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RESUMEN DEL PROYECTO

Mision Segunda Oportunidad o M20 es una startup social que surge para poder ayudar a las
personas gque se encuentran en una situacion de riesgo de exclusion social en Espafia. En
2019, el 25.3 % de los espafioles se encontraba en esta situacion. Adicionalmente, el COVID
19 ha generado mayor inestabilidad en las personas que ya se encontraban en situacion de
vulnerabilidad, y ademas muchas otras familias han pasado de una situacion econdémica
estable a necesitar ayuda para poder llegar a fin de mes. Por todo esto, se necesitan
urgentemente ideas que pongan freno a este problemay les den a estas personas la segunda
oportunidad que se merecen.

M20 quiere formar parte de la solucion mediante la creacion de una plataforma en formato
web. El objetivo de M20 es poder ayudar en el corto plazo a estas personas para que puedan
ir superando el dia a dia, pero también darle los medios para que a largo plazo puedan ser
ellas quienes salgan de esa situacion. Por eso, el proyecto M20 consta de 2 partes: la ayuda
en el corto plazo y la ayuda en el largo plazo. Este Trabajo de Fin de Grado se centra en la
ayuda a corto plazo, pero finalmente se mostrara la plataforma completa para poder entender
la solucidn en su conjunto.

M20 quiere diferenciarse del resto de formas actuales que existen a la hora de proporcionar
ayuda a las personas en riesgo de exclusion social. Por ello, se ha analizado como se resuelve
esta situacion actualmente, y todas las conclusiones obtenidas han permitido el desarrollo de
M20: una plataforma innovadora centrada en proporcionar la ayuda en un formato digital.

La plataforma sera un punto de encuentro entre las personas que necesitan ayuda (needers)
y las personas que quieren proporcionarla (helpers). M20 sera el medio para que tanto
helpers como needers se pongan en contacto. Ademas, de manera transversal se encuentran
las entidades sociales, que se veran beneficiadas por M20 y daran al proyecto veracidad y
presencia.

M20 se desarrolla a partir de las tres propuestas de valor que se quieren proporcionar: cubrir
necesidades, ayudar en la busqueda de empleo y organizar la informacién de ayudas
existentes. De ellas, surgen las 6 funcionalidades, el centro de la plataforma: Marketplace de
objetos, sistema de trueque, red de empleo, campafias de crowdfunding, cursos de formacion
y organizacion de las ayudas que existen actualmente. Son estas funcionalidades las que dan
valor a las personas que las utilicen, bien porque sean needers que gracias a ellas podran
salir de la situacion, o a helpers que ademas de la satisfaccion de contribuir a una causa
social, se veran beneficiados de otras maneras.

Para la presentacion del proyecto, se iran desarrollando los aspectos clave de un modelo de
negocio: problema, propuesta de valor, cliente, solucion, estrategia, recursos y proyecciones
financieras. Todos estos apartados son determinantes para los primeros meses en los que



M20 salga al mercado, asi como en los siguientes afios donde se experimentara el mayor
crecimiento del proyecto.

Con todo esto, M20 se trata de una startup social econdmicamente sostenible que persigue
generar un impacto y mejorar la vida de las personas que se encuentran en riesgo de
exclusion. M20 cuenta con todos los factores necesarios para tener un futuro prometedor.

Palabras clave: Persona en riesgo de exclusion social, funcionalidad, needer, helper, Lean
Startup, Marketplace de empleo, crowdfunding, trueque, empleo, formacion, Bubble,
plataforma.

Siglas: M20 (Mision Segunda Oportunidad), MVP (Producto Minimo Viable), INE
(Instituto Nacional de Estadistica), EAPN (Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social).



MISSION SECOND CHANCE. SHORT-TERM AID.

Author: Giner Conde, Rocio.
Supervisor: Zulaica Pérez, Pablo.
Collaborating Entity: ICAI — Universidad Pontificia Comillas.

ABSTRACT

Mission Second Chance or M20 is a social startup created to help people at risk of social
exclusion in Spain. In 2019, 25.3% of Spaniards were in this situation. In addition, COVID
19 has generated greater instability in people who were already in a situation of vulnerability,
and many other families have gone from a stable economic situation to needing help to make
ends meet. For all these reasons, ideas are urgently needed to put a stop to this problem and
give these people the second chance they deserve.

M20 wants to be part of the solution by creating a web-based platform. M20O's objective is
to help these people in the short term so that they can overcome their day-to-day problems,
but also to give them the means so that in the long term they can be the ones to get out of
this situation. For this reason, the M20O project consists of two parts: short-term help and
long-term help. This Final Degree Project focuses on short-term support, but eventually the
complete platform will be shown in order to understand the solution as a whole.

M20 wants to differentiate itself from other current ways of providing help to people at risk
of social exclusion. For this reason, we have analysed how this situation is currently solved,
and all the conclusions obtained have allowed the development of M20O: an innovative
platform focused on providing help in a digital format.

The platform will be a meeting point between people who need help (needers) and people
who want to provide it (helpers). M20 will be the means for both helpers and needers to get
in touch. In addition, social entities are also transversally involved, which will benefit from
M20 and will give the project veracity and presence.

M20 is developed on the basis of the three value propositions it aims to provide: covering
needs, helping in the search for employment and organising information on existing aid.
From these, the 6 functionalities, the core of the platform, emerge: Marketplace of objects,
trade system, employment network, crowdfunding campaigns, training courses and
organisation of existing aid. It is these functionalities that give value to the people who use
them, either because they are needers who will be able to get out of their situation thanks to
them, or helpers who, in addition to the satisfaction of contributing to a social cause, will
benefit in other ways.

For the presentation of the project, the key aspects of a business model will be developed:
problem, value proposition, client, solution, strategy, resources and financial projections. All
these sections are decisive for the first few months in which M20O goes to market, as well as
in the following years when the project will experience the greatest growth.

With all this, M20 is an economically sustainable social startup that aims to generate an
impact and improve the lives of people at risk of exclusion. M20O has all the necessary factors
to have a promising future.



Keywords: Person at risk of social exclusion, functionality, needer, helper, Lean Startup,
donations marketplace, crowdfunding, trade, employment, education, Bubble, plataform.

Abbreviations: M20 (Mission Second Chance), MVP (Minimum Viable Product), INE
(Statistics National Institute), EAPN (European Anti-Poverty Network).
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Capitulo 1. INTRODUCCION

El presente documento consiste en la presentacion del proyecto Misién Segunda
Oportunidad (M20). Este proyecto se trata del desarrollo de una startup social, que se centra
en ayudar a las personas que se encuentran en una situacion de riesgo de exclusion social o
pobreza, con el objetivo de poder proporcionarle herramientas para que puedan salir de la
situacion en la que se encuentran. Este proyecto ha surgido como eleccion de Trabajo de Fin
de Grado, y se persigue llevarlo a la realidad mediante el desarrollo de una plataforma en la
que se encontraran distintas funcionalidades, que seran el medio con el que M20O quiere

contribuir a solucionar esta causa.

La plataforma servird como Producto Minimo Viable (MVP). Esto quiere decir que no sera
una plataforma web acabada y perfeccionada, sino que se desarrollara para que se pueda
terminar de pulir en base al feedback del cliente. Esta metodologia de desarrollo se encuadra
dentro de la metodologia "Lean Startup", impulsada por Eric Ries. De este modo, no se
invierten enormes esfuerzos en desarrollar un producto que en teoria es plenamente perfecto,
y que luego en la realidad puede ser que no sea del todo funcional. Por eso mismo, el MVP
de la plataforma de M20 incluira las funcionalidades principales con un formato simple, y
asi una vez se observe la respuesta en el mercado, se pueda ir redireccionando el proyecto

en la direccién adecuada.

Como ya se ha mencionado, este proyecto quiere formar parte de las iniciativas que se
necesitan urgentemente para poder poner freno a la situacién de vulnerabilidad que
numerosas personas tienen que afrontar en su dia a dia. La casuistica que lleva a la exclusion
social es tan compleja que dificulta la tarea de identificar a las personas que la padecen, algo
necesario en este proyecto para poder definir el publico objeto de este proyecto. Respecto a
esto el INE para realizar las estadisticas sostiene que una persona en riesgo de pobreza o
exclusion social es aquella que vive en un hogar que tiene todas o alguna de las siguientes
caracteristicas: se encuentra por debajo del umbral de la pobreza, sufre privacion material

severa y/o tiene baja intensidad de empleo.
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Es cierto que en Espafia no solo hay personas en riesgo de exclusién social, sino que muchas
personas se encuentran en situacion de sinhogarismo. Cuando empezaron a darse las
primeras pinceladas de M20, la idea era realizar un proyecto que ayudase a las personas sin
hogar. La idea era darles la ayuda necesaria para que se pudieran reincorporar en la sociedad
de manera definitiva. Tras investigar sobre la situacion actual de estas personas en Espafia y
teniendo en cuenta que la ayuda que necesitan no es un tema unicamente de alojamiento o
empleo, sino que requiere de un acompafiamiento y apoyo psicoldgico, se planteé cambiar
la perspectiva de la plataforma, enfocando la ayuda en personas que se encuentran en riesgo

de exclusién social.

El motivo por el que se planted este cambio de perspectiva se debe a que la fase previa a
encontrarse en el sinhogarismo es estar en situacion de riesgo de exclusion social. Por ello,
puede ser interesante tratar indirectamente el tema del sinhogarismo cortando de raiz el
origen principal de esta situacidn, que es la de riesgo en exclusién social, evitando asi que
aumente el nimero de sin techo y consiguiendo que las personas que se encuentran en estas
situaciones tan delicadas recuperen estabilidad. La necesidad urgente de solucionar este
problema se ha visto acentuada con la situacion del COVID. Segun Céritas, el nimero de
personas que solicitan ayuda se ha triplicado. Por esto, ahora méas que nunca se necesitan

ideas y emprendimientos que permitan mejorar esta situacion.

En este momento las personas en riesgo de exclusién social tienen varias opciones que les
ayudan a sobrellevar la situacion en la que se encuentran. Pueden optar a ayudas del
gobierno, o acceder a fundaciones como Caéritas que les ayudan en distintas areas. A pesar
de ello, estas ayudas no son suficientes y puede ser que no sean efectivas del todo, ya que
podemos ver que el nimero de personas que se encuentran en esta situacion va en aumento.
Por esto mismo, queremos desarrollar una plataforma que de manera innovadora y eficiente

aporte soluciones ante este escenario.

El objetivo de M20 es proporcionar tanto ayudas que colaboren en el corto plazo, para ir
sobreviviendo el dia a dia, asi como en el largo plazo para que puedan salir de la situacion

definitivamente. Es decir, no solo se quiere ofrecer ayudas puntuales que cubran una
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necesidad puntual, sino que, con la ayuda de M20, a largo plazo puedan recuperar la
estabilidad. Ademas, hay que destacar que la ayuda que se quiere ofrecer es mediante lo
Ilamado effective altruism. Este término viene de un movimiento social que aplica la
evidencia y la razén para determinar las maneras mas eficaces de ayudar a otros. En este
caso la eficacia es que la ayuda sea a largo plazo y que por ellos mismos puedan mantenerse
en la estabilidad. M20 quiere dar los medios para salir de la situacion, pero deben ser ellos
mismos finalmente los que consigan dar el Gltimo paso y volver a tener una vida estable. Por
ejemplo, se ofrecen cursos de formacion, pero son ellos los que consiguen un empleo (o les
ayudamos a buscarlo) y mantienen ese empleo. Después, con sus propios ingresos salen de

la situacién de riesgo en exclusién social.

Nuestra plataforma busca darles una segunda oportunidad para que se reincorporen al
mercado laboral y a la sociedad segln sus necesidades y aptitudes, asi como crear un
ambiente mas inclusivo en las empresas colaboradoras y promover la solidaridad. También

se busca hacer recaudaciones de dinero para recaudar fondos para necesidades concretas.

Este proyecto se ha realizado junto a mi compafiera Lucia Gomez del Rio. Es importante
destacar que el proyecto final es el mismo, la plataforma de M20O, donde se juntaran todas
las funcionalidades. No obstante, yo me he encargado de aquellas que pertenecen a la ayuda
a corto plazo, y Lucia a la ayuda a largo plazo. Cubriendo estos dos aspectos se consigue
que M20 pueda ayudar en el momento que se necesita de manera urgente la ayuda, como en
un plazo temporal mayor para recuperar la estabilidad y asi darles la segunda oportunidad

gue se merecen.

1.1 OBJETIVOS

Como ya se ha mencionado, este TFG se compone de dos partes: ‘Ayuda en el
corto plazo’ y ‘Ayuda en el largo plazo’. En ellas, existen unos objetivos comunes ya que
el resultado final del proyecto es una Unica startup. Sin embargo, dado que Lucia y yo nos
centramos en funcionalidades distintas del proyecto, en esta seccién también se presentaran

objetivos especificos de esta parte concreta.
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El conjunto de objetivos generales y especificos se centran en poder llevar a cabo las
propuestas de valor planteadas en la piramide de la Figura 1. Estas propuestas de valor se

realizaran por medio de distintas funcionalidades.

1.1.1. Objetivos generales

e Uno de los objetivos principales que se persiguen al llevar a cabo este proyecto es
poder obtener conocimientos y formacion de los principales aspectos a tener en
cuenta al formar una startup, tanto tecnol6gicos como econémicos. A pesar de que
se trate finalmente de una startup social, no deja de ser un proyecto que debe ser
econdmicamente viable.

Para poder aprender sobre el mundo del emprendimiento, y de las maneras de iniciar
una startup, se emplearan el Concurso Comillas Emprende, y el libro ‘Lean Startup’
de Eric Rices.

e Creacion de una pagina web en la que se base la startup, ya que la ayuda se da en
ella. Para ello, se escogera una de las distintas plataformas no-code que se ofrecen
actualmente para poder desarrollar aplicaciones web. Si bien es cierto que esto
permite desarrollar una plataforma sin el requerimiento de conocimientos de
programacion, el proceso de entendimiento de dichas plataformas no deja de ser
arduo y requiere de una inversion de tiempo. Como se explicara a continuacion, a
esta pagina web accederan tanto personas que estan buscando ayuda como personas
que quieren ofrecerla. Por ello, teniendo en cuenta que el Unico dispositivo
electronico que tienen muchas de las personas en riesgo de exclusion social es un
movil, la pagina web debe estar adaptada tanto a formato de ordenador como formato
movil.

e Realizar tutoriales del funcionamiento de nuestra pagina web en la propia
plataforma. La brecha digital en personas en riesgo de exclusion social es una
realidad. Por eso, puede ser de gran utilidad explicarles en videos breves todas las

funcionalidades de la plataforma.
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1.1.2.

Conseguir que M20 permita mejorar la vida de las personas en riesgo de exclusion.
Por otro lado, se quiere crear una plataforma que se diferencie del resto de ayudas
actuales las cuales no estan bien organizadas y ademéas no han dado paso todavia a
innovarse tecnolégicamente. Por ello, el proyecto se centra en que la ayuda aportada
se realice por medio de un recurso digital.

Es necesario conseguir que la startup llegue a sostenerse econémicamente por
si misma. Es decir, encontrar la manera de que el 80% del capital de la empresa

provenga de ingresos obtenidos y el 20% de donaciones.

Obijetivos especificos de ‘M20: ayuda en el corto plazo’

Desarrollar en la pagina web el servicio de crowdfunding, en el que se presentaran
situaciones en las que se encuentran distintas personas en riesgo de exclusion social
con la ayuda que requieren en ese momento. Esta ayuda tiene que especificarse, de
esta manera la persona que realiza la donacion puede saber exactamente a donde esta
yendo su dinero. Esto se desarrollara en una pagina web, ya que es mas coémodo para
alguien que quiere realizar una donacion de manera puntual. Asi, el proceso es mas
rapido que tener que descargarse una aplicacion, lo que seguramente haria que
muchas personas no terminasen el proceso de donar. Ademas, para que las personas
que donan dinero puedan ser participes de la ayuda que han hecho, la persona
ayudada pondré una evolucion cronoldgica de la cubierta de su necesidad.

También se podra hacer crowdfunding de campafias globales, en las que se relna
dinero para cubrir simultdneamente las necesidades que tienen en comun varias
personas.

El segundo objetivo relacionado con la idea anterior es obtener el apoyo de una
ONG conocida. Es necesario que cada situacion que se suba a la plataforma como
proyecto de crowdfunding cuente con el respaldo de una ONG. De esta manera, todas
las personas que quieran realizar una donacion tienen garantizado que su dinero va a
ir verdaderamente a ese proyecto. Ademas, el proyecto consigue mayor fuerza y

puede tener por tanto mayor impacto. Asimismo, estas mismas asociaciones seran

11
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las que nos proporcionen los casos que necesiten ayuda, ya que conocen de primera
mano la situacion en la que se encuentra cada persona a la que ayudan.

e Desarrollar servicio de donaciones de objetos (ordenador, cama, coche...). En este
servicio se publicaran los objetos que ya no son necesitados, asi como los objetos
que alguien esta buscando y necesita. Debe estar desarrollado de manera sencilla 'y
visual para que las personas en riesgo de exclusion social puedan acceder sin
problema desde los moviles.

e La implicacion de la poblacion para realizar donaciones y que el proyecto se vaya
dando a conocer es muy importante. Debido a esto, se creara contenido audiovisual

que se distribuird online para promover nuestra iniciativa.

Los objetivos de ‘M20: ayuda en el largo plazo’ del TFG, de mi compafiera Lucia, se
presentan a continuacion, para poder facilitar la comprension total de nuestro proyecto. Estos
objetivos se centran en la propuesta de valor de generacién de empleo y en la de

digitalizacion de la informacion. Los objetivos son:

e Contribuir a la generacion de empleo para las personas en riesgo de exclusion social.

e Ofrecer cursos de formacion enfocados en una materia especifica que permita la
incorporacion a un puesto determinado. Estos cursos seran impartidos tanto por
personas individuales como por organizaciones y empresas.

e Crear una red estilo Marketplace. En ella, las personas en riesgo podrén encontrar
distintos tipos de empleo.

e Organizar la informacidn sobre las distintas ayudas ofrecidas por organizaciones u

organismos publicos.

12
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Muchas personas viven en la calle o estan en riesgo de exclusion social. Esta
situacioén va en aumento actualmente.

Ayudarles a cubrir
necesidades

[__ica__icape ]
PROBLEMA
PROPUESTAS
DE VALOR
Sistema de
crowdfunding para
FUNCIONALIDADES R reton o borso,

concretos de personas
que requieran dinero
para cubrir una
necesidad especifica.

puntuales

Sistema de
donaciones materiales
(ordenadores, ropa,
coches etc) y sistema
de trueque, mediante
un foro en el que se
publicaran tanto los

Ayudarles a conseguir
empleo

Ofrecer cursos de formacién

de terceros (para optar a un
trabajo concreto) y de
voluntarios individuales

(persona con conocimientos en

un sector determinado que se

objetos donados como
los objetos
necesitados.

ofrece a ensefiarlos de manera

gratuita).

Red para encontrar empleo
tipo Marketplace, en el que
cualquier persona puede
solicitar colaboracion en un
trabajo puntual y al que
pueda optar una persona en
riesgo de exclusion social.

Informarles sobre las
opciones a las que tienen
acceso para mejorar su
situacion

Digitalizacién de
informacion de ayudas y
ofertas de érganos
publicos, ONG y otras
instituciones, de manera
que se pueda ver en un
formato atractivo y sencillo
el despliegue de ayudas
que existen.

Figura 1: Pirdmide de propuestas de valor con las correspondientes funcionalidades de M2

Contenido audiovisual y camparnas
informativas para promover la
iniciativa y asi poder concienciar
a la poblacién y aumentar el
alcance de las personas que

consiguen ser ayudadas

Pagina web que
englobe todas las
funcionalidades,
tanto en formato
ordenador como en
formato movil
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1.2 MOTIVACION

La motivacion es la esencia del proyecto. Al tratarse de un emprendimiento social, el
objetivo principal no es econdémico, sino que el proyecto tenga un gran impacto positivo en

la vida de las personas en riesgo de exclusion social o sintecho.

Lo que mueve el proyecto es poder colaborar y aportar algo para mejorar la vida de alguien
que lo necesita de verdad, que no tiene unas condiciones de vida féciles y de hecho son
injustas. Esto es algo que siempre he querido hacer, y que he admirado en personas que
dedican su vida a hacer del mundo un mundo mejor y mas justo. Tras ver la propuesta para
realizar como Trabajo de Fin de Grado un proyecto que pudiese reincorporar a la sociedad a
personas sintecho, propuesto por nuestro director de TFG Pablo Zulaica, me junté con Lucia
para asi poder desarrollarlo juntas, ya que en proyectos sociales dos cabezas es mejor que
una, y de esta manera se pueden conseguir mas y mejores objetivos. EIl tema de ayudar a
personas que se encuentran sin hogar me parece un problema muy importante que hay que
resolver. Son personas que vemos en el dia a dia en la calle, pero que pocas personas se
interesan de verdad por ellos e intentan ayudarles, méas alla de darles una pequefia ayuda en

forma de dinero.

Asimismo, al mismo tiempo que estamos creando una startup que puede mejorar la vida de
muchas personas, vamos a aprender también del mundo del emprendimiento. El proceso de
crear una startup no es solamente tener la idea sino hay que llevarla a cabo y tener en cuenta
tanto aspectos econdmicos, como tecnoldgicos y sociales. Por eso, al llevar a cabo este
proyecto voy a aprender mucho de sectores que la carrera de ingenieria no me ha ensefiado,

sobre todo la parte economica.

Ademas, el método que se quiere poner en practica a la hora de emprender la startup es el

método Lean Startup, que se explicard en mas profundidad en el siguiente apartado.
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1.3 METODOLOGIA

La primera fase, comun en las dos partes del proyecto, ha consistido en la investigacion de
la situacion de los sintecho y de las personas en riesgo de exclusion social en Espafia. Esto
se ha realizado principalmente mediante distintos estudios y documentos sobre la materia, y
que se centran en la situacion de Espafia, ya que en la propia Unidn Europea existe bastante
diferencia a la hora de abordar este problema entre paises. Con esto, el objetivo ha sido poder
aprender sobre las distintas opciones que una persona en esta situacién puede tener en la
actualidad en Espafia, y también poder prever en qué direccién se dirige esto en el futuro.
Asimismo, este proceso de investigacion es clave para poder entender qué perfiles de
personas se pueden encontrar en esta situacion, y asi adaptar las soluciones que finalmente
se propongan a las caracteristicas de esas personas. Al final, en este proceso de investigacion
también es de gran utilidad para ponerse en la piel de una persona que se encuentra en esta
situacion, y asi poder entender con qué opciones se encuentra, y cémo seria el proceso para

poder saber a donde hay que pedir ayuda.

Ademas de la investigacion exhaustiva de documentos de interés de la materia, una parte
muy importante también en los inicios del proyecto es ponerse en contacto con
organizaciones que trabajan en este sector, para asi poder aprender de primera mano como

funciona realmente.

Una vez se ha realizado este andlisis, se asientan las ideas principales obtenidas, y asi se
empieza a moldear la idea del producto que se quiere ofrecer para poder colaborar con esta

causa.

A continuacion, una vez centrado el proyecto, se procedera a emplear distintas herramientas
para desarrollar las distintas funcionalidades de la pagina web. En primer lugar, es
interesante recurrir a aplicaciones que permiten disefiar el formato de la pagina web antes de
ponerse a programarla. Dadas las dos partes A y B que componen este TFG cada una

centrada en funcionalidades distintas, la metodologia de trabajo también sera diferente.
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La funcionalidad de crowdfunding se basara en sistemas ya existentes, como Gofundme, que
se centran en este tipo de servicio. Para ello existen dos opciones. La primera es que nuestra
pagina web tenga su propio crowdfunding, es decir, las donaciones de dinero se realizan en
nuestra propia plataforma. Esto se aplicara cuando M20 ya tenga una presencia suficiente.
Por otro lado, la segunda opcion es subir las situaciones de las personas a nuestra web, pero
redirigiéndolas a otra web de crowdfunding. En este Gltimo caso, las situaciones pueden
obtener mas visibilidad ya que son plataformas muy conocidas. Esta sera la opcidn escogida

en los primeros afios de funcionamiento de M20.

El servicio de donaciones se desarrollara para que cualquier persona pueda publicar tanto un
objeto que ya no necesita como un objeto que esta buscando para cubrir alguna necesidad.
Para organizar esto, se deberéa establecer un filtro para clasificar los objetos segun categorias.

El método de trabajo que se esta siguiendo para la viabilidad del proyecto es el método
Goldsmith, siguiendo por orden los pasos que se proponen. A la vez, se completa el Business

Model Canvas para establecer los principales puntos del proyecto.

Por altimo, una vez el proyecto esté desarrollado, se creara un video promocional para darlo
a conocer y asi conseguir un mayor impulso en el inicio del proyecto. ElI cronograma
ordenado por pasos se puede observar en la Tabla 1. El color amarillo corresponde a las
tareas que Lucia y yo hemos realizado de manera comun. El color verde son los pasos que
hago yo de manera particular. El color naranja corresponde a los pasos de los que se encarga

Lucia.
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Tabla 1: Cronograma a seguir en la creacion de M20

Investigacion sobre los sin-techo en Espafia

Cambio de perspectiva. Orientamos el proyecto a las
personas en riesgo de exclusion social.

Investigacion sobre las personas en riesgo de
exclusion social.

Fijacién de ideas y funcionalidades que perseguimos
con el proyecto.

Divisién de ideas para hacer investigacion de forma
individual y disefio de la futura plataforma.

Implementacion de la pagina web con herramientas
no-code, empezando con la landing page.

Recopilacion de casos para crowdfunding para la
pagina web.

Contacto con personas U organizaciones para
colaborar.

Prueba de concepto de crowdfunding.
Prueba de concepto de ayuda a conseguir empleo.

Creacion de sistema de crowdfunding, de donaciones
y de trueque.

Digitalizacion de informacion sobre ofertas de
empleo y formacién existentes y de ayudas de
organismos.

Creacion de la red de Marketplace.

Creacion de contenido audiovisual, como un video,
para dar a conocer el proyecto.

Dar a conocer el proyecto.
Dar uso a la plataforma.

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

/ABRIL

MAYO
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1.4 RECURSOS

Para poder recopilar informacion y poder entender la situacion en la que se encuentran estas
personas y las ayudas a las que pueden acceder, hemos contactado con ONG y personas que

nos han dado informacion sobre como gestionan ellos la situacion en este momento.

Una vez se ha realizado la investigacion del problema en Espafia, se procede a llevar a cabo
la realizacion del producto. Para ello, se emplearan distintos recursos en el desarrollo de la
pagina web. En primer lugar, se utilizara una aplicacién que permita obtener una idea general
del disefio del proyecto, en nuestro caso hemos empleado Marvelapp. Esta aplicacion
permite organizar como es la apariencia ideal de la pagina web, como paso previo a su

programacion.

Tras esto, una vez definida la apariencia y las principales caracteristicas que se incluirdn en
la plataforma, se procederd a desarrollarla. Para el desarrollo web, se ha empleado la
aplicacion Bubble. Se trata de una plataforma que permite desarrollar aplicaciones/paginas
web no-code. Esto quiere decir que sin tener conocimientos de programacion se puede llevar
a cabo la plataforma de un producto con todas las funcionalidades requeridas. Para M20,
Bubble permitird que la plataforma se desarrolle de manera répida con todas las
funcionalidades incluidas, y asi conseguir tener el Producto Minimo Viable. Con Bubble, se
consigue tener una pagina funcional en un corto periodo de tiempo, y asi se puede validar

rapidamente la respuesta final de los posibles usuarios.
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A lo largo del desarrollo del proyecto, se han empleado como recursos los ofrecidos en el
concurso Comillas Emprende, que se centran en dar formacién en todo lo que conlleva
desarrollar una startup, desde la fase de investigacion hasta la viabilidad econdmica. El
principal recurso con el que se ha contado en este concurso ha sido un panel de evaluacién
del progreso del proyecto siguiendo el modelo Gold Smith. Este modelo permite orientar el
desarrollo de la startup, ya que es una guia de los diferentes pasos que conviene seguir en

este proceso. En la Figura 2, se observa el panel que se siguid.

Nivol 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel & Total

Investigacién Viabilidad Desarrolio Introduccion Crecimiento Madurez

Tecnologia / Concepto técnico Viabifidad técnica Prototip Pre-producciorn Cre ento

Producto

Mercado

Nogoecio

Totad

Figura 2: Panel Goldsmith

Ademaés de este panel, el concurso proporcioné diferentes modulos de formacién sobre el
desarrollo de una Startup:

- Moddulo 1: Concepto Técnico y Viabilidad Técnica

- Moddulo 2: Oportunidad de mercado y Estudio de mercado
- Moddulo 3: Potencial de negocio y Viabilidad Econdmica
- Modulo 4: PMV y Escalabilidad

- Moddulo 5: Estrategia comercial

- Moddulo 6: Plan de negocio

- Moddulo 7: Elevator Pitch
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Para acabar, el ultimo recurso que se ha empleado para desarrollar M20O ha sido la
experiencia de voluntariado con la organizacion portuguesa Just a Change. Esta experiencia
de dos semanas ha consistido en la rehabilitacion de casas de personas en riesgo de exclusion
social. Gracias a ello, se ha podido conocer un poco mas a personas que se encuentran en
esta situacion, y poder asi validar las ideas que se planteaban tener en la plataforma. Ademas,
ha sido una experiencia muy enriquecedora también para conocer cdmo funciona una
compafiia como Just a Change en términos organizativos, estructurales y econémicos.
Siendo una compafiia practicamente nueva y en estado de expansion, hablar con ellos ha
permitido obtener conocimientos acerca de las distintas maneras de obtener recursos
econdmicos para que la compafiia pueda mantenerse y escalar. En estos términos, el director

de la convivencia de dos semanas, Joao Captivo ha sido de gran ayuda.

1.5 ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

La memoria se organiza en 10 capitulos y dos anexos, que permiten comprender la totalidad
de la startup M20.

En el primer capitulo se realiza una introduccion al proyecto. Ademas, se exponen los
objetivos generales que M20 persigue conseguir, asi como los objetivos especificos a cada
parte de M20O: ayuda en el corto plazo y ayuda en el largo plazo. Asimismo, se expone la
motivacién por la que surge el proyecto, y la metodologia y recursos empleados en su

desarrollo.

En el segundo capitulo se plantea el problema por el que surge M20O, con el estado de la
cuestion y la comparacion de M20 frente a las ayudas actuales disponibles en caso de

situacion de riesgo de exclusién social.

El tercer capitulo desarrolla las propuestas de valor de M20O. Es decir, el valor que aporta
M20 a las distintas personas que utilizan la plataforma. En este mismo capitulo se presentan

las funcionalidades.
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El cuarto capitulo se centra en el cliente de M20O. En él, se perfila que tipo de personas
emplearan M20. De manera particular, se introducen a los primeros usuarios de M20 vy
también se realiza una segmentacion de los usuarios totales, mediante la herramienta TAM
SAM SOM.

El capitulo 5 muestra la solucién de M20, es decir, la plataforma final en formato de pagina
web. Se muestran las paginas correspondientes a la ayuda a corto plazo y a largo plazo, para
poder asi entender como ha quedado la plataforma final con ambas partes juntas. Ademas,

se incluye un apartado de validacion de la solucion.

El capitulo 6 se centra en la estrategia que se empleara para salir al mercado. En primer
lugar, se presenta la forma de monetizacion de la plataforma. Adicionalmente, se detalla el
plan de captacién de los primeros 10, 100 y 1000 clientes.

En el capitulo 7 se explican los recursos necesarios para poder desarrollar M20: econdémicos,
humanos y tecnoldgicos. Ademas, se incluye una comparacion de dichos recursos en el

primer afio respecto de los recursos que se requeriran una vez M20 haya escalado.

El capitulo 8 corresponde a las proyecciones financieras en los proximos 5 afios. Se exponen
las hipotesis que se han empleado para elaborar dichas proyecciones, ademas de un analisis

de sensibilidad.
El capitulo 9 recoge las conclusiones.
El capitulo 10 corresponde a la bibliografia.

Por Gltimo, se incluyen dos anexos. El anexo | detalla la alineacion de M20 con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. El anexo Il expone el desarrollo técnico de M20O con la plataforma
Bubble.
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Capitulo 2. PROBLEMA

2.1 ESTADO DE LA CUESTION

Segun el ultimo informe de la Red Europea de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusién
(EAPN) y el indicador AROPE, el 25,3% de los espafioles (2019) se encuentra en riesgo
de exclusion social. AROPE (At Risk of Poverty and/or exclusion) son las personas en riesgo
de pobreza y/o exclusién social denominadas asi por la Estrategia Europea 2020, estrategia

establecida para el crecimiento de la Union Europea en los proximos diez afios.

El indicador AROPE mide a las personas que se encuentran en una de las tres siguientes

situaciones (en el caso de estar en mas de una solo se cuenta una vez):

1. Se encuentra en riesgo de pobreza tras pasar por transferencias sociales. Esto se
considera cuando la persona en cuestion tiene una renta disponible equivalente
inferior al umbral de riesgo de pobreza, que se fija en el 60% de la renta disponible
equivalente nacional. Los ingresos a tener en cuenta son aquellos del afio anterior a
la entrevista.

2. Tiene severas carencias materiales, que implica vivir bajo unas condicionales
determinadas por la falta de recursos. Estas personas experimentan al menos 4 de los
9 puntos de privacion siguientes. No se pueden permitir:

- Pagar el alquiler o facturas de servicios publicos.

- Mantener el hogar a una temperatura adecuada

- Afrontar gastos inesperados

- Comer carne, pescado 0 una proteina equivalente cada dos dias
- Unasemana de vacaciones en un lugar distinto al de residencia
- Un coche

- Unalavadora

- UnaTV de color

- Un teléfono
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3. Vive en hogares con una intensidad de trabajo muy baja. Estas personas son aquellas
de 0 a 59 afios que viven en hogares en los que los adultos (de 18 a 59 afios) trabajan
el 20% o menos de su potencial total de trabajo total durante el Gltimo afio. Se calcula
el nimero de meses en los que los miembros del hogar han estado trabajando durante
el afo de referencia, y por otra parte el total de meses en los que tedricamente esos
mismos miembros podrian haber trabajado. Se calcula el ratio y se determina si es
inferior al 20% (INE, Riesgo de pobreza y/o exclusion social (Estrategia Europa
2020). Indicador AROPE)

En la Figura 3 se puede ver la evolucion del nimero de personas que se encuentran en esta

situacion, partiendo de la recopilacion de los datos del indicador AROPE.

29,2%

27,2% 27,

6\2"’."%\/' 25,3%
23,8%

2008 2009 2010 20m 2002 2013 2004 2015 2006 2017 2018 2009

— Base 2013 — Base 2004
Figura 3: Evolucion AROPE en Espafia (Fuente: El Estado de la Pobreza. Espafia 2020 X Informe anual
sobre el riesgo de pobreza y exclusion’ realizado por EAPN Esparia.)
Lo primero que se puede observar de esta grafica es que, tras la crisis de 2008, comenz6 un
ascenso en el numero de personas en riesgo de exclusién social, llegando al pico en 2014.
Desde entonces, poco a poco se ha conseguido disminuir de nuevo estos porcentajes, con un
valor final recogido en 2019 del 25.3%, siendo en términos absolutos 12 millones de
personas. No obstante, Espafia no ha cumplido con su parte del compromiso de reduccién

de la pobreza asumido en la Estrategia Europa 2020, que especificaba una reduccion de 1,5
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millones de personas en riesgo de pobreza y/o exclusion social (tasa AROPE) sobre los datos

de 2008, y que debia alcanzarse como muy tarde este afio. (EAPN).

Esta reduccidn que se puede observar en la grafica se debe principalmente a la mejora del
indicador que mide la intensidad de empleo en los hogares. Aun asi, la reduccion de pobreza

ha sido mucho menor.

Es importante también analizar como se encuentra en Espafia en comparacioén con otros
paises. La comparacion de la situacion en Espafia respecto de la media de la Unién Europea
se puede realizar gracias a los datos recopilados por la Oficina Europea de Estadistica sobre
el nimero de personas que se encuentran en esta situacion. Para ello, Eurostat ha realizado
el estudio partiendo del concepto de persona en riesgo de exclusion social que utiliza el

indicador AROPE, explicado anteriormente.

En la Figura 4 se puede comprobar que Espafia se encuentra por encima de la media europea.
En concreto, en el afio 2020 el porcentaje europeo era del 16.5%, mientras que el espafiol
era del 20.7%.
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Media UE: 16,5%

ESPANA
20,7%

&°

Figura 4: Personas en riesgo de exclusién social Europa. Fuente: Expansién a partir de Eurostat

Por tanto, se puede comprobar coémo Espafia se encuentra por encima de la media europea,
y ademas no ha cumplido con los objetivos para que Europa como conjunto y Espafia de
manera particular vaya solucionando este problema. Se puede ver que se esta muy lejos de
lo que se debe alcanzar con las personas en riesgo de exclusion social. A pesar de que la
curva de la Figura 3 estaba decreciendo, el afio 2020 va a cambiar el rumbo al que se estaba
dirigiendo. Al hecho de que en 2019 no se alcanzasen los nimeros comprometidos con la
Estrategia Europea 2020, hay que sumarle que la pandemia del COVID 19 va a contribuir
negativamente a la situacion de muchas personas. EI COVID ha generado mayor
inestabilidad en las personas que ya se encontraban en situacion de vulnerabilidad, y ademas
muchas otras familias han pasado de una situacion economica estable a necesitar ayuda para

poder llegar a fin de mes.

Diferentes estudios llegan a la misma conclusion, el COVID 19 ademas de victimas, trae
consigo una crisis social que no se debe ignorar. El informe anual de desigualdad publicado
por Oxfam Intermdn expone que debido al COVID, 790 000 personas estan sufriendo una
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pobreza severa (vivir con menos de 16 euros al dia), suponiendo un total de 5,1 millones de
personas. Esto se ve reflejado en un aumento desde el 9,2% registrado antes del COVID
hasta el 10,86 %.

Por tanto, se necesita ahora mismo mas que nunca nuevas ideas que pongan freno y solucién

a la vida de muchas de estas personas.

2.2 AYUDAS ACTUALES EN CASO DE RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Cuando una persona se encuentra en una situacion de riesgo de exclusion social o pobreza,
tiene varios caminos para poder afrontar esta situacion y asi contar con ayuda que le permita
0 bien seguir adelante o bien volver a recuperar la estabilidad. En este momento en Espafia
las ayudas que existen se realizan principalmente mediante ayudas del gobierno, o mediante
ONGs o fundaciones. En ambos casos, las ayudas que se ofrecen son principalmente

econdmicas o de formacion/empleo.

Por un lado, se encuentran las ayudas ofrecidas por el gobierno, que se reparten entre las
competencias correspondientes a la Administracién General del Estado, las Comunidades
Auténomas y las Corporaciones Locales y pueden ser o bien econdémicas o en materia de

empleo/formacion o vivienda.

En relacion con las ayudas econdmicas, se analiza la situacion completa de la persona que
las solicita y en funcion de ello se asigna la cuantia correspondiente. Estas ayudas pueden
ser debido a situaciones de condiciones familiares, desempleo, por ejemplo. El objetivo de
estas ayudas al final es que las personas puedan tener una vida digna. Un ejemplo de estas
pueden ser las prestaciones por desempleo, discapacidad o IMV (Ingreso Minimo Vital).
(Maria Fe Torres, miembro de Red Aragonesa de Entidades sociales para la inclusion y

usuario de servicios sociales).

Estas ayudas economicas tienen varios puntos debiles. En uno de los congresos organizados
por EAPN para proponer mejoras en las distintas ayudas que se ofrecen a las personas en

riesgo de exclusion social, Maria Fe Torres recalco que “que las pensiones de jubilacion son
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bajas e insuficientes, no hay proteccion adecuada de empleo, que se traduce en trabajo

precario, las ayudas del desempleo dificilmente permiten la subsistencia familiar”.

Los problemas principales se pueden encontrar de manera resumida en la Figura 5.

Dificultad de Periodo de
comprension carencia

Falta de
Brecha digital asignacion de
ayudas

Figura 5: Problemas en el acceso de ayudas econdmicas

En primer lugar, existe una larga lista de ayudas para numerosas situaciones en las que se
puede encontrar una persona, cCon numerosos requisitos que se deben cumplir para poder
optar a ellas. Ademas de eso, resulta bastante tediosa la busqueda de las ayudas que estan
disponibles. Recientemente, se ha publicado la Guia de Ayudas Sociales para las familias
del afio 2021. Se trata de una guia de 150 paginas en las que es cierto que estan las ayudas
explicadas, pero no resulta sencillo llegar a entender qué ayudas corresponden a quién y si
se cumplen las condiciones para poder recibirlas.

En segundo lugar, Maria Fe Torres destaca que, en el proceso de solicitacién de algunas
ayudas, como es el caso del IMV, existen problemas en su puesta en marcha, solicitudes o
retrasos. También hay casos de personas que no cumplen con los requisitos y necesitan ayuda

de urgencia.

Otro problema fundamental es la brecha digital que tienen muchas personas, y que dificulta
por tanto muchos de los procesos de solicitud que se han digitalizado, y en especial con la
pandemia del COVID 19, por lo que muchas personas finalmente no son capaces de optar a

dichas ayudas.
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Maria Fe plante6 la necesidad de solucionar el proceso de tramitacion digital para las
personas que no tienen cultura informatica ni los medios necesarios, asi como para el periodo

de carencia que hay desde que se solicita una ayuda hasta que finalmente llega.

Por otro lado, si uno se encuentra en una situacién de pobreza puede contar con
organizaciones o fundaciones. Estas organizaciones brindan su apoyo en diferentes temas,
principalmente con relacién al empleo o la vivienda. En tema de empleo, muchas
organizaciones o fundaciones, como la fundacion Adecco o la fundacion Tomillo tienen un
portal de empleo para estas personas. Estas organizaciones tienen en comun gque ayudan en
el proceso de insercion social, colaborando con empresas. De esta manera, las personas
obtienen las cualificaciones requeridas para los puestos de trabajo que posteriormente las
mismas empresas ofrecen. En este caso, un posible punto débil que pueden tener es que no
se centran particularmente en un problema especifico, sino que abarcan varios problemas a
la vez desde apoyo a la infancia hasta apoyo y formacion y empleo. Ademas, la solucion del
problema depende principalmente de la decision de colaboracion de empresas, en vez de
centrarse en la ayuda particular al individuo para que luego este pueda realizar su insercion
mas por su cuenta. La colaboracion con empresas al final tiene una escala limitada, pues
también tienen otros medios de contratacion de personal aparte de bolsas de empleo de

personas en riesgo de exclusién social.

Asimismo, hay otras organizaciones como Caritas, que principalmente ayudan en momentos
de urgencia en los que los periodos de carencia no son viables, porque dada la vulnerabilidad
de la situacion no es posible seguir adelante sin ayuda. En el caso del mismo Caritas, el
proceso de dar la ayuda es el siguiente. La persona necesitada se acerca a Céritas que le
corresponde segun su diocesis. Esta persona explica la ayuda que necesita. Caritas evalla su
situacion personal junto a la necesidad requerida. Tras esto, se determina la ayuda que se le
va a proporcionar. De esta manera, en el caso de Céritas, si alguien necesita ayuda tiene que
ir de manera presencial a informarse. Muchas veces hay personas que por vergienza no se
atreven a hacer esto, ya que no es facil admitir que se necesita ayuda. Ademas, la situacion
del COVID ha complicado la accesibilidad fisica, realizandose muchos de los servicios

actuales de manera remota. Por ello, es buena idea digitalizar la parte en la que una persona
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solo necesita informarse, presentado las distintas ayudas que ofrecen. Con esta
digitalizacion, la persona que necesita ayuda puede informarse primero de si la organizacion
cubre exactamente lo que busca, asi como informarse de los aspectos que cubren, ya sea
empleo, comida, alojamiento etc. Este es uno de los pilares principales de nuestra plataforma,
es decir, la ayuda se realizara principalmente mediante un medio digital. No obstante, esta
digitalizacion debe garantizar que el formato es sencillo para las personas que sufren la

brecha digital.

Por otro lado, hay otras organizaciones que se centran en llevar a cabo el acompafiamiento
a las personas que se ven en esta situacion. Un ejemplo que trabaja en este sentido en Esparfia
es Bokatas. Esta ONG se centra en el apoyo a personas sin hogar, proporcionandoles comida
y un rato de conversacion. Esto es claramente necesario y son momentos que las personas

sintecho necesitan. No obstante, no es una ayuda que permite que salgan de esta situacion.

En relacion con startups espariolas en este ambito, no se ha encontrado ninguna que haya
implantado una idea innovadora para mejorar esta situacion y conseguir que puedan

recuperar una forma de vida estable.

En el ambito mundial, existen plataformas que sin ser ONG atacan este problema. Una
startup americana que ha servido de inspiracion es Handup. Esta entidad consiste en una
plataforma de crowdfunding donde se presentan las historias de distintas personas a las que
se les puede realizar una donacion, para una causa concreta. Estas personas especifican para
qué necesitan el dinero exactamente, lo que dota a Handup gran transparencia, aportando asi
confianza a los donantes. Asimismo, cada una de las personas a las que se le hace una
campana de crowdfunding estan representadas por una organizacion concreta y ademas, se
puede ver una evolucién de como progresa la situacion de la persona a la que se esta
ayudando. Por otro lado, esta plataforma también permite realizar donaciones a campafias
que abarcan ayudas para no solo una persona concreta, sino a una causa mas general. Por
ejemplo, conseguir 100 ordenadores para 100 alumnos de un colegio. Esta plataforma ha

tenido mucho éxito en Estados Unidos, consiguiendo un total de 7 millones de euros
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donados. A pesar de ser una entidad innovadora y de gran éxito, no existe una organizacion

de este tipo en Esparia.

De manera parecida a lo que hace Handup, Caritas dispone de un servicio que se llama Hoja
de Caridad. La Hoja de Caridad presenta una veintena de casos de familias en situacion de
exclusion que necesitan una ayuda inmediata a situaciones puntuales. La aportacion de esta
ayuda es un elemento decisivo para la mejora de su situacion. Estos casos se publican en la

pagina web de Caritas, como se ve en la Figura 6.

70.521.- Mujer de 60 afios, sin familia, que comparte piso. Pendiente de operacién de rodilla y del dictamen médico por discapacidad. Se
contagiaron de COVID todos los vecinos que comparten piso. Sigue en la UCI el titular del contrato, luego si no abona los 600€ que adeuda ella, se
veran todos en la calle. Precisa ademas otros 300€ para el mes de agosto.

\:Ilngrese la cantidad en nimeros de la donacion

REALIZAR DONACION

70.522.- Madre de dos nifios de 12 afios y de 3 meses. El padre los dejo antes de nacer el pequefio. No puede comprar medicacién ni lo mas preciso
para el bebé. No tiene ingresos. Comparte piso con una amiga y juntas cuidan a los hijos de ambas. Necesita 650€ durante dos meses.

[ Jingreseta contidad en nimeros de Ia donacién

REALIZAR DONACION

70.523.- Matrimonio joven, ambos sin trabajo. Ella cuidaba a una sefiora que falleci6. El tiene experiencia de transportista, pero necesita una
mayor preparacion laboral y esté siguiendo el curso apropiado. Solicitan 500€ para alimentacién y alquiler.

[ Jingreseta contidad en nimeros de la donacién

REALIZAR DONACION

Figura 6: Hoja de Caridad de Caritas
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Sin embargo, a pesar de que las Hojas de Caridad son accesibles en su péagina web, es un
servicio que en cuanto al disefio esta anticuado y que ademas no se le da la visibilidad
necesaria. Por eso, aun siendo una iniciativa de gran potencial, dadas sus deficiencias el

alcance gue consigue es mucho menor al que podria conseguir.

Tras la contextualizacion de las distintas formas de ayuda que existen actualmente en
Espafia, con sus pros y sus contras, todo lo dicho se recoge de manera esquematizada en la
Tabla 2. En ella se han incluido tanto las iniciativas y carencias de las asociaciones
anteriormente mencionadas como escenarios de actuacion de M20O que cubren estas

carencias.

Tabla 2: Recogida de pros y contras de ayudas existentes y conclusién para M20

Nombre Buenas iniciativas Carencias Conclusion para M20
Gobierno e Proceso largo, no - )
ofrecen ayuda o Digitalizar recogida de
inmediata informacion sobre las
Gran variedad de ayudas e Lainformacion en las ayudas
paginas web de estas  * L2 ayuda d? ,
ayudas es dificil de crowdfunding es méas
entender inmediata.
e Formato anticuado
HandUp
o Noexiste en Esparia.  ® Desarrollar una
Recaudacion de dinero e Enfocada, por tanto, a plataforma que proponga
mediante campafias de problemas Casos ~ concretos _para
crowdfunding para casos caracteristicos de EE. recaudar dinero
ConcretOS. UU, diStintos a IOS de med|ante CrOWdendlng.
Espafia.
Caritas Hojas de Caridad. Opcién o Falta de digitalizacién, ~ ° P'g'tal'z"f‘r, =zl
de hacer donaciones a sistema anticuado. |n|for;naC|on y ha'ctflr una
individuos o familias. e Falta de informacion y plata O(ija accesible
de accesibilidad. REERLLIS
Bokatas = Acercamiento a las

personas sin hogar.
Humanizacion de la
situacion e inclusion de
estas personas en el dia a
dia de la sociedad.

e No elimina el problema

a largo plazo.

No proporciona recursos
para que las personas
puedan pasar a valerse
por si mismas.

Hacer el acercamiento a
las personas de forma
humana, a la vez que
efectiva para que pasen
a no necesitar esa ayuda.
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Capitulo 3. PROPUESTA DE VALOR

Como dice Eric Ries En su libro Lean Startup, uno de los elementos clave de una startup es
la aportacion de valor. Relacionando este apartado con el anterior, los clientes permaneceran
en la base de datos de una startup si el producto o servicio que se les esta ofreciendo les

aporta valor.

En el caso de M20, como se ha visto en el apartado anterior, la plataforma que se va a
desarrollar es un punto de encuentro entre todas las personas que necesitan ayuda, las
personas individuales que quieren ayudar, y las entidades sociales. Como a cada uno de ellos

se le ofreceran distintas opciones, las propuestas de valor varian también entre ellos.

Es muy importante este aspecto para M20. Se quiere conseguir que toda persona que utilice
la plataforma sienta que con ello esté recibiendo el valor que M20 quiere aportarle, no solo
para convertirlo en un usuario habitual, sino también para que con la satisfaccion que sienta,

dé a conocer a M20. Con ello M20 de verdad podré tener el impacto que se espera.

Las propuestas de valor que se ofrecen en la plataforma de M20O estan centradas
principalmente en tres aspectos que cualquier persona que se encuentre en riesgo de

exclusion social necesita cubrir y que se pueden ver en la Figura 7.

» Ayudar a cubrir necesidades puntuales

» Ayudar a conseguir empleo

* Informacion sobre las opciones a las que tienen acceso
como ayuda

Figura 7: Propuestas de valor de M20

Como las personas que utilicen la plataforma son indispensables para el proyecto, y gracias
a ellas podré prosperar, se les dara un nombre que permita no solo referirse a ellos de una
manera mas sencilla, sino ademas es un modo de acercarles a M20 y que formen parte del

proyecto plenamente. Los needers seran las personas que necesiten la ayuda de M20 para
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poder poner solucidn a su situacion. Los helpers son todas las personas que quieren formar

parte del cambio, y ayudaran a M20 a mejorar la vida de los needers.
En cuanto a las propuestas de valor:

1. Con M20 se aspira a satisfacer las necesidades puntuales que una persona en riesgo
de exclusion social puede tener. Se trata de los aspectos que se necesitan cubrir con
mas urgencia y que ademas se puede hacer de manera mas inmediata.

2. M20 también incluye funcionalidades relacionadas con el empleo y la formacion,
una caracteristica clave, ya que la falta de ello lleva a muchas personas a esa
situacion.

3. La organizacion de informacion sobre ayudas y las distintas opciones que uno
necesita saber que tiene cuando se encuentra en esa situacion también forma parte de
la plataforma de M20. Por ejemplo, las ayudas que ofrece el gobierno, para quien

van dirigidas, los plazos, etc.

Estas tres propuestas de valor se pueden observar en la Figura 8 junto a las personas que

emplean la plataforma y que dichas propuestas de valor son las que van a hacer que quieran

usarla.
¢ Helpers e Helpers e Needers
o Needers ¢ Needers
e Entidades e Entidades

Figura 8:Propuestas de valor & beneficiarios de ellas

3.1 CUBRIR NECESIDADES PUNTUALES

La primera propuesta de valor que se quiere ofrecer a los needers es que nuestra plataforma
permita cubrir algunas de las necesidades puntuales que puedan tener. A pesar de que el

proceso a largo plazo que se quiere perseguir es salir definitivamente de esa situacion,
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mientras eso se lleva a cabo no dejan de existir necesidades puntuales que se necesitan cubrir

para poder ir avanzando en el dia a dia.

Las funcionalidades que ponen en practica esta propuesta de valor son:

Marketplace de objetos: Se creard una red en la que los helpers puedan publicar los

objetos que quieren donar. Los needers podran solicitar dichos objetos. Estos objetos
tendran que ser de primera necesidad, es decir, objetos que claramente empeoran la
calidad de vida de una persona si no se tienen. Un ejemplo podria ser un ordenador,
un colchon, ropa, etc. Desde el punto de vista de los helpers, también podran ver una
lista de los articulos mas demandados.

Trueque de objetos: De manera parecida al Marketplace de objetos, se va a crear una

red de intercambio de objetos. La diferencia con la funcionalidad anterior es que
ahora el intercambio no se realiza entre un needer y un helper, sino entre dos needers
De este modo, alguien puede solicitar un objeto especifico a cambio de otro objeto
especifico.

Marketplace de empleos: el objetivo de esta funcionalidad es crear una red de

trabajos puntuales, es decir, tareas que pueden ser llevadas a cabo en un corto plazo
y con las que no se necesita contrato. Un ejemplo de funcionamiento seria el

siguiente:

Mario necesita contratar a alguien por un dia para que le ayude a transportar objetos de
una casa a un local. Mario realiza la publicacion del empleo, explicando en qué consiste
exactamente y otros detalles. Por otro lado, Raquel es una mujer que tiene una furgoneta
y puede ayudar a Mario a realizar el transporte. En ese caso, se han cruzado la necesidad
de Mario con la capacidad de Raquel de cubrirla. Por ello, Raquel solicitard el empleo y

a Mario le llegara una notificacion de ello al email.

Crowdfunding: las campafias de crowdfunding estaran centradas en una necesidad
particular de una persona, y que permite que una vez que sea satisfecha, la calidad
de vida de dicha persona mejore considerablemente. Los casos de las personas

tendran que estar respaldados por organizaciones o entidades sociales. Esto es
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requerido porque un helper necesita veracidad de la causa a la que va a donar parte
de su dinero, y por tanto garantizar que lo que se esta pidiendo es en realidad en
donde sera posteriormente invertido. Desde la publicacion de la campafia hasta que
se consigue la total recaudacién, se podra ver como evoluciona la situacion, y se
podré crear un intercambio de palabras entre los donantes y el beneficiario. De igual
modo, una vez se ha alcanzado la colecta total, también se mantendra dicha conexion

entre ambas partes para que se pueda conocer el impacto en la vida de la persona.

¢Qué ganan todas las personas con esta propuesta de valor?

En cuanto a las personas en riesgo de exclusion social, las tres funcionalidades (Marketplace
de objetos, Marketplace de empleos y crowdfunding), permiten mejorar la calidad de vida y
conseguir que necesidades basicas de una persona sean cubiertas. Ademas, el hecho de que
todo sea de manera digital permite ahorrar tiempo, ya que, por ejemplo, cuando una persona
necesita ropa u otros objetos tienen que desplazarse de manera fisica a la entidad social u
organizacion correspondiente. La red de empleos les permite obtener unos ingresos extra
que, aunque no sean estables, les ayuda a contar con un margen para los gastos. Ademas,
cuando uno se mantiene activo, aumenta la motivacion y autoestima para seguir buscando

un empleo mas estable.

Por otra parte, las personas que quieren colaborar con la plataforma, bien sea publicando
objetos, empleos o realizando donaciones a las campafia de crowdfunding, también obtienen
beneficios. En todos los casos, lo primero que uno obtiene a cambio de colaborar en la
plataforma es la satisfaccion de saber que con un par de clicks, una persona que tenia una
situacion muy dificil ha recibido ayuda, y su calidad de vida se ha visto mejorada. Ademas
de esta felicidad por ayudar, se reciben también otros beneficios. En el caso de la red de

objetos, se consigue que objetos que estaban en desuso vuelvan a recuperar su valor.

Por otro lado, la red de empleo tiene el doble impacto social y ademas funcional. La principal
aportacion de valor que se crea es contribuir a poner fin y solucion a un problema social.
Esto se ve acentuado si ademas se esta ayudando a personas que viven cerca de su entorno,

con la que podrian compartir caracteristicas personales como ir al mismo supermercado,
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parque o parroquia. Estos elementos son clave porque pueden influir en gran cantidad en la
red de empleo. Un ejemplo podria ser que un vecino del barrio de Majadahonda, Mario,
publica un trabajo puntual, sabe que, sea quien sea quien finalmente realice el trabajo, es una
persona que necesita no solo el dinero, sino también la motivacion y esperanza de poder
trabajar. Por otro lado, si el empleo se ha publicado es porque Mario realmente necesita que

esa tarea sea cubierta, por lo que ademas esta viendo su necesidad personal satisfecha.

Por altimo, las campafas de crowdfunding aportan valor a los helpers, needers y entidades
sociales. En el caso de los needers, de nuevo, gracias a esas campafias se cubrira una de sus
necesidades que contribuyen a que su calidad de vida mejore considerablemente. Por otro
lado, las entidades sociales, ya se ha mencionado que deben respaldar dichas campanas.
Dado que las personas de las camparias son guiadas por esas entidades, cubrir una de sus
necesidades quita trabajo a la entidad y, por tanto, permite que se puedan centrar en otros
aspectos que M20 no abarca, como podria ser el tema de la vivienda. Finalmente, los helpers
que quieren contribuir a las campafias reciben el sentimiento de felicidad al ayudar a una
persona necesitada. Ademas, como se va a mantener una relacion entre el beneficiario y los
donantes, el donante no se desentiende una vez realiza la donacidn, como ocurre con otras
situaciones de donaciones. El saber a donde va el dinero, y como se estad gestionando

incentiva que se vayan a realizar mas donaciones de la misma persona en el futuro.

3.2 AYUDAR A ENCONTRAR EMPLEO

La segunda propuesta de valor es ayudar a que las personas en esta situacion consigan
empleo. Al final, tener un empleo estable es un factor clave para poder poner fin a una
situacion de vulnerabilidad. Ademas, no solo es una aportaciébn econémica que
principalmente es lo que permite llegar a fin de mes, sino también tiene un impacto en la
autoestima que puede hacer que una persona vaya aspirando cada vez a mas, y asi no
arriesgarse a quedarse atrasado en un trabajo, lo que podria llevar luego a una situacién de

vulnerabilidad.
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La falta de trabajo es una de las situaciones que puede determinar el inicio de los procesos
de exclusion, y si bien la exclusién es un proceso que supera al concepto tradicional de

pobreza, el desempleo es un factor de exclusion.

La clave detras de la busqueda de empleo y que es un factor muy importante por el que
muchas personas se quedan fuera del mercado laboral, es tener una formacion bésica para
poder trabajar. Es por eso por lo que el termino pobreza no hace referencia solamente la
pobreza econdémica. “Por ejemplo, la pobreza de competencias destaca la importancia de la
educacion para salir de la exclusién social. Este tipo de pobreza margina a los individuos al
afectar a sus oportunidades de aprendizaje a largo plazo, dificultar su acceso a un empleo de
calidad y limitar su participacion en la agencia del poder y la toma de decisiones. Por lo
tanto, dificulta la capacidad de las personas para tomar el control de sus vidas y tomar
decisiones que les conciernen. También afecta a las actitudes de los individuos hacia el
empleo, un factor que influye sustancialmente en su vida laboral mucho mas que otros
factores, como la edad, el sexo, el estado civil, el nivel educativo y las caracteristicas
psicosociales y demograficas .Estas actitudes desempefian un papel fundamental en el
empleo de los trabajadores (empleados o desempleados) y su promocion, ya que influyen en
el comportamiento de busqueda de empleo y en la importancia de la insercién y la
reintegracion en el lugar de trabajo para los adultos”. (Goémez -Torres MJ, Santero JR, Flores
JG ,Job-search strategies of individuals at risk of poverty and social exclusion in
Spain,2019).

¢Qué ganan todas las personas con esta propuesta de valor?

Los needers obtienen una formacion que sera el impulso que necesitan para poder recuperar
la estabilidad. En la Figura 9 se puede ver que un bajo porcentaje de las personas en riesgo
de exclusion social tienen educacion superior. Es cierto que tener formacion no es garantia
de encontrar trabajo, pero la falta de formacién dificulta ain méas el proceso de
reincorporarse a la sociedad. La formacion no es solo requerida en numerosos empleos y
ofertas de trabajo, sino que ademas es un impulso de confianza que ayuda a tener mejor

presencia en el mercado laboral. Tener formacion también ayuda a saber que quiere uno en
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la vida y que no quiere, y asi poder tomar decisiones acorde a las creencias de uno mismo.
Con M20 se quiere insistir en que no importa la edad que uno tenga, nunca es tarde para
aprender ni para terminar de formarse, ya sea terminando la educacion secundaria o con un

maodulo de grado superior.

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%

10,0% W

5,0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

==@==Fducacidn primaria o inferior ==@==Educacion secundaria 12 etapa

Educacion secundaria 22 etapa ==@==Educacion superior

Figura 9: Riesgo de exclusion en funcion de la formacion. Fuente: EAPN a partir de Encuesta de
Condiciones de Vida, INE.
Por tanto, la formacion que se ofrecera en M20 solamente va a sumar, y mejorar su vida.
Por otro lado, la formacion puede ser ofrecida por personas particulares o por entidades.
Como dijo Séneca, ‘ensenando aprendemos’, por lo que los helpers demas de obtener de
nuevo la satisfaccion de ayudar a personas con ganas de aprender y que probablemente hasta
ese momento la vida no les ha dado oportunidad, se ganan otras competencias muy valoradas

actualmente (soft skills) como empatia, paciencia, capacidad de organizacion, etc.
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Empresas o entidades sociales también pueden ofrecer cursos de formacion. La aportacion
de valor que obtienen es mejorar la imagen de la compafiia al contribuir a una causa social.
Cada vez las empresas tienen mas en cuenta la imagen corporativa y consideran tener un
impacto en la sociedad. Esto también se debe al cambio de mentalidad que tienen hoy en dia
las personas que aplican a ofertas de trabajo de las empresas. En ese sentido, cada vez més
personas buscan tener afinidad con los valores que defiende la compafiia y con su mision. Si
por ejemplo una persona ve que una empresa contribuye con causas sociales, tendra mas
ganas de trabajar para dicha compariia. Los trabajadores se sienten motivados con practicas
de gestion socialmente responsables, definidas con claridad. Con ello, el objetivo principal
de RSC se consigue. Este es que a la vez que se genera un impacto positivo, aumenta la
competitividad de la empresa al mismo ritmo que la sostenibilidad.

De igual forma, si una empresa realiza un curso de formacion cuenta también con posibilidad
de contratar a esas mismas personas una vez estan formadas. Dado que la formacion la da
la propia compafiia, siempre pueden orientarla en la manera que mejor se adapta

posteriormente al puesto de trabajo.

3.3 INFORMACION SOBRE LAS AYUDAS EXISTENTES

La tercera propuesta de valor persigue organizar en M20 las ayudas que existen actualmente
para las personas que se encuentran en riesgo de exclusion social. Dada la dificultad que he
encontrado personalmente en el proceso de encontrar las ayudas disponibles, se trata de una

organizacion totalmente necesaria.

Por un lado, el gobierno ofrece una larga lista de ayudas disponibles, pero no quedan claros
los requisitos que se deben cumplir para poder optar a ellas ni donde hay que solicitarlas.
Ademas, la informacion acerca de ellas en el formato web tiene un disefio anticuado que

dificulta su compresion.
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Por otro lado, numerosas fundaciones y organizaciones también ofrecen ayudas particulares,
pero la larga lista de entidades también puede hacer que estas sean desconocidas para muchas

personas.
¢ Qué ganan todas las personas con esta propuesta de valor?

Los Unicos beneficiarios de esta propuesta de valor son los needers. Con la organizacion en
la plataforma de M20 de estas ayudas, se facilitara la compresion de todos los aspectos

importantes y se proporcionara ayuda para que puedan entender como solicitarlas.

Ademas, se podran publicar también ayudas proporcionadas por entidades, y asi M20 se
convierte en un punto de recogida de informacién clave que les puede dar a conocer

numerosas nuevas ayudas.
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Capitulo 4. CLIENTE

Como ya se ha comentado, el desarrollo de M20 sigue la metodologia Lean Startup con el
ciclo crea-mide-aprende. Detras de este circulo lo que se mide constantemente es el
comportamiento de las personas que emplean nuestro producto. Por ello mismo, todas las
personas que van a utilizar la plataforma, bien sea para ayudar o para recibir ayuda,
comportan uno de los elementos imprescindibles del proyecto. Si en este caso la plataforma
de M20 no va a ser de la satisfaccidn de las personas que en principio la van a usar, todo el
tiempo invertido habra sido en vano. Son las personas a las que esta orientado un producto
las que finalmente influyen notablemente en que una startup se comporte como su propio
nombre indica, con alta escalabilidad, rapidez y con répidos ingresos. En M20 hay que
garantizar que sea una plataforma que aporta valor a los needers, sirviéndoles de apoyo para
mejorar su situacion y, y ademas los helpers también encuentran en M20 el medio ideal para

colaborar con este problema social.

Por todo esto, la segmentacion de las personas que utilizaran el producto es uno de los puntos
fundamentales a la hora de iniciar una startup. Es por tanto necesario plantearse a quién le
estamos creando valor, y qué perfil de persona o entidades son en las que nos debemos
centrar. Para desarrollar este apartado se van a diferenciar tres apartados fundamentales: las
personas que utilizaran la plataforma, las que querran utilizarla desde el principio, aun
estando como MVP (primerisimos usuarios), y también la segmentacion de estos mismos

usuarios.

En la explicacion de dichos términos en los proximos apartados, cabe destacar que cada uno
de ellos se adaptara a los tres clientes que M20 contempla: los needers, los helpers y las

entidades colaboradoras.
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4.1 PERSONAS QUE UTILIZARAN LA PLATAFORMA

Cuando se inicia un proyecto, es importante definir el tipo de usuario que hard uso del
producto/servicio que se ofrece, aun siendo una representacion semificticia de los usuarios
ideales. De esa manera, se puede orientar el disefio del producto y servicio a los gustos y
posibles deseos de esos usuarios, poder anticipar qué buscan exactamente, o qué
funcionalidades van a serles de utilidad y ademas de su satisfaccion.

Hacer esto ayuda a definir como es esa persona que exactamente que se quiere atraer y
conquistar, y ademas ayuda a humanizar y entender con mayor profundidad al publico
objetivo. Tras esta definicion del usuario ideal que empleara el servicio/producto, se puede

adaptar el resto del proyecto a los gustos y necesidades de dicha persona.

Dado que M20 se centra en poder dar a las personas en riesgo de exclusion social una
herramienta para que puedan salir de esa situacion, la plataforma sera un lugar de encuentro
entre personas que necesitan ayuda y aquellas que quieren ofrecerla. Para la consecucion de
este proyecto y que finalmente de verdad se pueda contribuir a la causa social que se esta
persiguiendo, es importante analizar cémo seran todas estas personas que utilizaran M20 y

sus funcionalidades.
4.1.1. Los Needers

En cuanto a las personas que necesitan ayuda, y que por tanto se encuentran en una situacion
de riesgo de exclusion social o pobreza, la definicién de cémo es el perfil que emplearia la
plataforma es clave, ya que son todas esas personas por las que este proyecto ha nacido, y
las que mantienen la motivacion para que siga adelante y que poco a poco vaya creciendo y

escalando.

Como ya se ha comentado en la introduccion, numerosas situaciones pueden llevar a una
persona a encontrarse en riesgo de exclusion social, por lo que hay distintos perfiles que
utilizaran M20. Como las funcionalidades de M20O cubren distintos aspectos, también es

conveniente diferenciar los tipos de persona que las emplearan.
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En cuanto al Marketplace, el perfil de los needers que lo utilizaran es toda persona que sienta
la necesidad de disponer de un bien o un articulo. Desde la perspectiva de los helpers son
personas con inquietud por generar un impacto social. Ademas, dado que todo se hace de
manera digital, son personas que utilizan redes sociales, y aplicaciones de compraventa

online como Amazon o Vinted, que en el caso de Espafia son 25 millones de usuarios.

Adicionalmente, la red de empleo sera utilizada por personas en riesgo de exclusion social
que tengan edad de trabajar, mayores de 18 afios. Ademas, se priorizara a aquellas personas
que estén en paro y que tengan mayor carga familiar. Segin Eurostat, en Espafia hay un 15,6

% de personas desempleadas en riesgo de exclusion social.

En cuanto a las personas que ofrecen trabajo, son personas dispuestas a participar en ella
ofreciendo trabajos puntuales. Por ello, son personas que estdn concienciadas con este
problema. Por otro lado, dado que la red priorizaré ser utilizada por barrios y municipios
seran personas involucradas con su comunidad y motivadas en ayudar a personas que viven

cerca de ellos.

De nuevo insistir en que, tanto en la red de empleo como en el Marketplace de objetos, un
elemento clave va a ser la relacion que haya entre las personas que reciben ayuda y los que
lo ofrecen. La empatia que surge al ayudar al que vive en la misma zona es otorga una
sensacion de mayor satisfaccion y éxito como consecuencia de la cercania. La percepcion
de ayudar al vecino es mas intensa y de mayor retorno, ya que se puede ver que una situacion

asi estd mas cerca de los que se cree y al final le podria pasar a cualquiera.

Por otro lado, otro cliente estratégico clave con el que M20O debe contar son las entidades
sociales. Ademas de ser una via para dar a conocer nuestro proyecto, la funcionalidad de
crowdfunding sélo se pondrd en marcha gracias a ellas. En este caso, son entidades que
deben trabajar con personas en riesgo de exclusion social. Van a ser uno de los medios
fundamentales para la puesta en marcha del crowdfunding, ya que seran ellas quienes nos

aporten los casos que activaremos en la plataforma.
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Por ultimo, en el apartado de formacion participardn personas que estan concienciadas con
la causa social. Ademas, serdn personas que tengan un recorrido profesional lo suficiente
como para poder ensefiar alguna habilidad en estos cursos. Estos cursos se intentaran hacer
por barrios, para promover la unién comunitaria y también aprovechar la motivacion, que es
mayor al ayudar a alguien que vive en tu misma zona y que otorga mayor personalizacion
en larelacion. Los beneficiarios de esta funcionalidad seran personas con falta de formacién,
ya sea educacion secundaria o sin educacion superior. De nuevo, se priorizara a aquellas
personas que se considera que tienen los menores conocimientos, y que por tanto les supone

mayor dificultad acceder al mercado laboral.

Ademas, también se incluiran cursos de formacion ofrecidos por empresas. Estos cursos
seran mas especializados en puestos de trabajo que la empresa ofrece, para que una vez
terminado el curso puedan incorporarles a trabajar. Estas empresas serdn empresas de
tamafio medio-grande, que estdn comprometidas con la Responsabilidad Social Corporativa

de la empresa.

El entorno actual de falta de mano de obra cualificada y formada convierte en “momento
1doneo” el lanzamiento de la plataforma para contribuir a cerrar positivamente las ofertas de
empleo, al menos en cuanto a servicios rapidos y necesarios como son pequefias

reparaciones, transporte, oficios y demas labores artesanales.

4.2 PRIMERISIMOS USUARIOS DE M20

Cuando un proyecto comienza, los primeros usuarios que empiezan a formar parte de el son
muy importantes para que el proyecto traccione correctamente. Los primeros usuarios seran
los que permitan analizar si todas las funcionalidades planteadas en las hipoétesis iniciales
son bien recibidas y si se cumple con la respuesta esperada. Ademas, si los primeros usuarios
estan satisfechos con el proyecto, el boca-oreja ayudara a que escale rapidamente. En el
mejor de los casos, todas las hipotesis han sido bien planteadas y se seguird tomando
feedback para ir mejorando la plataforma. En el caso de que no lo sea, el feedback también

es muy importante para reenfocar el proyecto en la direccién correcta. Ademas, como el
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producto desarrollado es el MVP, no supone grandes esfuerzos volver a redisefiarlo. Una vez
tomadas todas las conclusiones, se le sigue dando forma al producto para que llegue a tomar

la forma final.

En el caso de M20, se empezara a iniciar el proyecto en una zona especifica de la Comunidad
de Madrid, Pozuelo de Alarcon. Siendo un barrio con casi 90 000 habitantes, se cuenta con

una zona lo suficientemente amplia para iniciar el proyecto.

Estos primeros usuarios utilizaran la plataforma por contribuir a una causa social, pero
estaran especialmente motivados por ayudar a personas de su propio vecindario. Por ello,
son personas activas en su comunidad, y también en el mundo digital. En este Gltimo caso,
se consideran personas entre 25 y 54 afios, ya que son las edades en las que més activos se
esta en las redes sociales, como se ve en la Figura 10.
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Figura 10: Porcentaje de usuarios de Facebook, Instagram y FB Messenger por edad y sexo. Fuente: We are

social / Hootsuite, www.epdata.es

Una vez el proyecto se haya testeado en Pozuelo de Alarcon, se haran los cambios propios
propuestos por la filosofia Lean Startup. Para ello, se introduciran los cambios necesarios,
se ajustara el MVP y se procedera de nuevo a su testeo. Una vez esté practicamente completo,
se procedera a la ampliacion de la iniciativa por otros barrios de la Comunidad de Madrid.
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4.3 SEGMENTACION DE LOS USUARIOS DE M20

CB Insights (2019) realizd un anélisis de 109 startups que no habian conseguido salir
adelante con el objetivo de poder encontrar posibles explicaciones comunes a dichos
fracasos. El resultado es una lista de 20 razones, en la cual el primer puesto se lo lleva la
falta de necesidad en el mercado, con un 42% de los casos. Con este andlisis, se puede

concluir que realizar una segmentacion del mercado es un paso clave para cualquier startup.

En el caso de las organizaciones sin animo de lucro, una barrera con la que se suelen
encontrar es la falta de un mercado definido (Todd y Lawson, 1999). Una de las estrategias
para poder distinguir al mercado objetivo es la segmentacion, en este caso de los donantes,
y que contribuira a que la informacién llegue a quien debe ser y de la manera adecuada
(Dedman, Jones, Tocque y Bellis, 2006). A pesar de que M20 no se trate de una organizacion
sin animo de lucro, esta reflexion si se puede aplicar a la startup, ya que gran parte de las
funcionalidades que incluye M20O dependen en gran medida de las personas que van a
ayudar. De hecho, la funcionalidad de crowdfunding sélo funciona si hay personas que van
a donar dinero. Por ello mismo, es importante analizar como se podra llegar a los donantes

y qué papel juegan en el mercado objetivo.

Para analizar el mercado que tenemos disponible para M20, y asi poder ver la capacidad de
alcance de dicho proyecto, se va a explicar este apartado con la segmentacion basada en la
técnica TAM SAM SOM. Esta herramienta secciona el mercado en tres partes principales,
y que ayudan en el proceso de escalabilidad de la startup. Por ello, es de gran utilidad a la
hora de hacer una estimacion previa de los clientes que pueden llegar a usar nuestro producto.

Las tres partes principales de esta herramienta son:

e TAM (Total Addressable Market). Es el mercado mas amplio al que la startup
pretende llegar, una vez haya escalado el proyecto.
e SAM (Served Available Market). Se trata del mercado que se puede alcanzar con los

recursos de la startup previstos a medio plazo.
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e SOM (Serviceable Obtainable Market). Es el mercado que se puede conseguir a corto

plazo y con los recursos que tenemos en el momento.

El separar los mercados objetivo puede ser un paso clave en la evolucién de M20.
Centrandonos primero en el mercado SOM, se podra testear el MVP vy asi realizar los
cambios oportunos, analizando la respuesta de los usuarios correspondientes a ese pequefio
mercado. Una vez obtenidas conclusiones y aplicados los cambios para ir dandole la forma
definitiva a M20, y una vez obtenido un feedback positivo de nuestra plataforma, se pasara
a atacar al mercado SAM. En este caso, M20 se mantendra en este mercado hasta que se
haya asentado de manera definitiva en la Comunidad de Madrid, obteniendo asi una
presencia importante en el sector de la accion social. Tras esto, se llega al paso final de
proceder a dar uso a M20 fuera de la Comunidad de Madrid.

TAM hace referencia al mercado total de nuestro servicio. De esa manera, se puede estimar
el volumen de ingresos anuales que representa la oportunidad de negocio. En el caso de
M20, hay que diferenciar el TAM segln los Helpers o Needers:

e Needers: serian todas las personas que se encuentran en riesgo de exclusion social en
Espafia, un total de 12 millones.

e Helper: nmero de personas suficiente para responder a los 12 millones de needers.
No se puede contabilizar cuantas personas confraternizan con las causas sociales,
pero si que 20 millones de personas mayores de 18 afios usan las redes sociales, por

lo que son posibles candidatos.

El mercado SAM de nuevo hay que dividirlo segun el motivo de acceso a M20.

e Needers: serian las personas en riesgo de exclusion social en la que la brecha digital
no ha tenido un impacto importante. Ademas, estan en contacto con ONGs. De esa

manera, el acceso a estos needers se simplifica.
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Helpers: son las personas que de manera méas habitual cooperan con causas sociales.
Segun el estudio de AIMC Marcas (2017), el 31,7 % de los espafioles colabora con
ONG.

El mercado SOM, el primero en el que M20O se centrara:

Needers: serian las personas en riesgo de exclusién social en la que la brecha digital
no ha tenido un impacto importante y pertenecen a la comunidad de Madrid. Ademas,
serén localizadas en las parroquias mas cercanas, con un contacto personal y cercano.
Esto no quiere decir que tengan que ser cristianos, sino que acuden a los centros
parroquiales para solicitar ayuda. Es importante insistir en que los needers son
elegidas en estos centros por la posibilidad que nos otorgan de poder testear y evaluar
el grado de éxito del proyecto.

Helpers: son las personas que de manera mas habitual cooperan con causas sociales
y ademas estan involucrados en la vida de sus barrios. Estas personas es altamente
posible que estén dados de alta en la app Nextdoor, aplicacién que pone en contacto
a vecinos. Ademas, de la misma manera se plantea un pablico que dedica parte de su
tiempo y actividades vitales en los entornos parroquiales, para poder asi crear el test

ya comentado.

Por otro lado, también se ha mencionado la importante colaboracién con las entidades

sociales. En los primeros meses, serd de especial importancia la colaboracion con Céritas.

Céritas tiene un papel fundamental en la ayuda a las personas que se encuentran en riesgo

de exclusion social en Pozuelo de Alarcén. Esto le convierte en cliente estratégico, ya que

especifica los principales retos con los que M20 se va a encontrar para poder cumplir con

las expectativas de ayuda social que se esperan. Céritas se convierte en el principal altavoz

divulgador de nuestro proyecto. A su vez, el hecho de que Caritas ofrece su ayuda de manera

territorial, segun la correspondencia a las diocesis de cada zona, permite también poder tener

mas monitorizado en qué zonas exactas esta ayudando. Por otro lado, es un factor de ayuda

también que Céritas se encuentre en parroquias. Se considera un usuario potencial las
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personas que asisten a estas iglesias regularmente, ya que pueden sentirse mas motivadas a
ayudar en una iniciativa que se ha dado a conocer en su parroquia de confianza. Y de nuevo,
es una manera de dar a conocer mas a M20. Colaborar con Caritas también ayudara en el
proceso de la escalabilidad de M20.Una vez puesto en funcionamiento en Pozuelo, Céritas
Pozuelo daré a conocer M20 en el resto de Caritas que se encuentran en la comunidad de
Madrid.

Tras esto, se contara con la recomendacion por parte de Caritas a otras entidades sociales.
En este caso, se considera que la red de ONGs de Madrid es un factor clave para la difusion
de M20, red que cuenta con aproximadamente un centenar de entidades sociales.
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Capitulo 5. SOLUCION

Como ya se ha explicado con detalle en los anteriores apartados, la situacion que hay en
Espafia con las personas en riesgo de exclusion social requiere de nuevas ideas y asi poco a
poco podamos ir poniendo solucion y freno a esta situacion. Ademas, la pandemia del Covid
ha provocado que mas que nunca vayan surgiendo nuevas iniciativas que ataquen a este
problema. Como dice EAPN, “se suele invitar a entender las situaciones de crisis como
momentos de oportunidad para llevar a cabo mejoras necesarias que, de otra manera,

probablemente no se acometerian con la misma urgencia”.

La solucion que se propone en M20 para poder mejorar la situacion de las personas en riesgo
de exclusion social es la creacion de una pagina web, que sera el alma de M20. En esta
plataforma se incluyen todas las funcionalidades que se han ido comentando a lo largo del

documento, y que se explicaran de manera mas detallada a continuacion.

La pagina web que estara disponible tanto para formato movil, tablet como para formato
ordenador. Se ha optado por una péagina web y no por una aplicacién, porque algunas de las
funcionalidades que se van a incluir seran de poco uso, por lo que el formato de aplicacion
podria hacer que menos personas colaborasen dada la negacion inicial que puede suponer

descargarse una aplicacion.

A la hora de desarrollar la plataforma de M20, no se ha olvidado en ningin momento la
brecha digital que claramente presentan muchas de las personas que se encuentran en riesgo
de exclusién social. Por eso, el disefio de la plataforma es sencillo y sigue un formato

constante, para facilitar su uso a todos los usuarios.

Como ya se ha comentado, M20 plantea funcionalidades en torno a dos aspectos: cubrir las
necesidades a corto plazo y también ayudar en el largo plazo. Todas las funcionalidades

giran en torno a estos aspectos, como se pude ver en la siguiente imagen, en el que la
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propuesta de valor de necesidades puntuales seria la ayuda a corto plazo, mientras que las

otras dos serian en un mayor eje temporal.

Informarles sobre las

PROPUESTAS Ay::z;l:lsd::::nr Ayudarles a conseguir opciones a las que tienen
DE VALOR puntusles empleo acceso para mejorar su
situacion
Sistema de Digitalizacién de
Sistema de donaciones materiales Ofrecer cursos de formacién Red para encontrar empleo informacion de ayudas y
crowdfunding para (ordenadores, ropa, de terceros (para optar a un tipo Marketplace, en el que ofertas de 6rganos
Dregoriar catcs coches etc) y sistema trabajo concreto) y de cualquier persona puede plblicos, ONG y otras
FUNCIONALIDADES concretos de personas de trueque, mediante vidu solicitar ion en un instituciones, de manera
que requieran dinero un lo_ro en el que se (persona con oonc_x:umwnws en trabajo puntual y al que que se pueda ver en un
para cubrir una publicarén tanto los un sector determinado que se pueda optar una persona en formato atractivo y sencillo
eccsiallecneciica objetos donados como ofrece a ensefiarlos de manera riesgo de exclusion social. el despliegue de ayudas
& los objetos gratuita). que existen.
necesitados.
Contenido audiovisual y camparias Pégina web que
informativas para promover la englobe todas las
iniciativa y asi poder concienciar funcionalidades,
ala poblacién y aumentar el tanto en formato
alcance de las personas que ordenador como en
consiguen ser ayudadas formato mévil

Figura 11: Pirdmide propuestas de valor y funcionalidades

Las funcionalidades que pertenecen al area de ayudas a corto plazo son el Marketplace de
objetos, el trueque de objetos y las campafias de crowdfunding. Por otra parte, las
funcionalidades del area de ayuda a largo plazo son el Marketplace de empleos, los cursos
de formacion y la recogida de informacion sobre las ayudas existentes. Ademas de estas dos

areas, se incluird una red de venta de libros de segunda mano.

Para facilitar la navegacion por la pagina web, ademas de un formato sencillo se ha asociado

un color especifico a cada funcionalidad. Estos colores son:

e Auzul: asociado a la funcionalidad de crowdfunding

e Amarillo: asociado a la funcionalidad de formacion

e Violeta: asociado a la funcionalidad de informacion de ayudas existentes

e Marrdn: asociado a la funcionalidad de Marketplace de objetos y sistema de trueque

e Verde: asociado a la funcionalidad de empleo
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De manera general en la plataforma se mantiene un formato simple, que se repite a lo largo
de las distintas funcionalidades. Ademas, dado el fin social que se persigue con M20 es muy
importante también que nuestra mision y valores sean transmitidos. La mision de que M20
cambie la vida al menos de una persona y la impacte positivamente, y asi poder mejorar su
vida y darle la segunda oportunidad que todo el mundo se merece. Los valores de
transparencia, cercaniay optimismo, para poder dar motivacion a todo el mundo que conozca

M20, ya sea de paso, para darlo a conocer, aportar su ayuda o ser ayudado.

5.1 DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA

M20 se presenta en la pagina de inicio de la plataforma, como se observa en la Figura 12.
En ella se puede ver que M20 se centra en ayudar a las personas en riesgo de exclusion
social, siendo este el mensaje principal que tiene que ver una persona si se mete en la
plataforma. Para que todo el mundo pueda entender qué significa exactamente esto, se define
a este perfil segun las caracteristicas que presenta el indicador AROPE. Una vez presentado,
se puede ver de manera general como M20 ayuda en este ambito, presentando todas las

funcionalidades.

Solicitar registro
M2 o COMO ACTUAMOS NOSOTROS ;COMO USAR Mz0?
Iniciar sesién

Mision Segunda Oportunidad

Ayudamos a personas enriesgo de exclusion social

Descubre cémo actuamos

Figura 12: P4gina de inicio de M20 (1)
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Las personas en riesgo de exclusion social cumplen todas o algunas de las siguientes caracteristicas:

*Se encuentran por debajo del umbral de pobreza.
+Sufren privacion material severa.
*Tienen baja intensidad de empleo.

En Mision Segunda Oportunidad (M20), buscamos ayudar a estas personas. Nuestro objetivo es su

reinsercion en la sociedad, especialmente en el mercado laboral.

Estas son las areas en las que nos centramos para prestar ayuda:

o i
Z =

FORMACION OFERTAS DE EMPLEO

Ver pagina de Ver pagina de Ver pagina de
Crowdfunding formacion empleo
Ver sistema de

donaciones

Ver sistema de
trueque

O

Ver ayudas
existentes

Figura 13: Pagina de inicio de M20 (II)

Se puede ver que se ofrecen dos en el header: registro e iniciar sesion. En cuanto al registro,

lo primero que se ofrece es seleccionar la opcion de registrarse como ‘Necesito ayuda’ o

‘Quiero ayudar’.

e Silaopcion seleccionada es ‘Quiero ayudar’, se abre un popup de registro en el que

se piden los datos principales: Nombre, Apellidos, Email y contrasefia.

e Si la opcion seleccionada es ‘Necesito Ayuda’, el popup de registro varia con el

anterior. En este caso, es funcién de M20 analizar la situacion de esa persona para
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asi evitar que cualquier persona pueda registrarse como needer. Los datos de registro
solicitados son Nombre, Apellidos, Email, Descripcion de la persona y Certificado
en riesgo de exclusion social. Este ultimo documento no es un requisito
indispensable, pero es aconsejable ingresarlo en caso de poseerlo para agilizar el
proceso de dar de alta. Una vez rellenados todos estos campos, se manda la solicitud
correspondiente al equipo de M20. Una vez la solicitud esté aceptada, se mandara
un link de confirmacion de registro al email con el que la persona se habia registrado,
en el que se podra crear la contrasefia para poder acceder. En ese caso, ya puede

formar parte de M20.

iBienvenido! Enhorabuena, ya puedes registrarte. Hazlo ahora y
descubre todas las maneras en las que puedes ayudar.
Muchisimas gracias por tu dedicacion. jEsperamos que disfrutes
de M20!

Quiero ayudar
iRegistrame!
Necesito ayuda
Para usar las funcionalidades de M20 necesitamos conocerte un

poco mas. Rellena este breve formulario y nos pondremos en
contacto contigo para comunicarte si eres admitido como usuario.

Adjunta tu certificado de
exclusion social

Mandar solicitud

Figura 15: Proceso de registro en M20 segun tipo de usuario

En el caso de los needers, una vez mandada la solicitud aparece el siguiente popup de

confirmacion.
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Hemos recibido tu solicitud. La estamos evaluando.

Enseguida nos pondremos en contacto contigo para
comunicarte si has sido admitido como usuario de M20.

Recibiras un mail. En caso de ser admitido, el mail contendra un
enlace a la pagina en la que podras registrarte definitivamente.

iMuchas gracias por confiar en M20!

Figura 16: Confirmacion solicitud mandada de needer
Una vez una persona haya iniciado sesion, se mostrara su nombre en el header junto a la
posibilidad de cerrar sesion.

rocio peter

Mzo COMO ACTUAMOS NOSOTROS :COMO USAR M20?

Figura 17: Header cuando se ha iniciado sesion

A lo largo de todas las paginas que tiene M20O, se mantiene un mismo header y un mismo
pie de pagina. Se ha decidido que el header sea lo mas simple posible y que recoja asimismo

las paginas mas importantes. Estas son ‘cOmo actuamos’, ‘nosotros’, y ‘cémo usar M20’.

e CoOmo actuamos: redirige a la pagina en la que se explica de manera mas detallada
cada una de las funcionalidades.

e Nosotros: Se presenta la explicacion del nacimiento de M20, cdmo se mantiene y se
introducen los productos disponibles a la venta como merchandising the M20.

e Como usar M20: Se explican los colores que estan asociados a cada funcionalidad.
Ademas, se van a afiadir videos de corta duracion en los que se vayan explicando
como aprender a usar la pagina, con todas sus funcionalidades. Estos videos son

extremadamente necesarios debido a la brecha digital.
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Mzo COMOACTUAMOS NOSOTROS LOMOUSARM20”

Descubre como ayudamos y empieza a
recibir o a ofrecer ayuda

M20 es tu lugar. Creemos que cada granito de arena cuenta y que ninguna ayuda es en
vano.

M20 tiene como objetivo la reinsercion de las personas en riesgo de exclusion social en
el mundo laboral. Por ello, intentamos abarcar areas muy distintas que puedan aportar la
mayor cantidad de ayuda posible.

iDescubre ahora toda la ayuda disponible y encuentra lo que mejor se ajusta a ti!

Las principales areas en las que M20 se centra son Crowdfunding,
donaciones materiales, sistema de trueque, formacion, ofertas de empleo
y digitalizacion de ayudas existentes.

A continuacion, descubre como puedes ayudar en las distinta areas.

CROWDFUNDING

A veces, un pequefic empujon es lo que necesitamos para seguir adelante.
En esta modalidad de M20, puedes conocer historias de personas que necesitan tu
ayuda hoy y ayudarles a recaudar dinero para su causa.

iDescubre las personas que itan ese empujoncito y 1te al dia con su
trayectoria hacia la rei ion en la sociedad!

Ver pégina de Crowdiunding

DONACIONES MATERIALES y SISTEMA DE TRUEQUE

Las personas tendemos a conservar obj fque yano i Otras personas
pueden necesitar esos mismos objetos pero no pueden permitirselos. En M20
ofrecemos un sistema seguro de donaciones.

jDescubre las necesidades de estas personas y valora dar una segunda vida a los
ohjetos que ya no usas!

Ver sistema de donaciones Ver sistema e trueque

FORMACION

El nivel educative aumenta la tasa de empleo de las personas. En M20 creemos que
esta en nuestra mano ayudar a que estas personas reciban una formacion que les
ayude a impulsar sus posibilidades de conseguir trabajo.

jDescubre ahora todo lo que puedes hacer para que las personas en riesgo de exclusion
social reciban una formacion especializada!
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OFERTAS DE EMPLEO

El empleo da a las personas independenci dmica, ademas de g otros
valores como autosatisfaccion o motivacion.

Puedes ayudar a generar emp en M20. jD bre ahora como!

AYUDAS EXISTENTES

Muchas personas que itan ayuda no todas las ay existentes de las
que disp , bien de érg; publi o de organizaciones privadas.

Di b agina de ayud i , asi como las formas en la que puedes
ayudar.

& Quieres contactar con nosotros? jHazlo ahora!

Figura 18: Pagina Como actuamos de M20

Para agilizar la captura del resto de paginas, se omitira la inclusién del Header y pie de

pagina.
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Nosotros. ; Quiénes somos?

Misién Segunda Oportunidad es un proyecto que ofrece ayuda a las personas en riesgo de exclusion social.
Somos dos alumnas de tltimo curso de Ingenieria que confiamos en que todas las personas merecen una
segunda oportunidad en la vida.

Si crees que necesitas ayuda o que puedes ofrecerla, M20 es tu lugar.

iDescubre todas las opciones ahora!

¢ Como se mantiene M20?

iMantener M20 en funcionamiento esta en manos de todos! De esta manera, podremos garantizar que,
entre todos, estamos cumpliendo con nuestra mision para ayudar a las personas en riesgo de exclusion
social.

Si quieres ayudarnos a mantener M20, te animamos a comprar uno de nuestros productos. El beneficio sera
reinvertido totalmente en los gastos mantenimiento.

Sudadera M20

Sudadera con el logo de M20.
Disponible en tallas S, My L.

Precio: 30€ m

Camiseta M20

Camiseta con el logo de M20.
Disponible en tallas S, My L.

Precio: 15 € m

Pulsera M20

Pulsera con el logo de M20.

Precio: 4 € m

Figura 19: Pagina Nosotros M20
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LOMOUSARMz0?

Mzo COMDACTUAMOS NOSOTROS

Solicitar registro
Iniciar sesidn

¢Como usar M20?

Queremos que M20 sea una plataforma sencilla de usar y que esté al alcance de todos.

Aqui, podras entender el funcionamiento de M20 y ver tutoriales para aprender a usar la plataforma.

Entiende los colores de M20

M20 tiene B principales funcionalidades. Estas son: crowdfunding, donaciones materiales y sistemade
trueque, formacidon, empleo e informacidn sobre las ayudas existentes.
Estan asociadas a 5 colores distintos que se repiten en todas las paginas de la plataforma. Te explicamos el

significado:

Azul

Marron

Asociamos el color azul a la funci

Es un color que rep idad. Con nuestras de

crowdfunding, se busca aportar estabilidad tanto econémica coma
emocional a las personas que lo necesitan.

Amarillo

Asociamos el color amarillo 3 la funcionalidad de formacisn.
Se trata de un color que representa la energia, la alegria, el poder y la

accidn. “Saber es poder' y, con los cursos de formacion, se dota de
poder para actuar a las personas que lo necesitan,

el color marrén alas funcionalidades de donaciones
materiales y sistema de trueque.

Es un simbolo de lo acogedor. Con estas dos funcionalidades, se

representa el dar una s=gunda vida a los objetos que ya no usamos y
acoger en nuestra vida objetos con un pasado.

Verde

Asociamos el color verde a la funcionalidad de empleo.

Es un color que simboliza la armoniay la id un
mundo, renovado, con armonia, en el que todas las personas tengan
oportunidades de trabajo

Violeta

Asociamos el color violeta a |a funcionalidad de lainformacion sobre
ayudas existentes.

El violeta esti asociado a la sabiduria. Simboliza que queremos que los
usuarios de M20 estén informados sobre todas las ayudas a las que
pueden optar y estén al tanto de novedades.

Irala pigina de ayudas existentes

Figura 20: Pagina Cémo usar M20

En el pie de pégina se observa un menu de acceso a diferentes secciones de la plataforma.
En primer lugar, el acceso a las mismas paginas que en el header. En segundo lugar, el acceso
a cada una de las paginas especificas de cada funcionalidad. En tercer lugar, el acceso a las
paginas que permiten colaborar en parte con M20, y por Gltimo las paginas relacionadas con

los temas legales y contacto.

Tras presentar el esquema general de la plataforma, se procede a explicar las paginas de cada
una de las funcionalidades. Para ello, se va a diferenciar de nuevo entre las que ayudan en el
corto plazo y las que ayudan en el largo plazo. Esta parte del proyecto se ha encargado de
las ayudas a corto plazo, pero para poder entender el producto final se van a presentar las

dos.
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5.2 FUNCIONALIDADES CENTRADAS EN LA AYUDA A CORTO PLAZO

Estas funcionalidades son el Marketplace de objetos, el sistema de trueque y la red de

crowdfunding.

5.2.1. Marketplace de objetos.

Lo primero que se observa en esta pagina es la explicacion de su funcionamiento. En el caso
de los helpers, el primer paso es formar parte de M20. Una vez ya registrado, se puede
empezar a publicar objetos. Con ello, los needers pueden empezar a solicitarlos. Por otro
lado, en el caso de los needers el primer paso también es registrarse, pero no se pueden
realizar publicaciones de objetos. Solamente se puede solicitar y esperar a ser contactado.

Debajo de la explicacidn, se encuentra la lista de los objetos publicados, ademas de un mapa

en el que se marca la localizacion de dichos objetos.

Pagina de donaciones materiales

Quiero ayudar Necesito ayuda
1. Registrate o inicia sesion 1. Registrate o inicia sesion
2. Haz una publicacion con el 2. Solicita un objeto que
elemento que quieras donar necesites
3. Personas lo solicitan 3. Espera a ser contactado
iHas colaborado en la causal iMucha suerte!

Descubre las donaciones
disponibles.

Figura 21: Marketplace de objetos (1)
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Donaciones disponibles

Ordenador poe Lo

Localizaciin: Calle de Alcald, 23, 28014 Mediic, Expoia
13 pulgadas

Descubre las donaciones disponibles por localizacion

ir Mapa  Satélite Q NG
Sl Q
3 =) " o
e o faee
- QO ‘ e ' 9
o
Moo @

Google - Cortimssones deecas Doz

Figura 22: Marketplace de objetos (I1)

5.2.2. Sistema de trueque

Q:l-

st Gesgr Necional Términos deise  Netfiesr un probiema de Mags

La estructura de su contenido es idéntica al Marketplace, para asi hacer sencilla la

navegacion. De nuevo, se muestra en primer lugar la explicacion de este sistema. Para

empezar a utilizarlo hay que registrarse. Una vez realizado este paso, se puede publicar el

objeto que se esté buscando y especificar qué se ofrece para ello. Se pueden solicitar las

publicaciones realizadas.
objetopublicados y un mapa donde localizarlos.

Pagina de trueque

¢;Como funciona?

1. Registrate o inicia sesién

2. Haz una publicacién con el elemento que ofreces y el que buscas a
cambio

3. Personas interesadas en hacer el trueque contigo lo solicitan o tu
solicitas el trueque gue otra persona ofrece

Publicar trueque

Descubre los trueques disponibles.

Figura 23: Sistema de trueque (1)

Igual que antes, se ve también un despliegue de los
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Trueques disponibles

Busco cambiar mi Ordenador 13 pulgadas a cambio de Tablet

Ofrezco un ordenador HP del afio 2015,

por Lucia

Localizacién: Av. de Europa, 20, 28224
Pozuelo de Alarcan, Madrid, Espafia
Este usuario si a s.

Busco una tablet de al menos 10 pulgadas y antigliedad maxima de 2015. _

Descubre los trueques disponibles por localizacion

Mapa Satélite re) Alcobendas EE3

Las Rozas T gy
de Madrid
o D DD il 1oreion
; =) de Ardoz
e O (Coglada

Colm deiCorso D Madrid

xm I Méstoles P [ o0 I

0ogien ; [cvai ] Combinaciones deeclas  Datos de mapes £2021 Inst, Geogr, Nacional  Términos de uso | Norcar un problema de Maps
Figura 24: Sistema de trueque (11)

5.2.3. Sistema de crowdfunding

De nuevo, en esta pagina lo primero que se muestra es una explicacion de como funciona.
En este caso, es necesario registrarse como ONG para poder subir campafias. Una vez
registrada, la ONG sube el caso de crowdfunding, por lo que se pueden iniciar las donaciones

y es la organizacién quien se encarga de gestionar el dinero.

Debajo de ello, se encuentra el despliegue de todas las campafias subidas, en las que se puede
pinchar en cada una de ellas para asi acceder a la pagina de dicha campafia, en el que se

presenta el proyecto con mas detalles.

La idea es que estas campanas de crowdfunding tengan la foto de una persona, y se presente
su situacion. Debido a la proteccion de datos, no se podran usar los nombres reales. De todas
maneras, no se considera que sea un impedimento para que una persona quiera contribuir

con la causa.
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Crowdfunding

En este apartado subimos distintas campafias de crowdfunding.

ONG sube el caso de Se inician las donaciones La ONG gestiona el
crowdfunding N a la campaiia — | dinero para llevarlo a
cabo
Registrar a mi ONG
Salva koalas Cuida el océano

Conocer mas Conocer mas

Figura 25: Pagina de crowdfunding

Volver

CUIDA EL OCEANO

Creado por

Objetivo recaudacién:2000

Objetivo recaudacién

¢En qué consiste nuestra campaia?

Limpia tu playa es una ONG que se centra en realizar actividades de
recogida de basura en las playas de nuestro pais.

En esta campanfa, queremos invertir en lanchas para poder pasar de
recoger la basura en la orilla a alta mar.

Realizar donacion

Figura 26: Campafia especifica crowdfunding
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5.3 FUNCIONALIDADES CENTRADAS EN LA AYUDA A LARGO PLAZO

Las funcionalidades a largo plazo son la red de trabajos puntuales, la red de formacion y la

digitalizacion de ayudas existentes.

5.3.1. Red de trabajos puntuales

En cuanto a la red de trabajos puntuales, al igual que en el resto de pagina, lo primero que
aparece es una explicacion del funcionamiento de la pagina. Si el usuario es helper, se puede
empezar a publicar trabajos una vez se esta registrado. Los needers pueden solicitar
cualquier trabajo estando registrados. Debajo de esa explicacion, se encuentra el despliegue
de los trabajos publicados. En ellos, se pueden ver los detalles como la explicacién del
trabajo, la ubicacion o el salario. Por Gltimo, se encuentra un mapa con todos los trabajos

marcados.

Pagina de empleo

Quiero ayudar Necesito ayuda
1. Registrate o inicia sesién 1. Registrate o inicia sesién
2. Crea empleo 2. Solicita un empleo
3. Personas lo solicitan 3. Espera a ser contactado
iHas colaborado en la causa! iMucha suerte!
Descubre los empleos
disponibles.

Figura 27: Red de empleo (1)
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Empleos disponibles

mm

porm
Localizaciin: Mackid, Espadia
Suskda parharal: 20

Chicago, linois 60639, EE. UL

Solicitar
Pintar casa P
Localizazian: Moctid, s
Calle 17 num. 129 casi esq. Con Av. Nifios Heroes, Sector Centro,
31000 Chinuzhua, Chin., Méxica Susda (porhersl: 10

Solicitar

cocinero

ina can nasetras

Suskda (porhoaf- 10

Solicitar

Profesor de inglés (nivel B2)

de Ao Aguers, 25, 28015 Medrid, Cspais
Se busca profesor e inglés para praparar
Cambridge (C2) para estudiante de 20 afos

Solicitar

Nuevo por Lucia

Localizaciin: fu. de Chapineria, 28713 Colmenar del Arroyo, Madii, Espfia
Suskda por horsf: 71

smd,cdsn-k

Solicitar

Descubre los empleos disponibles por localizacion

Mapa  Satélite

Goggle, L] o !

Figura 28:Red de empleo (1)

5.3.2. Formacion

El formato es el mismo para la red de formacidn, como se observa a continuacion.

Pagina de formacion

Quiero ayudar Necesito ayuda
1. Registrate o inicia sesion 1. Registrate o inicia sesion
2. Publica el curso que 2. Solicita un curso en el que
quieres ofrecer quieras formarte
3. Personas lo solicitan 3. Espera a ser contactado
iHas colaborado en la causa! iMucha suerte!
Descubre los cursos
disponibles.

Figura 29: Formacion (I)
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Cursos disponibles

Curso de soldadura SMAW

20 horas de formacion en saldadura SMAW

Descubre los empleos disponibles por localizacion

v o
N \ 4
Mapa  Satélite

Figura 30: Formacion (1)

5.3.3. Recogida de ayudas existentes

Por ultimo, la pagina de ayudas existentes, en proceso de construccion, permitirad incluir
tanto las ayudas publicadas por el equipo de M20O como por personas que acceden a la
plataforma. El objetivo es que M20O se encargue de preparar la digitalizacion de todas las
ayudas existentes, explicando detalles como requisitos, plazos de solicitud o areas de ayuda.
Ademas de eso, se da la posibilidad de que, si una persona conoce una ayuda reciente y que
no es conocida generalmente, se pueda publicar también para que mas personas puedan

conocerla.

5.4 VALIDACION DE LA SOLUCION

A lo largo del proceso de creacion de M20, se han ido realizando las validaciones

correspondientes para garantizar que M20 es necesario y tendré un hueco en este sector.

La primera validacion fue gracias al concurso gque ya se ha mencionado, Comillas Emprende.
Ademas de facilitar los documentos y médulos que han permitido aprender sobre el mundo

del emprendimiento, ofrecian una herramienta que aportaba validacion sobre la plataforma.
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El panel Goldsmith ha permitido hacer un seguimiento de lo valida que es la startup, segin
se respondiesen o no diferentes preguntas.

Este concurso también nos puso en contacto con el que fue nuestro mentor a lo largo de los
seis meses. Con ello, obtuvimos una validacion adicional al panel Goldsmith. Dado que el
mentor ha trabajado en este sector, pudo aconsejarnos en todo el proceso de creacion de
M20. El mismo nos recomendd organizaciones como Fundacién Tomillo, y también

colaboré en el proceso de dar forma al proyecto.

Este mismo concurso nos puso en contacto con Pablo Ferrari, miembro del jurado de
admisidn de proyectos. Siendo experto en este ambito, destaca por la creacion de Nomads.ai,
entidad dedicada a colaborar con personas sin hogar. Su apoyo en todo momento ha sido
esencial y también es uno de los pilares clave de M20. Gracias a él, conocimos la empresa
americana Handup, focalizada en San Francisco, y que es el motivo por el que M20 incluye
una funcionalidad de crowdfunding. Las reuniones con Pablo Ferrari también han sido muy
importantes para adaptar M20 al problema particular de Espafia. Esto es porque el perfil de
personas sin hogar en Estados Unidos no coincide con el espafiol, y por ello se considera
mas oportuno adaptar la funcionalidad de crowdfunding a las personas en riesgo de exclusion

social que a las personas sin hogar.

De manera paralela al concurso de Comillas Emprende, el contacto con organizaciones
expertas en este sector también ha sido imprescindible para que M20 haya tomado su forma

final.

En primer lugar, Caritas ha supuesto también un factor indispensable para la validacién de
M20. Dado que Caritas esta asociada a diferentes parroquias, nos pusimos en contacto con
dos: Céritas Pozuelo y Céritas Vallecas. El contacto con ambas parroquias pudo aportar
conclusiones sobre cémo varia el perfil de persona en riesgo de exclusion social en Espafia
En el caso de Pozuelo, el perfil tipico son personas inmigrantes. Por el contrario, en Vallecas
predominan las personas espariolas. Fue en uno de estos primeros encuentros con Céritas en
los que obtuvimos informacién de las Hojas de Caridad. En los Gltimos encuentros se planteo

la plataforma. La respuesta fue plenamente positiva y dio a entender que Céritas seria un
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claro apoyo para M20. La funcionalidad que més les entusiasmo fue el crowdfunding, ya
que es en parte digitalizar las Hojas de caridad.

Otra ONG con la que hemos estado en contacto ha sido Bokatas. Bokatas es una organizacion
centrada en el acompafiamiento a las personas sin hogar. EI motivo de la primera reunion
con su presidenta fue obtener informacidn acerca de las personas en riesgo de exclusion
social en Espafia. Ademas de obtener informacion acerca de esto, se aprovecho la
oportunidad para presentarle las ideas que teniamos acerca de la futura plataforma de M20.
De nuevo, el feedback fue positivo y Bokatas es claramente una ONG que va a ser clave
para M20. Esta reunidn nos advirtié sobre la importancia de la proteccion de datos de las
camparias de crowdfunding, y el cuidado que hay que tener también con las fotos ya que

algunas personas se pueden mostrar reacias.

La siguiente validacion fue con la Fundacion AIDA. En un proceso de busqueda de las ONG
de Madrid dimos con esta fundacion. Fundacion AIDA Books And More se centra en la
venta de libros donados para poder llevar a cabo los proyectos de Fundacién AIDA en paises
en via de desarrollo. Fue esta fundacion la que nos motivé a incluir la funcionalidad de venta
de libros. Dado el tamafio que tiene este mercado, consideramos que va a haber un flujo
suficiente de libros. Al presentar la idea de la plataforma a la fundacion, de nuevo nos dieron
su respaldo apoyando el proyecto. De manera particular, se mostraron especialmente
entusiasmados con las funcionalidades en materia de empleo y formacion, ya que lo

consideraban algo innovador y necesario.

La ultima validacién ha sido con la organizacion portuguesa Just a Change. Esta
organizacion rehabilita casas que se encuentran en muy mal estado a lo largo de todo el pais.
Mi compariera Lucia y yo hemos participado, gracias a Comillas Solidaria, en uno de los
campamentos de verano que ofrecen. Cuando se nos planted esta posibilidad,
considerabamos que podria ser una experiencia clave para terminar de validar M20. Este
campamento de duracion de dos semanas nos ha permitido estar en contacto tanto con una

organizacion innovadora como con personas en riesgo de exclusion social.
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En primer lugar, le pedimos al director del campamento, Joao Captivo, un momento para
ensefiarle M20. El objetivo era tanto conocer como Just a Change funcionaba en temas
econdémicos, marketing y organizativos, como obtener su feedback sobre la plataforma. Joao
nos informo sobre el equipo total que conforma la organizacion y otros detalles como el
fundraising con ayuntamientos. Tras esto, n0s propuso ponernos en contacto con la persona
encargada de la recaudacion de fondos y comunicacion de Just a Change, Rita Lucena, y asi
poder explicarnos con mayor profundidad estos aspectos. Tras esta conversacion, le
ensefiamos la plataforma de M20. Joao aprobd completamente las funcionalidades que
planteabamos y se mostrd seguro de que era una idea que funcionaria a la perfeccion. En
cuanto a la conversacion con Rita, pudimos aprender cdmo obtienen sus ingresos
econdmicos mediante colaboracion con empresas como Leroy Merlin, asi como con sus
productos de merchandising. Con esta conversacion pudimos validar la funcionalidad de

cursos de formacion ofrecidos por empresas.

Ademaés de hablar con el director, aprovechamos la ocasion para obtener feedback de tanto
los coordinadores como del resto de participantes del campamento. Esto ha sido muy
importante para M20, ya que consideramos el perfil de todos ellos compatible con los
posibles usuarios que hemos planteado para M2O: personas comprometidas con la causa
social, con motivacion para formar parte del cambio y ademas con la iniciativa necesaria
para ponerlo en practica. Nos dieron su apoyo en cuanto al formato con el que hemos
disefiado la plataforma, recalcando que era especialmente sencillo de entender y por tanto
resulta sencillo de utilizar. Es cierto que los coordinadores plantearon el problema de la
brecha digital, con el que a menudo se encuentran en sus actividades de voluntariado, pero
tras plantearles la solucién que habiamos pensado para ello nos dieron su aprobacion. Como
ya se ha dicho, se incluiran videos tutoriales que explican el funcionamiento de la web.
Ademas, se cuenta con que los propios centros de las ONG sirvan de punto de explicacion
sobe como funciona la pagina, y asi puedan servirles también a las organizaciones para ser

un medio en el cambio de la brecha digital.

La participacion en esta experiencia también ha permitido validar por primera vez la

plataforma con personas en riesgo de exclusién social. Las dos semanas de voluntariado
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consistieron en rehabilitar la casa de una familia portuguesa. Estas familias o personas se
ven caracterizadas por encontrarse en situaciones delicadas que no les permite rehabilitar las
casas por sus propios medios. Durante las dos semanas, la familia estuvo presente en todo
momento viviendo el cambio. Tras la primera semana de contacto con ellos, fue cuando se

encontrdé el momento oportuno para presentarles M20.

Esta explicacion fue hecha al padre de la familia, Xavier. Fue ella la persona escogida porque
se trata de quien ha vivido el cambio de encontrarse en una situacién normal a estar en riesgo
de exclusion social. Xavier se habia dedicado toda su vida a la vida de camionero, cuyo
salario era el Unico que hacia frente a todos los gastos mensuales. Hace 20 afios, un accidente
en el camion que le dejo paralitico fue el punto que dio un vuelvo a su vida. No pudiendo
ejercer de camionero, tuvo que encontrar otro modo de generar ingresos, fabricar cestas de
mimbre a mano. Si bien la venta de dichas cestas le permite traer un poco de dinero a casa,
se encuentra aun asi en una situacion de riesgo de exclusion. El proceso de ensefiarle la
plataforma de M20 a Xavier fue de primeras complicado debido a la diferencia de idiomas.
No obstante, gracias a la similitud al espafiol y también a la colaboracién de los compafieros,
pudimos finalmente explicarsela con claridad. La navegacién por la web le resulté sencilla,
con lo que pudimos comprobar que el principal objetivo se habia cumplido. Tras ver el
sistema de trueque, se mostrd especialmente interesado ya que podria ser una oportunidad
para intercambiar sus cestas por otros objetos. Tras ensefiarsela a Xavier, dejamos a su mujer

navegar por ella también y de nuevo nos coment6 que le parecia una idea muy buena.

La segunda persona en riesgo de exclusion social con la que se valido el proyecto fue el
duefio de la casa que se encarg0 de renovar Lucia. En este caso, Antonio es un albafil que
debido al COVID ha tenido que encargarse de su sobrino de 13 afios por el fallecimiento de
su padre. El proceso de ensefiar la plataforma a Antonio fue mas complicado porque no
mostrd un interés inicial, pero finalmente se pudo tener en cuenta su opinion. En este caso,
es un ejemplo de la brecha digital ya que carece de ordenador. No obstante, si que tiene
teléfono movil con el que pudimos comprobar que la navegacion en este formato resultaba
sencilla. El principal interés que mostro fue en la funcionalidad de formacion y empleo, ya

gue comentaba que habia épocas en las que le costaba encontrar trabajo. Con la historia de
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Antonio pudimos comprobar también que el COVID ha tenido un impacto importante en la
vida de muchas personas y por ello M20 surge en el momento méas oportuno.
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Capitulo 6. ESTRATEGIA

Para que una startup prospere, no es solo necesario que el producto o servicio que se oferte
tenga su hueco en el mercado, sino que ademas la estrategia que se implemente para
promoverlo debe ser la adecuada. La divulgacién se convierte en aspecto esencial. Si no se
establece una estrategia, es posible que en la etapa inicial el servicio o producto reciba buen
feedback, pero que luego encuentre obstaculos en las etapas de crecimiento y escalabilidad.
Si queremos que M20 de verdad tenga un impacto en la sociedad, es necesario establecer
una estrategia centrada en la eleccion de los medios de divulgacion que en mayor medida
cumplan con las expectativas de inmediatez y recomendacion. Mayormente, cuando la

cercania 'y empatia se convierten en valores tractores del éxito de las transacciones de ayuda.

6.1 MONETIZACION

No es solo Unicamente importante el servicio o producto que ofrece una startup, sino que es
de igual relevancia demostrar que el negocio es econdmicamente viable y estable. Esto es
especialmente importante en las rondas de financiacion que se realizan para obtener
inversion de capital en el negocio. Para una startup social como M20 esto es trascendental
ya que es importante destacar que no solo cumple un fin social, sino que ademas otorga una
expectativa razonable de beneficios econOmicos, que permita su crecimiento y

consolidacion.

Es muy importante diferenciar a las startups sociales de las organizaciones no
gubernamentales. La diferencia principal es que una startup, sea cual sea su fin, debe generar
un beneficio econémico, que permita a la empresa crecer y escalar a base del capital que su
servicio vaya generando, y no depender de donaciones y subvenciones, que es lo que les
ocurre a las ONG. Como ya se ha expuesto en los objetivos, lo que se quiere conseguir con
M20 es que finalmente dependa en un porcentaje de 80 20 del propio beneficio de laempresa

y de las donaciones, respectivamente.
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Obtener estos ingresos no va a ser posible de manera inmediata, desde que M20 salga al
mercado. Por el contrario, en la etapa inicial, se va a depender del capital que se obtenga
mediante la financiacién que se conoce como triple F: Family, Friends y Fools. Con este
capital, el principal objetivo es conseguir los primeros clientes que ayudaran a que M20
traccione e iniciar el test de mercado. Cuando ya estén conseguidos, entonces se pasara a la

etapa de garantizar que se obtienen los ingresos econdémicos planteados.

Estos ingresos se esperan obtener de distintas fuentes, y que se pueden clasificar a su vez en

ingresos directos e indirectos.

1.1.1. Inqgresos directos

Por un lado, se encuentra el merchandising que se venderd en M20. Los articulos que

inicialmente se van a ofrecer son:

e Sudadera M20: 30€ la unidad
e Camiseta M20: 15 € la unidad
e Pulsera M20: 4 € 1a unidad

El precio de encargo de todas las sudaderas personalizadas le costara a M20
aproximadamente 10 € la unidad, por lo que se tiene un margen de beneficio de 20 €. Por
otro lado, encargar camisetas con el logo de M20 saldra a 4 € la unidad, obteniendo en este
caso un beneficio de 11 €. Finalmente, la compra al por mayor de pulseras M20O nos costara
aproximadamente un euro la unidad, por lo que se gana 3 € con la venta de cada pulsera. En
los tres casos, la venta de estos productos genera unos ingresos que se reintroduciran en el

capital de M20 para cubrir los gastos o seguir creciendo.

Se han escogido estos tres articulos ya que se trata de objetos que pueden resultar de interés
a todo tipo de cliente, sin importar factores como la edad o el sexo. No obstante, no se
descarta en un futuro sacar otro tipo de productos. Los tres articulos se encontraran a la venta

en la pagina web. De manera adicional, teniendo en cuenta el gancho que tienen las redes
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sociales, como es muy posible que alguien conozca primero M20 por estos medios, se
ofertaran estos productos también en Instagram o Facebook. La venta de estos tres productos
tendra un doble efecto. En primer lugar, el principal objetivo que es obtener beneficios
econdémicos. Sin embargo, el uso por parte de los compradores de estos articulos sera una

publicidad indirecta que contribuird a que M20 siga dandose a conocer y creciendo.

El segundo ingreso directo con el que se cuenta en M20 esta asociado a la red de empleo y
al Marketplace. Si una persona quiere publicar un objeto o un trabajo puntual en dichas redes,
deberd abonar una cantidad de 1 euro para poder publicarlo. Se ha considerado esto ya que
M20 no puede intervenir, por ejemplo, en el salario que pone una persona en un trabajo
puntual, al ejercer Unicamente de intermediario. Teniendo en cuenta siempre el fin social
que tiene M20, y que puede ser una de las motivaciones principales que pueda tener una
persona al utilizar la plataforma, pagar 1 euro no va a ser impedimento para realizar esta
accion. Ademas, la satisfaccion de ayuda es mayor ya que no solamente se esta colaborando
mediante la donacion de un objeto, sino ademas se esta realizando una aportacion econémica
a la causa que persigue el mismo objetivo. Asimismo, como M20O mantiene transparencia
con todos los usuarios, se explicara de manera clara a dénde va exactamente este euro

adicional.

Por otro lado, una vez se haya pasado de la fase inicial de prueba de M20, se va a introducir
un ingreso adicional. En este caso, este ingreso esta relacionado con las funcionalidades de
red de empleo y Marketplace. Por cada transaccion realizada se va a cobrar un fee de éxito
a la persona que aporta su ayuda. En cuanto a los empleos, una vez se haya realizado el
trabajo publicado, y por tanto ambas partes, trabajador y empleador, hayan quedado
satisfechas, se cobrara un fee de exito de 5 € a la persona que ha publicado la oferta. Se
puede considerar esto como si fuese una propina a M20. De nuevo, si una persona ha visto
que su necesidad de trabajo ha sido cubierta, por ejemplo, que le pinten una habitacion, pagar
esta fee de éxito va a ser aceptado sin obstaculos, ya que ademas de haber visto su trabajo
realizado, se sabe que se ha ayudado a una persona en riesgo de exclusion social, por lo que
la satisfaccion es doble. Esta satisfaccion sera la que quiera premiar a M20 por su labor

realizada, y pagando por tanto el fee del que se esta hablando. De manera parecida se va a
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realizar en el Marketplace de objetos. En este caso, el fee de éxito seré de un 10% del valor
medio considerado que habra en dicha red, establecido en 30€. Por tanto, el fee de éxito
planteado es de 3 €. Para que el pago de este valor no suponga un problema, en el periodo
en que no se incluye este cobro, se van a ir publicando las opiniones satisfactorias sobre los
trabajos publicados, y asi cuando se empiece a cobrar el fee de éxito, se pueda ver un

repertorio de usuarios satisfechos.

En tercer lugar, otra fuente de ingresos se va a obtener de la funcionalidad de crowdfunding.
Esta funcionalidad va a pasar por un cambio a medida que M20 escala. En las primeras fases
de M20, en el que se esta saliendo al mercado y testeando el feedback, las donaciones a las
campafas de crowdfunding se hardn mediante una plataforma externa. Es decir, aunque
todos los casos se presentardn en nuestra plataforma como se ha visto en el apartado de
solucion, cuando una persona quiere donar finalmente, se le redirigira a una plataforma de
crowdfunding general donde esté el mismo caso subido. Cuando se haya analizado que el
flujo de casos subidos es considerable, se procederd a realizar las donaciones de

crowdfunding en nuestra propia pagina web.

En ambos casos, dado que se facilita un servicio a las entidades sociales, se les cobrard una
cantidad fija de dinero por cada campafia que quieran crear. La cantidad inicial propuesta es
de 5 € por cada campaiia. Esta cantidad se considera que va a ser pagada ya que estamos
colaborando en un trabajo que, si no tendria que hacer la entidad social, y ademas damos
visibilidad a dicha ONG.

Una vez M20 esté en marcha y funcionando correctamente, se ofrecera la posibilidad de que
una entidad social se abone a M20. De esta manera, pagando una cuota fija anual la entidad
social podra publicar tantas campafias como desee. Esta cantidad fija se analizara una vez
M20 se encuentre en el mercado y se analicen las respuestas de las entidades sociales ante

nuestra plataforma.

Por ultimo, cuando se proceda a que las donaciones de crowdfunding dejen de estar en
plataformas externas y se realicen en la pagina de M20, se ganara un ingreso extra
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relacionado con cada donacion realizada. De esta manera, cuando una persona realice una

donacidn para la campafa seleccionada, M20 cobraré una comision del 5%.

Otro ingreso directo con el que se cuenta en M20 esta relacionado con la venta de libros que
se incluira en la plataforma. Practicamente todo el mundo tiene libros en casa ya leidos y en
muchos casos olvidados, pero de los que siempre da un poco de pena despegarse si se sabe
que el libro acabara finalmente en una basura. No obstante, si se pone un medio en el que a
cambio de dar el libro vas a ganar dinero, vas a hacer que otra persona le dé un segundo uso
y encima estas ayudando a una causa social, es un incentivo para entrar en la plataforma. En
este espacio de venta de libros, M20O propone quedarse con el 50% del precio de venta. El
vendedor del libro puede decidir qué hacer con el otro 50%, ya sea quedarselo, donarlo a
M20 o donarlo a una de las camparias de crowdfunding.

El altimo ingreso directo viene de la funcionalidad de cursos de formacion. Como ya se
habia comentado, estos cursos pueden ser o dados de manera individual o por empresas.
Cuando el curso de formacion lo da una empresa, se le cobrara una tasa de 100 € a cambio
de un sello de solidaridad que M2O le proporcionard. Este sello contribuye a la
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas, de gran importancia, y colaborar con

una causa social mejora considerablemente la imagen de una empresa.

1.1.2. Ingresos indirectos

Por otro lado, ademas de estos ingresos directos que estan intimamente relacionados con las
funcionalidades, M20O contara también con otros ingresos que se llaman indirectos porque

no son de tanta estabilidad y recurrencia.

Por un lado, se incluira en la plataforma de M20O la posibilidad de realizar donaciones
directas a la startup, ya sea de manera puntual con una cantidad fija, 0 con una donacion
regular, mensual o anual. Cabe destacar de nuevo que, aunque estas donaciones no deben
ser la principal fuente de ingresos de M20 ya que si no dejaria de ser una startup, toda
donacion es bienvenida para ayudar a que M20 crezca y asi el alcance de personas ayudadas

vaya aumentando. Se considera que estas donaciones iran aumentando con el tiempo, a
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medida que la presencia de M20O mejore y vaya ganando la confianza de los usuarios.
Cuando M20 esté finalmente consolidado, la motivacion para hacer estas donaciones seré
la de ayudar a las personas en riesgo de exclusion social, y no tanto a M20O. De todas
maneras, también se cuenta con que haya un flujo de donaciones en la fase inicial. En este
caso, la motivacion que puede sentir una persona para donar dinero a un proyecto que esta
en fase de ‘prueba’, ademas de ayudar a personas en riesgo, sera colaborar en que las buenas
ideas que presenta el proyecto puedan llevarse a la realidad, y que asi consiga

definitivamente asentarse.

Asimismo, M20 organizara eventos en los que se generaran ingresos y se dara a conocer el
proyecto. Estos eventos van a ser una pieza clave en la fase inicial de M20O, tanto para
realizar recaudaciones de dinero, como para que M20O vaya consiguiendo los usuarios
iniciales. Los eventos que se plantean llevar a cabo son, por ejemplo, torneos de padel. El
padel es un deporte cada vez mas jugado, sobre todo por la pandemia una gran variedad de
planes al aire libre y seguros. El precio de entrada al torneo se establecera de manera que
cubra el coste de reserva de la pista, ademas de generar una parte extra que ira destinada a
M20. En estos eventos se entregaran premios, que bien pueden ser productos ofrecidos por
empresas habitualmente colaboradoras con M20.

Para organizar estos eventos, se colaborara con clubes de padel que recibiran a cambio el
sello de solidaridad que se ha mencionado anteriormente. Con ellos, se realizara un trato en
el que la parte del precio de la entrada se repartira entre dicho club y M20, en un porcentaje
de 40 60, respectivamente. La parte del precio extra que iba destinada a M20 se mantiene
asi. Ademas, estos torneos de padel también pretenden ser un encuentro entre todos los
participantes del torneo y las personas en riesgo de exclusion social que se quieran acercar
para disfrutar de un buen rato juntos. De esta manera, tanto las personas que aportan su ayuda
como las que las reciben se pueden conocer, y asi se mantiene los valores de transparencia

y cercania que M20 sostiene.
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ESTRATEGIA
Tabla 3: Ingresos primer afio de funcionamiento de M20
Ingreso Funcionalidad Valor econémico
Marketplace Tasa publicacién: 1 €
Empleo Tasa publicacién: 1 €
. Sello solidaridad Por entidad: 100 €
Directo o
Crowdfunding Tasa publicacién: 5 €
Libros 50 % precio venta libro
Merchandising Sudadera: 30 €
Camiseta: 15 €
Pulsera: 4€
. Donaciones puntuales Indeterminado
Indirecto
Eventos Indeterminado

Tabla 4: Ingresos tras primer afio de funcionamiento de M20
Ingreso Funcionalidad Valor econémico

Tasa publicacién: 1 €

Marketplace .
Fee éxito: 3 €

Tasa publicacién: 1 €

Eplee Fee éxito: 5 €

Sello solidaridad Por entidad: 100 €

Directo Entidad: Tasa publicacién: 5 €
Crowdfunding Donante: 5 % de comision
Libros 50 % precio venta libro
Merchandising Sudadera: 30 €
Camiseta: 15 €
Pulsera: 4€
. Donaciones puntuales Indeterminado
Indirecto

Eventos Indeterminado
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6.2 PLAN DE CAPTACION DE CLIENTES

En el proceso de lanzamiento de una startup, la captacion de clientes es uno de los factores
clave que pueden influir en su éxito o fracaso. Como sostiene la incubadora de startups
Andalucia Open Future, aunque la idea de una startup sea muy buena, su valor podria resultar

en vano si no se emplean las estrategias adecuadas para la captacion de clientes potenciales.

El plan de captacion de clientes varia segun la etapa en la que se encuentra la startup. Por
ello, en este apartado se especifica el plan de captacion de los primeros 10, 100 y 1000

clientes.

6.2.1. Primeros 10 clientes

La captacion de los primeros 10 clientes es un aspecto fundamental para M20. Con ellos, se
puede aplicar el método Lean Startup para poder obtener el feedback de la plataforma y asi
aplicar el ciclo crear-medir-aprender. Cuando M20 haya absorbido todos los cambios
pertinentes, y estén estos 10 clientes garantizados, se podra continuar con el plan de

captacion de los siguientes 100 clientes.

Como ya se ha explicado, M20 va a empezar a centrarse en Pozuelo de Alarcon. En este
sector, va a ser de gran importancia la colaboracion con Céaritas. Dado que ha sido uno de
los grandes apoyos tanto para obtener informacion sobre este problema como para darnos la

validacién a nuestro proyecto, es una alianza clave para empezar a crecer.

Caéritas proporcionara apoyo en distintos puntos clave: apoyo de una ONG conocida,
proporcion de los casos de crowdfunding y la proporcién de posibles usuarios para las otras

funcionalidades, tanto needers como helpers.

En primer lugar, el apoyo de Caritas dota de gran presencia, seguridad y veracidad a M20.
Dado que en este sector la mayor parte de las organizaciones se conocen entre ellas, el nuevo
nacimiento de un proyecto en este ambito necesita de una alianza con una gran entidad como

Céritas , que permitira que M20 pueda tener un mayor impacto.
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Por otro lado, otro objetivo que se persigue con la colaboracion de Céritas es que sea un
punto para dar a conocer nuestra plataforma a todas las personas que se acercan. Por una
parte, dado que Caritas se encuentra en las parroquias, se puede aprovechar las celebraciones
de misa para dar a conocer a nuestro proyecto. Asi, los feligreses que asisten con frecuencia
a dicha parroquia, si su sacerdote de confianza les insta a emplear nuestra plataforma, la
confianza que obtienen aumentara ain mas las posibilidades de que incremente el nimero
de usuarios. Una vez estas personas conozcan nuestra plataforma, la recomendacién influira
también para que entre los vecinos conozcan M20O. Por otra parte, M20 también puede darse
a conocer en Caritas a todas las personas que se acercan buscando ayuda. De esa manera, la
persona encargada de recibirles en Céritas les podrd explicar el funcionamiento de la
plataforma, con todos los procesos de registro, y los procesos de acceso a las redes de objetos
y empleo. Esto es también un gran punto a favor de M20 frente a la brecha digital, ya que
estas personas notaran la diferencia entre que se lo explique un tercero a que tengan que
aprender a usarla por ellos mismos. Por ultimo, Céritas empezara proporcionando los
primeros casos destinados a las campafias de crowdfunding. Esto sera factible dado que
Céritas tiene un servicio parecido con sus Hojas de Caridad. Por lo que el Unico papel que
hace M20, pero que tiene gran impacto, es llevarlo al formato digital. Con esto les ayudamos

a que dichos casos lleguen a un mayor abanico de posibles donantes.

Habiendo vivido toda mi vida en Pozuelo de Alarcon, conozco la union y apoyo que surge
entre los negocios que van naciendo en este municipio. Por eso, en este momento también
puede resultar de gran importancia la colaboracién con el ayuntamiento de Pozuelo, para que
pueda dar a conocer esta iniciativa en su revista, y asi poder darle visibilidad por la zona. No
hay que olvidar que el sentimiento de ayudar a una persona que es vecina puede ser la
gasolina necesaria para conseguir la motivacion de colaborar en la causa, tanto dando a
conocer a M20 que ha nacido en ese mismo barrio, como para ayudar a personas necesitadas

de la misma zona.

Con todo lo mencionado anteriormente, ya se han conseguido los primeros 10 clientes que

M20 necesita para seguir creciendo.
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6.2.2. Los primeros 100 clientes

Una vez obtenidos los 10 clientes, M20 trabajara con estos primeros usuarios para obtener
feedback, y asi pasar de tener un MVP a un producto 100% terminado. Una vez ya se han
conseguido, se procede a aumentar el nimero de usuarios de 10 a 100.

Teniendo ya el claro apoyo de Céritas Pozuelo, la difusion de M20 va a resultar mas sencilla.
En primer lugar, se puede difundir el empleo de la plataforma entre el resto de las didcesis,
que tienen Céritas de Madrid. Ademas de Céritas Pozuelo, en el proceso de investigacion
también nos pusimos en contacto con Céritas Vallecas, cuyo alcance de ayuda es mucho
mayor que el de Pozuelo. Esta didcesis también nos brindé su apoyo al proyecto, por lo que
es otra alianza clave en el acceso a los siguientes 100 clientes. EI proceso que seguiria este
Céritas seria el mismo que en el de Pozuelo, dar a conocer el proyecto en la parroquia, tanto
a los feligreses como a los que solicitan ayuda.

Dado que la red de Céritas abarca todo Madrid, desde Pozuelo y Vallecas se dara a conocer

M20 al resto de diocesis y con ello se obtienen los 100 clientes.

En este caso, para proceder a los préximos 1000 clientes se considerara organizar un evento
con los usuarios actuales y las dos didcesis de Caritas. Este evento se difundira tanto en las

revistas de ayuntamientos, como con publicidad.

6.2.3. Primeros 1000 clientes

Teniendo el apoyo de la red de Céaritas en Madrid, M20 puede proceder a la captacién de
los préoximos 1000 clientes. En este caso, el objetivo es conseguir alianzas con otras
entidades sociales del sector. Como ya se tiene el respaldo de una gran entidad como es

Céritas, se considera que el apoyo de otras entidades sociales puede resultar mas sencillo.

Para acceder a estas entidades sociales, la red de ONG de Madrid, de la que Caritas forma
parte, va a jugar un papel fundamental. Esta red va a servir de trampolin para llegar a
numerosas entidades sociales, que pueden seguir proporcionando valor a MZ20,

contribuyendo asi a su escalabilidad.
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La alianza con estas otras entidades sociales va a aportar todo tipo de usuarios. En primer
lugar, igual que ya ha sido explicado con Caritas, estas entidades daran a conocer M20 a las
personas en riesgo de exclusion social con las que trabajan, ayudandoles también a que
aprendan a navegar por la pagina web. Asimismo, como estas entidades sociales tienen
mucha experiencia en este sector, ya cuentan con un alto nimero de personas fieles a ellas,
que colaboran con sus donaciones, voluntariados u otros aspectos. Por eso, las entidades
también daran a conocer M20 a estas personas, y asi aumentar el flujo de ayudantes en las

distintas funcionalidades que M20O ofrece.

Es importante destacar que se considera en todo momento que las entidades sociales van a
estar dispuestas a colaborar dado el sector en el que nos centramos todos. El objetivo final
que perseguimos, tanto las entidades sociales como M20, es hacer que las personas en riesgo
de exclusidn social puedan dejar de serlo y poder continuar con sus medios. Por eso, hay que
abrazar toda posible alianza que surja en este sector, en el que la palabra competencia no

tiene hueco.

Cuando ya se han obtenido los 1000 clientes, se haran eventos a gran escala para seguir

obteniendo donaciones y asi M20 pueda seguir creciendo.

De manera paralela a los tres planes de captacion, se mantiene activa la publicidad de M20
en redes sociales. En la fase inicial, dependemos en gran medida de que los amigos y
conocidos vayan difundiendo la iniciativa, para que la traccién inicial que se necesita se
consiga. Creemos que esto va a ser sencillo ya que cada vez hay mas jévenes emprendedores,
por lo que siempre surge un sentimiento de apoyo y empatia hacia otros proyectos, por lo

que estas personas tenderan a dar a M20 a conocer.
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Capitulo 7. RECURSOS CLAVE

A la hora de llevar a la realidad M20, hay que considerar diferentes recursos que van a ser
necesarios tanto en la fase inicial de prueba del MVP, como en las fases posteriores de
escalabilidad. Para ello, conviene diferenciar entre los recursos que se han empleado o se

van a emplear para el desarrollo de M20.

En primer lugar, se han utilizado lo recursos que han permitido obtener el conocimiento
suficiente acerca de la situacion de las personas en riesgo de exclusion social en Espafia, y
también aquellos que han aportado las bases necesarias en relacion con la creacion de una

startup. De manera mas detallada, estos recursos han sido los siguientes.

Para aprender sobre todo lo que conlleva iniciar una startup, ha sido fundamental el concurso
Comillas Emprende. Este concurso de duracién de 6 meses ha ido proporcionando el
material necesario para que alguien que no conocia el mundo del emprendimiento, pueda
obtener los conocimientos béasicos para ellos. Esta misma plataforma ha permitido el
contacto con personas expertas en el sector de la accion social, y cuyas conversaciones han

sido clave en la base del desarrollo de M20.

Por otro lado, en el desarrollo de la startup, tanto en la fase inicial como en las fases
posteriores de crecimiento y escalabilidad, se sigue la metodologia Lean Startup. Esta
metodologia supone un cambio en la creacion de empresas. Siendo habitual antes desarrollar
un producto perfecto, con todas las funcionalidades implementadas, sin testear si el producto
era el que los clientes quieren, la metodologia Lean Startup plantea algo muy distinto. Se
centra en el desarrollo de un MVP que se puede testear con los clientes y asi darles la forma
adecuada acorde a los gustos del mercado con el ciclo crea-mide-aprende, que mantiene a lo
largo de toda la ida de la startup, ya que una empresa siempre tiene que avanzar a medida

que avanza la sociedad y sus necesidades.
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Una vez asentados los conocimientos tanto en materia de emprendimiento como de
exclusion social, los siguientes recursos a emplear han sido tecnoldgicos. Dado que M20
consiste en una plataforma en formato de pagina web, los recursos tecnologicos son de gran

importancia en esta startup.

Para el desarrollo de la pagina web, se ha empleado la plataforma no-code Bubble. Esta
plataforma permite crear apps o paginas web plenamente funcionales sin la necesidad de
tener conocimientos de programacién. Asimismo, a través de ella se pueden manejar todos
los datos que se van generando a medida que la plataforma va siendo empleada, siendo por
tanto facilmente accesible el conocimiento a los datos de los usuarios que navegan en la web.
Ademas, permite también incluir plugins de Javascript, para todo aquel que quiera incluir
codigo de programacion. Es importante también destacar que Bubble se encarga del
mantenimiento del servidor, de la infraestructura y el hosting, sin imponer limites en el

numero de usuarios o datos almacenados.

Por ultimo, los recursos humanos son esenciales en todo emprendimiento. A medida que
vaya creciendo la startup, estos recursos van a ir variando en la misma medida. En la fase
inicial, el equipo de M20 esta formado Unicamente por las creadoras de M20, Lucia Gémez
del Rio y yo, Rocio Giner Conde. Este equipo se mantendra asi hasta que el numero de
usuarios aumente considerablemente, y con ello los ingresos que puedan permitir incorporar

a mas personas a la plantilla.

Tras presentar los diferentes recursos que hay que tener en cuenta en el desarrollo de M20,
es necesario destacar que dichos recursos van a estar siempre presentes en M20O, pero van a
sufrir pequefias variaciones a medida que M20 vaya creciendo, y dichas variaciones

implican también cambios en los costes previsibles.

7.1 COSTES ACTUALES

El primer coste al que hay que hacer frente son los gastos que conlleva crear una startup.

Para poder crear la sociedad limitada, se necesita un capital minimo de 3000 €. A este valor
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hay que sumarle los gastos de notaria y registro, ademas de otras tasas adicionales. En total,
el precio aproximado para crear la startup es de 4500 €.

En cuanto al coste de los recursos tecnologicos, para hacer la pagina web publica hay que
pagar una suscripcién mensual a Bubble. Se ofrecen tres tipos de suscripciones, que varian
en las caracteristicas que ofrecen. En el primer afio se va a comprar la version mas bésica,
que cuesta 25 € mensuales, por lo que 300 € anuales. Una vez esté el MVP probado, se

planteara cambiar de suscripcion.

Por ultimo, estan los costes relacionados con los recursos humanos. En el primer afio de
M20, el equipo estara unicamente formado por las dos creadoras, Lucia y Rocio. El sueldo
que se considerara sera equivalente a los gastos variables en los que se incurren. Es
importante mantener que en este primer afio no nos vamos a asignar nada de dinero, pero

tampoco pude suponer que nos cueste.

También hay que tener en cuenta los costes de merchandising. El primer afio se sacaran 50
camisetas, sudaderas y pulseras. Se cuenta con que, tras una compra al mayor, el precio de
compra de la unidad de camiseta sera 4 €, la sudadera 10 € y la pulsera 1€, suponiendo un
coste total de 750€.

7.2 COSTES PREVISIBLES A PARTIR DEL PRIMER ANO

A medida que M20 vaya creciendo, sera necesario ir adaptando todos los recursos para
poder seguir atendiendo a todas las necesidades que vayan surgiendo. Todos estos cambios
se tendran que hacer siempre y cuando el flujo de usuarios vaya creciendo en la medida

esperada.

Tras el primer afio, en el que se afina la plataforma, teniendo en cuenta la respuesta que ha
tenido en el mercado, se pasara de la suscripcion basica de Bubble a una mas compleja. Las
otras dos opciones de suscripcion son la profesional y la de produccion, con unos precios de

115y 475 euros mensuales, respectivamente. Se va a contar con la suscripcion profesional

85



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[__ical__icape | RECURSOS CLAVE

tras este primer afio. Es una suscripcion que, si bien no es tan completa como la de
produccion, todas las caracteristicas que incluye se consideran suficiente para hacer frente a
un flujo considerable de usuarios, con un coste total de 1380 €. El objetivo es a largo plazo
pasar a tener la suscripcion de produccion, pero para ello tanto el niUmero de usuarios como

el equipo de M20 tiene que crecer lo suficiente.

En términos de recursos humanos, el equipo de M20O se vera aumentado tras el primer afio.
En primer lugar, serd necesario incorporar personal informéatico que se encargue del
mantenimiento de la pagina web. Cobrara 1200 €, lo que supone un coste anual de 14 400 €
anuales. Ademas, se contratara también a una persona con la responsabilidad acerca del
marketing y publicidad de M20, tanto en tema de organizacion de los eventos, como que se

encargue de las redes sociales. De la misma manera, se plantea un cobro de 1200 €.

En cuanto M20 se haga mas grande, estos equipos se verdn aumentados y ademas se

incorporar a alguien encargado de la parte econémica de M20.

En cuanto al merchandising, se plantea aumentar la produccién de 50 a 200 unidades, lo que
supone un coste de 3000 €.

Tabla 5: Costes actuales frente a costes futuros

Costes Actuales Costes Futuros

Capital Social 3000 € 0€
Tasas de Notaria y

Registro 1000 € 0€
Merchandising 750 € 3000 €
Fee Bubble 300 € 1380 €
Mantenimiento Web 0€ 14 400 €
Ventas 0€ 14 400 €
TOTAL 5050 € 30420 €
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Capitulo 8. PROYECCIONES FINANCIERAS

En este apartado se encuentran las proyecciones financieras previsibles para M20 en un

plazo de 5 afios. Los resultados se observan en la Tabla 6.

En primer lugar, se encuentran los gastos. El primer afio se caracteriza por incluir el
coste de abrir la startup, con los gastos de capital social y tasas de notaria y registro
que esto conlleva.

En cuanto a la mercancia de merchandising, el precio de fabricacion de una camiseta
es de 4 €, de una sudadera 10 € y de una pulsera 1€. El primer afio se encargaran 50
camisetas, 50 sudaderas y 50 pulseras. Las camisetas y sudaderas se dividiran en
tallas M y L, para hacer frente tanto a pedidos femeninos como masculinos. El
segundo afio se cuenta con una fabricacion del doble de mercancia, asumiéndose por
tanto que M20 se hara mas conocido. El tercer afio, se vuelve a asumir que habra
mas pedidos, particularmente 250 unidades de cada. En el cuarto y quinto afio, se
supone una venta de 300 sudaderas, ya que se considera que es una cantidad
suficiente como merchandising.

La plataforma de Bubble supondra un coste en el primer afio de 300 euros, dada la
suscripcion al plan basico de 25 euros al mes. El segundo afio se procedera a la
compra del plan profesional de 115 € mensuales, que facilita un mejor manejo de los
datos y mas capacidad de almacenamiento, lo que puede hacer frente a un mayor
flujo de usuarios. Este plan se mantendra también el tercer afio. Ya en el cuarto afio
se optard por el plan mé&s completo de produccion, que tiene un coste de 475 €
mensuales. Permite un mayor de unidades que trabajen en el desarrollo de la
plataforma de manera paralela, ademas de ain méas almacenamiento.

Programador: el equipo de M20O se vera variado a medida que se va creciendo y por
tanto va surgiendo la necesidad de incorporar personal. El primer afio Lucia y yo nos
encargaremos del manejo de la plataforma. En el segundo afio se incorporara a una

persona que se encargue de ella con un suelo de 1200 euros mensuales. Este
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programador se mantendré hasta el cuarto afio en el que se introducird un apoyo, con
jornada parcial con un sueldo de 550 €.

e Elequipode M20 también llegara a incluir a una persona encargada de la publicidad,
marketing y RRSS en el tercer afio. Hasta entonces, Lucia y yo seremos las
encargadas de ello. En el tercer afio esta persona se incorporara con jornada completa

y un sueldo de 1200 €, que se mantendr3 el resto de plazo temporal.

8.1 INGRESOS

Los ingresos generados deben garantizar que M20O sea una plataforma sostenible
econdmicamente. De esa manera, se deben generar unos ingresos minimos que cubran los

costes. Los ingresos extra se destinaran a mejorar la plataforma, garantizando su crecimiento.

El primer ingreso de M20O se debe a la venta de los productos de marca M20: las sudaderas

a 30 €, las camisetas a 15 € y las pulseras a 4 €.

Por otro lado, se encuentran los ingresos asociados a las funcionalidades. En primer lugar,
se encuentra el Marketplace de objetos. En el primer afio se espera tener 5 publicaciones a
la semana. Este primer afio el fee de éxito no se introduce, por lo que Unicamente se cobra
1 € por publicacion lo que lleva a un ingreso de 240 €. Para la planificacion del resto de afios,
se ha tenido en cuenta la siguiente hipotesis. Cada persona que publique un objeto que ha
sido entregada de manera satisfecha, recomendara el uso de la plataforma a 10 amigos. De
estos 10 amigos, se prevé una tasa de éxito del 30%. Es decir, 3 nuevas personas empezaran
a utilizar M20. Para poder incorporar fallos en esta hipdtesis en algunos casos, estas 3
nuevas personas no se suman a las 5 anteriores. Esta hipotesis se mantiene a lo largo de los

5 afios. A partir del segundo afio, se incorpora el fee de éxito de 3 € por publicacion.

Con respecto a las campafias de crowdfunding, se cuenta con 4 ONGs que operaran el primer
afio, publicando 4 campafas anuales. La publicacion de cada campafia conlleva un coste de
5€. En cuanto a la prevision del resto de afios, se plantea que cada ONG recomendara el uso
de M20 a otra entidad.
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La red de empleo tendrd de manera estimada, la publicacion de 5 trabajos puntuales a la
semana. Con la Unica tasa de publicacion de 1 € el primer afio, se estima un ingreso de 240
€. El planteamiento para el resto de los afios es idéntico al del Marketplace. Cada persona
que recomiende M20 a 10 amigos implicara la insercion de 3 nuevos clientes a M20O. De

nuevo, el segundo afio se incorpora el fee de éxito de empleo de 5 €.

En cuanto a los cursos de formacion, se cobrard 100 € a cada empresa que ofrezca uno. Este
dinero garantizara que, una vez acabado el curso, las personas se comprometeran a empezar
a trabajar con la empresa si ésta lo desea y ademas la empresa se lleva el sello de solidaridad
de M20. El primer afio se espera colaborar con 3 empresas. El segundo afio, contaremos con
6 empresas. El tercer afio en el que consideramos que M2O crecerd mas rapidamente,
contaremos con 12 empresas. El cuarto con 24 y el tltimo con 48.

Por ultimo, se encuentran los ingresos debidos a la venta de libros. De cada transaccion,
M20 se queda con la mitad. El primer afio se cuenta con que 4 personas publiquen cada
semana 3 libros, es decir, 12 libros semanales, con un precio medio de venta de 5 €. Por ello,
M20 recibira el ingreso equivalente a vender 48 libros al mes por un precio de 2,5 €. La
proyeccion en el resto de los afios sigue el mismo planteamiento que anteriormente. Cada
una de estas cuatro personas recomendara M20 a 10 amigos, de los cuales 3 finalmente

optaran por emplear M20.

Una vez presentados los ingresos, es necesario descontarles la comision de Stripe. Stripe es
la pasarela de pagos seleccionada para operar en M20O, que se lleva un 1,4% de cada

transaccion ademas de 0,25 €.
Teniendo en cuenta este descuento, se puede observar los ingresos totales recibidos.

Como se ha comentado, M20O cuenta con que el factor determinante es tanto ayudar a las
personas que se encuentran en tu propio entorno, como el dar a conocer el proyecto con el
boca a boca. Se cuenta con esto porque cuando uno conoce un proyecto que funciona bien 'y
ademas tiene un impacto social, de manera natural se recomendara la iniciativa a amigos y

familiares
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Tabla 6: Costes e ingresos previsibles en un plazo temporal de 5 afios
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aino 5
Capital
social 3.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Notaria y registro 1.500,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
gagclogdelrieing 300,00 € 1.380,00 € 1.380,00 € 1.380,00 € 5.700,00 €
de Bubble
Merchandising 750,00 € 2.400,00 € 3.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Bancarios 120,00 € 120,00 € 240,00 € 400,00 € 600,00 €
Programador/gestor - 500,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 €
Marketing y RRSS - - 560,00 € 560,00 € 1.200,00 €
Total 5.670,00 € 4.400,00 € 6.380,00 € 8.540,00 € 13.700,00 €
Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Merchandising 3.450,00 € 7.350,00 € 14.700,00 € 22.050,00 € 33.075,00 €
Marketplace de objetos 240,00 € 2.880,00 € 8.640,00 € 25.920,00 € 77.760,00 €
Crowdfunding 80,00 € 160,00 € 320,00 € 640,00 € 1.280,00 €
Red de empleo 240,00 € 4.320,00 € 12.960,00 € 38.880,00 € 116.640,00 €
Formacion 300,00 € 600,00 € 1.200,00 € 2.400,00 € 4.800,00 €
Venta de libros 1.440,00 € 4.320,00 € 12.960,00 € 38.880,00 € 116.640,00 €
Subotal 5.750,00 € 19.630,00 € 50.780,00 € 128.770,00 € 350.195,00 €
Stripe 386,00 € 1.547,32 € 4.407,92 € 12.540,28 € 36.408,23 €
Total 5.364,00 € 18.082,68 € 46.372,08 € 116.229,72 € 313.786,77 €
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8.2 HIPOTESIS PARA EL ANALISIS

La principal hipétesis que se ha planteado ha sido que M20 sera una plataforma que contara
con un flujo grande de usuarios, obteniendo una gran presencia que permitira obtener los
ingresos planteados. Estos ingresos cubren los costes que hay que afrontar, ademas de

aportar un gran margen que permite crecer y escalar el proyecto

La segunda hipoétesis con la que se ha contado es que el crecimiento de M20O seré gracias
principalmente a la recomendacion de los primeros usuarios. Tras la satisfaccidn que sentiran
al utilizar la plataforma, contardn a las personas de su entorno de la existencia de este

proyecto, y les instaran a que también lo empleen.

La tercera hipdtesis surge de la anterior. Cada uno de los helpers del primer afio hablara a
10 amigos del proyecto y los animaré a formar parte de él. De estos 10 amigos, Se preve un

éxito del 30%. Es decir, 3 de ellos optaran finalmente por emplear la plataforma.

En resumen, cuando alguien conozca esta iniciativa y decida darle una oportunidad, se vera
convencido por todo lo que el proyecto supone. Ayudar a personas que estan en una situacién
muy delicada y que requieren de ayuda externa para poder salir de ella. Ademas, ver que
mediante el uso de M20 realmente hay personas que se ven beneficiadas de ello, y esto sera
posible gracias a la transparencia y cercania que mantendremos en todo momento, para que
todos los helpers y users sientan que su papel en M20 es vital, y que sin ellos nada seria lo

mismo.

8.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El fallo de algunas de las hipotesis planteadas no permitiria el cumplimiento de las

proyecciones financieras estimadas.
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Si M20 no cuenta con un flujo de usuario inicial suficiente, pero sobre todo si no es

recomendada por los primeros usuarios, no se experimentara el crecimiento previsto.

Es probable que el primer afio pudiese mantenerse a flote dado que los costes son bajos, el
precio minimo de la suscripcion a la plataforma, ademas de los eventos que se han planteado.
Aun que los ingresos de las funcionalidades fuesen bajos, la ronda de financiacion de las 3F

permitiria cubrirlos.

El impacto se veria sobre todo en los afios siguientes, en los que se ha contado con que el
numero de usuarios ird aumentando de manera exponencial. Si esto no ocurriese, seria
necesario cambiar de estrategia, y plantear nuevas maneras de dar a conocer el proyecto y
que pudiese cumplir el objetivo por el que ha nacido, ayudar a las personas en riesgo de

exclusién social.
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Capitulo 9. CONCLUSIONES

Cuando Lucia y yo decidimos desarrollar como Trabajo de Fin de Grado un proyecto con
impacto social, sabiamos que habria que dedicarle tiempo para poder llevarlo a cabo. Tras
meses de esfuerzo, el desarrollo de la startup Mision Segunda Oportunidad con su

plataforma, se puede concluir que se ha conseguido nuestro objetivo.

M20 ha conseguido ser una plataforma prometedora para las personas en riesgo de exclusién
social, cuya diferenciacion entre el corto plazo y el largo plazo permite tanto poder superar
el bache que tienen delante, asi como dar los medios necesarios como para que los proximos
baches los puedan superar ellos solos. Con todas las funcionalidades que incluye
(Crowdfunding, Marketplace de objetos, sistema de trueque, red de empleo, cursos de
formacion), se ha obtenido una plataforma innovadora que cubre distintos problemas de

manera simultanea.

El desarrollo de este proyecto ha permitido conocer un sector que necesita de atencion e
ideas para poder poner fin a la pobreza que muchas personas sufren. M20 puede ser el inicio
de un contacto con el sector de accion social en nuestra futura carrera profesional, que
permita no solo llevar a cabo M20, sino también otros proyectos que de la misma manera

tengan un impacto importante.

El desarrollo de M20 también ha dado paso al mundo del emprendimiento. Con ello, se ha
conseguido el segundo objetivo, aprender profundamente sobre todos los aspectos que hay
que tener en cuenta al crear una startup. En ello, la metodologia Lean Startup ha sido
fundamental, con su aspecto central de crear un Producto Minimo Viable, y testearlo segun

el ciclo crear-medir-aprender.

En conclusién, M20 ha supuesto un gran aprendizaje y el haber conseguido crear una

plataforma funcional es de la mayor satisfaccion.
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ANEXO I: ALINEACION CON LOS ODS

La agenda 2030 sobre desarrollo sostenible aprobada en 2015 establecio 17 objetivos para
que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de
todos, sin dejar a nadie atras. Es necesario que los nuevos emprendimientos y proyectos que
surjan traten de contribuir a conseguir de manera directa o indirecta estos objetivos. Nuestro

proyecto ayuda a conseguir los siguientes objetivos de desarrollo sostenible:

Objetivo 1-Fin de la pobreza: se persigue ayudar a personas para que dejen de estar en

riesgo de exclusion social, situacion que conlleva a encontrarse en situacion de pobreza.

Objetivo 2-Hambre cero: 690 millones de personas en el mundo padecen hambre. Las
personas que se encuentran en riesgo de exclusion social y las personas sin hogar forman
parte de ese numero, muchas de ellas teniendo que recurrir a comedores sociales. Nuestro

proyecto persigue darles los medios para que salgan de esa situacion.

Objetivo 4-Educacion de calidad: Es cierto que hay personas que se encuentran en esta
situacion que tienen estudios, pero hay muchos mas casos de personas que a pesar de tener
las ganas de aprender y educarse, sus recursos no se lo permiten. Esto les impide tener la
formacion necesaria para obtener empleo. De la misma manera, en el caso de familias, la

falta de recursos puede limitar la educacion a sus hijos.

Objetivo 5-lgualdad de género: El proyecto persigue que personas en riesgo de exclusion
social y sin hogar salgan de esa situacion y consigan los medios necesarios para ello, como
es tener empleo o un hogar. Para ello, es imprescindible que esto se consiga

independientemente del sexo, raza o edad de la persona.

Objetivo 8-Trabajo decente y crecimiento economico: Muchas de estas personas carecen
del empleo que necesitan para poder disfrutar de una vida estable. Muchos de ellos se ven
sometidos a cambios constantes de empleo, sin garantias de permanencia y por tanto sin la

estabilidad que necesitan.
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Objetivo 9- Industria, innovacion e infraestructura: Muchas de estas personas carecen
de los recursos tecnoldgicos que les permiten estar plenamente incorporados en la sociedad.
Esto se ha visto muy acentuado con la pandemia, donde ahora todo se realiza de manera

digital.

Objetivo 10- Reduccién de las desigualdades: La situacion de estas personas es sin duda
una situacion de desigualdad, no disponen de muchos recursos que todo el mundo deberia

tener y que son considerados derechos de las personas.

Objetivo 17: Alianza para lograr los objetivos: Como emprendimiento social, es
importante y de gran ayuda juntarse con otros proyectos sociales para darnos visibilidad

mutuamente y asi perseguir el cumplimiento de estos objetivos.
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ANEXO II: DESARROLLO TECNICO

Bubble ha sido la herramienta no-code escogida para la creacion de la plataforma de M20.

Con ella, se puede desarrollar una aplicacion web completamente funcional sin la necesidad

de poseer conocimientos de programacion.

En el proceso de desarrollo, Bubble incluye diferentes areas donde se van realizando las
acciones para crear la web. En el caso de M20, se han empleado tres de las ocho opciones:

Disefio, Workflow y Data.

Data

Esta seccidn permite crear la estructura de todos los datos que se generarén en la web. En
ella, se definen los conjuntos de datos que son importantes contabilizar para integrarlos
posteriormente en la base de datos (Definidas por Bubble como cosas). Estas cosas en el

caso de M20 han sido: Campafa, Donacion, Empleo, Formacion, Trueque y User.

P
x
D : g .
esign Data types Privacy App data Option sets File manager
=
Narkflow Custom data types Fields for type Camparia
S
- =
Data Campana Type name Campana
J Donacién
o Ciudad geographic address
Styles
Empleo .
ﬂf Descripcién del proyect text
Formacion
Plugins Dinero necesitado number
Q Trueque .
Explicacion dinero recat text
Settings
E User Foto image Upload
Logs Nombre campana text
B SRS Creator User
Template .
P Make this data type private by default Modified Date date
Things will be visible to everyone
€ ’ Created Date date
Slug text
Create a new field

Figura 31: Estructuracion de los datos
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Cada una de estas ‘cosas’ presenta distintos campos que lo componen. Estos campos se

rellenan a medida que el usuario navega en la web e introduce dichos datos.

Fields for type Campania

Type name Campafia

Ciudad

Descripcion del proyect
Dinero necesitado
Explicacién dinero recat
Foto

Nombre campana

Creator
Modified Date
Created Date

Slug

geographic address
text

number

text

image Upload
text

User

date

date

text

Create a new field

Figura 34: Datos de ‘Campariia’

Fields for type Empleo

Type name Empleo

Descripcion
Localizacién
Nombre empleo
Precio

Creator
Modified Date
Created Date

Slug

text

geographic address
text

number

User

date

date

text

Create a new field

Figura 33: Datos de ‘Empleo’

Fields for type Donacidn

Type name Donacion

Descripcion donacion
Localizacién

Nombre donacién
Creator

Modified Date
Created Date

Slug

text
geographic address
text

User
date
date

ext

Create a new field

Figur

Fields for type Formacién

Type name Formacion

Descripcién del curso
Localizacion
Nombre del curso

Creator
Modified Date
Created Date

Slug

a 35: Datos de ‘Donacion’

text
geographic address
text

User
date
date

Text

Create a new field

Figura 32: Datos de ‘Formacion’
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Fields for type Trueque

Type name Trueque

Acepta ofertas distintas yes /no

Descripcidn busqueda t text

Descripcion oferta truet text
Imagen oferta image
Localizacién geographic address

Nombre bisqueda true text

Nombre oferta trueque text
Creator User
Modified Date date
Created Date date
Slug text

Create a new field

Figura 36: Datos de ‘Trueque

Upload

>

Fields for type User

Type name User

Apellidos
Campafia

CIF
descripcionPersona
Empleos ofrecidos
Localizacién
Nombre

ONG

profile photo
Teléfono

Tipo

email

text

List of Campanias
text

text

List of Empleos
geographic address
text

text

image Upload
text

text

text

Figura 37: Datos de ‘User’

La seccion Data también permite monitorizar todos los datos que se van generando. Asi, se

puede acceder a la base de datos de una manera sencilla y rapida, clasificada segun las cosas

que intervienen. Estos datos se presentan en formato de tabla como muestra la siguiente

figura.

Data types Privacy
Database views

New view Primary fields
Search view names or data type:
All Campanias
All Donaciéns
All Empleos

All Formacions

All Truegues

All Users

Option sets

Ciudad
Madrid, Espafia

25661 Paseo De Valencia, Laguna
Hills, CA 92653, EE. UU.

Pozuelo de Alarcdn, Madrid,
Espaiia
Madrid, Esparia

File manager

Application data - All Campafias - Development version

Descripcion del proyecto
Salvar a los koalas ubicados en la zona mas
profunda del oeste de Australia es una
necesidad.

Unete al movimienot

Limpia tu playa es una ONG que se centra
en realizar actividades de recogida de
basura en las playas de nuestro pais.

En esta camparia, queremos invertir en
lanchas para poder pasar de recoger la
basura enla orillz a alta mar.

Dinero necesitad

dentries

(displaying 4) New entry
Explicacion dinero recaudado F
100,000 5000 para curso 5
5000 para sueldos
2000 §
")
-

Figura 38: Base de datos generada

Upload
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Diseno

En esta seccion es donde se crean todas las paginas que aparecen en la plataforma. Es aqui

donde se introducen los elementos como texto, botones o imégenes.

Todas las paginas que componen la plataforma de M20O se observan en la siguiente figura.

index

como_actuamos
crowdfunding
donaciones_materiales
formacion

nosotros
preguntas_frecuentes
registro_necesito_ayuda
reset_pw

Add a new page.

contacto

Header

pop up ONG

Pop up ONG- paso 3

Popup registro necesito (EMAIL)
popup solicitud registro necesito

Add a new reusable element...

campana_especifica
como_usar
digitalizacion_ayudas
empleo
necesito_ayuda
pag_contacto
quiero_ayudar
trueque

404

espera solicitud registro
pie de pagina

Pop up ONG- paso 2
popup iniciar sesion

popup registro quiero ayudar

Figura 39: Paginas de la plataforma web de M20

Ademas de las paginas, se pueden crear elementos reutilizables, caracterizados por

aparecer de manera reiterada en la plataforma. De esa manera, s6lo es necesario crear

estos elementos una vez y se introducen tantas veces como se quiera.

En el apartado de solucion se han presentado las principales paginas de M20. El

desarrollo detras de ellas ha consistido en ir creando todos los disefios, y ya

posteriormente trabajar en la parte de interaccion con la web.

A lo largo de todas las paginas, se mantienen el mismo header y pie de pagina. El header

incluye el acceso a las tres paginas principales de M20: Como actuamos, Nosotros y

Como usar M20. Ademas de eso, se encuentran los botones para el inicio de sesion o

dada de alta en la plataforma.
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Por otro lado, el pie de pégina presenta la posibilidad de establecer contacto con M20,
ademas de un menu en el que se despliegan de nuevo diferentes opciones.

Solicitar registro
Iniciar sesién

Figura 40: Header empleado en las paginas de M20

¢Quieres contactar con nosotros? jHazlo ahora!

Figura 41: Pie de pagina de la web M20

Al hacer click sobre el boton ‘Contacto’, se redirige al usuario a dicha pagina, en la que
se deben rellenar datos de contacto.
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Solicitar registro

Iniciar sasién

jContacta con hosotros!

:Tienes alguna sugerencia o duda?
Déjanos un je y nos pond

en contacto contigo lo antes posible.

Enviar

Figura 42: Pagina de formulario de contacto

Al hacer click a ‘Enviar’, aparecera un popup de confirmacion.

iGracias por ponerte en contacto
con nosotros!
Estamos gestionando tu mensaje.
Enseguida nos pondremos en
contacto contigo.

Figura 43: Confirmacion de contacto con M20
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Estos datos que se van a rellenar se introducirén en la base de datos de la que se ha hablado
anteriormente. Una vez la persona presione sobre ‘Enviar’, M20O recibird un correo
electronico con dichos datos para asi poder hacer frente a la cuestion

Mensaje de javgonruiz1111xxxx@gmail.com Rrecibidos x 5

Mensaje contacto <segoportrocio-no-reply@bubbleapps.io> dom, 22 ago 17:52 (hace 11 horas) Yy L N
parami v

Nombre: Javier

Apellidos: Gonzélez Ruiz

Email: javgonruiz1111xxxx@gmail.com

Mensaje: Buenas tardes:

Tengo una ONG y me gustaria ponerme en contacto con ustedes para comentar algunas propuestas que tengo para M20.
Si estan interesados, mi teléfono es BXXXXXXXX.

iGracias!

Javier

[Mensaije recortado] Ver todo el mensaje

4. Responder B Reenviar
Figura 44: Mail de los datos de contacto a M20

A continuacién, se van a presentar diferentes popups que aparecen a medida que uno navega

por la web.

Crowdfunding

Se ofrece la posibilidad en primer lugar de registrarse como ONG, siempre que no se haya

iniciado sesion.

Cuéntanos sobre ti

Tu nombre
Email

Contrasefia
Confirma la
contrasefia

Siguiente: ONG info

Figura 45: Formulario de registro de entidad social (1)
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Cuéntanos sobre tu ONG
Nombre de la ONG

CIF de la ONG

Ciudad

Siguiente paso: subir campana

Figura 46: Formulario de registro de entidad social (1)

Campaiia de crowdfunding

Nombre campaiia Cantidad a recaudar

Descripcién del proyecto Imagen del proyecto
Click para subir el archivo

Explicacién de la destinacién
del dinero
y por qué esa cantidad

Subir campana Por ahora no subo nada

Figura 47: Formulario de registro de entidad social (111)

Seleccionando ‘Subir campana’, la nueva campafia creada se podré ver en la pagina de

crowdfunding.

Para garantizar que el boton solo se muestra cuando no se ha iniciado sesion, se establece

la condicion de que, si se ha iniciado sesion, el elemento no es visible.
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Button Registrar a mi ONG

Conditional (1)
When This Button is hovered

din the

When This Button

When

This elemen

Select a property to change when true

== Define another condition

Figura 48: Condicién para ocultar 'Subir campafia' sin inicio de sesion

Por otro lado, cuando una ONG ya se encuentra en la pagina y ha iniciado sesion, aparecera

el botdn subir campafia, que al pincharlo redirige directamente al popup de la Figura 46.
De nuevo, se establece la condicion de que el botdn es solo visible si se ha iniciado sesion.

Marketplace

El primer boton que aparece es el de ‘Publicar donacion’, en el caso de que el usuario sea

helper.
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Pagina de donaciones materiales

Quiero ayudar Necesito ayuda
1. Registrate o inicia sesion 1. Registrate o inicia sesidn
2. Haz una publicacién con el 2. Solicita un objeto que
elemento que quieras donar necesites
3. Personas lo solicitan 3. Espera a ser contactado
jHas colaborado en la causa! iMucha suerte!

Descubre las donaciones
disponibles.

Figura 49: Inicio de la pagina del marketplace de objetos

Al hacer click sobre ‘Publicar donacioén’ sin haber iniciado sesion o registrado, se abre un

popup para dar esta opcion.

Para publicar una donacion
debes ser usuario de M20

Quiero registrarme

¢Ya tienes cuenta?

Iniciar sesion

Figura 50: Popup registro/inicio sesion del marketplace de objetos

Una vez ya iniciado sesion, se muestra el siguiente popup que permite comenzar a publicar

objetos.
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Publicar donacion

Publicar donacién

Figura 51: Popup de publicacion de objetos en el marketplace

Por otro lado, se ha visto también que en el despliegue de donaciones aparece un botén de
solicitar para que los needers puedan aplicar al objeto. Al presionar dicho botén, aparece

de nuevo un popup de registro/inicio sesion si la persona no forma parte todavia de M20.

Para solicitar una donacion
debes ser usuario de M20

Solicitar registro para
recibir ayuda

JYa tienes cuenta?

Iniciar sesion

Figura 52: Popup al solicitar un objeto del marketplace

Una vez ya registrado, se pueden solicitar los objetos. En ese caso, se mandara
automaticamente un correo electronico al helper que lo haya publicado, con los datos del

contacto del needer.
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Sistema de trueque

En esta funcionalidad el proceso es el mismo que en el Marketplace. En primer lugar se
explica su funcionamiento y se ofrece la posibilidad de comenzar a publicar objetos, como

se veen la

Figura 53.

Pagina de trueque

¢Como funciona?

1. Registrate o inicia sesién

2. Haz una publicacién con el elemento que ofreces y el que buscas a
cambio

3. Personas interesadas en hacer el trueque contigo lo solicitan o tu
solicitas el trueque que otra persona ofrece

Descubre los trueques disponibles.

Figura 53: Explicacion incial del funcionamiento del sistema de trueque

Al hacer click sobre ‘Publicar trueque’ sin ser usuario de M20O, aparece el popup que da la

opcion de registro o inicio de sesion.

Para publicar un trueque
debes ser usuario de M20

Quiero registrarme

¢Ya tienes cuenta?

Iniciar sesion

Figura 54: Popup registro/inicio sesion del sistema de trueque
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Una vez iniciada la sesion, se puede proceder a la publicacion de objetos mediante el popup
de la Figura 55.

Publicar trueque

JAbierto a nuevas ofertas?

20Que significa esto?

Publicar trueque

Figura 55: Popup de publicacién de objetos en el sistema de trueque

En el sistema de trueque, se ofrece la posibilidad de aceptar objetos distintos al establecido

en la publicacion, marcando la opcion ‘Abierto a nuevas ofertas’.

Pinchando en ¢Qué significa esto?, se abre un popup que lo explica en mas detalle.
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Aceptar nuevas ofertas significa que los usuarios
interesados en tu producto ofertado pueden solicitarlo sin
necesidad de ofrecerte a cambio el producto que buscas,
sino uno distinto. Puede ser gue te ofrezcan algo que
necesites pero no coincida con tu busqueda. De esta
manera, las posibilidades de que los trueques funcionen
aumentaran notablemente. jEstara en tu mano aceptar el
trueque o no!

Figura 56: Popup de ¢ Qué significa esto? en publicacion de objetos del sistema de trueque

Formacion

Lo primero que se ve en la pagina de formacién es la explicacion de su funcionamiento.

Pagina de formacion

Quiero ayudar Necesito ayuda
1. Registrate o inicia sesién 1. Registrate o inicia sesién
2. Publica el curso que 2. Solicita un curso en el que
quieres ofrecer quieras formarte
3. Personas lo solicitan 3. Espera a ser contactado
iHas colaborado en la causa! iMucha suerte!
Descubre los cursos
disponibles.

Figura 57: Explicacion incial del funcionamiento de la formacién en M20

De nuevo, si se hace click en el botén ‘Publicar curso’ sin haber iniciado sesion, se abre un

popup que da la opcion.
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Para publicar formacion
debes ser usuario de M20

Quiero registrarme

¢Yatienes cuenta?

Iniciar sesion

Figura 58: Popup registro/inicio sesion de la formacién en M20

Una vez iniciado sesidn, se puede proceder a publicar cursos.

Publicar curso

Publicar curso

Empleo

La primera parte presenta la explicacion del funcionamiento. En ella se encuentra el boton

que permite publicar los trabajos.
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Pagina de empleo

Quiero ayudar Necesito ayuda
1. Registrate o inicia sesién 1. Registrate o inicia sesién
2. Crea empleo 2. Solicita un empleo
3. Personas lo solicitan 3. Espera a ser contactado
iHas colaborado en la causal iMucha suerte!
Descubre los empleos
disponibles.

Figura 59: Explicacién inicial de la pagina de empleo

De nuevo, para publicar trabajos es necesario iniciar sesion, por lo que si no se estd dentro

se abrira el siguiente popup al clickar en publicar empleo.

Para crear un empleo
debes ser usuario de M20

Quiero registrarme

i Yatienes cuenta?

Iniciar sesion

Figura 60: Popup de registro/inicio sesion de la pagina de empleo

Una vez dentro, se puede empezar a publicar. Para ello, se abre el formulario de la Figura
61.
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Crear empleo

Crear empleo

Figura 61: Formulario con los datos del empleo que se quiere publicar

Para que el equipo de M20 pueda monitorizar de manera comoda todas las publicaciones,
se recibe un correo con los datos de cada publicacion en el momento en el que se hace. De
esa manera, se puede garantizar un correcto funcionamiento de la plataforma. En la siguiente

figura se ve un mail de ejemplo.

Nueva formacion publicada de Lucia Gomez del Rio  gecibidos x

segoportrocio-no-reply@bubbleapps.io
parami «

Nombre usuario: Lucia

Apellidos: Gémez del Rio

Email usuario: 56453@gmail.com

Nombre del curso: Curso de soldadura SMAW
Descripcion: 20 horas de formacién en soldadura SMAW
Localizacion: C. de Arturo Soria, 20, 28027 Madrid, Espafia

Figura 62: Mail entrante a M20 con los datos de publicacién de curso de formacion
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Workflow

Esta seccion es la que determina como responde la pagina a medida que el usuario interactua
con ella. Por ejemplo, qué ocurre cuando se pincha un botén.

Para ello, con cada elemento interactivo, ya sean botones otexto con opcion de hacer, es

necesario establecer el workflow para poder decirle a Bubble lo que tiene que hacer.

En la siguiente figura se muestra el workflow de la pagina de inicio.

b Page:index Pick an event or an actior Edit  Help A Development Preview
° v Workflow folders
X
. ® Al workflows
Design When When When When When
- Example Button Descubre Button Ver ayudas Button Ver pagina de Button Ver pagina de Button Ver pagina de
& Nofokder sssigned como actuam is existente is clicked Crowdf is clicked empleo is clicked formac s clicked
Workflow clicked

= Add new folder
=

Data
rd
Styles When When When

» Workflow tree

= Button Ver sistema de Button Ver sistema de Text Si necesitas
ﬂ\ donac is clicked trueq is clicked ayuda p is clicked

Plugins “«

&

Settings

=]

Logs

]

Template

Figura 63: Workflow de la pagina de inicio

Se puede ver que se incluye un blogque por cada uno de los elementos interactivos que hay

en la pagina. Ademas, cada uno de estos bloques incluyen a su vez una serie de pasos que
determinan el workflow.
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When When When When When
Button Descubre Button Ver ayudas Button Ver pagina de Button Ver pagina de Button Ver pagina de
Crowdf is clicked empleo is clicked formac is clicked

existente is clicked

cémo actuam is

clicked

Step 1
GO to page como_actuamos =»  Click here to add an action...

When When When
Button Ver sistema de Button Ver sistema de Text Si necesitas
donac is clicked trueq is clicked ayuda p is clicked Click here to add an

event...

Figura 64: Detalles del workflow al hacer click en 'Cémo actumos'

Otro ejemplo de workflow seria el de la pagina de crowdfunding.

b Page: crowdfunding Pick an event or an action.. Edit  Help A 2issues D) Q. Development preview €Y
o ~ Workflow folders
o8
@ All workflows
Design When When When When When
E Example Button Conocer més is Button Registrar a mi Button Siguiente paso: Button Siguiente: ONG Button Subir campana
No folder assigned clicked ONG is clicked subi is clicked info is clicked is clicked
lorkflow
= Add new folder
=
Data
» Workflow tree
rd
Styles When

Button Subir campana

‘”‘ is clicked

Plugins

&+

Settings

Logs

Template

Click here to add an

Figura 65: Workflow de la pagina de crowdfunding
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When When When When
Button Conocer mas is Button Registrar a mi Button Siguiente: ONG Button Subir campana
clicked ONG is clicked info is clicked is clicked
Make changes to current user Show Popup Descripcion campafia Hide Popup ONG- Campafia Click here to add an action..
When

Button Subir campafia
is clicked Click here to add an

event

Figura 66: Detalle del workflow al hacer click en 'Siguiente paso' en el registro de ONG

Todavia queda camino por recorrer para terminar de pulir el desarrollo técnico de M20.
Bubble permite ir probando las distintas versiones que se van creando, pero va a ser necesaria

la incorporacion de algunos plugins para poder sacar M20 al mercado.

En primer lugar, ser& necesario un plugin que incorpore un API para poder incluir los mapas
que se han observado en las distintas paginas. La falta de este plugin genera los 2 ‘Issues’

que se puede observar en la Figura 65.

Ademaés, hay que contratar una pasarela de pagos que permita realizar tanto los pagos como
las donaciones de la plataforma. La pasarela escogida serd Stripe, y de nuevo hay que

incorporarla a Bubble con un plugin.

A medida que vaya puliéndose M20, se irdn haciendo cambios para facilitar a los usuarios
su navegacion y también asi incentivar a nuevos usuarios a utilizarla. Se tiene pensado
incorporar formas de inicio de sesion con Google, Facebook u otras redes. Para ello, habra

que incorporar APIs que lo permitan.
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