COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Grado en Relaciones

Internacionales

Trabajo Fin de Grado

La internacionalizacion
de las Pymes espaiolas
como forma de
crecimiento econdmico

Estudiante: Lucia Lopez Gémez

Director: Prof. Santiago Urio Rodriguez

Madrid, junio 2022



INDICE

INDICE DE TABLAS ...cootiteiiietieetsseteesese sttt esssessnens 4
INDICE DE ILUSTRACIONES .......oiveieeieteveeteee e snes s snes s 4
RESUIMEIN ...t nre e 5
INEFOAUCCION ...t 6
Finalidad, MOtivOS Y ODJETIVOS ......c..oiviiiiiiiiiises e 7
Metodologia Y ESTFUCTUNA ........ccviiieie et sne s 8
Capitulo I: Estado de la cuestion y marco teOFiCO ........cccoerrirerenieseie e 9

1.1. Estado de la cuestion: Estudios previos sobre la internacionalizacion de las

PYIMIES. s 9
1.2, IMIAICO TEOTICO ...vevveeve ittt bbbttt bbbt 10
1.2.1 Definicion de Pequefia y Mediana empresa ........ccocevvereerereneseseeeeeeneenenn, 10
1.2.2 Principales problemas y factores de éxito de las Pymes ..........cccceevevvivennnnn 11
1.2.3 Internacionalizacion de 1aS PYMES..........ccocvivviiiiieiieiieiene e 12
1.2.4. Estrategias de internacionalizaCion ............ccccoccevieieeieiie s 13
Capitulo I1: Internacionalizacién de las Pymes en Espafia. ..........c.cccccocevveiieiiennen, 16
2.1 Analisis de las Pymes espafiolas: principales problemas...........ccccccocevvennne. 16
2.1.1 Contexto actual de las Pymes en Espafa............ccccccvevveeiiiiiiciie e, 16
2.1.2 Las PYmMES €N 12 ZONA BUIO ........eiuiiiiiiiiiieie et 19
2.1.3 Problemas en la internacionalizacion de la Pyme espafiola .......................... 21

2.2 Estudio de caso: Grifols, el caso de éxito espafiol ...........cccccovvvivvivieciciennen, 24
2.2.1 ASPectos Clave el CaSO .......c.civieiiiiieeee st 27
Capitulo H11: Propuestas Y CONCIUSIONES ..........coveiiireieiieieeee e 30
3.1 Propuestas para un modelo de internacionalizacion en Espafia.................... 30
3.1.1 Medidas financieras y fiSCalesS.........ccoviiriiiiiiiiiiiieee e 30
3.1.2 Medidas comerciales y de NEYOCIO ........ccvevveiiiiieeie e 31
3.1.3 Gestion de talento y capital hUMANO..........cccooviiiiiiieee, 32

3.1.4 Propuesta de gestion empresarial: Mittelstand companies o el éxito de la

0T (Lo gL L=T 4T T - VSRS 33



3.2 CONCIUSIONES.....ce ettt e e e e e e et e e e e e e e e e

Bibliografia



INDICE DE TABLAS

Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:

TIPOS A& EXPOFTACION ..ottt 13
TIPOS A€ HCENCIAS....cuveeveeitieie ettt sre e nns 14
EMPresas Por tamMafo ..........coceeiiiiiieiesie e 17
Distribucion de PYmes POr SECIOTES .........cccverveiiereerireieseesieeiesee e eeesreenee e 18
Empleo generado por tamafo de eMPreSa ........cccevvererieneeieniie e 18
Ventajas del comercio eleCtrONICO..........ccevvevieiiesi e 32
Fortalezas internas de las Mittelstand............ccoocovieiiiininiiin e 34
Fortalezas externas de las Mittelstand ............ccocoovviieiiiiin e, 35

INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1: Distribucidn sectorial del total de las empresas .........ccocvvevecvieieiennnn 17

llustracion 2: Distribucion geogréafica de las PYmes........ccccoovivevieiiiicce e 19



Resumen

Las Pymes constituyen el motor econdmico y social de Espafia; contribuyen a la creacion
de empleo, son una fuente de innovacién y aportan flexibilidad y dinamismo al sistema
economico. Asimismo, el proceso de globalizacion y la alta interdependencia entre paises
y empresas hacen que la internacionalizacion sea un elemento clave en la gestion de las
pequefias y medianas empresas. La busqueda de otros mercados tiene numerosas ventajas,
entre otras el aumento de la produccidn, el crecimiento empresarial, la optimizacion de
recursos y de procesos y la diversificacién de riesgos. Sin embargo, a pesar de la
importancia del proceso de internacionalizacion, las Pymes espafiolas se encuentran con
obstaculos y limitaciones que les dificultan la expansion. Por tanto, la motivacion de este
trabajo de fin de grado va encaminada a identificar los retos y tratar de poner soluciones

para lograr desarrollar en Espafa un tejido empresarial competitivo e internacional.

Palabras clave: economico, globalizacion, internacionalizacion, crecimiento, retos,
soluciones, competitivo

Abstract

SMEs are the economic and social engine of Spain; they contribute to job creation, they
are a source of innovation and bring flexibility and dynamism to the economic system.
Furthermore, the globalization process and the high level of interdependence between
countries and companies make internationalization a key element in the management of
small and medium-sized companies. The search for other markets has numerous
advantages, including increased production, business growth, optimization of resources
and processes, and risk diversification. However, despite the importance of the
internationalization process, Spanish SMEs encounter obstacles and limitations that
hinder their expansion. Therefore, the motivation of this thesis is aimed at identifying the
challenges and trying to find solutions to achieve the development of a competitive and

international business network in Spain.

Key words: economic, globalization, internationalization, growth, challenges, solutions,

competitive.



Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (en adelante Pymes), han ido adquiriendo mucha
relevancia a lo largo de las ultimas décadas. Segin Romero (2006), las Pymes han pasado
de considerarse un elemento que iba en contra del dinamismo econdémico en las décadas
de los afios 50 y 60; dinamismo que se identificaba entonces con las grandes
multinacionales, a ser el motor econémico de los paises a partir de la crisis econémica de
los afios 70, constituyendo una fuente de creacion de empleo, de dinamismo innovador y

de flexibilidad y adaptacion a los cambios.

En Espafia, las pymes son el motor del pais, representando el 99,9% del total de las
empresas en 2021, y el 62% del valor afiadido bruto (Direccion General de Industria'y de
la Pequefia y Mediana Empresa, 2022). Ademas, segun un informe del gobierno de
Espafia de 2022, las Pymes generan el doble de empleo que las empresas grandes, siendo
el sector servicios el mas destacado. En definitiva, la relevancia de las pymes radica en

que la salud de la economia espafiola esta estrechamente ligada a estas empresas.

En el marco actual de la crisis por el COVID-19, la internacionalizacion de las pymes
constituye una oportunidad importante para superar las consecuencias que la crisis esta
dejando en el mercado nacional, “en especial cuando la demanda interna estd bajo
minimos y la empresa empieza a tener pérdidas o directamente teme por su viabilidad”
(EAE Business School, 2021, parr.2). En este sentido, alguna de las ventajas que ofrece
la internacionalizacién es un mayor crecimiento, la diversificacion de riesgos, y un
aumento de los niveles de produccion. En consecuencia, con el objetivo de buscar
alternativas para la recuperacion de las empresas, surgen iniciativas en el sector privado

y en el publico para ayudar a las pymes a internacionalizarse.

Sin embargo, las Pymes se enfrentan a obstaculos que les dificultan en gran medida la
expansion internacional. El informe de Santander Advance (2021) pone el foco de los
problemas en la dificultad de obtener informacion de los mercados exteriores, asi como
en el entorno y los competidores, debido al cambio continuo y a la alta competitividad.
Otro problema al que hacen frente las Pymes, que se ha resaltado en el informe, es la falta
de cualificacion del personal, asi como dificultades en relacion con requerimientos

técnicos, productivos y legales con los paises en el proceso de internacionalizacion. Por



altimo, una de las mayores limitaciones a la hora de iniciar la expansion internacional es

la falta de financiacion y la dificultad de gestionar la fiscalidad en los distintos paises.

En resumen, las pequefias y medianas empresas constituyen una oportunidad para el
desarrollo econdmico del pais. En este sentido, Espafia cuenta con un potencial de
pequefias y medianas empresas que debe explotar al maximo, ya que repercutird
positivamente en la economia. Por Gltimo, incrementar los niveles de exportacion al
exterior e integrarse en el mercado global es una alternativa fundamental y un factor de
éxito para las Pymes en el contexto actual. Es por ello crucial que las instituciones
publicas y privadas centren sus esfuerzos en superar las limitaciones y obstaculos a la

internacionalizacion de las pymes.

Finalidad, motivos y objetivos

La finalidad del presente trabajo de fin de grado consiste en dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué debe hacer una Pyme espafiola para internacionalizarse
con exito? Para ello se responderan a las siguientes preguntas concretas: ¢Cuales son las
limitaciones a las que se enfrentan las Pymes espafiolas a la hora de internacionalizarse?,
¢cuéles son las posibles soluciones a los problemas existentes? y, ¢existen ejemplos o

modelos de éxito de internacionalizacién?

Como se ha visto anteriormente, las Pymes espafiolas son el motor econdémico y social
del pais, y, sin embargo, existen obstaculos tanto internos como externos a ellas que les
impiden mirar al exterior y ser mas rentables. La motivacién de este trabajo va
encaminada a determinar propuestas a las limitaciones que puedan ayudar a las pequefias

y medianas empresas del pais a conseguir sus objetivos en el extranjero.

De las preguntas de investigacion se determinan los objetivos del trabajo:
= Objetivo general: Analizar las caracteristicas de las Pymes espafiolas e
identificar los problemas a los que se enfrentan, para determinar medidas
y propuestas que contribuyan al éxito de estas empresas.
= Obijetivos especificos:
- Comprender la base tedrica de la internacionalizacidn, las teorias

y perspectivas de diferentes autores.



- Conocer la historia de éxito de una Pyme espafiola global.

Metodologia y estructura

La metodologia del presente trabajo de fin de grado consiste en una revision de la
literatura existente sobre la internacionalizacion de las Pymes espafiolas, asi como un
analisis de la base teorica existente sobre la internacionalizacion. La revision bibliografica
se ha realizado mediante fuentes secundarias como revistas cientificas, reportes del
gobierno y de empresas, informes de consultoria y articulos académicos recogidos en
plataformas como Google Scholar y Dialnet, entre otras. Asimismo, se ha desarrollado
un estudio de caso de una empresa espariola (Grifols) como herramienta de andlisis, y se
ha seguido una estructura de orden cronolégico, para conocer las claves de éxito de la

empresa.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera: En primer lugar (capitulo I), se pone
en contexto el trabajo con un repaso de los estudios previos sobre la internacionalizacion
de las Pymes, asi como la definicion de pequefia y mediana empresa y las teorias de
internacionalizacién y modalidades de entrada a un mercado extranjero. En segundo lugar
(capitulo I1), el trabajo se centra en las Pymes espafiolas, analizando sus principales
caracteristicas con respecto al resto de empresas y contextualizandolas con las
microempresas de la Union Europea. Posteriormente se detallan los principales
problemas y obstaculos a los que se enfrentan las pequefias empresas en Espafia.
Finalmente, el capitulo 1l concluye con el analisis del caso de éxito de Grifols, la empresa
familiar espafiola que consiguid expandirse globalmente. Por Gltimo (capitulo 1), se
determinan las propuestas para los problemas enunciados anteriormente y se exponen las

conclusiones del trabajo.



Capitulo I: Estado de la cuestién y marco tedrico

1.1. Estado de la cuestion: Estudios previos sobre la internacionalizacion de
las Pymes.

El impacto y relevancia de las pymes en las economias ha sido objeto de estudio por
numerosos autores, que determinan su impacto positivo en el crecimiento econémico de
los paises, fomentando la creacion de empleo y el dinamismo empresarial (Romero, 2006;
Castro, 1999).

En el contexto de globalizacion y de cambios constantes en el mercado, asi como la
aceleracion de la interdependencia entre paises, el proceso de internacionalizacion se ha
convertido en algo inevitable para las empresas. A partir de los afios 70, el aumento de
las transacciones econdmicas a través de las fronteras nacionales se traduce en el
incremento de los procesos de internacionalizacion, “de tal forma que ningun pais puede
escapar de los efectos de este incontenible cambio” (Tabares, 2012). Algunos autores
destacan que las empresas que no estén preparadas para internacionalizarse estan
abocadas al fracaso, sin perspectivas a largo plazo (Autio, Sapienza y Almeida, 2000).
Desde esta perspectiva, la internacionalizacion empresarial se convierte en un importante
paso para el crecimiento y el desarrollo de los negocios. Una de las ventajas que ofrece
el sector de las Pymes, que facilita el proceso de internacionalizacion, es la flexibilidad
de toma de decisiones, la facilidad de adaptarse a las necesidades del mercado y del
consumidor y la capacidad de generar sinergias (Paunovic y Prebezac, 2010). Por otra
parte, desde el punto de vista de las Pymes, la internacionalizacion ofrece numerosas
alternativas, entre las que destaca el acceso a ventajas tecnoldgicas sobre la competencia,
la consecucion de economias de escala, la posibilidad de no perder las oportunidades de
negocio potenciales en otros mercados o la necesidad de buscar otros mercados debido a

que el mercado nacional esté en declive, entre otras (Paunovic y Prebezac, 2010).

No obstante, a pesar de la atencion que estan recibiendo las pequefias y medianas
empresas, otros autores resaltan las barreras y limitaciones que tienen estas empresas a la
hora de internacionalizarse. Algunos identifican como barreras el nivel de idiomas de los
empleados o la experiencia previa en mercados extranjeros (Toulova, Votoupalova y

Kubickova, (2015). Otros destacan ademéas de barreras internas, la existencia de



limitaciones que vienen dadas del exterior, entre las que destacan las limitaciones

politicas, legales y monetarias (Roy, Sekhar y Vyas, 2016).

En el caso de Esparia, la literatura existente demuestra que las Pymes, a pesar de las
dificultades o barreras a las que se enfrentan, son la columna vertebral del pais,
convirtiéndose en un elemento fundamental para aumentar la competitividad y fomentar
el crecimiento econdémico (Barbero y Sanchez, 2007). Es por ello por lo que es vital el
disefio e implementacion de “politicas publicas y de asociacion y cooperacién publico-
privado, de ambito nacional, regional y local, que favorezcan su desarrollo” (Camisén y
de Lucio, 2014, p. 375). Asimismo, existen estudios (Puig y Fernandez, 2009) que
desarrollan un estudio de caso sobre la internacionalizacion de 150 empresas espafiolas
de naturaleza familiar mediante la perspectiva historica, concluyendo que la busqueda en
mercados exteriores mediante alianzas con otras empresas ha sido crucial, asi como la

experiencia de las generaciones de familias.

1.2. Marco teorico

En la presente seccidn, se pone en contexto el proyecto de fin de grado mediante un breve
resumen tedrico de los conceptos basicos que forman trabajo. En primer lugar, se define
el concepto de Pyme, los factores de éxito, las limitaciones y barreras a las que hacen
frente. A continuacion, se incide en las ventajas e inconvenientes de la
internacionalizacion, y, por ultimo, se recopilan las principales estrategias de entrada y

modelos y teorias de los mercados internacionales.

1.2.1 Definicion de Pequefia y Mediana empresa

Las pequefias y medianas empresas no tienen una definicion Unica y universal,
dependiendo de la perspectiva con la que se esté definiendo, ya sea la econémica o la

estratégica, atienden a distintas acepciones.

Desde la perspectiva econdmica, la Comision Europea (2019) en su guia de usuario para
la definicion del concepto de Pyme, determina que para definir la Pyme se deben tener en
cuenta 3 criterios: los efectivos, el volumen de negocios anual, y el balance general anual.

Ademas de estos criterios, debe de estar constituida por menos de 250 personas, Su
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volumen de negocios anual no debe superar los 50 millones de euros, o bien su balance
general anual no excede los 43 millones de euros. En relacion con el tamafio de la pyme,
la Comision Europea (2019) determina que, aunque una empresa sea considerada
pequefia, si tiene acceso a un volumen importante de recursos adicionales podria no ser

considerada como tal.

Sin embargo, desde la perspectiva estratégica, la mejor descripcion de las caracteristicas
de la Pyme se encuentra en el informe sobre empresas pequetias “Bolton Committe of
1971” (Lukacs, 2005, p.4). Este informe la define como una pequefia empresa de
propiedad y gestion independientes y que no es dominante en su &mbito de actuacion.
Tambieén es relevante resaltar que su tamafio depende del sector en el que se encuentre,
es decir, si una empresa se encuentra en un sector potente con mucha competencia sera

pequefia en comparacion con una en un sector mas reducido (Lukécs, 2005).

1.2.2 Principales problemas y factores de éxito de las Pymes

Las Pymes suelen enfrentarse a una serie de problemas especificos, a diferencia de otras
empresas. La Comision Europea (2017), resume en dos puntos claros cuales son las

dificultades a las que hacen frente las pequefias empresas.

Los problemas que destaca son los fallos de mercado, debido a que el mercado
puede presentar fallos en ambitos como la normativa relativa a la financiacion
(especialmente en lo que respecta al capital riesgo), la investigacion, la innovacion o el
medio ambiente; las pymes pueden ser incapaces de acceder a la financiacién o de invertir
en investigacion e innovacion, o carecer de los recursos necesarios para cumplir la

normativa ambiental (Comision Europea, 2019, p.5).
Otro problema son las barreras estructurales, entre las que se encuentra “la falta de

aptitudes técnicas y de gestion, las rigideces del mercado laboral y un conocimiento

limitado de las oportunidades de expansion internacional” (Comision Europea, 2019, p.5)

11



Para reducir estos problemas, tres pilares son considerados fundamentales:

- Un marco normativo fuerte y estable, los gobiernos tienen un papel muy
importante para propiciar un entorno econdémico solido, que fomente la
innovacion.

- Lafacilidad de acceso a las fuentes de financiacion.

- Programas de formacién empresarial; en &mbitos contables, estratégicos y

de control.

Asimismo, muchos autores destacan que para que una Pyme tenga éxito, es crucial que la
pequefia empresa se conecte a la economia global a medida que va creciendo y establezca
modelos de exportacion estables (Lukacs, 2005). Para ello, poner en accion los tres pilares

mencionados anteriormente, ayudara a las pymes a internacionalizarse.

1.2.3 Internacionalizacion de las Pymes

El concepto de internacionalizacion tiene varias acepciones en funcién de la perspectiva
que se tome. Galvan (2003, p.93), entiende la internacionalizacion como un “conjunto de
operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la
empresay los mercados internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacion
y proyeccion internacional”. Como se ha destacado anteriormente, la internacionalizacion

es fundamental para que las Pymes crezcan y tengan exito.

Al entrar en nuevos mercados, las empresas son capaces de aumentar sus niveles de
produccién y crecimiento. Ademas, hay diferencias en las condiciones del mercado en las
distintas zonas geogréficas. Al aprovechar los recursos en diferentes mercados, las
empresas estan en condiciones de capitalizar las imperfecciones del mercado y obtener

mayores rendimientos de sus recursos (Lu y Beamish, 2001).
A esto es importante afiadir la diversificacion de los riesgos, ya que en caso de que ocurra
algo en el pais de origen, parte del negocio no se vera afectado por la crisis. Ademas,

buscar recursos en el extranjero reducira la dependencia de la empresa hacia otras.

Los inconvenientes de internacionalizarse estan relacionados con los problemas a los que

se enfrentan las pequefias y medianas empresas normalmente: De nuevo, la falta de
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conocimiento de los empresarios puede obstaculizar a la empresa desarrollarse en el
extranjero, ya que “eS necesario adquirir o desarrollar nuevos conocimientos vy

capacidades para entrar con éxito en los nuevos mercados” (Lu y Beamish, 2001).

1.2.4. Estrategias de internacionalizacion

El proceso de internacionalizacién es un proceso largo que implica muchas decisiones
empresariales, asi como un esfuerzo de recursos. Es por esto por lo que las acciones sobre
las capacidades competitivas deben ser reflexionadas, se deben formular objetivos
concretos y hacer un ejercicio de control sobre las actuaciones que se han llevado a cabo
(Escolano y Belso, 2003).

De manera resumida, las estrategias de entrada en mercados internacionales mas comunes

son las exportaciones y las licencias internacionales y la inversion extranjera directa.

Exportaciones
La exportacion es considerada como el camino mas sencillo y de menos riesgo para

internacionalizarse (Esconalo y Belso, 2003, p.175). Dentro de la exportacion se

encuentran dos tipos: la exportacion directa y la indirecta.

La exportacion directa permite a la empresa vender sus productos directamente en el
mercado de interés, a diferencia de la indirecta, la empresa se compromete directamente
con el mercado internacional, y tiene un mayor control de su marca y de sus operaciones
en el mercado extranjero (Azuayi, 2016).

Tabla 1: Tipos de exportacion

EXPORTACION DIRECTA EXPORTACION INDIRECTA

A través de agentes independientes.

Desarrollo de operaciones internacionales
desde el departamento de exportacion. Mediante el uso de empresas locales
(distribuidoras) especializadas en el

sector de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Escolano y Belso (2003)
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Las ventajas de exportar (Esconalo y Belso, 2003) son, entre otras la eliminacion de los
costes que van asociados a establecer fisicamente las operaciones en otros paises, ademas
de la obtencidn de economias de escalas al centrar la produccion en un Unico pais. Por
otro lado, las desventajas mas comunes son “los costes de transporte, barreras
arancelarias, potenciales problemas con agentes locales con responsabilidades en
actividades de marketing y la existencia de economias de localizacion” (Esconalo y Belso,
2003, p. 175).

Licencias internacionales

Esta forma de expansion internacional consiste en otorgar a una empresa el derecho a
utilizar su producto o servicio durante un tiempo determinado (Azuayi, 2016). La ventaja
de las licencias es que la organizacion puede acceder a los conocimientos sobre el
mercado de las empresas locales, ademas de suponer una alternativa de menor coste y con
un proceso de arranque mas rapido que la inversion extranjera directa. Ademas, favorece

el desarrollo de nuevas tecnologias entre empresas (Esconalo y Belso, 2003, p. 176).

Tabla 2: Tipos de licencias

Son un contrato entre un franquiciador y
un franquiciado, por el que se otorga el
Franquicias derecho de uso de un producto o bien. El
franquiciado ofrece una cantidad inicial y
unos pagos periddicos, a cambio de

servicios suplementarios.

Contrato a través del cual se transmite la
Cesion de patentes propiedad de la patente, con una
implicacion minima de quién posee la

patente.

Fuente: elaboracién propia a partir de Escolano y Belso (2003)
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Inversion extranjera directa

Esta estrategia, asociada con el modelo méas desarrollado de desarrollo internacional
(Esconalo y Belso, 2003). Esta alternativa permite la consolidacion de manera
permanente en los mercados internacionales a través de inversiones productivas o de
redes de distribucion en otros paises. El objetivo, por tanto, es establecer empresas o
filiales o ganar influencia en las empresas extranjeras.

Escolano y Belso (2003), determinan 5 razones por las que una empresa decide invertir
en el exterior:

1. Menor coste de recursos

2.Suministrar bienes o servicios en el exterior

3.La mejora de la competitividad internacional a través de la adquisicion de activos
estratégicos.

4.Mejorar la eficiencia

5.0tros motivos, como la necesidad de escapar de la legislacion o politicas economicas

del pais de origen.

Por otra parte, varios autores (Galvan, 2003 y Tabares, 2012) enfocan la
internacionalizacion en base a los modelos y teorias que se han desarrollado a raiz de esta.
En este sentido, se distinguen 3 perspectivas; la econdmica, de proceso, el enfoque de

redes.

En primer lugar, la internacionalizacion a través de la perspectiva econémica tiene su
base en una decision racional, en la que se aprovechan las ventajas econémicas del
proceso de expansion internacional. Esta perspectiva se enmarca en un contexto de
empresa multinacional. La teoria que responde a este criterio es la de la inversion
extranjera directa. “En esta teoria se hace notar que las ventajas competitivas especificas
de las empresas deben ser explotadas simultaneamente con las tendencias de evolucion
empresarial del mercado, antes de que las ventajas se pierdan con el tiempo” (Tabares,
2012). La inversion extranjera directa es por tanto un mecanismo que fortalece la empresa
ya que se combinan las ventajas competitivas de sus subsidiarias del extranjero. Ademas,
dentro de esta perspectiva conviene destacar el paradigma ecléctico de Dunning, basado

en “las ventajas especificas de la empresa para realizar inversion extranjera directa en
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mercados atractivos, de acuerdo con la estrategia de la misma a largo plazo” (Del Olmo,
2009, p. 32)

En segundo lugar, la internacionalizacion desde la perspectiva de procesos entiende la
expansion al extranjero como algo gradual, caracterizado por la acumulacion y
aprendizaje progresivo de recursos y conocimientos. Dentro de esta perspectiva destaca
el modelo Uppsala, que afirma que el proceso de internacionalizacion de las empresas es
un proceso lento e incremental, donde el conocimiento (la experiencia y el conocimiento
impartido) y el aprendizaje son fundamentales para tener éxito en los negocios del exterior
(Azuayi, 2016).

En dltimo lugar, la perspectiva de redes defiende el impacto positivo que tienen las
interacciones y conexiones entre empresas como forma de penetrar en los mercados

internacionales (Tabares, 2012).

Capitulo I1: Internacionalizacion de las Pymes en Espania.

2.1 Analisis de las Pymes espafiolas: principales problemas

En este apartado se pondra en contexto mediante graficos las caracteristicas de las Pymes
en Espafia. Posteriormente, se realizara una reflexion sobre las pequefias y medianas
empresas en la Union Europea. Asimismo, tras el analisis de las caracteristicas de las
empresas se identificaran los retos y obstaculos del proceso de internacionalizacion. Por

altimo, se desarrollara el estudio de caso de Grifols, sefialando los aspectos clave.

2.1.1 Contexto actual de las Pymes en Espafia

Espafia es una economia de Pymes; estas se caracterizan por tener una dimension
reducida, siendo fragiles por tanto a los cambios que se estan produciendo (Del Olmo,
2009). Segun el informe del gobierno de Espafia (2022), que informa sobre los datos
actuales de las pymes en el pais, un 38% de las empresas totales son microempresas
(empresas con 1 a 9 asalariados), y un 54% son Pymes sin asalariados., tal y como refleja
la tabla 3.
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Tabla 3: Empresas por tamafio

Total de empresas por tamaiio N empresas Yo
Pyme sin asalariados (0 asalariados) 1.612.736 54,80%
Pyme con asalariados (1-249 asalariados) 1.325.212 45,03%
Microempresas (1-9 asalariados) 1.136.856 38,63%
Pequetias (1049 asalariados) 161.968 5,50%
Medianas (50-249 asalariados) 26.395 0,90%
Grandes (250 o mas asalariados) 5.211 0,18%
Total empresas 2.943.159 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del informe del gobierno de Espafia
(2022)

En cuanto a los sectores en los que participan las Pymes en Espafia, la ilustracion 1 refleja
que el sector servicios cuenta con un 74% del total de empresas, en el cuél el 54% son
Pymes sin asalariados y el 39,8% son micropymes. El sector construccion, que ha crecido
un 22% en Espafia en 2021 (Doubletrade, 2022), supone casi un 12% del total de

empresas, seguido del agrario (10%) y el sector industrial (6%).

lustracién 1: Distribucion sectorial del total de las empresas

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EMPRESAS

Servicios ® Agrario Industria = Construccion

11%

74%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del informe elaborado por el gobierno
de Espaiia (2022).
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La tabla 4 representa la distribucion de Pymes por sectores, siendo el sector agrario el que
méas Pymes sin asalariados engloba (66,6%). Por otra parte, las empresas con 1 a 249
asalariados, y en concreto las microempresas, se especializan en mayor medida en el

sector industrial (60%), y en menor proporcion en el agrario (33%).

Tabla 4: Distribucion de Pymes por sectores

Distribucién por sectores (%)
Agrario Indusiria | Construccion | Servicios
Pyme sin asalariados 66,60 38,7 58,7 54
Pyme (1-249 asalariados) 33,30 60,7 41,3 45,8
Microempresas (1-9 asalariados) 30,50 43,1 354 39.8
Pequerias (1049 asalariados) 2,40 14,4 54 52
Medianas (50-249 asalariados) 0,40 3,2 0,5 0,8
Grandes (250 o mas asalariados) 0,10 0,6 0 0,2
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del informe elaborado por el gobierno
de Espaiia (2022).

Por otra parte, la tabla 5, que recoge datos a 2021, muestra que las Pymes estan generando
casi el doble de empleo que las empresas grandes, es decir, casi 11 millones de las pymes

frente a los 6 millones de las empresas grandes.

Tabla 5: Empleo generado por tamafio de empresa

Empleo generado por tamaiio de empresa Empleo

Pymes (0-249 asalariados) 10.843.069
Pymes sin asalariados (0 asalariados) 1.612.736
Pymes con asalariados (1-249 asalariados) 9.230.333
Microempresas (1-9 asalariados) 3.438.349
Pequeiias (1049 asalariados) 3.179.839
Medianas (50-249 asalariados) 2.612.145
Grandes (250 o méis asalariados) 6.049.950
Total empleo 16.893.019

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del informe elaborado por el gobierno
de Espafia (2022).
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Por Gltimo, en cuanto a la distribucion territorial, existe una alta concentracion geografica
del nimero de empresas en tres Comunidades Autonomas; Catalufia, Madrid y Andalucia,
tal y como refleja el gréfico 2.

llustracion 2: Distribucion geogréafica de las Pymes

Distribucion geogrifica Pymes

Ceuta ]
Mdilla ]
LaRioja ]
Cantabria T
Mavama T ]

Extremadura
Asturias

Amagdn

Murcia

Baleares

Castilla- La Mancha

Pais Vasco ]

i

Canarias ]

Castilla v Ledn ]

Galicia

Comunidad Valenciana ]
Andalucia ]
Madnd ]
Catalufia ]

k-
=
X

14,00% 16,00% 18,00%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del informe elaborado por el gobierno
de Espaiia (2022).

2.1.2 Las Pymes en la zona euro

Las Pymes o “actuales gigantes de la economia de Europa”, constituyen el motor de la
economia de la Unién Europea, representando el 99% de las empresas Europas y
empleando a dos tercios de personas, que suponen unos 75 millones de personas

(Comision Europea, 2021).

Sin embargo, las Pymes en Espafia cuentan con una mayor presencia y generan mayor

empleo que en la Union Europea. (De Olmo, 2009).

En linea con lo anterior, el informe publicado por la Comision Europea en 2003 pone de
manifiesto dos conclusiones sobre las pymes espafiolas (de Olmo, 2009):
La primera, en relacion con el nUmero de empresas, Espafia cuenta con mayor presencia

de Pymes que la media de la zona euro; esto se ve reflejado en que actualmente en Esparia
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las Pymes constituyen el 99,9% y la media europea cuenta con un 99,8 % de pequefias y
medianas empresas (Comision Europea, 2021). A pesar de esta diferencia, Europa cuenta
también con una fuerte concentracién de Pymes. Otra conclusion, relacionada con el
nimero de empleados es que las Pymes espafiolas generan empleo del 72% de los
empleados totales (El Economista, 2021) frente al 65 % de la Unién Europea (Comisién
Europea, 2021).

A pesar de estas diferencias, es indiscutible la importancia que las Pymes tienen en la
Union Europea. En este sentido, la Comisidn Europea, en su informe sobre las Pymes de
2021, demuestra mediante los datos recogidos en el afio anterior, la contribucion de estas
empresas en el crecimiento de la Union Europea (un 53% del valor afiadido del sector
empresarial no financiero). Ademas, en el informe se pone encima de la mesa la necesidad
de digitalizacion de las Pymes, para hacer frente a los cambios continuos que se producen
hoy en dia. La Comisidn reitera que la digitalizacion es el medio para lograr un desarrollo
empresarial que contribuya a la transformacion de la economia de la Unidn Europea en
una economia caracterizada por la revolucion industrial basada en tecnologias de la
informacion (TIC) y nuevas herramientas como el Big Data, la analitica de datos, la
robotica y la impresion en 3D. La transformacion digital es entendida por la Comisién
Europea como la fusion de tecnologias avanzadas, que consiguen cambios
transformadores en la forma de generar valor en una empresa. Por ejemplo, la
transformacion de la experiencia del cliente mediante el empleo de datos o la

transformacion de procesos internos del negocio.

En el informe sobre las Pymes, la Comision Europea (2021) determina que los principales
retos internos a los que se enfrentan las Pymes dentro de la revolucién digital son la falta
de conocimiento y disponibilidad de tecnologia digital y de las herramientas necesarias
debido a falta de financiacion, de capacidad para dedicarle tiempo a su desarrollo y
dificultades para combinar las estrategias de transformacién digital con un modelo de

negocio concreto.
Por otra parte, los principales retos externos para las Pymes son la falta de normas

internacionales claramente definidas y consensuadas; barreras normativas; falta de

infraestructura digital asequible y accesible; falta de interoperabilidad; ciberataques; falta
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de disponibilidad y acceso a datos publicos y plataformas digitales (Comision Europea,
2021, p. 64).

2.1.3 Problemas en la internacionalizacion de la Pyme espafiola

Como se ha mencionado anteriormente, el aumento de la competencia, la
interdependencia del comercio internacional y el boom de las tecnologias de la
informacién tiene como consecuencia que las Pymes se introduzcan en el mercado
internacional. Sin embargo, el proceso de internacionalizacion de Pymes puede resultar
complejo, pues existen barreras y obstaculos que dificultan la expansion de estas

empresas.

Segun el informe de Santander Advance Pyme (2021), que recoge datos de unos talleres
realizadas a 950 propietarios o gerentes de Pymes espafiolas, las pequefias y medianas
empresas tienen varios retos a los que enfrentarse en el contexto de mundo globalizado e

interdependiente. Son 4 retos los que se identifican como méas importantes:

1. En primer lugar, conocer al nuevo perfil de consumidor de forma integrada es
fundamental para competir a la par con las otras empresas. El cliente de ahora busca
experiencias y una relacion de interaccion y participacion con la empresa.

2. Por otra parte, se reitera la necesidad de un modelo de empresa “Smart”, basada en la
tecnologia, la digitalizacion de procesos internos y el manejo de datos.

3. La necesidad de formacion del personal es fundamental, asi como lideres con espiritu
emprendedor y la generacion de ideas innovadoras.

4. Por ultimo, la necesidad de innovar abiertamente, con el objetivo de establecer

relaciones con otras empresas donde prime la colaboracion en lugar de la competicion.
Tras detectar los desafios a los que se enfrentan las Pymes en un mundo globalizado, se

van a resumir los principales problemas o limitaciones para la internacionalizacion de

estas empresas.
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1. Dificultad de acceso a nuevos mercados

El primer problema esta relacionado con el desconocimiento general a nivel local e
internacional de los mercados a los que se va a acceder, asi como las barreras de entradas
a estos mercados (Beltran, 2006).

En este sentido, segln el informe de Santander Advance Pyme (2021) existe falta de
conocimiento en relacion con los clientes; como conseguirlos y mantenerlos y para
establecer lazos de confianza con los mismos. Los clientes hoy en dia exigen rapidez, lo
que dificulta a las Pymes a adaptarse a los cambios continuos del mercado.

Por otra parte, existen dificultades para adaptar el producto al mercado de destino, para
establecer relaciones con los proveedores y los canales de distribucién, y también para
gestionar los impagos. Los pequefios comercios no tienen tiempo para inventar en la
obtencion de informacion sobre la legislacion y las normativas de los nuevos mercados.
Por otra parte, dudan de la estrategia y los mecanismos que deben implementar para

instalarse en un nuevo mercado.

2. Problemas con el entorno y los competidores

Las Pymes también encuentran limitaciones en el entorno en que compiten, caracterizado
por el cambio continuo y cada vez mas rapido, y por un aumento de competencia
(Santander Advance Pymes, 2021). Las empresas pequefias se encuentran con
dificultades pues tienen que competir con la gran empresa. Por otra parte, buscar alianzas
con proveedores o empresas locales es fundamental para internacionalizarse, y, sin
embargo, la falta de conocimiento les dificulta este proceso. Sumado a esto, existen
dificultades a la hora de implementar una metodologia adecuada para establecer el coste
de los productos o servicios ofertados. “El no contar con una estructura de costeo por
producto o servicio imposibilita una toma de decision acertada referente a la fijacion de
precios, de negociacion con proveedores, politicas de descuento, manejo con canales de
distribucion, entre otros” (Beltran, 2006, p. 10). Por ultimo, quienes ya exportan
encuentran problemas de gestion por el incumplimiento de sus proveedores, la falta de

calidad en sus materias primas y por la legislacion laboral desfavorable.
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3. Equipo de trabajo

Dentro del &mbito de recursos humanos, existen deficiencias de cualificacion del
personal, que unido a la resistencia a trabajar en el extranjero y a una falta de motivacion
y resistencia al cambio, dificulta el proceso de internacionalizacion. En este sentido, se
detectan limitaciones para encontrar “talento” ademds de una falta de formacion en

directivos de pymes, sobre todo las familiares.

4. Requerimientos técnicos y productivos

“La innovacion y la tecnologia son un elemento clave para el desarrollo de la Pyme y
fortalecer los procesos de internacionalizacion” (Santander Advance Pymes, 2021, p.14).
Sin embargo, los empresarios encuentran problemas en el ambito productivo y técnico
del proceso. Los problemas mas comunes son la falta de asesoramiento juridico en cuanto
a la firma de contratos y a las aperturas en el extranjero, asi como falta de tiempo para
invertir en obtencion de informacion sobre los canales, y las normativas. Asimismo, las
Pymes precisan digitalizarse y optimizar los procesos mediante técnicas informaticas y

de comunicaciones.

5. Limitaciones fisicas y de costes

En cuanto a las limitaciones de costes, el informe de Santander Advance Pymes de 2021
destaca varias dificultades:
- Los competidores internacionales tienen menores costes de produccion
- Costes imprevisibles, debido al desconocimiento de la competencia y del
cliente en el extranjero.
- Elevados costes de asentamiento, de distribucién y un exceso de
burocracia.
- Las empresas precisan de mayor velocidad para llevar a cabo todos los

procesos.
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6. Financiacién vy fiscalidad

Por ultimo, uno de los problemas con mas peso en el contexto de la internacionalizacién
esta relacionado con la financiacion y la gestion de la tesoreria (Santander Advance
Pymes, 2021).

En esta linea, las Pymes encuentran la financiacion del sistema financiero que no se
adapta a su naturaleza: poco flexible, estandar, escasa y cara, con elevadas exigencias
administrativas y unos costes de financiacion elevados. Sumado a esto, existen
limitaciones para la financiacion inmediata, a corto plazo. Finalmente, la Pyme debe estar
al tanto de la normativa del pais y de garantizar los cobros del exterior, pero no encuentran

manera de como asegurarse de ello.

2.2 Estudio de caso: Grifols, el caso de éxito espariol

A continuacion, se va a analizar un caso de éxito de internacionalizacion en Espafa. La
empresa pertenece al sector de la salud y la biotecnologia; un sector que tiene mucha
burocracia y procesos muy lentos; y cualquier inversion requiere muchos afios de trabajo.
El analisis del caso se va a realizar en orden cronoldgico, teniendo en cuenta los hechos

relacionados con la internacionalizacion, por los que ha pasado la empresa Grifols.

Historia de Grifols

Actualmente, Grifols es una compafiia global espafiola, “lider en el sector de la salud que
desarrolla medicamentos derivados del plasma y otras soluciones biotecnoldgicas

innovadoras” (Grifols, na).

1 generacion: 1940-1969

Grifols se registré en Barcelona en 1940, fue fundada por José Antonio Grifols Roig con

su mujer, Magdalena Lucas. La empresa centrada en analisis clinicos comenzo a
establecer en la década de los 50 contactos comerciales con empresas estadounidenses,
en esa época lideres de material sanitario y de produccion de plasma. Entre las empresas
con las que establecié contactos destaca Dade Reagents (DR en adelante), experta en la
produccién de soluciones sanguineas. A partir de 1956, tras convertirse en una filiar de

AHS, se formd una empresa conjunta con Grifols, Dade Grifols. La creacién de la
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empresa conjunta facilitd la importacion regular de soluciones necesarias para Grifols,
asi como las exportaciones de productos de plasma de la empresa a Estados Unidos y a

Suecia hasta finales de los afios sesenta.

Entre 1961 y 1966, las exportaciones de Grifols representaban mas de la mitad de las
ventas totales. Sin embargo, un cambio normativo en Espafia complicé a la empresa de
salud la situacidn, ya que se prohibia la exportacion de derivados sanguineos humanos a
otros paises, teniendo como consecuencia la desaparicion de las exportaciones a Estados
Unidos y a Europa en los afios en los que durd la medida. Frente a esto, la empresa tenia
dos opciones; desaparecer o crecer. “La energia y la confianza en los conocimientos
tecnoldgicos y cientificos internos, historicamente acumulados, de una familia orientada
al exterior, hicieron que la segunda decision fuera la definitiva” (Garcia y Fernandez,
2017).

Sin embargo, a pesar de disponer los conocimientos técnicos, la empresa familiar carecia
de conocimientos estratégicos para establecer alianzas con empresas del exterior, asi
como de los recursos financieros necesarios para crecer. A pesar de estas limitaciones, la
joint venture Dade Grifols logré incrementar los recursos financieros necesarios, algo que
la empresa por si sola no hubiera podido conseguir. “Ademas, la alianza aportd activos
intangibles que eran caros y dificiles de obtener en casa: la profesionalizacion y
modernizacion de las instalaciones de produccion y distribucion, siguiendo modelos
norteamericanos, que redujeron las pérdidas en toda su cadena de valor” (Garcia y
Fernandez, 2017). Grifols establecid la politica, aceptada por sus socios norteamericanos,
de restringir y limitar el reparto de dividendos anuales, manteniendo beneficios para la
reserva interna de la empresa. “Esto permitié la acumulacion de recursos internos que
permitieron la construccion de una nueva fabrica en Parets del Vallés en los ultimos afios
de la década de 1960, con una reducida exposicion a los préstamos bancarios” (Garcia y

Fernandez, 2017).

2 generacién: 1970- 1990
La segunda generacion de la familia Grifols se encarg6 de llevar a cabo los primeros pasos

de internacionalizacion en 1975, mediante la tradicion familiar de alianzas estratégicas
con empresas lideres del sector. En la siguiente década “se introdujeron técnicas de

produccién en masa, canales globales de distribucion, capital a largo plazo invertido por
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bancos e inversores extranjeros y gestores profesionales en la administracion de
empresas” (Garcia y Fernandez, 2017)

La alianza estratégica con una subsidiaria americana de una empresa japonesa, ATC, fue
un ejemplo de union dificultosa para Grifols. Cuando comenzaron a exportar sus
productos a China, a peticion de la empresa japonesa, experimentaron todo tipo de
problemas organizativos. Ademas, tras el estallido de la epidemia del sida, China frend

sus importaciones.

Segun Garcia y Fernandez (2017), la alianza con ATC es significativa para entender dos
elementos clave:

1. La rapida velocidad de las adquisiciones e inversiones directas en el extranjero de la
empresa conjunta.

2. Los contactos privilegiados con bancos extranjeros que proporcionaron enormes
cantidades de capital externo con el que financiaron la expansion internacional y la

modernizacion en la produccion, la distribucion y la profesionalizacion directiva del

grupo.

En resumen, la joint venture con ATC implicé una dotacion de capital a largo plazo
procedentes de fuentes externas, asi como el incremento de grandes inversiones en
Europa, América y Asia, y el descenso de la proporcion de ventas que representaban el
mercado espafiol en el total de ventas de la empresa Grifols. Ademas, la alianza situ6 a

Grifols como lider del sector de derivados de plasma sanguineo.

En las décadas posteriores, nuevas instalaciones, compafiias y adquisiciones, permitieron
a Grifols instalarse en numerosos paises, entre ellos Portugal, Argentina, México,
Alemania, Italia y Reino Unido. En 1999, la joint venture entre ATC y Grifols acabo,
debido a problemas de gestion de la grande japonesa. Sin embargo, Grifols considerd
tener los recursos y know-how suficientes, e invirtié en subsidiarias en Estados Unidos,

Japon, Chinay Suiza, Canadé e Irlanda, entre otros.

“La informacion de la empresa revela que las fuentes de capital externo a largo plazo
desemperfiaron un papel cada vez mas relevante en la financiacion, las innovaciones y
patentes y las adquisiciones en el extranjero. Los recursos internos se volvieron

insuficientes y los préstamos bancarios sindicados, con una combinacion de bancos
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locales y extranjeros, se volvieron relevantes” (Garcia y Fernandez, 2017). Ademas,
después de que la empresa empezara a cotizar en la bolsa espafiola, mas inversores

contribuyeron al capital externo de la empresa.

1990- actualidad

Durante las primeras décadas del siglo 21, Grifols ha invertido en el conocimiento y
aprendizaje de sus empleados en el dmbito de las exportaciones y de las finanzas
internacionales. “La acumulacion de aprendizajes y recursos entre el capital humano de
Grifols también supuso una capacidad para abordar las fuentes globales de financiacion
para la internacionalizacion, a lo largo de unos afios en los que la desregulacion y la
globalizacién de las finanzas ofrecieron muchas oportunidades de inversion y
financiacion global” (Garcia y Fernandez, 2017). En definitiva, Grifols supo aprovechar
las oportunidades, ganando fuerza y conocimiento en todo el proceso, y de esta manera

expandirse en todo Europa, Estados Unidos y Asia.

2.2.1 Aspectos clave del caso

A continuacion, se resumen los aspectos mas relevantes que se extraen del estudio del

caso de internacionalizacion de Grifols:

1. Alianzas internacionales: Joint Ventures como estrategia

Segun Stewart y Maughn (2011), una joint venture internacional se describe como la
unién de dos o mas socios comerciales de distintas jurisdicciones para intercambiar
recursos, compartir riesgos, y dividir las recompensas de la empresa conjunta.
Normalmente, la empresa conjunta se crea con un propdésito determinado, especifico y
limitado. Las contribuciones de los socios de la empresa conjunta suelen ser diferentes y
tienden a especificarse en funcién de las capacidades de cada socio y la naturaleza de la
empresa. En las joint ventures, aunque la base legal es fundamental, también se requiere

un dialogo continuo y vivo por parte de los socios de las dos empresas.
En este sentido, la estrategia de entrada seguida por Grifols estuvo dirigida a establecer

joint ventures con empresas de otros paises del mismo sector, que ayudaran a la empresa

a espafiola con sus procesos de produccion. Por ejemplo, la creacion de la joint venture

27



Dade Grifols, con una empresa norteamericana, facilitd las importaciones y exportaciones
de productos de la empresa. Por otra parte, la alianza con ATC posibilitd el
establecimiento de contactos con bancos extranjeros; elemento clave para la aportacion

de capital externo para la financiacion de la expansion internacional de la empresa.

- Ventajas y desventajas de las joint ventures internacionales

Las joint ventures permiten un acceder de forma més rapida y menos costosa a los
mercados extranjeros: “proporcionan un rapido acceso a los canales de distribucion, y
proporcionan al socio no residente acceso al conocimiento sobre el mercado local, lo que
aumenta sustancialmente la probabilidad de éxito de la empresa” (Stewart y
Maughn,2011, p. 2) Ademas, el socio de la empresa residente en el pais extranjero, tiene
relaciones con los proveedores y clientes, y domina el idioma y las costumbres locales
del pais. Asimismo, las partes de una joint venture internacional también pueden
aprovechar las lineas de negocio complementarias y las sinergias que puedan existir entre

las dos empresas.

En definitiva, las Pymes se ven favorecidas por las ventajas de la creacidn de una empresa
conjunta, ya que estas no disponen de suficiente capital, recursos o experiencia necesarios

para aprovechar la oportunidad de expansion.

Sin embargo, las joint ventures pueden resultar complicadas de manejar por varios
motivos: (Stewart y Maughn,2011, p. 2)

- En primer lugar, factores como la evolucion del mercado, los problemas
tecnoldgicos, las incertidumbres normativas y las recesiones econémicas
pueden ser dificiles de anticipar, debilitando la empresa conjunta.

- En segundo lugar, la empresa conjunta puede derivar en problemas de
gestion debido a las filosofias de gestion de los socios. Estos pueden
descubrir que no comparten expectativas, o que no son lo suficientemente
flexibles para cambiar y adaptarse a las necesidades cambiantes de la
empresa.

- En tercer lugar, las empresas conjuntas suelen ser dificiles de capitalizar
como entidad, especialmente en lo que respecta a la deuda, porque tienen

una duracion limitada y, por tanto, carecen de permanencia. La
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financiacion de la deuda puede tener que ser garantizada por los socios de
la empresa, aumentando el nivel de riesgo.

- Por dltimo, existe la posibilidad de que la empresa conjunta se convierta
en un competidor potencial. Esto puede resolverse mediante disposiciones
de no competencia, no captacién y confidencialidad en la empresa

conjunta definitiva.

2. Actitud y motivacion de los directivos: la figura del emprendedor

En segundo lugar, tras conocer el caso de Grifols, se concluye que la empresa no hubiera
podido llegar tan lejos sin la actitud emprendedora y la motivacion de sus fundadores y
la familia implicada en el proyecto. Cabrera, Soto y Herrera (2017) destacan dentro de
los procesos de internacionalizacion la motivacion por oportunidad, en la que el
emprendedor “embarca en proyectos empresariales para explotar oportunidades de
negocio, de manera que en alta medida se corresponden con el retrato de emprendedor
que realiza” (Cabrera, Soto y Herrera, 2017, p. 6). En este sentido, la actitud de
motivacion del empresario afecta a la decision de internacionalizar las empresas, pues los
emprendedores son los que “centralizan la toma de decisiones en sus empresas, por ser
éstas habitualmente de pequefio 0 mediano tamafio (Pymes) y con escaso desarrollo de la

estructura organizativa” (Cabrera, Soto y Herrera, 2017, p. 8).

3. Formacion y conocimiento del personal para el crecimiento de la empresa

Por ultimo, el caso de la empresa espafiola demuestra la importancia que tienen los
empleados en una Pyme para lograr su crecimiento. Aunque el directivo es quien toma
las decisiones y determina la estrategia de la empresa en ultima instancia, es importante
transmitir actitudes positivas a los empleados, asi como proporcionar los recursos
necesarios para su desarrollo profesional y “orientar la gestion de recursos humanos hacia
practicas que permitan una mayor participacién de los empleados en las decisiones de la
organizacion” (Urbano, Toledano y Ribeiro, 2011, p. 127). En el caso de Grifols se resalta
que la inversion que han realizado en capital humano ha aumentado las capacidades de la

empresa a abordar el proceso de internacionalizacion.
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Capitulo I11: Propuestas y conclusiones

3.1 Propuestas para un modelo de internacionalizacion en Espafia

Tras conocer los problemas a los que se enfrentan las Pymes, y tras haber resumido un
caso real de éxito de internacionalizacion de una empresa espariola, se hacen 4 propuestas

para la internacionalizacion de las Pymes espafiolas:

3.1.1 Medidas financieras y fiscales

La financiacion es un elemento esencial para que las empresas puedan adaptarse a los
retos tecnoldgicos, incrementen su productividad, afronten el desarrollo de nuevos
productos y se abran a los mercados internacionales al tiempo que generan crecimiento y
empleo (Gobierno de Espafia, 2019, p.47). Sin embargo, constituye una de las principales
barreras a las que se enfrentan las Pymes. En la seccion de “problemas en la
internacionalizacion de las Pymes espafiolas” se menciona que el sistema de financiacion
es “poco flexible, estdndar, escasa y cara, con elevadas exigencias administrativas y unos

costes de financiacion elevados”.

El informe del gobierno de Espafia sobre el marco estratégico de la politica de Pyme
(2019) determina que las lineas de financiacion alternativas a la financiacion bancaria ain
son insuficientes. Ademas, segun datos de CESGAR (2021), la financiacién bancaria es
la protagonista, con un 72,2% de las Pymes optando por este tipo de financiacion. Esto
supone un riesgo, ya que tal y como se ha visto en las crisis econdmicas y financieras “un
endurecimiento en la concesién de financiacion, sobre todo, por las entidades bancarias
hace dificil para muchas empresas obtener los recursos necesarios, lo que tiene un efecto

especialmente grave en las pymes” (Gobierno de Espaiia, 2019, p.50).
Por tanto, ante las limitaciones de financiacion de las Pymes, se insiste en un mayor
desarrollo y uso de las medidas alternativas existentes. A continuacion, se resumen las

mas comunes:

- Mercado de capital riesgo: El capital riesgo es “una fuente de financiacion

empresarial, que esta dirigida principalmente a pequefias y medianas empresas.
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La inversion se realiza por parte de una sociedad inversora especializada que toma
una posicion minoritaria en la sociedad receptora, de medio a largo plazo”
(iPyme,2021). El capital riesgo permite que las Pymes se financien con mayor
facilidad en las primeras etapas, fomentando su crecimiento y facilitando su
desarrollo inicial. Asimismo, se facilita el proceso de internacionalizacion de la
empresa, facilita la movilizacion de capitales y permite la diversificacion de
riesgos (iPyme, 2021)

Sociedades de garantia reciproca: Entidades financieras que tienen como objetivo

principal facilitar el acceso a crédito a las Pymes y mejorar las condiciones de
financiacion mediante la prestacion de avales ante “bancos, cajas de ahorros y
cooperativas de credito, Administraciones Publicas, clientes y proveedores”
(iPyme, 2021, parr.1).

Business Angel: se trata de inversores privados profesionales, con “un amplio

conocimiento de determinados sectores y con capacidad de inversion, que
impulsan el desarrollo de proyectos empresariales con alto potencial de
crecimiento en sus primeras etapas de vida, aportando capital y valor afiadido a la
gestion” (iPyme, 2021, parr.1). Las ventajas de los Business Angels son que
invierten su dinero, aportando conocimiento a la empresa sobre su sector.

Crowdfunding y crowdlending: El crowdfunding es una forma de financiacion

colectiva, basada en la aportacién de varios inversores que reciben beneficios a
cambio del dinero aportado a la empresa (Garcia, 2017). El crowdlending es una
via de financiacion basada en el modelo bancario; “el préstamo, por parte de un
inversor privado o de un particular, de una cantidad determinada de dinero que se
devolvera mes a mes junto al tipo de interés que se haya establecido. Este proceso
se realiza siempre a través de plataformas online independientes de las entidades

bancarias” (Garcia, 2017, parr. 3).

3.1.2 Medidas comerciales y de negocio

El altimo informe de la Comision Europea sobre las Pymes (2021) plantea la necesidad

urgente de la digitalizacion de las pequefias y medianas empresas como forma de

crecimiento, para aumentar su competitividad y para contribuir a la transformacion de la

economia eu ropea.
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En este sentido, en un mundo totalmente digitalizado donde la globalizacion y la
interdependencia juegan un papel muy importante, entran en juego alternativas para la
expansion internacional: ElI comercio electronico, un sistema de compraventa de
productos a través de internet, tiene el potencial de aumentar significativamente la
productividad de las empresas, debido a la racionalizacion de los procesos empresariales
y el ahorro de costes. A corto plazo, las tecnologias de comercio electrénico permiten la
automatizacion de procesos comunes, como la distribucion, las ventas, el servicio
posventa y la gestion de inventarios (Savrul, Incekara y Sener, 2014). La tabla X resume
las ventajas que aporta la implementacién del comercio electronico en un negocio a corto
plazo.
Tabla 6: Ventajas del comercio electronico

Ventajas del comercio electronico

1. Ahorrar costes de transaccion

2. Reducir los costes de publicidad y
promocién

3. Agilizar la comunicacion entre el
comprador y el vendedor

4.Minimizar los obsticulos al transporte

5.Reducir los costes de entrega
6.Eliminar las limitaciones fisicas de

tiempo y espacio

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Savrul, Incekara y Sener, (2014)

3.1.3 Gestidn de talento y capital humano

Uno de los problemas a los que se enfrentan las Pymes esta relacionado con la
cualificacion del capital humano, la resistencia a trabajar en el extranjero, y a falta de
motivacion de los empleados. En Espafia, los profesionales se caracterizan por tener
limitada experiencia internacional y, ademas, existe “una cultura que sobrevalora la vida
en el pais” (Olivares, 2012, p.8). Por consiguiente, es necesario establecer acciones cuyo

objetivo sea crear una cultura de internacionalizacion en el capital humano espafiol.
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En el ambito de los recursos humanos, se pueden diferenciar dos problemas principales

que se deben abordar (Olivares, 2012):

= En primer lugar, existe un problema mas de actitud que de formacion.
= En segundo lugar, existen factores -culturales que estan limitando la
internacionalizacion, que pueden afectar mas que el marco regulatorio de los

paises.

Por tanto, las acciones deben ir encaminadas a desarrollar y potenciar las competencias
de los directivos y empleados, asi como a promover una cultura de internacionalizacion
en el pais. En este sentido, fomentar los idiomas en los colegios y las universidades es
primordial. Ademas, se debe buscar el desarrollo de habilidades de gestion de

multiculturalidad y diversidad (Olivares, 2012).

3.1.4 Propuesta de gestion empresarial: Mittelstand companies o el exito de la
gestién alemana.

El término Mittelstand hace referencia a las pequefias y medianas empresas de los paises
de habla alemana, especialmente en Alemania, Austria y Suiza. Estas empresas se
caracterizan por unos ingresos de hasta 50 millones de euros y un maximo de 500
empleados en sus plantillas (Dowling, 2021). En Alemania, estas empresas suponen el
99% del tejido empresarial total, una cifra muy parecida a Espafia. Casi todas las
Mittelstand son empresas familiares, dirigidas por su propietario y con una estrategia a
largo plazo. Ademas, estas empresas reducen significativamente el desempleo juvenil,
fomentando sistemas de aprendizaje para los méas jovenes (Dowling, 2021). En definitiva,
en tiempos de crisis estas empresas han ayudado a la recuperacion econémica de

Alemania, convirtiéndose en uno de los motores del pais.

Las claves de éxito de estas empresas son (Garcia, 2015):

e Su estrategia se basa crear un modelo de negocio lider en nichos de mercados, y
después se diversifican internacionalmente para compensar la concentracion en
un producto; en otras palabras, centran las actividades de su empresa en lo que
saben hacer de manera excelente.

e Las Mittelstand contribuyen principalmente al sector industrial aleman.
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Parte de su estrategia se basa en una inversion fuerte en innovacion: son empresas
avanzadas en tecnologia.

Se enfocan en la exportacion de sus productos de alto valor afiadido gracias a la
innovacidn, logrando la posicion de lider en los nichos de mercado.

“Raices locales: estas mini-multinacionales permanecen estrechamente
vinculadas a sus comunidades locales, a pesar de tener actividad en todo el
mundo” (Garcia, 2015, p. 24).

Sin embargo, el verdadero éxito de estas empresas reside en su modelo de gestion

empresarial, opuesto al modelo anglosajon extendido por todo el mundo. “Los pilares

fundamentales y diferenciadores son dos: el énfasis en la relacion personalizada y a largo

a plazo con los clientes, méas que la competicion masiva y anonima en muchos mercados,

y el imperioso objetivo de la sostenibilidad a largo plazo de la empresa familiar, por

encima de las exigencias de beneficio a corto plazo” (Garcia, 2015, p. 25). Las

microempresas alemanas, cuyos valores son el esfuerzo, el compromiso y la calidad de

trabajo, ponen su foco en las relaciones duraderas con sus clientes y también en la

motivacidn de sus empleados, mediante una fuerte inversion en capital humano.

Para concluir la propuesta de gestion empresarial sobre Mittelstand alemanas, Simon

(2013), realiza un analisis de sus fortalezas internas y externas:

Tabla 7: Fortalezas internas de las Mittelstand

Proximidad Relaciones de confianza a largo plazo

al cliente El tipo de producto que ofrecen requiere una relacién cercanay
participativa con sus clientes.
Oferta y produccién orientada a las necesidades del cliente:
calidad y servicio como principal objetivo.

Marca Estrategia de marca e imagen
“Ingredient branding”: Consiste en destacar un componente o
atributo de una marca para mejorar un producto o servicio,
logrando la diferenciacion y preferencia del producto entre los
clientes (Braind, 2021)

Innovacion No imitan, innovan.
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Pilar de su liderazgo en los nichos de mercado.
Gasto en 1+D+l: el doble de lo que gastan la media de las

empresas industriales alemanas; un 6%.

Fuente: elaboracion propia a partir de Simon (2013)

Tabla 8: Fortalezas externas de las Mittelstand

Solidez

financiera

La financiacion no es un problema debido a las altas rentabilidades
que generan sobre las ventas.

Autofinanciacién como principal fuente de recursos: esto exige una
rentabilidad suficiente.

Importancia decisiva del beneficio

Organizaciones

sencillas

Organizacion funcional: multifuncionalidad y flexibilidad como
caracteristicas principales.

Cuando empiezan a crecer pasan a organizaciones divisionales:
evitan organizaciones matriciales y se siguen centrando en el cliente.
Organizacién por procesos en las que la tecnologia se usa con la

mayor intensidad posible.

Personal
grandes

prestaciones

de

Relevancia de los factores soft: cultura, identificacién y motivacion.
Cultura organizacional caracterizada por la fidelidad, la intolerancia
ante el incumplimiento, y la seleccion severa de personal durante los
procesos de prueba, asi como una orientacién local.

En Alemania existe una alta cualificacion de profesionales, debido a
una alta formacion profesional.

Hay “mas trabajo que cabezas”: se minimizan las actividades poco
productivas.

Valores: diligencia, seleccién severa, intolerancia contra bajas
prestaciones, bajo nivel de enfermedad y elevada cuota de fidelidad

empresarial.
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Direccion

efectiva

“Elevada identidad de persona y mision, un objetivo permanente de
focalizacion, respeto, sostenibilidad, asi como capacidad para
inspirar a otros” CITAR

El CEO permanece 20 afios en la empresa, lo que da continuidad a
la empresa y a sus estrategias.

Promocién interna y empresas familiares, aunque en los dltimos

afios se empiezan a contratar a directivos de fuera.

3.2 Conclusiones

Fuente:elaboracion propia a partir de Simon (2013)

A lo largo de este trabajo de fin de grado se ha hecho hincapié en la relevancia de las

Pymes, tanto en Espafia como en el resto de la Unidn Europea. Las empresas pequefias

constituyen el motor de la economia espafiola, representando el 99,9% del total de las

empresas en 2021 (Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa,

2022). Asimismo, en un mundo globalizado e interdependiente, la internacionalizacion

es un paso vital para que las Pymes crezcan, ya que son capaces de aumentar sus niveles

de produccién, de obtener mejor rendimiento de sus recursos y de diversificar riesgos (Lu

y Beamish, 2001).

Sin embargo, las microempresas encuentran limitaciones a la hora de expandirse y crecer

en el exterior. Los problemas identificados son:

o Ladificultad de acceso a nuevos mercados: relacionado con el desconocimiento

general de los mercados, que genera dificultades para establecer relaciones con

los proveedores, para adaptar el producto al pais de destino, y para gestionar los

impagos entre otros problemas.

o Problemas con el entorno y los competidores: de nuevo, la falta de conocimiento

genera dificultades para buscar alianzas y para determinar la mejor estrategia de

costes en el pais de destino. Asimismo, el proceso de internacionalizacion se

dificulta debido a el entorno cambiante y a la elevada competencia.

o Capital humano: existen deficiencias de cualificacion de las plantillas de

empleados, sumado a una falta de motivacion para trabajar fuera y a una cultura

organizacional no propensa a mirar al exterior.
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o Falta de innovacion: frente al reto de la digitalizacion, las Pymes encuentran
problemas para invertir en tecnologias que ayuden a optimizar procesos.
Asimismo, los empresarios encuentran dificultades para invertir en la obtencién
de informacion y de asesoramiento.

o Limitaciones fisicas y de costes: las Pymes espafiolas hacen frente a mayores
costes que los competidores internacionales, muchos de ellos imprevisibles
debido al desconocimiento del pais extranjero. Ademas, las microempresas deben
adaptarse al mercado y ser rapidas y flexibles frente al cambio.

o Financiacion y fiscalidad: uno de los problemas con mayor peso entre las Pymes
espafiolas se relaciona con las dificultades de acceder a la financiacion,

caracterizada por ser poco flexible, escasa, estandar y cara.

Para solucionar los problemas mencionados, se parte de un estudio de caso real de éxito
de la empresa familiar espafiola lider en el sector de la salud; Grifols. Esta empresa
comenzd a internacionalizarse buscando alianzas con empresas del mismo sector en otros
paises, principalmente Estados Unidos. Las alianzas le permitieron optimizar sus
procesos y crecer para convertirla en lider en su sector, ademas de establecer relaciones
con bancos extranjeros que permitieron su financiacion en los momentos mas dificiles.
Ademas, la actitud emprendedora de la familia Grifols permiti6 que la empresa sorteara
los obstaculos que se presentaban en el camino, relacionados con la falta de recursos y de
conocimientos estratégicos. Por Gltimo, en la tltima década la empresa ha optado por la
formacion de los empleados en los &mbitos de la internacionalizacion, asi como por crear

una cultura internacional que facilite la expansion y el crecimiento de la empresa.

Para concluir, tras el andlisis del caso y el resumen de los obstaculos de la
internacionalizacion, se han determinado las propuestas, enfocadas en cuatro
dimensiones: medidas financieras, medidas comerciales y de negocio, medidas
relacionadas con el capital humano y propuestas de gestion empresarial. Las medidas
financieras se enfocan a dar mas peso a la financiacion alternativa frente a la tradicional
financiacion bancaria. En segundo lugar, las medidas comerciales y de negocio se dirigen
a fomentar la digitalizacion de las Pymes y a el desarrollo de negocios y comercios
basados en internet. En tercer lugar, las medidas de capital humano ponen el foco en el
desarrollo de las competencias y aptitudes determinantes que necesita un empresario para

tener una mente internacional, asi como la importancia de la educacion en idiomas y otros
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valores. Finalmente, como propuesta de gestion empresarial se sefiala las empresas
pequefias y medianas alemanas, Mittelstand, como modelo de gestion a seguir. Estas
empresas crean nichos de mercado internacionales, focalizandose en lo que mejor saben
hacer, poniendo en valor las relaciones con sus clientes y con valores como el

compromiso, la calidad y el esfuerzo como ejes de la gestion de la empresa.

Tras la elaboracion del presente trabajo de fin de grado, donde se concluye que las Pymes
espafiolas necesitan implantar nuevos metodos para crecer y expandirse, y donde se
determina que existen casos de éxito entre las empresas espafiolas, se indican posibles
propuestas para hacer frente a los retos actuales. Sin embargo, queda por determinar las
medidas concretas que debe tomar el gobierno y las propias empresas para darle un giro

al proceso de internacionalizacion en Esparfia y ser competitivos frente al exterior.
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