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1.  OBJETIVOS  

El objetivo de este TFG es analizar e investigar a fondo sobre la forma de entrada y 
establecimiento de las multinacionales de la distribución (retail) en el mercado africano y 
más en concreto en el subsahariano donde eventualmente identificar uno (i.e.: Costa de 
Marfil) donde realizar la entrada para una hipotética empresa (Carrefour).  Así, los 
distintos objetivos perseguidos son: 
 
- Enseñar las diferentes estrategias marketing de establecimiento 
- Demostrar cómo se aplica esas estrategias al sector del retail. 
- Diseñar un plan de establecimiento para demostrar la utilización de las diferentes 

estrategias  
- Analizar una estrategia de establecimiento de una empresa multinacional en un país 

emergente. 
 

2.  METODOLOGÍA  

 
Una vez expuestos los diferentes objetivos de mi tesis, el problema que surge es cómo 
(metodología) se va a analizar y alcanzar todos ellos. 
 
Para ello, se van a recabar y analizar información secundaria de las distintas fuentes 
científicas al respecto como Google Scholar y bases de datos a disposición en la Universidad 
como EBSCO. Así mismo se van a realizar, entrevistas en profundidad (fuentes secundarias) 
con agentes claves del sector. La suma de ambas fuentes de información me permitirá 
responder al primer objetivo, de mostrar las diferentes estrategias de marketing de 
establecimiento de estas empresas en mercados exteriores. 
 
A continuación, e igualmente basándome en las anteriores fuentes, se va a explicar cómo se 
utilizan esas estrategias por las empresas multinacionales y en particular en el sector de la 
distribución (o retail). De este modo, se abordarán en línea mis otros tres objetivos de cómo 
se aplican estas estrategias al sector del retail, diseñando un plan de establecimiento para 
demostrar la utilización de las diferentes estrategias por una empresa multinacional en un 
país emergente. 
 
Por último, se va a concluir este TFG resumiendo los resultados de mi investigación y así, 
respondiendo a los objetivos del estudio.  
 

3. ÍNDICE PROVISIONAL 
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III. PARTE II: ANÁLISIS DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA EN RETAIL: EL CASO DE CFA 



a) Definición Retail 
b) Large retail 
c) La empresa CFAO 

 
IV. PARTE III: DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE ENTRADA PARA CFA  

a) Diseño de un plan de establecimiento para CFAO 
b) Aplicación del plan de establecimiento al Carrefour Playce Marcory Abidjan CFAO 

 
V. CONCLUSIONES Y FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 
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