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1. OBIJETIVOS

El objetivo de este TFG es analizar e investigar a fondo sobre la forma de entrada y
establecimiento de las multinacionales de la distribucion (retail) en el mercado africanoy
mas en concreto en el subsahariano donde eventualmente identificar uno (i.e.: Costa de
Marfil) donde realizar la entrada para una hipotética empresa (Carrefour). Asi, los
distintos objetivos perseguidos son:

- Enseiiar las diferentes estrategias marketing de establecimiento

- Demostrar cdmo se aplica esas estrategias al sector del retail.

- Disefiar un plan de establecimiento para demostrar la utilizacion de las diferentes
estrategias

- Analizar una estrategia de establecimiento de una empresa multinacional en un pais
emergente.

2. METODOLOGIA

Una vez expuestos los diferentes objetivos de mi tesis, el problema que surge es como
(metodologia) se va a analizar y alcanzar todos ellos.

Para ello, se van a recabar y analizar informacidén secundaria de las distintas fuentes
cientificas al respecto como Google Scholar y bases de datos a disposicion en la Universidad
como EBSCO. Asi mismo se van a realizar, entrevistas en profundidad (fuentes secundarias)
con agentes claves del sector. La suma de ambas fuentes de informacion me permitird
responder al primer objetivo, de mostrar las diferentes estrategias de marketing de
establecimiento de estas empresas en mercados exteriores.

A continuacion, e igualmente basdandome en las anteriores fuentes, se va a explicar cémo se
utilizan esas estrategias por las empresas multinacionales y en particular en el sector de la
distribucidn (o retail). De este modo, se abordardn en linea mis otros tres objetivos de como
se aplican estas estrategias al sector del retail, disefiando un plan de establecimiento para
demostrar la utilizacion de las diferentes estrategias por una empresa multinacional en un
pais emergente.

Por ultimo, se va a concluir este TFG resumiendo los resultados de mi investigacién y asi,
respondiendo a los objetivos del estudio.

3. INDICE PROVISIONAL
I. INTRODUCCION (problematica, objetivos, hipdtesis, descripcién de la metodologia)
II. PARTE I: Andlisis del Mercado Subsahariano y Modos de Entrada de Multinacionales

a) El mercado africano y subsahariano
b) Modos de entrada y establecimiento de las multinacionales
¢) Mercados mas interesantes

lIl. PARTE Il: ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE ENTRADA EN RETAIL: EL CASO DE CFA



a) Definicion Retail
b) Large retail
c) La empresa CFAO

IV. PARTE Ill: DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE ENTRADA PARA CFA

a) Disefio de un plan de establecimiento para CFAO
b) Aplicacidn del plan de establecimiento al Carrefour Playce Marcory Abidjan CFAO
V. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
VI. BIBLIOGRAFIA
VII. ANEXOS
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