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LA GESTION DE COMUNICACION EN LOS MEDIOS
DURANTE LA FASE DE CONFINAMIENTO
DE LA COVID-19 (ENERO-MAYO 2020)

ingrid GlI

Universidad Pontificia de Comillas. Madrid, Espafia
Blanca Dominguez Sobrino

Universidad Pontificia de Comillas. Madrid, Espana

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar, a través de un anélisis exploratorio y
cualitativo, la gestion de la informacién de la COVID-19 por parte de los diferentes
medios de comunicacién espaioles (El Pais, El Mundo, Antena 3 y RTVE) a través de
la red social Twitter durante el periodo de confinamiento. Asimismo, se ha realizado
un recuento de los tweets durante los meses analizados (de enero a mayo de
2020) para estudiar la posible relacion entre las tendencias de las publicaciones y
el nimero de interacciones alcanzadas. Por ditimo, se han comparado los tweets
de los diferentes medios de comunicacién mes a mes para mostrar la disparidad de
informacién compartida por las diferentes cuentas. Con todo ello, hemos procurado
dar respuesta a las preguntas planteadas, pero a su vez, nos han surgido otras
que servirdn para futuras lineas de investigacién y que estdn estrechamente
relacionadas con la desinformacién y la manipulacién en las redes sociales.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyse, through an exploratory and qualitative analysis,
the management of COVID-19 information by the different Spanish media (El Pais, E/
Mundo, Antena 3 and RTVE) through the social network Twitter during the lockdown.
A count of tweets during the months analysed (from January to May 2020) was
aiso carried out to analyse the possible relationship between the trends of the
publications and the relationship with the number of interactions achieved. Finally,
the tweets of the different media outlets have been compared month by month to
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show the disparity of information shared by the different accounts. With all this, we
have tried to answer the questions posed, but at the same time, other questions
have arisen that will serve for future lines of research and are closely related to
disinformation and manipulation in social networks.

PALABRAS CLAVE

COVID-19; fake news; desinformacion; manipulacion; tweets.

KEYWORDS

COVID-19- fake news; disinformation, manipulation; tweets.

1. INTRODUCCION

En momentos de dificultad suelen surgir intereses politicos, sociales y econémicos.
De manera incuestionable, hemos formado parte de una situacion de crisis relativa
al coronavirus que se aplica a un contexto internacional y que ha influido en todos
los dmbitos. Sin embargo, el aspecto mas singular de esta crisis es su caracter
global, con 1.68.512.584 casos y 3.500. 945 fallecimientos en todo el planeta®.
Por otra parte, Espafia ha sido uno de los paises con mas casos registrados y
con mas fallecimientos. En la actualidad, el pais ha confirmado 3.660.000 casos
y 79.855 fallecidos. Esta situacién hace necesaria dar respuesta a las preguntas
que demanda continuamente la sociedad acerca de la gestion de crisis durante
la pandemia, basandonos principalmente en la transmisién de informacién a la
poblacién, y analizando los conceptos de fake news, desinformacion y censura, la
manipulacién televisiva, y las redes sociales como fuente de informacién durante
la COVID-14.

1.1. OBJETIVOS

El presente trabajo pretende responder a las preguntas que nos planteamos durante
los meses de confinamiento en Espafia: ¢es Twitter la red social que més contribuye
a la manipulacién de los lectores? ¢son los usuarios de Twitter victimas de la
manipulacién informativa por parte de algunos periédicos o canales televisivos?
¢por qué las diferentes cuentas publican informacién tan variada acerca de un
mismo hecho? ¢qué objetivo tiene compartir tweets con semejante disparidad de
datos? ¢son los comentarios, los retweets y los likes un indicador de desinformacion
en los medios de comunicacién? ginfluye la cantidad de nimero de seguidores en la
calidad de la informacién? ;es un sintoma de manipulacién informativa la cantidad

1 Datos obtenidos de la JHU CSSE (mayo 2021).
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tweets publicados por los medios de comunicacion? Y en cuanto a la calidad de
la informacidn, ¢son coherentes las cifras y datos proporcionados por los medios
de comunicacién? Para ello, hemos llevado a cabo un analisis de la gestion de la
informacion sobre la COVID-19 por parte de diferentes medios de comunicacién
nacionales (los periédicos E/ Pais y EI Mundo, y los canales de television Antena
3 y Radio Televisién Espariola Noticias) a través de la red social Twitter. Para ello,
realizamos un recuento de los tweets durante los tres meses de cuarentena
nacional (desde el 31 de enero hasta el 2 de mayo de 2020) para observar c6mo
se comunicé la crisis, y asi averiguar las tendencias de los tweets y averiguar la
relacién con el nimero de interacciones de las diversas cuentas, para finalmente
mostrar la disparidad de informacién compartida en Twitter por los diferentes medios
de comunicacién que analizamos.

1.2. ANTECEDENTES

El presente estudio se desarrolla durante el afio 2020-21 aunque la recopilacion
de datos se llevé a cabo durante los meses de enero a mayo de 2020. Por lo
que podemos concluir que la poblacién espaiiola ha sido victima de fake news,
desinformacién y censura. De hecho, Goebblels establecia que «Una mentira
repetida mil veces se convierte en una verdad» (Goebbels, 1943). En la actualidad,
se podria definir como «noticia falsa compartida y virilizada mil veces hoy se 8
convierte en verdad mafana.» (Amords Garcia, 2018), y es que recordemos que
repetir un mensaje aumenta su consistencia, peor en el caso de que fuera falso se
tratarfa de una burda manipulacién (Udaondo, 2020).

Por otra parte, la mayoria de las definiciones que analizan el concepto de las fake
news y la desinformacién comparten el criterio de que para que se de una de ellas
debe existir la intencionalidad de provocar un dafio o sacar cierto beneficio politico o
econdmico del contexto en el que se desarrolian los hechos (Levi, 2019). Lo curioso
es que, con la llegada de Internet y el estallido de las redes sociales, las fake news
han mantenido a la poblacién abnegada ante mensajes incoherentes y mentiras, lo
que ha expuesto al individuo a la inseguridad informativa (Serrano, 2013).

Lo cierto es que existen multitud de maneras de manipular la informacién, no solo
ocultando hechos que puede no resultar beneficiosa, o fusionar informacién con
publicidad o propaganda, hasta conseguir llegar a la manipulacién total de un
contenido original (Espinosa Sanchez, 2020). Pero el hecho que no se tiene en
cuenta es que el poder politico tiene una enorme influencia sobre la poblacién, y en
funcidn de la situacién que el individuo o el conjunto de individuos esté atravesando
repercute en mayor o menor medida sobre ellos. La sociedad por lo general esta
gobernada por el miedo y este estd presente de muchas formas. Por esa razon,
Isaac Rosa, considera que la Unica manera de afrontar el miedo es a traves del
conocimiento y la informacioén (Rosa, 2008).
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Otro método de llevar a cabo la manipulacién de la sociedad es a través de la
televisién, y es que ha ido ganando fuerza y entrando en todos los hogares desde
1926. Segun los datos reflejados en el Instituto Nacional de Estadfstica, el 99,3%
de los hogares en Espafia cuenta con al menos una televisién, ademds, el 70, 7%
de la poblacién espafiola ve cada dia la televisién con una media de 3 hora.s y ?6
minutos por persona. Asimismo, un estudio realizado por Barlovento Comunicacién
sobre el consumo de televisién durante el Estado de Alarma refleja que e! promedio
medio de consumo televisivo fue de 278 minutos por persona, lo que equivale a
51 minutos mas que el afio anterior. Por ese motivo, la televisién es la herramienta
mds adecuada para llevar a cabo la manipulacion de masas debido al enorme er{o
dentro de la poblacién (Barlovento Comunicacién, 2020). De hecho, Jano Garc‘ia
pone el ejemplo de lo ocurrido con la crisis sanitaria, argumentando que fue a través
de diferentes medios que Espafia pasé a recibir informacién tranquilizadora acerca
una nueva «gripe», hasta que se convirtié en un virus altamente contagioso que
amenazaba a la poblacién mundial (Garcia, 2020).

Otro elemento a tener en cuenta es la transmisién de informacién a la poblacién,
y ciertamente es un derecho que se informe de los potenciales riesgos y los
acontecimientos venideros a los individuos. (Schitz & Wiedemann, 2002). De
hecho, Fidalgo afirma que la informacién debe ser un componente activo de pl.an
de emergencia y que sin informacién la colaboracién ciudadana no serfa sencilio
(Fidalgo, 2006). Pero, ademds, se debe tener en cuenta que para lograr mayor
eficacia en los mensajes se deben cumplir unos requisitos: credibilidad, claridad,
continuidad, coherencia, adecuacién, viabilidad, accesibilidad, comprensividad,
coordinacién y familiaridad (Acinas Acinas, 2007).

Finalmente, se ha catalogado esta pandemia como la primera de las redes sociales
(Hao & Basu, 2020), desencadenando una cascada de sobreinformacién y una
elevada difusién de las fake news a través de aplicaciones de mensajerfa (Elias &
Catalan-Matamoros, 2020). De hecho, cada vez es mds comun el uso de los medios
de comunicacién como fuente de busqueda de informacién o para mantenerse al dia
respecto a los temas del dfa, pero este hecho se ha disparado durante la pandemja
(Tandoc, 2020), siendo Twitter un «recurso muy {itil en el ecosistema de informacion
sobre la COVID-19» (Thelwall & Levitt, 2020).

2. DISENO Y METODO

Este trabajo es un andlisis exploratorio, comparativo y cualitativo. En cuanto a la
seleccién de los medios, esta se ha realizado en funcién del nimero de seguidores
en la red social Twitter. Para ello nos basamos en los datos obtenidos por Statista,
que recoge que la prensa nacional que mas alcance lograba era (segun el orden del
ranking): E! Pais (@el_pais) Y El Mundo (@elmundoes) (Ferndndez, 2020) Por otro
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lado,-y con el objetivo de analizar dos tipos de medios de comunicacién diferentes
(prensa y television), decidimos seleccionar RTVE Noticias (@rtvenoticias) y Antena
3 Noticias (@A3Noticias), por ser de los primeros de la lista segin los datos
publicados por The Trust Project (Arias, 2019). De esta forma, recogimos los datos
de los cuatro medios de comunicacién nacionales con dos ideologias diferentes (E/

Pais y RTVEN, més orientado a la izquierda, y E/ Mundo y A3N, més relacionado con
la derecha).

3. TRABAJO DE CAMPO Y ANALISIS DE DATOS

La recogida de datos se realizé durante el 30 de enero y el 2 de mayo 2020.
El andlisis comienza a finales de enero, cuando la OMS5 declara la emergencia
internacional por el coronavirus en Wuhan, y finaliza el 2 de mayo de 2020, dfa en
el que el Gobierno de Pedro Sanchez anuncia un plan desescalada por comunidades
auténomas. Asi analizaremos la cantidad de tweets publicados, los comentarios,
los retweets \ los likes de cada medio de comunicacién, al mismo tiempo que

contrastaremos la calidad de informacidn, la omision, la variacién de cifras y el
alcance de las publicaciones.

Se ha seleccionado la red social Twitter por ser la red social m&s empleada como
fuente de informacién (Kemp, 2020). A través de ella, elaboramos una plantilla para
recabar los datos de todos los tweets relacionados con la COVID-19 en los medios
analizados. A continuacién, estudiamos sus interacciones, es decir, os comentarios,

los retweets y los likes de cada medio de comunicacién y de sus respectivos tweets
mes a mes y dia a dia.

Por lo tanto, las cuentas de Twitter analizadas son:
* El Pais
* El Mundo
* Antena 3 Noticias

* Radio Televisién Espariola Noticias

4. RESULTADOS

En este apartado expondremos las cuentas analizadas con el niimero total de tweets
publicados en la cuenta durante los meses del andlisis, el nlimero total de tweets de
cada mes y el promedio de interacciones por parte de los seguidores (comentarios
retweets y likes). Ademds, realizaremos un andlisis de los datos por meses para
contrastar la calidad de la informacién de las diferentes cuentas.

151
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El Pais

A lo largo de los cuatros meses seleccionados para este estudio se publicaron un
total de 531 tweets relacionados con el coronavirus.

Durante enero, la cuenta de El Pais publicé 10 tweets entre el 30 de enero y el 31
de enero de 2020, siendo la publicacién del 30 de enero la que més alcance tuvo,
pues segln enunciaban, la OMS decretaba la alerta nacional ante la expansién
del coronavirus. Esta noticia obtuvo los siguientes resultados con una media de
interacciones entre los dos dias de: 13 comentarios, 384 retweets Y 252 likes.

En febrero, El Pais realiz6 un total de g6 publicaciones. Tras calcular el promedio
total de interacciones por parte de los seguidores del periédico, hemos obtenido en
el mes de febrero una media de: 23 comentarios, 327 retweets y 308 likes.

Durante el mes de marzo de 2020 se publicaron un total de 243 tweets. La cuenta
registré una media de 33 comentarios, 673 retweets y 680 likes.

En abril, se registraron un total de 174 tweets relacionados con el tema de la
COVID-149. En cuanto a la media de publicaciones del mes de marzo, obtenemos que
se compartieron un promedio de 50 comentarios, 136 retweets y 191 likes.

En mayo, El Pais realiza 8 tweets, alcanzando un promedio de 51 comentarios, 286
de retweets y 350 de likes.

El Mundo

A lo largo de los cuatros meses seleccionados para este estudio se publicaron un
total de 815 tweets relacionados con el coronavirus.

Durante los dos dltimos dias de enero, El Mundo compartié un total de 16 tweets,
siendo las dos publicaciones en dias diferentes las que superan la media de
interacciones diarias. Entre los dos dias se obtuvo una media de 13 comentarios,
169 retweets y 1249 likes.

En febrero se registraron un total de 105 noticias relacionadas con la pandemia,
siendo los Ultimos cuatro dfas los que mas interacciones han obtenido. En cuanto
al 25 promedio de interacciones, se han obtenido 10 comentarios, 88 retweets

73 likes.

En marzo se publican un total de 403 tweets. En cuanto al promedio interacciones,
se obtuvieron 33 comentarios, 204 retweets y 312 likes.

A lo largo del mes de abril de 2020 se publicaron un total de 279 tweets. En cuanto
a las noticias destacadas, se compartieron una media de 51 comentarios, 252

retweets y 333 likes.
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Finalmente, durante los dos primeros dias de mayo, se registraron un total de 12
tweets acerca del tema y una estabilizacién de las interacciones sobre el coronavirus,
alcanzando un promedio de 26 comentarios, 82 retweets y 133 likes en dos dias.

Antena 3 Noticias

La cuenta Qe Antena 3 Noticias publicé un total de 1.044 tweets entre finales de
enero g.prlnmplos de mayo, convirtiéndose en la cuenta con mas informacion
compartida a través de la plataforma Twitter.

Durante' Ios' (itimos dias del mes de enero de 2020, Antena 3 Noticias realizé
23 publicaciones acerca del coronavirus. Alcanzando una media de 5 reacciones a
comentario, 577 retweets y 67 likes.

Dgrgnte el mes de febrero se publicaron un total de 231 tweets relacionados con la
crisis sanitaria. A pesar de la cantidad de tweets publicados, las medias en las 30
interacciones bajaron significativamente, obteniendo unos resultados medios de 5
interacciones por comentarios, 33 retweets y 35 likes.

A lo largo de marzo, Antena 3 Noticias publicé un total de 524 tweets relacionados

con el coronavirus, cuyo promedio de interacciones fue de: 12 comentarios,
65 retweets y 116 likes.

A lo largo del mes de abril, la cuenta de Antena 3 Noticias compartié un total de

226 tweets. El promedio de interacciones estd en 24 comentarios, 59 retweets y
likes.

Finalmente, durante los dos primeros dias del mes de mayo, Antena 3 Noticias

publicé un total de 10 publicaciones. El promedio de interacciones equivale a 27
comentarios, 75 retweets y 124 fikes.

Radio Television Espanola Noticias

La gu?nta de Radio Television Espafola Noticias (de ahora en adelante RTVEN)
realizé un total de 1.019 publicaciones durante los meses que abarca este estudio.

Durantg el 30 y el 31 de enero, hizo un total de 11 publicaciones, obteniendo un
promedio de 24 comentarios, 460 retweets y 211 likes.

Alo Iargg del mes de febrero, la cuenta publicé un total de 161 comentarios, con
una media de interacciones de 3 comentarios, 22 retweets y 22 likes.

Durante el mes de marzo se publicaron 523 tweets. El promedio de interacciones
fue de 9 comentarios, 45 retweets y 53 likes.
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En abril, RTVE Noticias publicé 316 tweets, obteniendo una media de 10 comentarios,
29 retweets y 38 likes en sus publicaciones.

Alo largo del 1 y 2 de mayo, RTVEN publicé un total de 18 tweets. El promedio de
interacciones es de 13 comentarios, 61 retweets y 82 likes.

4.1. ANALISIS DE LOS DATOS POR MESES

El objetivo primordial de este subapartado es' la comparacién de las cuentas de
Twitter de E! Pais, Ef Mundo, Antena 3 Noticas Yy Radio Televisién Espafiola Noticias
para analizar la omisién o la tergiversacion de ia informacion de una misma noticia
el dia de publicacién de esta.

Enero de 2020

Durante el mes de enero destacd el tweet de la Organizacién Mundial de la Salud
que declaraba la emergencia internacional ante el coronavirus. Lo sorprendente
es que, ante una noticia tan transcendental, fueron tres de las cuatro cuentas
analizadas las que publicaron acerca de lo ocurrido: El Mundo, Antena 3 Noticias y
Radio Televisién Espafiola, quedando El Pais al margen. A continuacién, se muestran
los tweets publicados por estas cuentas:

Cuenta . —l Fecha Tweet
|

i
‘ ] 30 de enero de La OMS declara la Emergencia de Salud Publica |

El Mundo 2020 Internacional por el brote de coronavirus ‘
\ . B o :
i ULTIMAHORA: La OMS declara la emergenci{‘
| A 3 Notici 30 de enero de | internacional ante el rapido aumento de los ‘
| Antena 5 Noticias | 2020 pacientes afectados por el coronavirus |

GLTIMA HORA: La OMS declara la emergencia |
internacional por el coronavirus de Wuhan |

‘i_ I—— |
| Radio Television ( 30 de enero de
Espafiola Noticias 2020

Figura 1. tweets publicados por las diferentes cuentas en Twitter. Elaboracién propia.

Febreiro de 2020

En febrero, a pesar de que la OMS hubiese advertido de la situacién complicada por
la que se estaba atravesando, el periédico El Pais fue la dnica cuenta que trat6 de
gripe estacional a la CcovID-14:
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" Cuenta Fecha | " Tweet I

! En la sala habia pacientes en sillas con gotero-sTj'
! | personas tgsiendo tan fuerte que llegaban a la arcada,
ElPais | 6 de febrero de 2020 | nifios corriendo y gente gritando. Asi es pasar una

| noche en Urgencias durante el mayor pico de gripe
| en Madrid en cuatro afios

Figura 2. Tweets publicados por £/ Pa’s calificando de gripe la Covid-19. Elaboracién propia.

El 27 de febrero de 2020 se detectan nuevos casos de coronavirus en Valencia.
Curlo’samente, todas las cuentas publican acerca esta noticia, pero con discrepancia
de ndmeros. A continuacién, se muestran las discrepancias de cifras:

Cuenta ‘Fecha Tweet
— 27 de febrero de ULTIMA HORA: Detgctados tres casos de
2020 coronavirus en Valencia

27 de febrero de Seis nuevos casos de coronavirus en la

El Mundo 2020 Comunidad Valenciana

B L Sanidad confirma seis nuevos casos de
Antena 3 27 de febrero de c.os-onavirus en la Comunidad Valenciana. La
Noticias 2020 cifra en Espaiia se eleva a 22 casos

25 casos positivos por coronavirus en Espafia
RTVE 27 de febrero de | (incluidos 2 curados): + Madrid 4 » Comunii)dad
Noticias 2020 Valenciana 8 + Canarias 6 « Catalufia 3 » Baleares
! » Andalucia 1 » Castilla y Leon 2 (Segovia y
Valladolid)

Figura 3. Tweets de las diferentes cuentas sobre los casos
detectados en Valencia. Elaboracion propia.

Marzo de 2020

El 2 ge mlarzo de 2020, Sanidad publica un nimero confirmado de contagios. Cada
medio lo interpreta de diferente manera:
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I ! .
| “uenta | Fecha [ = Tweet — |
| | | Mapa de expansion y claves para entender ¢l
| | coronavirus de Wuhan: Qué es, como se |

‘ o | 5 2020 ‘ transmite, poblacion mas vulnerable ¥
‘ EiPais 2 de marzo de 2020 | 4imensiones del contagio. Sanidad ha confirmado |
: 119 casos en Espana |
|
' l i

EENER——— —— |

Mas de 120 infectados en Espaﬁa._l;no de ellos un
| ElMundo | 2 de marzo de 2020 ‘ policia en Ledn

|
' e S ESSE———

| Espafia supera los 115 casos de coronavirus
‘ después de que se hayan duplicado los contagios |

|
1

| Antena3 . | en Madrid en un solo dia. Te lo estamos contando

= 2 de marzo de 2020 | en #Noticias2A3N con (@ VicenteVallesTV vy |
Noticias | | 7 -

[ 1 (¢sacz_mjose |
| H - N 1
| - l B - 7 B
1_7 T | Fernando Simon:  «En  Espafa.  tenemos {
‘ RTVE ‘ ~np | identificados alrededor de 115 casos. distribuidos |
2 de marzo de 2020 en muchas comunidades auténomas» ‘

| Noticias ‘

'. | |

Figura 4. Tweets de las diferentes cuentas sobre las variaciones
de cifras (02/03/20). Elaboracién propia.

Abril de 2020

El 22 de abril se informa de que el Gobierno ha comprado a través de un intermediario
mascarillas falsas. Esta noticia se publica exclusivamente en la cuenta de E/ Mundo:

[ Cuenta | Fecha Tweet

1 | El mapa del coronavirus en Espafa: 17.100 muertos |

! ‘ . | El Gobierno contratd por 31 millones de euros al
El Mundo | 22 de abril de | intermediario en la compra de las mascarillas 'fuke'

| 2020 | contra el coronavirus ‘

Figura 5. Tweet publicado por E/ Mundo sobre las mascarilias falsas. Elaboracién propia.

Mayo de 2020

Entre los dos dfas analizados de mayo, cabe destacar el tweet publicado el 1 de
mayo sobre el nimero de fallecimientos hasta el momento. A pesar de que los
dnicos medios que comunican la noticia son E/ Pais y EI Mundo.
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Cuerita Fecha Tweet
El recuento de muertes diarias por coronavirus
disminuye y el ritmo de contagios se mantiene.
; La cifra diaria de fallecidos por la covid-19 en
2
El Pais I'demayode2020 | )" i< en las tltimas 24 horas ha sido 268,
frente a los 285 registrados el dia anterior

Fernando Simoén da las cifras del dia sobre el
| . . , .
El Mundo I de mayo de 2020 (y:o::onav:rus. 281 nuevos fallecidos en las
ultimas 24 horas

Figura 6. Tweet publicado por EI Pais y E! Mundo sobre el
nimero de fallecimientos. Elaboracién propia.

5. CONCLUSIONES

Tras haber analizado la cantidad de tweets publicados por los diferentes medios
de comunicacién y teniendo en cuenta el nimero de seguidores de cada cuenta,
el nivel de interacciones por cada noticia dfa a dia durante los cuatro meses, y la
calidad informativa, concluimos que:

Twitter es la mayor herramienta de informacién en el siglo Xxi, puesto que la
sociedad ha ido evolucionando hacia un estilo de vida répido caracterizado por la
obtencién de resultados instantdneos. Es asi como hay una tendencia al alza de
obtener informacion de Ultima hora a través de diferentes redes sociales: Instagram
(mediante sus historias o publicaciones); Facebook (por las publicaciones de
lltima 46 hora de los peri6eicos) y Twitter (por la diversidad opciones de obtener
informaci6n, como por ejemplo a través del trending topic, los hilos e incluso la
continua cascada de informacién por parte de todas las cuentas, que publican cada
pocos minutos). Por ello, Twitter ha sido la red social protagonista de la pandemia.

En un momento de crisis donde hay intereses politicos, la transmisién de la
informacion a la poblacién es uno de los aspectos mas importante y que mas han
flaqueado por parte de los medios que hemos analizado debido al consumo de
informacién de los usuarios por la fiabilidad de las cuentas. Mientras que E/ Pais es
la cuenta con més ndmero de seguidores de las cuatro (7,9 millones) realiz6 un total
de 531 publicaciones durante los meses analizados; por otro lado, E/ Mundo registré
un total de 815 tweets. En cuanto a Antena 3 Noticias y a pesar de que tenga un
menor nidmero de seguidores que las anteriores (1,9 millones), llegé a tweetear
1.044 veces sobre el coronavirus, obteniendo el mayor nimero de interacciones.
Por Ultimo, RTVE Noticias publicé 1.019 tweets, pero su nivel de interacciones medio
por parte de los usuarios era 20 retweets y 25 likes. Por lo tanto, aunque el nivel de
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seguidores influye en los datos logrados, no es tan relevante como el nimero de
interacciones obtenido, pues eso implica que los seguidores se fian de su principal
fuente de informacion.

Los medios de comunicacion analizados variaban las cifras y los datos a pesar
de tratarse de la misma noticia publicada el mismo dia, por lo que efectivamente,
existe cierta manipulacion.

La desinformacién ha desempefiado un papel muy importante en este dmbito.
En relacién con la cantidad de tweets publicados diariamente durante los meses
analizados, concluimos que Antena 3 Noticias ha sido lider informativo en este
campo.

El ndmero de tweets publicados por las diferentes cuentas en la red social en ese
periodo de tiempo, como la incoherencia de informacién entre las diferentes cuentas
han formado parte de la manipulacién y la desinformacion.

Alinicio de este trabajo de investigacién se establecié como objetivo principal analizar
meticulosamente la informacién publicada por cuatro medios de comunicacién (los
tratados en este trabajo) en las diferentes redes sociales (Twitter y Facebook),
con el fin de dar una respuesta a las numerosas noticias que se compartian sobre
la manipulacién de los medios de comunicacién durante el coronavirus. De esta
forma, podrfamos haber realizado un estudio detallado sobre el tratamiento de la
informacién en las redes sociales, el nivel interacciones entre sus seguidores, la
manipulacién y/o el «embellecimiento de la verdad» a través del framing.

El caracter de este estudio esté centrado en dar respuesta a las preguntas sobre
la manipulacién informativa durante el coronavirus. Por ese motivo, decidimos
enfocarnos en la gestién de la crisis por parte de los medios de comunicacion
en Twitter. Ante la situacién de la que somos participes, la crisis de la COVID-19
pasé de ser, en una primera etapa, una crisis sanitaria, a convertirse en una crisis
social, humanitaria y econémica. Por ese motivo, consideramos que la gestion del
Gobierno y su transparencia influenciaron en la forma de redactar los titulares y de
transmitir las noticias por parte de los diferentes medios de comunicacién.

Una crisis es un fenémeno impredecible, irremediable y que afecta a todos los
sectores en el momento exacto que tiene lugar. El objetivo de la comunicacion de
crisis es reducir la incertidumbre, mantener una excelente comunicacién entre todos
los cargos, ser transparente y honesto. Normalmente la comunicacion de crisis va
asociada a las organizaciones e instituciones y por ende deben gestionar, planificar
e Imaginar las consecuencias negativas que puede acarrear una crisis. De esta
forma, es importante saber comunicar la informacién a los ciudadanos para no
contribuir de esta forma a una crisis de comunicacién interna.
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