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Resumen del proyecto — Espafiol

NUEVAS TENDENCIAS DE PLANIFICACION EMPRESARIAL Y REPORTING
CON TECNOLOGIA AVANZADA DE ANALITICA AUMENTADA Y
PREDICCION

Autor: Nieto Ibarzabal, Carolina Coral.
Director: Sanchez Fuentes, Jorge.

Entidad Colaboradora: PricewaterhouseCoopers (PwC)

RESUMEN DEL PROYECTO

1. Introduccién

El presente trabajo se centra en el desarrollo de un modelo de planificacion y reporting avanzado
utilizando una de las Gltimas herramientas existentes en el mercado, SAP Analytics Cloud, en adelante

referido como “SAC”.

La crisis provocada por el SARS-CoV-2 ha originado un nuevo escenario desconocido a la vez que
volatil. Es por ello, por lo que las empresas deben acomodarse a cada situacion para poder ser lideres
del sector. Debido a la gran volatilidad, es necesario desarrollar la capacidad de generar estrategias
sostenibles tanto a corto como a largo plazo, lo que supone un gran reto. Las empresas deben conocer
el contexto del negocio en el periodo més breve posible para poder tener capacidad de reaccion.

Hasta ahora, las compafiias disponen de un enfoque tradicional en los que los procesos de
presupuestacion se realizan sin la vision global con el resto de los departamentos. Una de las
principales razones es la limitacion tecnolégica. Las empresas, para poder ser eficaces deben de estar
equipados con programas de vanguardia y disponer de las capacidades para utilizarlas. Como dijo
Einstein: “En medio de cada dificultad hay una oportunidad™, y la crisis actual no hace mas que recalcar

lo vital que es y la oportunidad que se presenta.

En 2020 se estim6 que las empresas invirtieron 2,8 meses en la creacion de un presupuesto para el afio,
pero esos esfuerzos se volvieron redundantes en cuestion de semanas, ya que trataron de seguir con el

negocio en una situacion como cualquier cosa menos "habitual” (FPAT20).

FP&A trends group realizé un estudio a 340 compafiias a nivel global sobre la situacion actual de la
planificacién financiera. Los resultados fueron esclarecedores, las compafiias no cuentan con

herramientas necesarias que le apoyen en los procesos de planificacion.
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La realidad es que actualmente, el 50% de las empresas utilizan Excel como su herramienta de
presupuestacion y planificacion. Las principales razones son la facilidad de uso, la rapida adaptabilidad

sin necesidad de apoyo informatico y la accesibilidad en todo ordenador.

Debido a la gran necesidad de las empresas de mejorar sus sistemas de planificacion, se ha elegido
desarrollar un modelo en SAC para mostrar el gran potencial de este tipo de herramientas.

SAP ha creado la herramienta de inteligencia de negocios (BI) SAP Analytics Cloud, la cual permite
a los usuarios tener un acceso rapido y facil de la informacion. SAC es una herramienta que se
encuentra en la nube ofrecida como SaaS, la cual combina las tecnologias de inteligencia de negocios,
planificacion y analiticas predictivas. El valor afiadido de SAC es poder brindar en una sola
herramienta todas las funcionalidades analiticas para permitir al usuario poder trabajar de la manera
Optima y eficaz (CELE20).

Las principales funcionalidades del sistema son las siguientes (SIER20):

- Planificacién empresarial: desarrollo de planes financieros y operativos en una sola
herramienta. SAC permite la colaboracion de todas las lineas de negocio para recolectar toda
la informacion necesaria para garantizar la alineacion estratégica.

- Business Intelligence: exploracion de los datos para obtener la informacidén mas relevante para
la compafiia. Permite la transformacion de datos para poder visualizar la informacién
verdaderamente relevante.

- Smart Assist: optimizacion de la informacion. A partir del uso de tecnologias como “machine

learning”.

SAC es una herramienta que permite realizar una planificacion, entender los resultados y analizarlos a
tiempo real. Gracias a su arquitectura en la nube, es posible conseguir una amplia colaboracién entre
los distintos departamentos de una compafiia para poder desarrollar una planificacion que se encuentre

alineada.

2. Metodologia

El presente trabajo se ha desarrollado a partir de una beca de seis meses con la entidad colaborativa
PricewaterhouseCoopers (PwC), la cual ha sido responsable de proporcionar todos los recursos

necesarios.
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Los objetivos a alcanzar son el desarrollo de un modelo de planificacion colaborativo entre las
unidades del negocio y el disefio de una interfaz que ofrezca un resumen de la informacién clave de la

comparfiia de manera grafica.
Para logar dichos objetivos, la metodologia empleada ha sido la siguiente:

- Familiarizacién con SAP Analytics Cloud: al ser la primera vez en utilizar esta herramienta se
dedicé un periodo de cuatro semanas de formacion.

- Recopilacion y organizacion de datos: los datos tanto financieros, como inventarios y recursos
humanos, fueron simulados por PwC apoyandose en datos registrados para compafiias con
caracteristicas similares a la seleccionada.

- Modelado de datos: la base del modelo de planificacién es el modelo da datos. Para ello es
necesario obtener una version limpia y ordenada de todo el conjunto de datos brutos recopilado.

- Desarrollo del modelo de presupuestacién: configuracion del modelo basado en cuatro pilares
(Costes y Ventas, Recursos Humanos, Gastos y CAPEX).

- Disefio del dashboard de la compafiia: espacio donde se pueda apreciar de manera gréfica la
informacidn mas relevante de la compafiia

- Desarrollo de escenarios de forecasting y reporting: disefio de un sistema para el desarrollo de
simulacion de escenarios, con su correspondiente espacio de comparativa de resultados.

- Configuracion del calendario de presupuestacion: implantacién de un calendario interactivo

donde se pueda obtener una visién general del estado de progresion del presupuesto.

3. Resultados

El modelo de planificacidn integrado ha sido desarrollado por completo en SAP Analytics Cloud, el

cual se encuentra formado por los siguientes elementos:

- Modelo de datos: se trata de la columna vertebral del modelo de planificacién. EIl modelo
desarrollado estd formado por diez variables: version, cuentas, productos, sociedad, pais,

moneda, clientes, centros de costes, centros de beneficios e inversiones de inmovilizado.
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lHustracién 1: Modelo de datos

- Calendario: calendario formato Gantt en el que aparecen todos los procesos necesarios para el
desarrollo del presupuesto.

< oct. 2021 > L At
sab, b b, dom . b b, dom
1 2 ] 5 6 7 [ 9 10 u 1 1 1 5 16 17 18 19 0 1 2 FERT s 2 7 28 2 0 3
v Fo o
3 Vlidar Real
PE—
3 Forecast Ventas y Costes (D
P
3 Forecast Gastos y Otras partid
P
> Forecast HR (0%)
]

llustracién 2: Calendario

- Dashboard: espacio donde se recoge las métricas y la informacion clave de la compafiia de
manera visual

pwe Dashboard RREV L0

Ingresos Brutos vs Ppto Volumen Ventas vs Ppto Costes de Ventas vs Ppto Resultado Financiero vs Ppto = Pheenest Ll
49,151 Mil € 31.039 Mil L 28.333 Mil € (+1.151 ¢ -715 Mil €

nakm
Unidades Vendidas por Sociedad y Fecha Evolucién Margen Bruto

vistas de explorador

7 NAM Espafia S.A+2020+REFRESCOS tienen el Venta Uds mis elevado. | | [
ESP es el contribuyente principal de Pals_Geodata en NAM Espaiia =
S.A+2020+REFRESCOS. Ver mas.

llustracién 3: Dashboard
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- Plataforma de forecasting y simulacion de escenarios: plataforma para poder realizar

estimaciones sobre los resultados a cierre de ejercicio y simulacién de escenarios. Dicha

plataforma engloba las estimaciones para Gastos, Ventas y Costes y Recursos Humanos.

= B ¢
pwe Forecast Gastos & $
@ Seleccione el Forecast Gastos Forecast Q3
Forecast Q1
Ve Forecast
Forecast Q2 2020
a1 a2 v a3 v 04
S Forecast 03 Fecha ’ ’ @ Jul Aug Sep Oct (202 Nov D
Cuentas
H Generar Forecast Q1 Publicidad, propaganda y relaciones piblicas 27 MiLE 10 Ml € B Mil€
Publicidad, propaganda POR ACUERDOS COMERCIALES 29MiLE 0MIE 10Mi€
H Genasar Farecast G2 Publicidad, ACUERDOS COMERCIALES FLYERS 20MiLE TMIE TMIE
Arrendamientos 74 MiLE 25MiLE 25Mil€
nerar Foreca:
Generar Forecast 03 Tributas amie IMiE IMIE

Reparacién y conservacion

Servicios profesionales (auditoria, consultoria y asesaramients legal)

lustracion 4: Plataforma de Forecasting y Simulacion

- Reporting de seguimiento: espacio donde poder realizar una comparativa sobre las

estimaciones llevadas a cabo a través del espacio de forecasting y simulacién de escenarios.

pwe Seguimiento de Costes N s ] %

X Seleccione el Coste " il ELR Costes Pr 1 por

= Costes Produccién Actual Presupuesto®  Actualvs Presupuesto  Forecast vs Presupuesto  Forecast Q3%

Logistica > 2020 > 2020 > 2020 n42
Paqueteria
v AGUAS
2934
@ Sociedades
> Aguas CON GAS
v| Todo
Aguas CON SABOR 7.
v| NAM Espafia SA > Ag 7,79
v NAM htalia S.p.A > Aguas SIN GAS
@ CeBes “ CERVEZAS Costes Produccion por Producto
<! Todo > Cervezas CON Alcohol
| Corporativo

» Cervezas SIN Alcohol REFRESCOS: 40,343 —

v EMEA
v REFRESCOS
@ Clientes
> Refrescos de COLA
» [+ HORECA > Refrescos de LIMA

> Refrescos de NARANJA

llustracion 5: Reporting de Seguimiento

- Modelo de presupuestacion: El proceso de presupuestacion se encuentra formado por los cuatro
presupuestos: Costes y Ventas, Gastos, Recursos Humanos y CAPEX. Los responsables de

cada una de las areas deberan completar los cuatro pilares que sustentan el presupuesto.
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pu}-clj-- Costes Lol R e

> 2020 > 2021
Importar Datos Forecast Q3 a Presupuesto
Forecast Q3% Presupuesta*
cu- €U Total cu- CU Total CU-Staff CuU - Total CU - Logistica
cutogtien O Motein (O produccon  CUlogisicn pu O Mateier SIS produ o Presupuesto 2028 Presupuesin 2021 Presupuento 2021
' Primas (Monedailid) at Primas " (Manedal,
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR 0,507¢€ 0319¢€
Totales 0,319 0507 = P oo
- Paqueteria - Materias

~ AGUAS 0,320 0507 Presupuesto 2021 5498 € Presupuesto 2021

> Aguas CON GAS 0,323 0,50

> Aguas CON SABOR 0.317 0,507 4623¢ 0048 €

> Aguas SIN GAS 0,320 so7 ) »

Compaosicion Costes de Produccion

 CERVEZAS 0,319 508

 Cervezas CON Alehol 0,320 507

» Cervezas SIN Alcohol 0318 o - -
 REFRESCOS 0,319 LR

|

» Refrescos de COLA 0520 CU Total Produccién (Maneda/Ud) 10

» Refrescos de LIMA 0319 0506

J Refrescos de NARANJA o M fomerto [ Reduceidn Subtotal Tota

lustracién 6: Modelo de presupuestacion

- Planificacion Estratégica: espacio a partir del cual realizar el seguimiento de los principales
indicadores presupuestados del negocio con un mayor horizonte temporal como la comparativa

entre los presupuestos y la planificacion estratégica realizada.

it ags . g e s L] ey ¥o€
pwe Planificacién Estratégica L - Aol
> 2020 » 2021 » 2022 > 2023 > 2024 > 2025
Planificaciér lanificacio “ Planificaci lanificacion Planificac | Planificaciol
Presupuesio® Planiiccn Presupueno Plniicocn Presupues. Planileacén presuen.. Panicaron Presupuest. PUAIEN prepuen. Piniicads
Venta Uds
Volumen

> Ingresos Brutos
> Descuentos
Ingresos netos

» Coste de ventas

Coste de
Margen bruta

> Gastos de comerclalizacion

Margen c
> Gastor
EBITDA

Inversiones

lHustracién 7: Planificacion estratégica

4. Conclusiones

SAC es una de las primeras herramientas en el mercado que cubren tres aspectos significativos del
negocio: visualizacién de datos, planificacion y analisis predictivo. A partir de la implantacion del
modelo desarrollado, cualquier empresa es capaz de optimizar los recursos empleados en el proceso

de presupuestacion. Las principales ventajas que ofrece la herramienta son las siguientes:

12
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- Coordinacion de las tareas de planificacion a partir del calendario interactivo.
- Obtencion de una vision amplia y detallada de las métricas clave del negocio. A partir de
historias disefiadas, los usuarios son capaces de explorar y visualizar la informacién, llegando
a una maxima granularidad.
- Colaboracion entre las unidades del negocio para el desarrollo de estrategias sostenibles a largo
y corto plazo. SAC posibilita la colaboracién, lo que permite crear una alineacion estratégica
entre todos los departamentos.
- Entendimiento del negocio actual y futuro. A través de las herramientas de planificacion
predictiva es posible realizar proyecciones sobre el futuro del negocio.
- Acceso a la informacidon en tiempo real. Gracias a su capacidad de integracion con una amplia
gama de fuentes (SAP S/AHANA, Salesforce, etc.), es posible disponer de todos los datos en
la nube. En consecuencia, los usuarios son capaces de emplear su tiempo en actividades de

valor afiadido en lugar de dedicar tiempo a la busqueda y recopilacion de datos.

A partir del presente trabajo queda demostrado el potencial que SAC posee como herramienta de
presupuestacion. El Unico paso que las empresas deben tomar es considerar la inversién en un
sistema de planificacion como una inversion estratégica, sustentdndose en los grandes beneficios

reportados.
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Project summary — English

NEW TRENDS IN BUSINESS PLANNING AND REPORTING WITH
ADVANCED AUGMENTED ANALYTICS AND FORECASTING TECHNOLOGY

Author: Nieto Ibarzabal, Carolina Coral.
Director: Sanchez Fuentes, Jorge.

Collaborating Entity: PricewaterhouseCoopers (PwC)
PROJECT SUMMARY

1. Introduction

The present project focuses on the development of an advanced planning and reporting model using

one of the latest tools on the market, SAP Analytics Cloud, from now on referred to as "SAC".

The SARS-CoV-2 crisis has created a new, unknown and volatile scenario. As a result, companies
must adapt to each situation in order to be industry leaders. Due to the high volatility, it is necessary
to develop the ability to generate sustainable strategies in both the short and long term, which is a great
challenge. Companies must be aware of the business context in the shortest possible period of time in

order to be able to react.

Until now, companies have a traditional approach in which budgeting processes are carried out
without the global vision with the rest of the departments. One of the main reasons is the technological
limitation. In order to be effective, companies must be equipped with leading-edge software and have
the capabilities to use it. As Einstein said, "In the midst of every difficulty there is an opportunity,"

and the current crisis only underscores how vital it is and what an opportunity it presents.

In 2020, it was estimated that companies invested 2.8 months in creating a budget for the year, but
those efforts became redundant in a matter of weeks as they tried to get on with business as anything
but "business as usual” (FPAT20).

FP&A trends group surveyed 340 companies globally on the current state of financial planning.
The results were enlightening companies do not have the necessary tools to support them in their

planning processes.

The reality is that today, 50% of companies use Excel as their budgeting and planning tool. The main
reasons are ease of use, rapid adaptability without the need for computer support and accessibility on

any computer.

15
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Due to the great need for companies to improve their planning systems, it has been chosen to develop
a model in SAC to show the great potential of this type of tool.

SAP has created the business intelligence (BI) tool SAP Analytics Cloud ("SAC"), which allows users
to have quick and easy access to information. SAC is a cloud-based tool offered as SaaS, which
combines business intelligence, planning and predictive analytics technologies. The added value of
SAC is to be able to provide in a single tool all the analytical functionalities to allow the user to work

in an optimal and efficient way (CELE20).
The main functionalities of the system are the following (SIER20):

- Business planning: development of financial and operational plans in a single tool. SAC
enables the collaboration of all lines of business to collect all the necessary information to
ensure strategic alignment.

- Business Intelligence: data exploration to obtain the most relevant information for the
company. It allows data transformation to visualize the truly relevant information.

- Smart Assist: information optimization. From the use of technologies such as "machine

learning™.

SAC is a tool that allows planning, understanding the results and analyzing them in real time. Thanks
to its architecture in the cloud, it is possible to achieve a broad collaboration between the different
departments of a company in order to develop a planning that is aligned.

2. Methodology

The present work has been developed from a six-month internship with the collaborative entity

PricewaterhouseCoopers (PwC), which has been responsible for providing all the necessary resources.

The objectives to be achieved are the development of a collaborative planning model between the
business units and the design of an interface that provides a summary of the company's key information

in a graphical way.
To achieve these objectives, the methodology used was as follows:

- Familiarization with SAP Analytics Cloud: as this was the first time using this tool, a four-

week training period was dedicated.
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- Data collection and organization: financial, inventory and human resources data were
simulated by PwC based on data recorded for companies with similar characteristics to the one
selected.

- Data modeling: the basis of the planning model is the data model. For this it is necessary to
obtain a clean and ordered version of the entire set of raw data collected.

- Development of the budgeting model: configuration of the model based on four pillars (Costs
and Sales, Human Resources, Expenses and CAPEX).

- Design of the company's dashboard: a space where the most relevant company information can
be graphically displayed.

- Development of forecasting and reporting scenarios: design of a system for the development
of scenario simulations, with its corresponding space for comparing results.

- Configuration of the budgeting calendar: implementation of an interactive calendar where an

overview of the budget progress can be obtained.

3. Results

The integrated planning model has been developed entirely in SAP Analytics Cloud, which is made

up of the following elements:

- Data model: represents the backbone of the planning model. The model developed consists of
ten variables: version, accounts, products, company, country, currency, customers, cost centers,

profit centers and fixed asset investments.

e

Modelo IBP

Figure 1: Data model
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- Calendar: A Gantt format calendar showing all the processes necessary for the development of
the budget.

:
+ "
< b na Af
. B . [
S I T TR A T TR 1 I S i % % m
—
| r——————)
| —————
) Forecast HR (0%)
| e ———

Figure 2: Calendar

- Dashboard: space where metrics and key information of the company are collected in a visual
way.

pwe Dashboard

Ingresos Brutos vs Ppto

49.151 Mil €

Volumen Ventas vs Ppto

31.039 Mil L

Costes de Ventas vs Ppto Resultado Financlero vs Ppto

-715 Mil €

o LKPI (1)

28.333 Mil € (+1,151 €

Unidades Vendidas por Socledad y Fecha Evolucién Margen Bruto
2 vistas de explorador

 NAM Espafia S.A+2020+REFRESCOS tienen el Venta Uds més elevado
uyente principal de Pais_Geodata en NAM Espafia

LEVENDAS
S.A+2020+REFRESCOS. Ver mas.

Figure 3: Dashboard

- Forecasting and scenario simulation platform: platform for estimating year-end results and
scenario simulation. This includes estimates for Expenses, Sales and Costs and Human
Resources

Ll R lc kO

pwe Forecast Gastos

Gastos Forecast Q3 -

~ 04 20

Jul Aug Sep oct Now Deg

Cuentas

Generar Forecast 01 Publicidad, propaganda y relaciones piblicas 27 10 MiLE BMIlE
Publicidad, propagands POR ACUERDOS COMERCIALES 2 10Mil€ 10Mi€
Arrendamientos. 74 25MLe ML

G st 03 — am IMLE IMIE
Reparacion y conservacin 15K SMiLE Sl
Servicios (auditoria, consuiltoria 24 BMiLE BMIE
Materiad
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Figure 4: Forecasting and scenario simulation platform

Follow-up reporting: a space where a comparison can be made on the estimates carried out
through the forecasting and scenario simulation platform

B 2

pwe Seguimiento de Costes

== Seleccione el Coste #n Millén EUR

<] NAM Italia 5.p.A

> Aguas SIN GAS

Costes Produccidn por iedad
Actual Presupuesto®  Actual vs Presupuesto  Forecast vs Presupuesto  Forecast Q3*
> 2020 > 2020 > 2020 742
v AGUAS
2934
Sociedades .
m > Aguas CON GAS
v] Todo
> Aguas CON SABOR 7

v] NAM Espafia S.A . on

@ CeBes ~ CERVEZAS Costes Produccién por Producto
7] Todo > Cervezas CON Alcohol
| Corporative GUAS &
> Cervezas SIN Alcohol REFRESCOS: 40,343 —
v EMEA
v REFRESCOS
@ Clientes
> Refrescos de COLA
7] Todo
o ) > Refrescos de LIMA

> Refrescos de NARANJA
Figure 5: Follow-up reporting

Budgeting model: The budgeting process is made up of the four budgets: Cost and Sales,
Expenses, Human Resources and CAPEX. Those responsible for each of the areas must

complete the four pillars that support the budget
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Figure 6: Budgeting model

Strategic planning: space from which to monitor the main budgeted indicators of the business
with a longer time horizon, such as the comparison between budgets and the strategic planning
carried out
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Figure 7: Strategic planning

4. Conclusions

SAC is one of the first tools in the market that covers three significant aspects of the business: data
visualization, planning and predictive analysis. From the implementation of the developed model, any
company is able to optimize the resources used in the budgeting process. The main advantages offered

by the tool are the following

- Coordination of planning tasks from the interactive calendar.

- Obtaining a broad and detailed view of key business metrics. From designed stories, users are
able to explore and visualize the information, reaching maximum granularity.

- Collaboration between business units for the development of long and short term sustainable
strategies. SAC enables collaboration, creating strategic alignment between all departments.

- Understanding the current and future business. Through predictive planning tools it is possible
to make projections about the future of the business.

- Access to information in real time. Thanks to its ability to integrate with a wide range of sources
(SAP S/4AHANA, Salesforce, etc.), it is possible to have all data available in the cloud. As a
result, users are able to spend their time on value-added activities instead of spending time

searching and collecting data.

From the present work, the potential of SAC as a budgeting tool is demonstrated. The only step that
companies should take is to consider the investment in a planning system as a strategic investment,

based on the great benefits reported.
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1. Introduccién y planteamiento del proyecto

El presente trabajo se centra en el desarrollo de un modelo de planificacion y reporting avanzado
utilizando una de las Gltimas herramientas existentes en el mercado, SAP Analytics Cloud, en adelante

referido como “SAC”.

La crisis provocada por el SARS-CoV-2 ha originado un nuevo escenario desconocido a la vez que
volatil. Es por ello, por lo que las empresas deben acomodarse a cada situacion para poder ser lideres
del sector. Debido a la gran volatilidad, es necesario desarrollar la capacidad de generar estrategias
sostenibles tanto a corto como a largo plazo, lo que supone un gran reto. Las empresas deben conocer

el contexto del negocio en el periodo més breve posible para poder tener capacidad de reaccion.

Ademas, también se deben enfrentar a procesar una cantidad ingente de datos para poder extraer los
insights mas relevantes que le permitan dirigir la estrategia y tomar decisiones basadas en informacion
real y reciente. En consecuencia, es inevitable la necesidad de inversion para poder acceder a nuevas
herramientas de planificacion y analitica avanzada. Dichas herramientas deben proporcionar procesos
de planificacion de manera integra para todos los negocios que componen la organizacion, no se deben

limitar a la planificacion en silos con una limitada visibilidad.

Hasta ahora, las compafiias disponen de un enfoque tradicional en los que los procesos de
presupuestacion se realizan sin la vision global con el resto de los departamentos. Una de las razones
es la limitacion tecnoldgica. Las empresas, para poder ser eficaces deben de estar equipados con
programas de vanguardia y disponer de las capacidades para utilizarlas. Como dijo Einstein: “En medio
de cada dificultad hay una oportunidad”, y la crisis actual no hace mas que recalcar lo vital que es y la

oportunidad que se presenta.

En 2020 se estimo que las empresas invirtieron 2,8 meses en la creacion de un presupuesto para el afio,
pero esos esfuerzos se volvieron redundantes en cuestion de semanas, ya que trataron de seguir con el

negocio en una situacién como cualquier cosa menos "habitual” (FPAT20).

FP&A trends group realizé un estudio a 340 compafiias a nivel global sobre la situacion actual de la
planificacion financiera. Los resultados fueron esclarecedores. Las compafiias no cuentan con
herramientas necesarias que le apoyen en los procesos de planificacion. Algunos de los resultados mas

destacables fueron los siguientes:
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Solo el 17% de las compafiias tienen integrado su herramienta de planificacién con su ERP
(Sistema de planificacion de recursos empresariales). Un ERP es un software de gestion
empresarial que permite planificar y controlar los procesos de una empresa. El 87% de las
organizaciones cree que la integracion de su herramienta de planificacion en tiempo real con
su ERP les permitiria tomar decisiones mas rapidas. Un ERP no solo proporciona un sistema
unico de registro, sino que, al tenerlo integrado no hay retraso en la extraccion de informacion
ni en el uso de la misma para revisar. Los sistemas no integrados obligan a los usuarios a

dedicar tiempo a la busqueda y recopilacion de datos, que pueden quedar desfasados.

¢ El ERP esta completamente integrado con su herramienta
de planificacion?

50% A
45% A
40% -
35% A
30% A
25% A
20% A
15% A
10% A
5% A
0% -

T
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

lHustracion 1: Nivel de integracion de ERP con herramientas de planificacion en 2020
Los problemas mas desafiantes a los que se enfrentan las compafiias a la hora de la planificar
son la complejidad de los datos financieros y la ausencia de una unica fuente de informacién.
Los riesgos de disponer de varias fuentes de datos es la planificacion con datos incompletos,

inconsistentes o no actualizados, cuyos resultados seran poco fiables.
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¢ Cuales son los mayores desafios a la hora de planificar?
35% A

30% A

25% A
20% A
15% A
10% A
5% A
0% - T T T T

Demasiada No hay una Unica Inconsistencias en laPlanificacion off-line Los datos se
complejidad de fuente de datos taxonomia en excel encuentran
datos financieros anticuados

llustracion 2: Mayores desafios a la hora de planificar en 2020

- Unicamente el 35% de las organizaciones puede acceder a informacion a tiempo real. Una de
las tareas principales de una comparfiia es mantener informado a los principales cargos
directivos, garantizandoles acceso a los datos que les permitan tomar decisiones de manera

facil y rapida.

¢ Tiene la alta direccion acceso a una vision en tiempo real
del rendimiento de la empresa?

35% A

30% -
25% A
20% -
15% A
10% A
5% A

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

llustracién 3: Nivel de acceso a la informacion en 2020

- Las empresas invirtieron el 46%, del tiempo dedicado al analisis, en tareas de reducido valor
afiadido como son la recogida y validacion de datos. Respecto a 2019, se ha experimentado una
considerable mejora, donde el tiempo dedicado a tareas de poco valor llegaba a niveles del
54%.
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Distribucion del tiempo de analisis 2020

14%

32%

6%

= Recogida de datos Validacion de datos = Medidas de control

= Generacion de informacion = Generacion de entendimiento

lHustracion 4: Distribucion del tiempo de analisis en 2020

La realidad es que actualmente, el 50% de las empresas utilizan Excel como su herramienta de
presupuestacion y planificacion. Las principales razones son la facilidad de uso, la rapida adaptabilidad
sin necesidad de apoyo informatico y la accesibilidad en todo ordenador.

Sin embargo, las herramientas basadas en la nube estdn cambiando el paradigma actual. Este tipo de
soluciones son cada vez mas sencillas de utilizar y disponen de la ventaja de ser facilmente

implementables en toda la empresa.

Historicamente la funcion de la planificacion financiera se basaba en identificar ideas con valor para
poder basar las futuras decisiones de negocio. Sin embargo, la pandemia del Covid-19 ha revelado las
vulnerabilidades del proceso y ha planteado nuevos retos (RUI1Z21), (PLAT21):

- Aumento de flexibilidad y dinamismo: una planificacion financiera flexible y dindmica
requiere que todas las herramientas y sistemas que lo componen estén integrados. La
flexibilidad es la piedra angular para alcanzar un alto nivel de confianza. La implantacién de
tecnologias que utilicen herramientas inteligencia empresarial, también conocidas como
Business Intelligence (Bl), permite poder realizar andlisis rapidos que incluyan escenarios
hipotéticos y maltiples iteraciones.

- Desarrollo de nuevas funcionalidades: la capacidad de realizar prondsticos continuos o rolling
forecasts es uno de los aspectos mas prometedores de la planificacion financiera. Los
prondsticos continuos es una herramienta que a través de datos historicos puede predecir las
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cifras futuras durante un periodo de tiempo. Dichos prondsticos permiten reaccionar frente a
los cambios inesperados del mercado y ayudan a poder realizar previsiones realistas para un
Optimo seguimiento del negocio.

- Automatizacion de procesos: tal y como mostraron los resultados del andlisis realizado por
FP&A trends group, las empresas emplean un 46% del tiempo dedicado en la planificacién a
tareas de bajo valor afiadido. Hoy en dia este tipo de tareas pueden ser integradas en las
plataformas analiticas, lo que permite dedicar el tiempo a tareas que verdaderamente afiadan
valor.

- Desarrollo de informes integrados: las nuevas soluciones son capaces de proporcionar informes
detallados y de alto nivel, los cuales se puedan adaptar al publico al que van dirigidos. Dichos
informes son capaces de mostrar toda la informacion necesaria a tiempo real de manera

automatica.

En resumen, los objetivos de la nueva planificacion financiera son poder conectar de manera eficiente
todos los departamentos de la compafiia para poder planificar eficazmente multiples escenarios,
automatizar procesos y ofrecer informes detallados. Gracias a ello, se puede conseguir una

planificacién integrada, con una visibilidad total y confianza de datos.

Sin embargo, la inversion de las compafiias en este tipo de herramientas ha sido lento,
aproximadamente un 26% de las compafiias no ha realizado inversiones en los ultimos cinco afios y
solo el 38% ha realizado alguna inversion en el ultimo afio. Algunas de las principales razones de la
escasa inversion es que los sistemas de planificacion no son considerados una inversion estratégica, el

retorno de la inversion es dificil de explicar o la escasez de recursos informaticos.

Debido a la gran necesidad de las empresas de mejorar sus sistemas de planificacion, se ha elegido
desarrollar un modelo en SAC para mostrar el gran potencial de este tipo de herramientas. A
continuacion, se detallara de manera breve las principales funcionalidades de SAC antes de entrar en

profundidad al modelo desarrollado.

2. Descripcion de la tecnologia

Actualmente, uno de los recursos méas preciados para una compaifiia son los datos y, por lo tanto,
es esencial un correcto andlisis de la informacién disponible. Debido a esta razon, SAP ha creado la
herramienta de inteligencia de negocios (BI) SAP Analytics Cloud (“SAC”), la cual permite a los

usuarios tener un acceso rapido y facil de la informacion. SAC es una herramienta que se encuentra en
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la nube ofrecida como Saa$, la cual combina las tecnologias de inteligencia de negocios, planificacion
y analiticas predictivas. El valor afiadido de SAC es poder brindar en una sola herramienta todas las
funcionalidades analiticas para permitir al usuario poder trabajar de la manera optima y eficaz
(CELE20).

SAC es una de las herramientas mas recientes del mercado, su primera version se lanzé en 2015, la
cual se llamaba SAP Cloud for Planning y no incluia la funcion de BI. Su funcionalidad se limitaba a
la planificacion estratégica y no fue hasta 2017, gracias a la introduccion de funcionalidades de
prediccion y BI, cuando cambi6 su nombre al que conocemos actualmente. Finalmente, en 2019 SAC
mejoré la visualizacién de los datos a partir de la incorporacion de nuevas aplicaciones a la herramienta
(TICP21).

Con relacion a la recopilacion y modelado de datos, SAC puede alimentarse de multitud de fuentes de
datos tales como softwares ERP, CRM o servidores entre otros. Ademas, SAC ofrece la posibilidad de
conectarse a sistemas tanto en la nube como on-premise. Una vez obtenidos los datos, es necesario
hacer un modelado de ellos para poder ser visualizados y analizados. Tras los datos haber sido editados
y categorizados, se da por creado el modelo del cual se fundamentan las diversas funcionalidades de
SAC. Las principales funcionalidades del sistema son las siguientes (SIER20):

- Planificacion empresarial: desarrollo de planes financieros y operativos en una sola
herramienta. SAC permite la colaboracion de todas las lineas de negocio para recolectar toda
la informacion necesaria para garantizar la alineacion estratégica. Ademés, SAC cuenta con
funcionalidades extras:

o Planificacion predictiva: automatizacion de previsiones para obtener resultados fiables
a través de machine learning.

o Simulacion de escenarios: desarrollo de multiples escenarios para comprobar el
impacto de diversos factores de negocio

o Flujos de trabajo: programacion y asignacion de tareas, creacion de flujos de trabajo
para agilizar los procesos de planificacion

- Business Intelligence: exploracion de los datos para obtener la informacion més relevante para
la compafiia. Permite la transformacion de datos para poder visualizar la informacion
verdaderamente relevante.

- Smart Assist: optimizacion de la informacion. A partir del uso de tecnologias como “machine

learning”, SAC ha desarrollado las siguientes herramientas:
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o Smart Transformations: clasificacion previa de flujos de datos para un correcto
modelado.

o Smart Insights: analisis de informacion para obtener una mayor comprension. Dicha
herramienta se utiliza en graficos para poder comprender que se encuentra detras de los
datos visualizados. Por ejemplo, en el caso de estar visualizando un grafico sobre los
ingresos totales, uno de los posibles analisis seria el detalle de los principales
contribuyentes de manera sencilla.

o Smart Discovery: exploracion de datos a partir de algoritmos automatizados para
encontrar relaciones entre elementos. Dicha funcionalidad no s6lo permite obtener
factores de influencia, sino que ademas permite visualizar el impacto y simular distintos

escenarios.

A través de dichas funcionalidades es posible realizar una planificacion de manera agil que ofrece
informacion estratégica sobre posibles resultados futuros. SAC es una herramienta que permite
entender los resultados y analizarlos a tiempo real. Gracias a su arquitectura en la nube, SAC posibilita
una amplia colaboracion entre los distintos departamentos de una compafiia para poder desarrollar una

planificacion que se encuentre alineada.

3. Descripcion del modelo desarrollado

Como bien se ha mencionado anteriormente, el presente trabajo se centra en el desarrollo de un
modelo de planificacion y reporting avanzado en SAC para una empresa internacional fabricante de
bebidas. La empresa seleccionada es una empresa ficticia, tomada como ejemplo para demostrar el

potencial de la herramienta seleccionada.
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El primer paso para crear el modelo de planificacion es necesario crear un modelo de datos en el que
se base. El modelo desarrollado se encuentra en un entorno web, por lo que, para acceder y comenzar

el proceso, cada usuario desarrollador accedera al entorno web de SAC con sus claves de usuario.

3.1 Modelo de datos

El modelo de datos se trata de la columna vertebral del modelo de planificacion, es decir, es la version
limpia y ordenada de todo el conjunto de datos. Los datos crudos empleados han sido simulados por
la empresa PwC, apoyandose en datos registrados para compafiias con caracteristicas similares a la
seleccionada.

El modelo desarrollado, en adelante referido como “modelo IBP”, esta formado por diez variables

principales las cuales se explicaran a continuacion:

= - Archivos | Modelo IBP Q Q q& B @

-.. : =- Gestidn de datos I : X + & & i - D!““'E

. e

Modelo IBP
Cuenta Plar Cuent

v Preferencias

v Fuentes de datos

llustracion 5: Estructura modelo IBP

- Version: engloba cada una de las versiones que se utilicen a la hora de planificar tales como

presupuestos, versiones actuales o simulaciones.
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- Archivos | Modelo IBP / Version Q ¢ “‘éj L @

llustracién 6: Versiones modelo IBP

- Cuentas: engloba todas las cuentas utilizadas en la planificacién como volumen de ingresos,

venta de unidades, costes, etc.

= . Archivos / Modelo IBP / PI_Cuent: Qa 9 P @ O
i + W b3 )
¢ P1_Cuenta o-a
do miembeo

llustracién 7: Cuentas modelo IBP

- Productos: el portfolio se basa en tres productos principales: agua, refrescos y cerveza. Dentro
de cada producto se encuentran subproductos como variedad de sabores, distintos tipos de

envases y capacidades.
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- Archivos / Modelo IBP / PI_Productos a 9 P @

.+ m t, & & . . Detalle

< PI_Productos “

llustracién 8: Productos modelo IBP

- Pais: laempresa cuenta con presencia en ocho paises: Espafia, Italia, Portugal, Estados Unidos,

Brasil, Argentina, China y Japon.

= Archivos / Modelo IBP / Pais_Sociedad Q o] q&’ © @

o

ED

llustracion 9: Paises modelo IBP

- Moneda: el modelo incluye la opcién de mostrar los datos en multiples divisas. Se han tenido
en cuenta las divisas de los paises en los que la empresa esta presente.

Archivos / Modelo IBP / PI_Moneda a 9 PHe O

£ PI_Moneda E 5

llustracion 10: Divisas modelo IBP

- Sociedades: recoge todas las sociedades que forman la compafiia. A su vez, cada una de las
sociedades tiene asignada el pais, la moneda y centro de beneficio correspondiente.
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= *  Archivos / ModeloIBP / Pl Sociedades QA P wp o @
Edita Dar
B & o + W {r B & . Des
< PI_Sociedades ® Busca
1D de mismb Of P CEBE Persor &
e
s R esp e
£uR L e
u PRt MEA
” N P
e o APAC
o "
L

lustracién 11: Sociedades modelo IBP

- Clientes: el modelo recoge més de cincuenta clientes divididos en categorias horeca (hoteles,

restaurantes y caterings).

= .  Achivos / Modelo IBP / PI_Clientes a @ LN @ @
Editas Date
B & o + i “ i+ B ¢ . Ewint
L4 PI_Cliente: ® I
1D de mismb ', PCHL , P 1 G
HRC
HRC HA e
HRC HR ARG
HRC HR n
HRC o B
HA HR A
i HR T
. HRC P
HR R P
ac HR P
HRC HRC, £sF
x HRC HR P
HRC HR
ACH HRC_H HRC =
c HRC_t HR £sF
o HRC_} T A
Car HRC_H HRC, £sF
iRC_t R cHi
RC_H_HI it ® HR ARG
HRC_H_IBE ber HRC_H HRC AT

llustracion 12: Clientes modelo IBP

- Centros de costes: engloba los diferentes centros a los que imputar cada uno de los gastos.

Archivos | Modelo IBP / PI_CeCos o

B 3 <3 + W { 8 & Detalles

< PI_CeCos @ Buscar

llustracién 13: Centros de coste modelo IBP
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- Centros de beneficios: engloba los diferentes centros a los que imputar los ingresos.

Archivos | Modelo IBP / PI_CeBes G )

i

+
ED

¢ PI_CeBes = ®

llustracién 14: Centros de beneficio modelo IBP

- Inversiones inmovilizado: engloba todas las inversiones realizadas por la compafiia.

= Archivos / Modelo IBP / Inversiones_Inmovilizado )

i

[ Dimension  [[[CRSTAIgTee B 3 < + ] 3
< Inversiones_Inmovilizada = -

ED

llustracién 15: Inversiones inmovilizado modelo IBP

Una vez configurada la estructura y organizados todos los datos, es posible comenzar a crear todo el

modelo de planificacion que sera detallado seguidamente.

38



Nuevas tendencias de planificacion empresarial y reporting con tecnologia avanzada COMILLAS

de analitica aumentada y prediccidn [ETTieni]
TRABAJO FIN DE MASTER

3.2 Modelo de planificacion

El modelo de planificacion desarrollado es un modelo de planificacion integrada. Ya que no se limita
a un proceso de presupuesto anual, sino que también recoge procesos de planificacion estratégica,

forecasting y simulacién de escenarios.

En primer lugar, se accede a la portada, la cual contiene el acceso directo tanto a los procesos como a
la informacion. Cada una de las secciones que se mostraran a continuacion, son conocidas en SAC

somo historias.

! Dashboard de la Compaiiia

l Planificacién Estratégica

D
pwc Proceso de Presupuestacion

Ventas y Costes HR

Planificacién Integrada
Agil y colaborativa INICIO INICIO

Calendario de proceso

llustracién 16: Portada modelo IBP
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Las historias recogidas son las siguientes:

3.2.1 Calendario de proceso
A partir de la portada, el usuario puede acceder al calendario pulsando el boton “INICIO” de la

seccion Calendario de proceso.

D s Planificacién Estratégica Nicio

Proceso de Presupuestacién

Ventas y Costes HR

Planificacion Integrada
Agil v colaborativa

| Calendario de proceso
INICIO
2 = A .

Reporting de seguimiento INICIO

llustracién 17: Acceso al Calendario

A través del enlace del calendario, se accede a un calendario formato Gantt en el que aparecen todos

los procesos necesarios para el desarrollo del presupuesto.

= 2t Calendario a ¢ PHo @
~ eral Ve
catendorio TR v e P m; v I Detalles
< oct. 2021 > S M Afi
b | dom. Wn mar sb dom | Wn  oman  me w.  vie |adh | dom  hn  mar m o ve | s dom n me  mé e ve | sl [ dom
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 u 12 13 14 15 16 17 18 198 220 2 2 2 24 25 26 27 28 29 30 | 3
v Forecast Q3 2021 (0%)
> Validar Real
PE—
> Farecast Mentas y Costes (0%)
P
> Forecast Gastos y Otras partid..
PE——
> Forecast HR (0%)
P
I [ Revision y Validacion Globa

llustracién 18: Calendario modelo IBP

Dentro de cada proceso, se pueden detallar las fechas de inicio y fin, las personas asignadas a cada
tarea y sus revisores. Una vez finalizada la actividad asignada, se enviara un mensaje a la siguiente

persona en la cadena, ya sea porque deba revisar dicha actividad o porque comienza la siguiente.

Por ejemplo, en la siguiente ilustracion se puede analizar el proceso de ejecucion del Forecast Q3.
Dicho proceso se encuentra formado por las actividades de validacion de reales hasta septiembre, el

desarrollo del forecast de los Gltimos tres meses, en modo paralelo, de Ventas y Costes, Gastos y Otras
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partidas y Recursos Humanos. Una vez finalizadas dichas tareas, las personas asignadas deberan

revisarlo y validarlo y la informacion sera integrada en el sistema.

= Calendario aQ 9 % S ®
=n + " s E3
g : 2 s
2 3 4 S 6 7 8 9 10 u 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 e ha rtick n uste

v Descripcion

venido a bordo! Le daré mas detalles en breve

s ®

llustracion 19: Detalle actividad Calendario

A partir del calendario se pueden crear flujos de trabajo, los cuales permiten agilizar los procesos de

planificacion, para conseguir una proceso optimo y eficiente.
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3.2.2 Dashboard

Para poder comprobar la situacion actual de la compafiia, a partir del dashboard se puede obtener de

manera visual y dindmica toda la informacion relevante.

3 Dasﬁoaidﬁa Ct;npaﬁia =
D
pwc INICIO Proceso de Presupuestacién

Ventas y Costes HR

Planificacion Integrada —
Agil y colaborativa Reporting de seguimiento INICIO

| Calendario de proceso
INICIO INICIO 7Forecastlng y Simulacion de Escenarios
— |
= = ats il

llustracién 20: Acceso al Dashboard

fsualizar vy ¢ M kN
L1 okt L (8 o] (0 et
Ingresos Brutos vs Ppto Volumen Ventas vs Ppto Costes de Ventas vs Ppto Resultado Financiero vs Ppto g Jemonone el W)
49.151 Mil € (+651 ¢ 31.039 Mil L 28.333 Mil € (+1.151 € 715 Mil €
stockhoim
! i por iedad y Fecha Evolucién Margen Bruto

- v oow
wn wn i 563
>77 v ~
P —— 8
= 3 » 1anbi
/ 68 -
a3 &
2\ /77.*2 == < Baghdad
N\ Caire

V NAM Espaiia S.A+2020+REFRESCOS tienen el Venta Uds mas elevado.
ESP es el contribuyente principal de Pais_Geodata en NAM Espaiia

s | | LEYENDAS e oy
Do
S.A+2020+REFRESCOS. Ver més...

Scr
Esrl, HERE | Esrl, HERE A= FL1

llustracion 21: Dashboard modelo IBP

A excepcidn del calendario, en el resto de las historias se puede encontrar una barra en la parte superior,
en la que se detalla el logo de la compafiia, el nombre de la historia a la que se ha accedido, una serie
de iconos con acceso directo al resto de historias y una seccion de filtrado.

El filtrado es la primera funcionalidad por destacar, a partir de ello es posible filtrar la informacion por
las dimensiones del modelo. Todos los graficos se encuentran asociados a dichos filtros, por lo que
permite obtener la informacion de manera sencilla. Ademas, también se puede seleccionar la moneda
en la que se desea visualizar la informacion. Una vez que se hace click en cada uno de los filtros,

aparece un desplegable para seleccionar que elementos de cada variable se desean visualizar.
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| Archivos / IBP Dashboard 4

L] Dashboard 1/1 o 2 Contre Editar

Ingresos Brutos vs Ppto Volumen Ventas vs Ppto Costes de Ventas vs Ppto

Resultado Financiero vs Ppto sz Selecclone el KP1 (1)
do
49.151 Mil € 31.039 Mil L 28.333 Mil € (+1.151 € -715 Mil €
tual - F
Unidades Vendidas por Sociedad y Fecha Evolucion Margen Bruto
2 vistas de expl
- 25 W RE
1 e — .
voes 1. 1 B - 4 o % gnas-
s a0 ss8 - o o B A mnbu

V NAM Espaiia S.A+2020+REFRESCOS tienen el Venta Uds més elevado.
P es el contribuyente principal de Pals_Geodata en NAM Espaiia ! ! LEVENOAS L g 1
S.A+2020+REFRESCOS. Ver mas...

lustracién 22: Funcionalidad de filtrado Dashboard

Por otro lado, en la historia podemos encontrar cuatro tipos de gréaficos:

KPIs: indicadores clave del negocio tales como ingresos, el volumen de ventas, el coste
relacionado vy el resultado financiero. En este caso, no es solo la cifra si no la diferencia de
resultados entre los datos reales y los presupuestados. Ademas, el usuario puede elegir contra
que version desea comparar los datos reales, como pueden ser los datos del afio anterior,

forecast, etc.

Geomapa: a partir de un cddigo de colores se puede apreciar de manera visual los paises con
mayor volumen de ventas en este caso.

- Archivos | IBP Dashboard ¢

Editar Herramientas Visualizar S N Dashboard 1/1 2 O Controles | Editar
Dashboard
Ingresos Brutos vs Ppto Volumen Ventas vs Ppto Costes de Ventas vs Ppto Resultado Financiero vs Ppto £ Selecclone sl KPI (1)
49.151 Mil € 31.039 Mil L 28.333 Mil € (+1.151 € -715 Mil €
at - F est +
- b

Unidades Vendidas por Sociedad y Fecha Evolucién Margen Bruto =

2 vistas de explorador 2

M ce [ L= F a N s

I T
V \/ i LEYENDAS
GeoData_Sociedad
—,
V NAM Espaiia S.A+2020+REFRESCOS tienen el Venta Uds mas elevado. | 1 1
ESP es el contribuyente principal de Pais_Geodata en NAM Espafia T
S.A+2020+REFRESCOS. Ver mas...

Esrl. HERE | Esrl. HERE (A =3= )

lHustracion 23: Geomapa Dashboard

Adicionalmente, el geomapa cuenta con su propio filtrado, en el que se puede seleccionar la
variable que se desea visualizar.
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= Archivos / IBP Dashboard ¥y

Ingresos Brutos vs Ppto Volumen Ventas vs Ppto Costes de Ventas vs Ppto Resultado Financlero vs Ppto - f"-#:r_dm m '

49.151 Mil € 31.039 Mil L 28.333 Mil € (+1.151 € 715 Mile
‘ By
Unidades Vendidas por Sociedad y Fecha Evolucién Margen Bruto et
| 2 vistas d o
) - e .

V NAM Espafia 5.A+2020+REFRESCOS tienen el Venta Uds més elevado. | | LEVENDAS
ESP es el contribuyente principal de Pais_Geodata en NAM Espafia T S
S.A+2020+REFRESCOS. Ver més... Earl, HERE | Essl, HERE (.53

lHustracion 24: Funcionalidad de filtrado del Geomapa

- Grafico evolutivo: a partir de dicho grafico se puede apreciar la evolucion del margen bruto
para las distintas versiones, como son en este caso, la informacion real, el presupuesto y el
forecast Q3.

Una de las funcionalidades clave de este tipo de graficos es la ejecucidn de previsiones. La

herramienta ofrece la posibilidad de hacer previsiones de regresion linea o alisamiento
exponencial triple.

& Archivos / IBP Dashboard ¥

Ingresos Brutos vs Ppto Volumen Ventas vs Ppto Costes de Ventas vs Ppto Resultado Financiero vs Ppto g Salsccionie B KPY (L)
49.151 Mil € 31.039 Mil L 28.333 Mil € (+1.151 € 715 Mil €
ihalm
Uni idas por Sociedad y Fecha Evolucién Margen Bruto Mostrar como porcentaje
| 2 vistas de explorador + ARadir P = =
at B cervezas [ ReFRESCOS F Q Ocultar t Con
—_— e
s20 .

U NAM Espaiia S.A+2020+REFRESCOS tienen el Venta Uds mis elevado.
ESP es el contribuyente principal de Pais_Geodata en NAM Espafia

| | LEYENDAS [ |
ese y Taooen
S.A+2020+REFRESCOS. Ver mas...

Esrl, HERE | Esrl, HERE A2~

llustracion 25: Funcionalidad de prevision

A partir de los datos histéricos la herramienta realiza una prevision de como va a evolucionar,
en este caso el margen bruto, para los proximos periodos.
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Ingresos Brutos vs Ppto Volumen Ventas vs Ppto Costes de Ventas vs Ppto Resultado Financiero vs Ppto g Selecclone stiP1 (1)
49.151 Mil € 31.039 Mil L 28.333 Mil € (+1.151 € -715 Mil €
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i
b8
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lustracion 26: Resultado de prevision

- Gréfico comparativo: en dicho gréafico se puede apreciar la evolucion 2019-2020 de unidades
vendidas por tipo de producto (aguas, cervezasy refrescos) por sociedad. Asimismo, el sistema
permite poder profundizar en la informacion a través del grafico. Por ejemplo, en el caso de
querer saber dentro del producto agua, cuantas unidades se han venido de cada tipo de agua,
haciendo click en el gréafico y filtrando por producto, el sistema actualiza el gréfico enfocado a
aguas.

A Atchivos | IBP Dashboard a 9 BHoe O

Archivo Editar Herramienta: Visualizar V S W Dashboard

pwe Dashboard

Ingresos Brutos vs Ppto Volumen Ventas vs Ppto Costes de Ventas vs Ppto Resultado Financiero vs Ppto g Seleccione el KPI (1)
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Unidades Vendidas por Sociedad y Fecha « lucién Margen Bruto
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.
sat F i i o 435 o0 e ) 2 %
68 60 483
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326.
.

lustracién 27: Funcionalidad de filtrado grafico de barras

Una vez filtrado, se puede analizar las unidades vendidas por los tres subtipos de aguas que
comercializa el cliente (agua con gas, agua con sabor y agua sin gas)
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lustracion 28: Resultado de filtrado gréfico de barras

Por otro lado, el valor afiadido de este grafico se encuentra en la funcionalidad “smart insights”

9

representada con el icono de una bombilla en la parte inferior del grafico.
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lustracion 29: Funcionalidad “smart insights™ del grafico de barras

El sistema, a partir del uso de inteligencia artificial es capaz de analizar los datos y sacar

aquellas conclusiones ocultas, que no son obvias a primera vista.
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lustracion 30: Resultados de “smart insights™ del grafico de barras

Ademas, la funcion “smart insights” también permite hacer preguntas en lenguaje natural.
Pulsando el icono de la bombilla que aparece en la barra superior, se accede a una nueva pestafia

de busqueda.

Archivo Editar Herramientas Visualizar v 7 n Dashboard 1/1 2 O Controles F:Ha'm

pwe Dashboard

Ingresos Brutos vs Ppto Volumen Ventas vs Ppto Costes de Ventas vs Ppto Resultado Financiero vs Ppto = Iscclons sHKETR)
49.151 Mil € 31.039 Mil L 28.333 Mil € (+1.151 € 715 Mil €

helm
Unidades Vendidas por Sociedad y Fecha Evoluciéon Margen Bruto

| 2 vistas de explorador

as WM cervizas [l REFRESCOS Actial  -#- Forecast Q3 -8~ Presupuesto London

lustracion 31: Acceso a “smart insights”

En la pestafia de busqueda se pueden hacer preguntas como “;Cuales son los ingresos brutos por
sociedad?” A continuacion, el sistema muestra en manera de gréfico la informacion solicitada,

aparte de recomendar nuevas posibilidades de busqueda y otras acciones.

Esta funcionalidad también permite crear graficos, ya que estos pueden ser copiados y utilizados
en la historia mostrada a través del icono superior derecho de cada grafico.
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~*  Archivos / IBP Dashboard vy Q 0 B o @

busquedas en inglés. Los nombres de modelo, dimensidn e indicador se detectan en el idioma original

[l Actualmente Search to insight admite
“ Show Ingresos Brutos by Socledades D
® | EUR

PATRIMONIO NETO by Moneda

lHustracién 32: Grafico resultado de “smart insights”

Por lo tanto, se puede comprobar como a partir de la historia “Dashboard” todos los miembros, que

dispongan licencia de SAC, pueden obtener informacion actualizada de como se encuentra la compafiia

de manera simple y visual. SAC ofrece una gran variedad de graficos, faciles de personalizar, a partir

de los cuales el usuario puede explotar al maximo todos los datos recogidos en el modelo.

Una vez que el usuario comprende la situacion actual de la compafiia, el proximo paso a completar en

el proceso de presupuestacion es el desarrollo del Forecast. Teniendo en cuenta que el presupuesto de

un afo se suele realizar durante el ejercicio anterior, es necesario contar con una estimacion de como

se va a acabar el afio antes de estimar el proximo ejercicio.
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3.2.3 Forecasting y Simulacién
Para poder comenzar a realizar la estimacion de cierre de ejercicio, el usuario debe acceder a la portada

y en ese caso entrar a la seccion de “Forecasting y Simulacion de Escenarios”

Dashboard de la Compaiiia

Planificacion Estratégica
INICIO Proceso de Presupuestacion

Plan iﬁcacién Integrada Ventas y Costes HR Gastos CAPEX Estados Financieros
Agil y colaborativa Reporting de seguimiento INICIO INICIO INICIO INICIO INICIO

Calendario de proceso

sting y Simulacién de Escenarios

lustracion 33: Acceso al Proceso de Forecasting y Simulacion

A partir de la historia se pueden realizar las estimaciones para Gastos, Ventas y Costes y Recursos
Humanos. En este caso se analizara la estimacion de Gastos, ya que todas las estimaciones disponen

de la misma estructura.

= ,*  Archivos / IBP Forecasting® #r a 9 He o
Archiva Editar Herramientas Visualizar Publicar datos s I Y (¢ Gastos < 216 > H- Controles Editar
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12020 2(2020) ' 03 2020) v 04 (2020
o) Forecast Q3 Fecha va ) e Q300 igo2n)  mugeozo)  sepo20) © PP Geria020)  Nov200)  Ded
Cuentas
Il Generar Forecast Q1 Publicidad, propaganda y relaciones publicas T e i e e MiLé ME  27MIE 10MI€ B
Publicidad, propaganda POR ACUERDOS COMERCIALES A MiLE A ML € 1M 1M " MiLE 20Mi€ 10MiLE 10Mi€
Publicidad, ACUERDOS COMERCIALES FLYERS ML [ f ML 20MiLE 7MiLE 7M€
Generar Forecast Q2
Arrendamientos A 3 ML € 44 Ml € Al Al MiL€ 47 MiL € 74 M0 € 25MI € Bme
Generar Forecast Q3
Tributos A Ml € Mil € A 1Mi Mi Mit € aMil € IMiLE M€
Reparacion y conservacion M€ 4 Mil € i€ 15MI € SMILE S5miI€
Serviclos (auditoria, y i fi 43 Mil € il € A [ 13 M i € 24 ML € M€ BMilE
Matoriat ' e ’ ' ' " Wi e M 12w

lHustracion 34: Forecast de Gastos
El primer paso para realizar el Forecast es seleccionar la version en la que se desea trabajar a partir del
filtro “Seleccione el Forecast”. En este caso, se han incluido tres versiones (Q1,02,Q3), dependiendo
del trimestre en el que se realice la estimacion. Sin embargo, el filtro es ilustrativo, y pueden incluirse

nuevas versiones que el usuario considere necesarias.
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& Archivos / IBP Forecasting® a 9 e o

[ Generar Forecast Q1

| Public
u Generar Forecast Q2 ublic
] Arrend

Generar Forecast Q3

propaganda y relaciones publicas 2TMIE 10 Wi € BMIE

aganda POR ACUERDOS COMERCIALES 29 Mil € 10 Wil € 10 1 €

ACUERDOS COMERCIALES FLYERS 20 Mil € 7MILE 7M€

(auditoria, y legal) 24 ML € ML € B

lHustracion 35: Seleccidn de escenarios Forecast
La gestion de versiones permite una gran versatilidad, ya que los usuarios pueden simular multiples
escenarios y poder compararlos entre si. Ademas, las versiones pueden ser tanto privadas como

publicas, en funcidn de que sean para un analisis individual o se deseen compartir con otros usuarios.

Ademas de seleccionar la version, el usuario puede filtrar la informacion por los campos de sociedad,

centro de beneficio y moneda, a partir de los filtros que se encuentran en la barra superior.

- Archivos | IBP Forecasting® ¥ T i V&, @ o

propaganda y relaclones publicas 27 MU 10 Wi € BMIE

aganda POR ACUERDOS COMERCIALES 29MiL € 10 Wil € 10 i €

ACUERDOS COMERCIALES FLYERS 20 Ml € Wil € Ml €

(auditoria, ¥ legal) 24 Ml € 8 Mil € B Mil€

lustracion 36: Funcionalidad de Filtrado Forecasting

Una vez el usuario ha seleccionado la version y ha filtrado los campos deseados, debe estimar los
resultados para final de afio. En este caso, se ha seleccionado la version “Forecast Q3”, es decir, el
Forecast a tercer trimestre del afio. Por ello, dicha version dispone la informacion real hasta septiembre
y se deben estimar los datos para los meses de octubre a diciembre. Los datos a estimar son aquellos
gue se encuentran en negro, los datos en gris son datos reales que se disponen blogueados. Para poder

realizar la estimacion, el usuario cuenta con dos posibilidades:

50



Nuevas tendencias de planificacion empresarial y reporting con tecnologia avanzada COMILLAS

UM IRUDAD FORTFKLL,

de analitica aumentada y prediccién iear ]
TRABAJO FIN DE MASTER

Generar los datos a partir de un “Data Action”: Los “Data Actions” son acciones que se

encuentran programadas, que para iniciarlas es necesario pulsar el icono correspondiente.

= .*  Achivos / IBP Forecasting* ¥ L L

propaganda POR ACUERDOS COMERCIALES QUL 10 Mil € 10 Mil €

Generar Forecast Q2

, ACUERDOS COMERCIALES FLYERS

lHustracion 37: Data Actions Forecasting

Al haber seleccionado la version Forecast Q3, el usuario debe pulsar “Generar Forecast Q3”
para realizar la estimacion. El “Data Action” programado completard los campos a estimar
(meses octubre a diciembre), con los datos que se disponen en el presupuesto de ese mismo

afio.

Es importante mencionar, que los Data Actions son acciones que permiten desarrollar calculos
complejos y realizar cambios en la estructura de datos dentro de una historia. En el ejemplo
mostrado, se ha programado que el Data Action copie los datos del presupuesto en la version

Forecast Q3, pero se pueden disefiar nuevos Data Actions mas complejos si el usuario lo desea.

Introducirlos a mano: la segunda posibilidad es modificar los datos directamente en la historia.
Para ello, el usuario solo debe pulsar el campo que desee modificar e introducir el dato que
considere. Como bien se ha mencionado anteriormente, el usuario solo puede modificar

aquellos datos que se encuentren en negro, en caso contrario, se encontraran bloqueados.

Si se considera, también puede hacerse una combinacion de ambas modalidades. En un primer paso,

completar la version con los datos del presupuesto, y a continuacion, realizar las modificaciones

consideradas en funcion de las perspectivas de cierre del ejercicio. Al igual que con los Gastos, el

usuario debera completar la misma secuencia para Ventas y Costes y Recursos Humanos.
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llustracion 39: Forecast de Recursos Humanos

Una vez completados los tres procesos de Forecasting, el usuario puede comprobar los resultados
estimados a partir de las cuentas de Pérdidas y Ganancias, el Balance y el Cash Flow.
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lHustracion 40: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Forecast Q3
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llustracién 42: Balance Forecast Q3
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3.2.4 Reporting de Seguimiento
Para poder obtener una vision mas detallada del forecast desarrollado, antes de comenzar a realizar el
presupuesto, el usuario puede acceder a la seccion “Reporting de Seguimiento” a partir del enlace

directo en la portada.

= Dashboard de la Compaiia Planificacién Estratégica
D
pwc INICIO Proceso de Presupuestacion
Ventas y Costes

Planificacion Integrada
Agil y colaborativa

| catendario de proceso

Reporting de seguimiento

HR Gastos CAPEX Estados Financieros
INICIO INICIO INICIO INIClO INICIO

———SEgEnmeEmeEnmae

lHustracion 43: Acceso al Reporting de Seguimiento
A su vez dicha seccion se encuentra compuesta por ocho subsecciones. Una vez el usuario acceda al
Reporting de Seguimiento, se encontrara una subportada donde puede seleccionar los apartados a

revisar.

= . Achivos / IBP Reporting de Seguimiento ¢

ramientas ~  Visualizar Publicar datos

Reporting de Seguimiento

Altas y Bajas

oo “

lustracién 44: Subportada Reporting de Seguimiento

Cada una de las historias dispone de la misma estructura:

- Filtrado: a la izquierda de cada historia se encuentra un apartado, sombreado en azul, con el

que el usuario puede filtrar la informacion para obtener el detalle necesario.
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- Revision de cuentas: en la parte central se dispone de una tabla con las partidas a revisar. La
tabla recoge distintas versiones, en este caso las versiones actual, presupuesto y forecast, para
poder tener informacion con la que comparar el forecast. Esta funcionalidad es adaptable a los
gustos del usuario. Si el usuario lo desea puede incluir otras versiones para poder realizar la
comparativa. Adicionalmente, las tablas incluyen graficos comparativos para visualizar las
diferencias entre las distintas versiones.

- Gréficos de apoyo: por ultimo, a la derecha se han preparado una serie de graficos que ayudan

al usuario a poder tener un mayor entendimiento de la informacion de manera visual.

A continuacion, se muestran las subsecciones que forman el Reporting de Seguimiento:

& Archivos / IBP Reporting de Seguimiento ¥ a ¢ GHpo 0
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lustracién 45: Seguimiento de Costes
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llustracion 46: Seguimiento de Ventas
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lHustracion 47: Seguimiento de Costes RRHH
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llustracién 48: Seguimiento de Workforce
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llustracion 49: Seguimiento de Altas y Bajas
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= ,»  Archivos | IBP Reporting de Seguimiento vy a 9 P o O

zar Publicar

Vis

Archiva Editar Herra

Seguimiento P&L

@ Sociedad Resultado Neto 2020
& Todo
Version Actusl  Presupuesto* Actual vs Presupuesto Farecast Q. Presupt
NAM Espafia S A Actual 64
Fecha ) 2020 > 2020 > 2020
R o — ] wrdsien
NAM Portugal S.A Velumen For 14
> Ingresos Brutos
NAM Japén ) Descuentos
Presupuesto 10,7
NAM China Ingresos netos
NAM EEUU Inc > Coste e ventas
Coste de distribucién L
NAM Brasil §.A Composicién EBITDA
Margen bruto € T
AL Ac = » Gastos de comerclalizacion
Aumento [ Reduccidn Total
@ Centro de Beneficio Margen comercial L
21 Todo > Gastos estructurales —
EBITDA €
v orativo L
L » Total Amartizaciones [ . E—
EMEA EBIT + I—
21 APAC > Resultado Financiero |l
" Resultado Antes de Impuestos (RAI) € € prriagll W 3
> Impuesto de sociedades [ [ -
| LATAM Resultado neto ¢ ¢ u
= * Archivos / IBP Reporting de Seguimiento Q @ % D @
Archivo Editar Herra Publicar datos 7 C N Cash Flow < B/9 52 Controles | Ecitar

@ Sociedad Variacién de Tesoreria 2020
a| Todo
Version Actual Presupuest... Actual vs Presupuesto Forecast Q... Presupuesto vs Forec
NAM Espafia 5.A Actual 244
NAM talia S.p.A Fecha > 2020 > 2020 » 2020
NAM Portugal 5.A Cuentas Forecast 03 167
NAM Japon
> CF_Operaciones Presupuesto <718
NAM China
NAM EEUU Inc » CF_Inversiones
NAM Brasil S A Variacién de Tesoreria Actual por Sociedad
> CF_Financiacion LSRR RS
@ Centro de Beneficio Variacién de tesoreria
v Todo
+] Corporative
NAMEspaiaSA  -2437.26
EMEA
< APAC
NA
v LATAM
= - Archivos / IBP Reporting de Seguimiento [, Q % o @
Archiva Editar Herramientas Visualizar Publicar datos v C L] Balance < 9/9 k14 Controles Ver

pwe Seguimiento Balance I £ ) YE

® Sociedad o Patrimonio Neto 2020
Version Actual Presupuest. Actual vs Presupuesto Forecast vs Prest
] Todo
» 2020 > 2020
NAM Espafia S.A Fecha E § aa1
NAM Italia 5.p.A Cuentas
520
NAM Portugal S.A  ACTVO
NAM Japdn add
NAM China » ACTIVO NO CORRIENTE
NAM EEUU Inc . i
» ACTIVO CORRIENTE Descomposicién Pasivo y Neto
NAM Brasil §.A
L] mane is ~ PASIVO Y P NETO -E r«lchr-\TE I PASIVO NO CORRIENTE
> PATRIMONIO NETO “ r 1,90
» PASNO NO CORRIBNTE Descomposicién Activo
» PASIVO CORRIENTE W acTr ORRIENTE

lHustracién 52: Seguimiento de Balance

57



Nuevas tendencias de planificacion empresarial y reporting con tecnologia avanzada COMILLAS

de analitica aumentada y prediccidn [ETTieni]
TRABAJO FIN DE MASTER

3.2.5 Proceso de Presupuestacion
Una vez se dispone de las estimaciones para cierre del ejercicio, se puede comenzar a realizar el
presupuesto para el préximo ejercicio. Para ello el usuario accedera a la portada, donde puede encontrar

el enlace directo a los distintos pilares que componen la presupuestacion.

Dashboard de la Compaiiia Planificacién Estratégica
INICIO Proceso de Presupuestacién
age .z Ventas y Costes HR Gastos CAPEX Estados Financieros
Planificacion Integrada e
Agil y colaborativa ESpITR de segimiento) NICio NiCIo NiCIo NICio NICIO
INICIO
e - .

Calendario de proceso

Forecasting y Simulacién de Escenarios

lHustracion 53: Acceso al Proceso de Presupuestacion

El proceso de presupuestacion se encuentra formado por los siguientes presupuestos:
- Presupuestacion de Ventas y Costes:

Dicha presupuestacion se encuentra a su vez compuesta por dos presupuestaciones independientes.
Se trata de un proceso con maxima granularidad de detalle, en el que se realiza el presupuesto a
nivel producto de ventas. En primer lugar, se llevara acabo la presupuestacion de los costes, a partir

de la siguiente historia:

. Archivos / IBP Presupuestacion Costes y Ventas Q 9 q& @ @
Archivo Editar Herramientas. Visualizar Publicar datos Yy ¢ N Costes. 13 > 34 Controles | Editar V83
- Lol a Vﬁﬂm ¥ { 4 Produ A\ soc S
pwe ' e et ] NS AR T il eI
> 2020 > 2021
Importar Datos Forecast Q3 a Presupuesto
Forecast Q3* Presupuesto®
. CU-Statt . CU - Logisti
CULogistica p, :\ Materi; Pfo‘; S"‘" onr;:(“:"‘ CU Logistica ue&‘i.‘ Mn:::: pf‘:;;::" on‘z::l‘j.c'grr: Presupuesto 2021 gsz:::'sm 2021 Pnlun:c“I:‘ZGZl
a Primas (Moneda/Ud) ot Primas. " (Monedal.
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR 0,507 ¢ 0319€
Totales 0319 0176 0,088 0,507 1,050 0319 4823 0,048 0,507 5498
CU - Paqueteria CU - Materias
v AGUAS ) ! 0320 11,482 0,048 0,507 1 Presupuesto 2021 5,498 € Presupuesto 2021
> Aguas CON GAS 033 28980 0048 0,507
> Aguas CON SABOR o 0317 0175 0,048 0507 4623¢ 0,048 ¢
> Aguas SIN GAS 0320 0176 0,048 0507
Composicion Costes de Produccion
v CERVEZAS ) 0319 0176 0048 0,508
> Cervezas CON Alcohol ( 0320 0176 0,048 0507 1 i
> Cervezas SIN Alcohol 0318 0175 0,048 0509 [0
v REFRESCOS ] A 0319 0176 0,048 0507 04 o
> Refrescos de COLA ¢ 0320 0176 004 0508 : CU Total Produccion (Moneda/Ud) o
> Refrescos de LIMA ! 0319 0175 0048 0,506 !
Aumento Reduccion I Subtota Tota
> Refrescos de NARANJA ] 1 0 0319 0176 0048 0,506 I 0 Red i 2

llustracion 54: Presupuestacion de Costes
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El usuario dispone de distintas posibilidades para realizar el proceso:

o Importar los datos del Forecast Q3 realizado como base del presupuesto: A partir del
Data Action recogido en la historia, el usuario puede importar todos los datos estimados

para el Forecast Q3 y comenzar el presupuesto en base a ellos.

= ) Archivos / 1BP Presupuestacion Costes y Ventas ¥y

> A

oLl o iy

ostes

n importr Datos Forecast 03  Presupuesto

> 2021
Forecas tQ3* Presupuesto
w - o s CU Total w CU- oy statr CUTotal CU-Statt CU - Total CU - Logistica
CU Logistica Materias = Produccion CU Logistica " Materias uccl,, Produccion Presupuesto 2021 Presupuesto 2021 Presupuesto 2021
Pag Primas Producel.. (\tonedaltid) Paquet: Primas Producch.. o reda. P
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR 0507 ¢ 0319¢€
Totales ) 176 ( 0319 4623 0,048 0,507
CU - Paqueteria CU - Materias
« AGUAS 0320 11482 0,048 0507 Presupuesto 2021 5,498 € Presupuesto 2021

> Aguas CON GAS

> Aguas CON SABOR 317 0475 0,048 0507 4623¢ 0,048 €
> Aguas SIN GAS 0320 0176 0,048 07
C Costes de Pr
v CERVEZAS 319 0176 0,048 0,508
> Cervezas CON Alcohol 0320 0176 0.048 0507 i
> Cervezas SIN Alcohol 318 0175 048 0509 [0
v REFRESCOS ),319 017 048 0,507 o
I -
> Refrescos de COLA 0,320 0.176 o CU Total Produccion (Moneda/Ud) o
e 319 0175 00 506
. M fumento [ Reduccior btora Tote
efrescos de 319 0,17¢ 0,048 0,506

lustracion 55: Data Action importancion de datos Presupuesto

Al pulsar el Data Action, aparecera el siguiente cuadro de informacion donde serd necesario
seleccionar la version en la que se desea realizar el presupuesto y concretar el afio a
presupuestar. Esta funcionalidad permite al usuario poder realizar varios presupuestos de

manera simultanea si lo desea.

lHustracion 56: Informacion necesaria para completar el Data Action

o Realizar el presupuesto en base cero: en el caso de que el usuario lo prefiera, puede
realizar todo el proceso desde el inicio sin ningun dato prellenado.
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Para facilitar al usuario, en la parte derecha de la historia se pueden encontrar un conjunto de
KPIs que permiten comparar los costes presupuestados con los costes reales del ejercicio
anterior. Ademas, se dispone de un grafico para analizar, de manera visual, la descomposicion

de los costes totales de produccion.

Archivos / 1BP Presupuestacion Costes y Ventas ¥

Ll - R ok

> 2020 > 2021
Importar Datos Forecast O3 a Presupuesto
Forecast Q3* Presupuesto*

Cutogien puoo S Mateies (U prncon  Cutogsien puo S Mt (<5 prodeckn] Preupuesto 202 e et 2071 Presupunsts 2021
rimas (MonedalUd) Prima: (Monedal.
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EuRl 0,507 € 0319 €
Totales 0,319 4623 0,048 0,507
v AGuas w8 8 o et 200 5,498 € Presupuesto 2021
> Aguas CON GAS 98¢
> Aguas CON SABOR 0175 4623¢ 0,048 ¢
> Aguas SIN GAS 0,320 0,176 48 507
Ci Costes de Pr

v CERVEZAS

> Cervezas CON Atcohol 9,320 0,176 48 5 "
> Cervez as SIN Alcohol 0,318 0175 M8 509 |
v REFRESCOS 319 017 " 507 LR
I

> Refrescos de coLa 0,320 01728 - s CU Total Produccién (Moneda/Ud)

319 0417 506

ok Total
9,319 0,17 48

> Refrescos de LIMA

> Refrescos de NARANJA

lustracién 57: Graficos Presupuestacién de Costes

Tras completar la presupuestacion de costes, el siguiente paso es la completar el mismo proceso

para las ventas. En este caso, el presupuesto de ventas esta formado por dos historias.

= ) Archivos / IBP Presupuestacion Costes y Ventas

% Margen Bruto Volumen Vendido

Unit
Ventas Ings Ventas. Ingresos
oot e omentaios  VentaUds  Comentario  Veras  Ingresos
P . . 34.00% 11.019.506,77
Mil Mil EUR W% Mil Mil Mil EUR i
Totales 34,00 15.244
Ingresos Ventas Margen Bruto
v AGUAS 34,13 55712 Medio
> Aguas CON GAS 1.763
22,620 ML € (-16.533.786 . R
1752 ! 15.244 Mil (-15.244

> Aguas CON SABOR 34,0
> Aguas SIN GAS

Venta de Unidades por Producto
v CERVEZAS

B
REFRESCO

> Cerverzas CON Alcohol

' - 10,82
» Cervezas SIN Alcohol 34,70 588
 REFRESCOS. 33,84 6153 ‘
2035
22,200
0

> Refrescos de COLA

> Refrescos de LIMA

llustracion 58: Presupuestacion de Ventas

La primera historia de presupuestacion de Ventas cuenta con la misma estructura que la historia
de Costes. Del mismo modo, el usuario podra completar el presupuesto a partir de los datos
importados del Forecast Q3 o en base cero. En la parte de la derecha también se disponen de
indicadores clave del negocio para poder comparar las nuevas estimaciones realizadas respecto

egjercicios anteriores.
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Una de las capacidades extras incorporadas en la presupuestacion de ventas, es la aplicacion de

descuentos para aquellos clientes con una mayor aportacion de ventas.

. Archivos / IBP Presupuestacin Costes y Ventas Q 9 va, o @

Editar Herramientas Visualizar Publicar datos L] Descuentos 3 24 Controles | Editas

% Descuentos Top 10 Clientes

. Carrefour Compsss Group
Descuento Ventas Ingresas Ventas Importe Neto @ AC Hote Tagliatella

=
2
9% Descuento a Cliente

La Tagliatella

lustracion 59: Aplicacion de Descuentos en Presupuestacion de Ventas

En dicha historia aparecen ordenados, de mayor a menor, los clientes con mayor aportacion de
ingresos de ventas estimados. En la propia tabla, el usuario puede completar el descuento que
se desea realizar para cada tipo de cliente. Asimismo, a la derecha se dispone de un gréfico de
burbujas, donde se puede apreciar cada uno de los clientes, con la aportacion de ingresos

estimados y el porcentaje de descuento aplicado sobre ventas.
- Presupuestacion de Recursos Humanos:

A su vez, la presupuestacion de Recursos Humanos se encuentra formada por cuatro elementos

a presupuestar los cuales se detallan a continuacion.

o Presupuestacion de FTEs
FTE son las siglas en ingles de “equivalente a tiempo completo” y es una medida
utilizada en Recursos Humanos para calcular el nimero de trabajadores que se
encuentran a jornada completa. Para poder estimar el nimero de FTEs para el proximo

afio el usuario accedera a la siguiente historia:
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= Archivos | IBP Presupuestacion HR a 9 v& @ @
Archiva Editar Herramientas Visualizar Publicar datos = Jr Y v L FTEs 1/8 4 Controles Editar

L L

A& vsE

n | Presupuesto

fersio

Ve

w2021

Fecha Jan (2021) Feb(2021) Mar(2021) Apr(2021) May(2021) Jun(2021) Jul(2021) Aug(2021) Sep(2021) Oet(2021) K
Estructura Organizativa  Perfiles de puestos Pl Cuentas
> Direccién Ejecutiva > Administracion ~ FTE Cierre 90 80 80 90 90 1o 90 90 90 90
2. Haga click en el disparador
Cilculo FTE. FTE Inicia 90 B0 80 80 90 90 a0 90 90 90
~ FTE Cambio
u Calculo FTE TE Aitas
oI FTE Bajas (-}
FTE Transfers
> Comercial y Marketing  FTE Cierre 180 170 170 170 170 170 170 170 180 180 180
FTE Inicio 180 170 170 170 170 170 170 170 170 180 180

~ FTE Cambio
FTE Altas

FTE Bajas ()

lHustracion 60: Presupuestacion de FTEs

Las cuatro historias por completar siguen la misma estructura. Por un lado, en la
columna de la izquierda, sombreada en azul, se encuentran las instrucciones para poder
realizar el presupuesto. Mientras, a la derecha de la historia se encuentra la informacion
necesaria a rellenar. En este caso, el usuario debe filtrar la sociedad a presupuestar, y a
continuacion completar el nimero de altas y bajas de FTEs estimado de manera
mensual por cada tipo de posicion. Una vez finalizado, pulsando el Data Action
“Calculo FTE”, se calculard de manera automatica el nimero total de FTEs para el
proximo ejercicio.
o Presupuestacion de Salarios y Bonus
Tras estimar el niumero de empleados, el proximo paso sera proyectar los salarios,

seguridad social y bonus para el proximo afio.

& Archivos / IBP Presupuestacion HR ¥t gk G

sy Bonus 5 5 conroles  Eatar [

in nuevo calculo Version Presupuesto *

2021
Pl_Cuentas _FTE Final (Carga) _ Sueldos y salarios Bonus  Seguridad social % Bonus s/ salario base
Estructura Organizativa Perfiles de puestos PI_CeCos Pl_CeBes
CEO CEO Corporativo 1.0 201.504,0 € 472728 €
9 > Direccion Ejecutiva  Administrativo EMEA 7.0 178.500,0 € 41876.1€
Director Local EMEA 10 127.404,0 €
Director Sist s de IT EMEA 1.0 1 0
Director de Comunicach Corporative 10 81.348,0€ 19.084,2
]
Director de Estrategia Corporativo 10 80.964,0 18.994.2€
u Proyectar salarios d Director de Operaciones EMEA 1 1348, 19,08
- ~ Direc Corporative 10 82.212.04 19.28¢
| / Director s L \ Espaiia Dir. RRHH EMEA 1 1 14,380
Jete de ¢ Espafia Dir. Fabricacion EMEA 1 9,445

lustracién 61: Presupuestacion de Salarios y Bonus
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Para ello, el usuario, filtrara por la sociedad y el centro de beneficio a presupuestar y
pulsara el Data Action “Proyectar Salarios del proximo ejercicio”. Una vez los datos
proyectados, el usuario podra modificar tanto el salario total como el porcentaje de
bonus para cada una de las posiciones.
o Presupuestacion de Gastos de Viaje

Al igual que en la Presupuestacion de Salarios y Bonus, el usuario filtrard por la
sociedad a presupuestar, pulsara el Data Action para proyectar los Gastos de Viaje y en
caso de querer modificar alguna partida, la podra modificar de manera manual

directamente en la tabla.

W | Archivos / IBP Presupuestacion HR ¢ a 0 e @

Archiva Editar Herramienta: Visualizar Publicar datos v V| Gastos de viaje ¢ aIs 54 Controle Editar m
Ll R RS

» 2021

Para realizar un nueve calculo Fecha
de gastos de viaje para el PI_Cuentas Hotel y Alojamienta Dietas Transporte
préximo afio ¢ ¥

{ “Moneda (1)}

llustracion 62: Presupuestacion Gastos de Viaje

o Presupuestacion de Indemnizaciones
Del mismo modo que en los casos anteriores, el usuario volvera a filtrar la sociedad y

proyectara las indemnizaciones, pudiendo realizar cambios de manera manual.

= -~ Archivos | IBP Presupuestacion HR ¢ [, i) % o @

Archive Editar Herramientas Visualizar Publicar datos | v ¢ N Indemnizaciones < 415 5 Controles | Editar [N

L= ey

Version Presupuesto Forecas a3

Fecha » 2020 » 2021 » 2020 » 2021
Pi_Cuentas
10.500,0 12.000,0
500,0
o 10,00
0, 0

llustracion 63: Presupuestacion Indeminizaciones
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A diferencia de la presupuestacion de Ventas y Costes, para el caso de Recursos Humanos, se
ha realizado una presupuestacion de manera autonoma. Para ello, se ha generado un simple
modelo para realizar el presupuesto. Una vez, que se ha finalizado la presupuestacion y esta ha
sido aprobada, a través del Data Action “Envio a Finanazas” se consolidara la informacién en

el modelo global.

Archivos / IBP Presupuestacion HR Q @ v&, B @

vientas Visualizar Publicar dat / L] Publicacion en CCAA £ 5 -4 ntrole Editar m
Presupuestacién Publicacion cCAA i M B ~ &2 [3] ¢

N
-

lustracion 64: Confrimacion Prespuestacion de Recursos Humanos

La razdn de este tipo de presupuesto es demostrar las distintas posibilidades que ofrece el sistema.
Para ello se pueden realizar pequefios modelos, para cada una de las divisiones de la compaifiia,
que finalmente se consoliden en un modelo global. Gracias a ello, cada seccion podré tener su

propia autonomia.
- Presupuestacion de Gastos:
La presupuestacion de Gastos estd compuesta por tres historias a completar.

o Presupuestacion de Gastos
Dicha historia recoge la presupuestacion de los gastos mas generales como son los
gastos de Material, Publicidad o Reparaciones. Para comenzar a completar las
estimaciones, el usuario accedera a la siguiente historia y filtrara por la sociedad a

presupuestar.
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= - Archivos / IBP Presupuestacion Gastos* Q @ % @ @
Archiva ~  Editar ~  Herramientas Visualizar ~+ | | Publicar datos ¥ C Gastos 114 5 Controles | Editar

Gastos @B A s iy

Para realizar la Presupuestacién de Gastos:

1. Seleccione las Sociedades a Presupuestar
e —— > 2019 » 2020 > 2021
K ff‘f'ff‘ff{ Actual Forecastvs Actual  Presupuesto * Presupuesto vs Forecast Presupuesto * Comentario

2. Haga click en el Disparador Presupuestacion de Gastos y

establezca los porcentajes de incremento respecta al afio anterior en  Publicidad, i
00 Auments del
el misma propaganda y 157.5¢ 5
relaciones publicas ¢
u Presupuestacion de Gastos Publicidad,
propaganda POR 2775€ A -
it 152.775€ Aumento 3
3. Los incrementos establecidos quedan registrados en la tabla COMERCIALES
Publicidad,
Incrementos Presupuestacion ACUERDOS N
COMERCIALES 13699 ¢
2021  FLYERS
Amendamientos 019 .
6.268
%Material 050 incabables
%Perdidas 004
SPublicidad 0,50 367.383 €
rvacio 030 2.130€
045
88.725 €
002
148.292 €

llustracion 65: Presupuestacion de Gastos

En este caso, la presupuestacion se ha disefiado a partir de una base incremental. Para
ello, el usuario a partir del Data Action “Presupuestacion de Gastos”, seleccionara la
sociedad a presupuestar y establecera los incrementos de cada uno de los costes, de
manera porcentual, respecto a los costes del pasado ejercicio. A continuacion, se detalla
toda la informacion solicitada en el Data Action, para poder proyectar los gastos.

iPara que sociedad desea presupuestar?
NAM Espafa S.A

Establezca un IPC
02

Incremento en publicidad (%)
03

Incremanto en arrendamientos (%)
05

Incremento en tributos ()
04

en reparacion y (%)
03
Incremento en servicios profesionales (%)
03
Incremento en material (%)

02

lustracion 66: Data Action Presupuestacion de Gastos

Finalmente, los incrementos introducidos en el Data Action, seran recogidos en la tabla

“Incrementos Presupuestacion”.
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. - Archivos |/ |BP Presupuestacién Gastos*

Archiva Editar Herramientas Visualizar Publicar datos ¥ C Gastos

= Gastos a4 B N S veE iy

Para realizar la Presupuestacién de Gastos:
1. Seleccione las Sociedades a Presupuestar

> 2019 » 2020
Actual Forecast vs Actusl  Presupuesto®
2.H Disparador Presupuestacién de Gastos y
estal centajes de incremento respecto al afio anterior en  Publicidad,
el misma propaganda y
relaciones pablicas
Presupuestacion de Gastos Publicidad,
propaganda POR 152
ACUERDOS
3. Los incrementos establecidos quedan registrados en la tabla COMERCIALES
Publicidad,
Incrementos Presupuestacion &Eugcéeﬂgs

COMERCIALES
2021 |FLYERS

llustracion 67: Incrementos Presupuestacion

Una de las nuevas funcionalidades que muestra la presupuestacion de gastos, es la
incorporacion de graficos de barras en las tablas. A partir de ellos, se puede comparar

distintas versiones como son el caso de Presupuesto, Actual y Forecast de manera
visual.

o Presupuestacion Financiera
Una vez seleccionada la sociedad a estimar, el usuario podra introducir de manera
manual en la tabla las estimaciones financieras para el préximo ejercicio. Para poder

tener una base comparativa, dispondré de los datos reales de hace dos ejercicios, y el
forecast previamente completado.

v C Financiera 58 controles  Eatar [
TR i

> 2019 » 2020

Actual Forecast vs Actual Forecast 03* Presupuesto vs Forecast Presupuesto*

Pérdidas por transacciones en moneda extranjera

Otros gastos financieros

lustracion 68: Presupuestacion Financiera
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o Otras Presupuestaciones

Finalmente, para completar la presupuestacion de gastos, el usuario filtrara la sociedad

a presupuestar y completara de manera manual las estimaciones para el proximo

ejercicio. En este caso, debera completar el tipo impositivo, PMP (periodo medio de

pago) y PMC (periodo medio de cobro).

L R e Ry

Hipdtesis presupuestarias

a9 BB O

Par, las Tipe Impositive PMP y PMC
otr puestaciones:
Actual Presupuesto Forecast Q3 Actual  Presupuesto®
Sk L > 2019 > 2021 > 2020 » 2020 > 2021
Tipo Impositivo NAM Espania 5.A 250 v Presupuestacion_PMC
- NAM Htalla §.p.A PMC ingresos financieros
2. Aada las est P e e
o AM Portugal S.A ventas
NAM Japén v Presupuestacion_PMP
NAM China
NAM EEUU Inc 240
NAM Brasil S.A4
NAM Argentina S.A

lustracién 69: Otras Presupuestaciones

- Presupuestacion de CAPEX:
El CAPEX, abreviacion de gastos en capital en inglés (“capital expenditure”), se considera toda
inversion en capital o inmovilizado fijo que realiza una compafiia. Como Gltimo paso de la

presupuestacion, el usuario puede incluir aquellas inversiones que la compafiia estima realizar

en el proximo ejercicio.

Version  Presupuesto*

Fecha V2 jana021)  Feb(2021) Mar(2021)  Apr(2021) May(2021) Jun(2021)  Jul(2021) Aug(2021) Sep(2021) Oct(2021) Wov|

Property 3

ﬂ Inversion y Depreciacion

lHustracién 70: Presupuestacion CAPEX
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A partir del Data Action “Inversion y Depreciacion”, el usuario debera complementar toda la
informacion solicitada, para que el modelo pueda recoger la inversion y calcular la

depreciacion de los proximos ejercicios.

nversién y Depreciaciér

Version de destino
Seleccione la versian er

4Cudnto se va a invertir?

£Para qué centro de coste?

£Cual es la fecha en la que se Invierte?

&Donde se ha invertido concretamente?

£En cuantos meses se amortizara?

4En qué moneda?

&Que socledad realiza la Inversion?

lHustracion 71: Data Action Inversion y Depreciacion

- Estados Financieros:

Una vez complementada toda la informacion necesaria para el presupuesto, el usuario a partir
de las historias “Estados Financieros” puede obtener una vision de las cuentas de Pérdidas y
Ganancias, el Balance y el Cash Flow. Todas ellas pueden ser filtradas por sociedad, moneda
y centros de coste. En caso, de no estar conforme con el resultado, el usuario siempre podra

volver a las historias de presupuestacion, previamente analizadas, para realizar los cambios

pertinentes.
= . Archivos / IBP Presupuestacién Estados Financieros* a 9 B @
Archivo Editar Herramientas Visualizar Publicar datos v 7 Pérdidas y Ganacias 1/4 -1 Controles  Editar

LRl e e

» 2019 > 2020 > 201

Actual Forecast vs Actual Farecast 03* Presupuesto vs Forecast Presupuesto *

EBITDA

Resultado Antes de Impuesios (RAI)
> Impuesto de sociedades
Resultado neto [

lHustracion 72: Pérdidas y Ganancias Presupuesto

68



Nuevas tendencias de planificacion empresarial y reporting con tecnologia avanzada

de analitica aumentada y prediccidn
TRABAJO FIN DE MASTER

= . Archivos | IBP Presupuestacién Estados Financieros®
Archiva Editar Herramientas Visualizar Publicar datos

Balance

COMILLAS

UM IRUDAD FORTFKLL,

a9 BB @
I:hlm

v C Balance ¢ 14

T L R

Controles

Fecha » 219

Version Actual

» 2021

Actual vs Forecast

Presupuesto vs Forecast Presupuesto*

Cuentas
v ACTIVO
> ACTIVO NO CORRIENTE
> ACTIVO CORRIENTE
» PASIVO Y PATRIMONIO NETO
> PATRIMONIO NETO
> PASIVO NO CORRIENTE

» PASIVO CORRIENTE

= »
=

Archivos | IBP Presupuestacion Estados Financieros® oy

Archivo Editar Herramienta: Visualizar Publicar datos

Cash Flow

pwe

lHustracion 73: Balance Presupuesto

a9 HD O
LNN

Cash Flow < 214 Controles

> 2019 > 2020 > 2021

Actual Forecast vs Actual Forecast Q3* Presupuesto vs Forecast Presupuesto *

v CF_Financlacion
Incremento de FP
Dividendos Pagados
Gastos financieros pagados
Ingresos financieros cobrados
v CF_Inversiones
Inversiones Financieras del perlodo
Inversion de activos del periodo
Desinversiones financieras del periodo
v CF_Operaciones
Amortizaciones
Varlaciones Capital Circulante
Impuestos
Resultado operativo (EBIT)

Variacion de tesoreria

g

llustracion 74: Cash Flow Presupuesto
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3.2.6 Planificacion Estratégica
Finalmente, la ultima funcionalidad recogida en el modelo de planificacion integrada es la
Planificacion Estratégica. Del mismo modo que en el resto de las secciones, el usuario puede acceder

a partir del enlace directo de la portada.

Dashboard de la Compaiiia Planificacién Estratégica
INICIO Proceso de Presupuestacién
age .z Ventas y Costes HR Gastos CAPEX Estados Financieros
Planificacion Integrada e
Agil y colaborativa ESpITR de segimiento) NICio NiCIo NiCIo NICio NICIO
_———— 2 =T e — s e s ————— f‘
== ¥ B L -

Calendario de proceso

Forecasting y Simulacién de Escenarios

SEEEmmeEEenmmn NorHE
llustracion 75: Acceso a la Planificacion Estratégica
El usuario, del mismo modo que ha realizado un presupuesto con sus mejores estimaciones para el
proximo ejercicio, también puede realizar este mismo proceso para unos objetivos desafiantes. Esa

nueva version seré conocida como “planificacion estratégica” y es la que se recoge a continuacion.

= Archivos / IBP Planificacion Estratégica v Q ¢ % =]

Archiva Editar Herramientas Visualizar Publicar datos vy C N Ppto vs Estrategia 1/2 > o8 Controles | Editar

pwe Planificacién Estratégica RS st

> 2020 > 2021 > 2022 > 2023 > 2024 > 2025
+ Planificacion Planificacion Planificacion Planificaciol
Presupuesto® ¢ vatégica Esiratégica, Esuatégica "% PrOsupvest. e ovategic

% Presupuesto® T egica % Presup | Esustigica % Presupuest

Venta Uds
Volumen 45 M 1.020 ML L
» Ingresos Brutos
» Descuentos
Ingresos netos
» Coste de ventas
Coste de distribucion
Margen bruto
» Gastos de comercializacién
Margen comercial
> Gastos estructurales
EBITDA

lustracién 76: Planificacion Estratégica

Es importante matizar dos aspectos respecto a la historia mostrada:

- Al ser una empresa ficticia, solo se disponen de datos para 2020 y 2021, pero el objetivo es

poder contar con un mayor historial.
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- En este caso, se ha utilizado la misma informacién para todos los afios en la planificacion

estratégica. Sin embargo, esta puede ser modificada a partir del proceso de presupuestacion.

A partir de la historia mostrada, el usuario puede obtener tanto el seguimiento de los principales
indicadores presupuestados del negocio con un mayor horizonte temporal como la comparativa entre

los presupuestos y la planificacion estratégica realizada.
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4. Conclusiones

SAC es una de las primeras herramientas en el mercado que cubren tres aspectos significativos del
negocio: visualizacion de datos, planificacion y anélisis predictivo. A partir de la implantacion del
modelo desarrollado, cualquier empresa es capaz de optimizar los recursos empleados en el proceso

de presupuestacion. Las principales ventajas que ofrece la herramienta son las siguientes:

- Coordinacion de las tareas de planificacion a partir del calendario interactivo. El calendario de
SAC permite obtener una vision general del estado de progresion y una colaboracién entre los
implicados del proceso como en el caso del desarrollo del Forecast y la aprobacién de datos.

- Obtencién de una vision amplia y detallada de las métricas clave del negocio. A partir de
historias disefiadas, los usuarios son capaces de explorar y visualizar la informacion, llegando
a una méxima granularidad.

- Colaboracion entre las unidades del negocio para el desarrollo de estrategias sostenibles a largo
y corto plazo. SAC posibilita la colaboracion, lo que permite crear una alineacion estratégica
entre todos los departamentos.

- Entendimiento del negocio actual y futuro. A través de las herramientas de planificacion
predictiva es posible realizar proyecciones sobre el futuro del negocio.

- Acceso a la informacion en tiempo real. Gracias a su capacidad de integracion con una amplia
gama de fuentes (SAP S/AHANA, Salesforce, etc.), es posible disponer de todos los datos en
la nube. En consecuencia, los usuarios son capaces de emplear su tiempo en actividades de
valor afiadido en lugar de dedicar tiempo a la busqueda y recopilacién de datos.

- Cooperacion entre usuarios. SAC facilita la comunicacion entre usuarios a través del chat

disponible dentro de las historias o de los propios comentarios en graficos y tablas.

A partir del presente trabajo queda demostrado el potencial que SAC posee como herramienta de
presupuestacion. El Gnico paso que las empresas deben tomar es considerar la inversion en un
sistema de planificacion como una inversion estratégica, sustentandose en los grandes beneficios

reportados.
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6. Anexos
6.1 Alineamiento del Proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En septiembre de 2015, los 193 paises miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. La agenda esta formada por un total de 169 metas englobadas
en 17 objetivos principales. La motivacion principal de la Agenda de 2030 es alcanzar la igualdad

entre personas, proteger el planeta y asegurar la prosperidad.
Dentro de los objetivos principales, este proyecto espera apoyar el objetivo nimero ocho:

- Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.
En 2020, segun el Fondo Monetario Internacional, la economia mundial se contrajo un
4,4%. Cabe destacar que la economia global no ha experimentado disminuciones similares
desde la gran depresion de 1930. A través de la adopcion de nuevas tecnologias para el
desarrollo tareas recurrentes, como es el caso de la presupuestacion de las empresas, se
espera obtener niveles mas elevados de productividad. Gracias a ello, las compafiias podran
dedicar parte del tiempo que dedicaban con anterioridad a tareas de poco valor afiadido a
tareas que les permitan alcanzar ventajas competitivas dentro del mercado. Por otro lado,
gracias a la modernizacidén tecnolégica se espera una optimizacion de los recursos de las

empresas que les permita tener un crecimiento econémico prospero.
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