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Resumen
La sociedad avanza hacia la sostenibilidad y la tecnologia. En la actualidad, la transicion

hacia el desarrollo sostenible es una tendencia real tanto en los gobiernos, como en las
empresas y en los mercados financieros. Desde el Acuerdo de Paris de 2015, mediante el
cual se alcanzaron soluciones que involucran a 195 paises, se han establecido medidas
para reducir la contaminacion y combatir el cambio climatico. En esta linea surgen
conceptos como las finanzas sostenibles y los criterios ASG, que suponen un cambio de
paradigma en la perspectiva de las finanzas. Como consecuencia de la importancia de la
sostenibilidad en nuestras vidas, y gracias al concurso de Comillas Emprende, un grupo
de comparieros y yo hemos decidido darle vida a una idea de negocio cuyo pilar principal
es la sostenibilidad.

Por tanto, este trabajo de fin de grado presenta la elaboracién de un plan de negocio
basado en tecnologia blockchain que conecta a inversores particulares que deseen adquirir
activos del sector de las energias renovables con comunidades de vecinos interesadas en
consumir energia 100% sostenible.

Palabras clave: sostenibilidad, Acuerdo de Paris, cambio climético, finanzas sostenibles,

ASG, blockchain., energias renovables.

Abstract
Society is moving towards sustainability and technology. Today, the transition towards

sustainable development is a real trend in governments, companies and financial
markets. Since the 2015 Paris Agreement, through which solutions involving 195
countries were reached, measures have been established to reduce pollution and to
combat climate change. Hence,concepts such as sustainable finance and ESG criteria
arise , which represent a paradigm shift in the perspective of finance. As a consequence
of the importance of sustainability in our lives, and thanks to the Comillas Emprende
contest, a group of colleagues and | have decided to give life to a business idea whose
main pillar is sustainability.

Therefore, this final degree project presents the development of a business plan based on
blockchain technology that connects individual investors wishing to acquire assets in the
renewable energy sector with communities of neighbors interested in consuming 100%
sustainable energy.

Key words: sustainability, Paris Agreement, climate change, sustainable finance, ESG,

blockchain, renewable energy.
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1. Capitulo 1: Introduccion

En la actualidad estd aumentando el interés por la sostenibilidad tanto en los inversores
como en el sector empresarial. De acuerdo con un estudio de PWC (2021), el 78% de las
empresas espafiolas menciona los ODS en sus informes anuales. Asimismo, la inversién
en activos basados en los criterios ESG esta cogiendo mucha fuerza, viéndose como cada

vez mas gestoras de activos y entidades bancarias se suman al reto de los activos verdes.

En esta linea, la inversion sostenible bajo los criterios ESG ha dejado de
ser una inversion nicho para convertirse en una tendencia transversal de los mercados. La
Comision Europea incluyd los factores ESG en la regulacion del sector bancario, de modo
que la financiacion llegue a medio plazo solo a aquellas empresas medioambientalmente
responsables. Ante este escenario, las carteras de inversion disefiadas bajo los criterios
ESG estdin motivando este cambio de paradigma para acometer reconversiones
empresariales y procesos de transformacién de modelos productivos (KPMG, 2021,

parr.2).

Sin embargo, la inversion en activos verdes puede llegar a ser complicada para los
inversores minoristas. En primer lugar, segin Dominguez (2021), en una encuesta
realizada por la gestora de fondos NORDEA (2021), el 56% de los inversores minoristas
no recibié ninguna propuesta ESG de su asesor financiero durante el afio 2021. Esta
misma encuesta determina que el 82% de los minoristas espafoles encuestados necesita
“explicaciones mas claras y sencillas de estos productos”. Asimismo, el 72 de cada 100
minoristas prevé elevar su inversion ESG en el proximo afio. Estos datos muestran que
existe una necesidad real para los inversores minoristas, puesto que estan dispuestos a
invertir en finanzas sostenibles, pero no estan teniendo oportunidades para hacerlo.
Ademas, la inversion en activos verdes supone un desembolso inicial elevado, por lo que
se estan perdiendo muchos inversores potenciales que quieran contribuir a una economia

verde con un importe menor.

Por otra parte, desde el punto de vista del mercado energético espafiol, el informe eléctrico
espafiol (2021) destaca que la contribucion de energias renovables a la generacion
eléctrica de la peninsula supuso un 45,5% del total, debido en parte a la energia

fotovoltaica, que incrementd un 68,5% con respecto al afio anterior. En este sentido, la



produccidn solar se ha disparado estos dos ultimos afios en Espafia. Segun el informe, en
2020 las instalaciones solares fotovoltaicas del sistema peninsular han aumentado su
potencia instalada un 34,1 %, pasando a ser la cuarta fuente energética peninsular, con un
peso del 10,8 % del total.

Por todo lo mencionado anteriormente, se identifica una oportunidad de mercado para el
inversor minorista, que permita combinar el auge de las inversiones en activos verdes y
la creciente relevancia del sector de energia solar en el pais. Oportunidad que se puede
llevar a cabo mediante una nueva plataforma, y en concreto con greenRoofs de nueva
creacion. Esta plataforma es una forma de democratizar la inversion en activos verdes y

fomentar el desarrollo de una economia sostenible.

1.1 Objetivo

El objetivo de este trabajo de fin de grado es la elaboracion de un plan de negocio que
permita a los inversores particulares adquirir activos en el sector de la energia a través de
placas solares mediante una plataforma con tecnologia blockchain (denominada

greenRoofs).

Se parte de la hipétesis de que es posible acercar la inversién sostenible en el sector de la
energia sostenible a los inversores minoristas, siendo un negocio que interesa a empresas
y particulares mediante la creacion de una plataforma que aproveche la tecnologia

blockchain.

Para desarrollar el objetivo, se ha analizado todo el modelo de negocio en su conjunto,
profundizando con mayor detalle en este trabajo en el desarrollo de la estrategia de

marketing de greenRoofs.

1.2 Metodologia y revision de la literatura

La elaboracion del plan de negocio de greenRoofs responde a la participacion en el
concurso de Comillas Emprende, en el que hemos participado cuatro estudiantes de grado
en ICADE y un estudiante del master en ingenieria en ICALI. Para la elaboracion del plan

de negocio de cara al concurso se ha utilizado el modelo Goldsmith, herramienta mediante



la cual se identifica el producto minimo viable, que permite considerar la utilidad tedrico-

practica del plan de negocio de greenRoofs.

Desde el punto de vista conceptual se ha desarrollado el plan de negocio siguiendo la
metodologia del Business Model Canvas, una herramienta de gestion estratégica que
permite “desarrollar nuevos modelos de empresa, o documentar modelos de negocio
existentes. Es un grafico visual con elementos de describen una empresa y sus productos

(propuestas de valor), infraestructura, clientes y finanzas” (Ortiz y Cap6, 2015, p. 233).

Para el analisis en profundidad del cliente potencial se ha disefiado y realizado una
encuesta a 100 potenciales clientes-inversores, para identificar los segmentos y sus

caracteristicas y de esta manera desarrollar las acciones del plan de negocio en concreto.

Se ha realizado una revision de la literatura existente, tanto académica, en relacion con
los marcos teoricos para realizar el plan de negocio y de estudios sobre la inversion
sostenible en el sector de la energia (en las bases de datos de WoS y Google Scholar),

como especifica de organismos y expertos relacionados con dicho sector.

En cuanto a la literatura existente, ésta se puede dividir en dos bloques; el primero esta
formado por articulos y trabajos que se centran en la energia solar y los procesos de
compraventa, y el segundo lo forman aquellos articulos que tratan las energias desde el

punto de vista de la inversion.

En primer lugar, en cuanto a la energia solar y los procesos de compraventa, hay estudios
que analizan la posibilidad de implementar tecnologia blockchain en sistemas de energia
solar (Livingston et al., 2018). Asimismo, existen articulos que analizan la posibilidad
de implementar sistemas blockchain de compraventa de energia solar entre individuos
(Xie et al., 2018, Andoni, Robu, Flyn et al., 2017). Por otra parte, se encuentran también
Trabajos de fin de grado que tratan el tema de usuarios que pueden consumir la energia
que producen, y beneficiarse de la venta de los excedentes no consumidos mediante la

tecnologia blockchain (Cortina, 2019).

El segundo lugar, desde el punto de vista de la inversion, se han encontrado en la literatura

estudios y trabajos de fin de grado que también plantean la posibilidad de financiar



proyectos sostenibles mediante la tecnologia blockchain (Oliveros, 2019, Chen y Volz,
2021, Dorfleitner y Braun, 2019).

La aportacion de este trabajo a la literatura existente es la combinacion la venta de energia
solar en las comunidades de vecinos por una parte y la inversion en paneles solares por
otra, para elaborar un modelo de negocio basado en la tecnologia blockchain, con un plan

detallado de segmentacion de los clientes-inversores.

1.3 Estructura

El trabajo esta estructurado en 5 apartados; en primer lugar, la introduccién (capitulo 1),
en el capitulo 2 se pone en contexto el trabajo analizando las caracteristicas del sector de
inversion sostenible y la situacién de Espafia y en concreto en energias renovables. A
continuacion, se expone en qué consiste el modelo de tokenizacion de activos, ya que
supone una parte fundamental del negocio dadas las ventajas operativas que permite.
Posteriormente (capitulo 3), se introduce la empresa greenRoofs y se hace una explicacion
detallada del Business Model Canvas y sus diferentes mddulos. Por ultimo, en el capitulo
4 se desarrollara la parte cualitativa y cuantitativa de la estrategia de marketing de la
empresa en base a una encuesta realizada a 100 inversores potenciales, concluyendo en

el capitulo 5.

2. Capitulo 2: Anlisis del sector de inversion en finanzas sostenibles y
la tokenizacion.

En este capitulo se revisa de forma resumida qué es la inversion sostenible y las
implicaciones que tiene, analizando la posicion que ocupa Espafia en este caso. A
continuacion, se explican las ventajas del sector de las energias renovables, y en la posible

inversion a través de la tecnologia blockchain y la tokenizacion.

2.1 Inversion en activos sostenibles

El acuerdo de Paris, que entro en vigor en 2016, establecié como objetivo principal la
reduccién de la huella de carbono y la limitacion del calentamiento global. Es un acuerdo

que vincula a todos los paises que se unan, y una de sus principales caracteristicas es que
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pone encima de la mesa la necesidad de financiacidn e inversion en el planeta para

conseguir los objetivos establecidos.

De hecho, la Comisién Europea estima que haria falta la movilizacion de
un billén de euros para cubrir las necesidades de inversion sostenible que la Union
Europea tendria que hacer de acuerdo con el Plan de Inversiones del Pacto Verde Europeo
de aqui a 2030 (Gimeno y Sols, 2020, p.183).

En esta linea, a raiz del incremento de la preocupacion por el planeta y de las necesidades
de financiacion, surgen las inversiones sostenibles y responsables (ISR en adelante). Este
segmento ha aumentado de forma exponencial durante los Gltimos afios, de los 1.000
millones de dolares en 2009 a los 200.000 millones en 2019 (Gimeno y Sols, 2020).

Segun el banco Santander (2020), la ISR es una filosofia de inversion que ademas de tener
en cuenta la rentabilidad y el riesgo de una inversion, evalia factores medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo (conocidos también como criterios ASG). En este
sentido, este tipo de inversiones buscan, ademas de una rentabilidad, que el dinero
invertido logre un impacto positivo en la sociedad. El analisis que realiza el banco
Santander en 2020 también destaca que la inversion sostenible y responsable al principio
estaba relacionada con instituciones, grandes fondos de pensiones, universidades,
compafiias de seguros y organismos publicos. Sin embargo, recalca que cada vez mas
inversores minoristas estan interesados en generar impacto social y medioambiental con

sus inversiones, también con el objetivo de canalizar su ahorro.

La ventaja de estas inversiones es que ademas de contribuir al desarrollo sostenible del
planeta, son inversiones “igual de rentables que las tradicionales desde el punto de vista

del riesgo y la rentabilidad” (Santander, 2020, parr.12).

Esta claro que las inversiones en activos sostenibles constituyen una oportunidad. Esto
implica que cualquier empresa o entidad que se dedique a la inversion en activos verdes
tiene ventajas y facilidades para operar en el mercado. En el afio 2021, segun el estudio
anual de Spainsif (2021), la UE lanzo la Estrategia Renovada en Finanzas Sostenibles,
compuesta por seis acciones que se irdn aplicando a lo largo de estos afios. Entre estas

medidas, destaca la ampliacion del paquete de herramientas de finanzas sostenibles para
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facilitar el acceso a la financiacién de la transicion. Otra medida relevante es la inclusion
de los consumidores y pequefias empresas, proporcionando medidas e incentivos para el

acceso a la financiacion.

En relacién con las medidas gque se han tomado para facilitar este tipo de inversiones, es
conveniente desatacar el Reglamento (UE) 2020/852 (2020) relativo al establecimiento
de un marco para facilitar las inversiones sostenibles. El objetivo del reglamento es que
los inversores estén informados sobre si una actividad econémica es sostenible, a través
del establecimiento de normas que son comunes para toda la Unién Europea. Este
Reglamento, conocido como el Reglamento de la “taxonomia” logra de esta manera
reorientar las inversiones hacia el camino sostenible, gestionar los riesgos financieros

derivados del medioambiente, y promover una mayor transparencia.

2.1.1 Inversion sostenible en Espania.

A pesar de la importancia de estas inversiones y el impulso que estdn tomando, en Espafia,
durante el afio 2020, solamente 59 Instituciones de Inversion Colectiva (11C en adelante)
cumplian con criterios de sostenibilidad. Esto suponia el 3,1% del patrimonio total de las
I1C, segun datos de la CNMV (2021).

En este sentido, si se compara Espafia con otros paises de la Union Europea, se observa
que no esta progresando tanto como sus paises vecinos. Por ejemplo, en un informe
realizado por Andersen (2021), una firma de servicios legales sobre los progresos ESG
de varios paises, destaca que, en Alemania, la Autoridad de Supervision Financiera
alemana (BaFin) esta trabajando en una directiva para los fondos de inversion anunciados
como "sostenibles”. Estos fondos solo se pueden calificar como sostenibles si tienen una

cuota de inversién de activos verdes de al menos 75%.

Asimismo, segun la firma Andersen (2021), en Italia se ha introducido el concepto de
éxito sostenible, que se ha definido como el objetivo que guia la accion del consejo de
administracion y que consiste en la creacion de valor a largo plazo en beneficio de
accionistas, teniendo en cuenta los intereses de otras partes interesadas relevantes para la
empresa. Otra medida innovadora que se ha establecido en el pais es la posibilidad de

excluir a toda empresa que no cumpla con los criterios establecidos.
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Sin embargo, en Espaiia “se han promulgado normas que afectan a las materias que abarca
ESG, pero no se han establecido pautas de examen o consecuencias para quien incumpla”
(Del Rosal, 2021, parr. 6).

2.1.2. Inversion en energias renovables.

Segun datos de la Agencia Internacional de la Energia (2021), la
participacién de las energias renovables en el suministro eléctrico global pasara del 26 %
que habia en 2018 al 44 % en 2040 y proporcionaran dos tercios del incremento de
demanda eléctrica registrado en ese periodo, principalmente a través de las tecnologias
edlica y fotovoltaica (BBVA, 2021, pérr. 1).

A consecuencia del crecimiento exponencial que estan teniendo las energias renovables,
éstas pueden resultar una alternativa muy atractiva para el inversor.

Tabla 1: Carteras del mercado global

Carteras del mercado global
Energia Fésil | Energia renovable

10 afos
Rentabilidad total 59,0% 422, 7%
Volatilidad anual 6,3% 6,2%
5 afos
Rentabilidad total 59,3% 186,6%
Volatilidad anual 7,3% 6,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Agencia Internacional de

Energia

Segun un estudio realizado por el Centro de Finanzas Climaticas e Inversiones junto con
la Agencia Internacional de Energia (2021), los inversores de energias renovables superan
a los que invierten en energias fosiles. La tabla 1 refleja que las rentabilidades de las
inversiones en energias renovables son muy superiores. Ademas, la volatilidad anual de
las inversiones en renovables es menor que en las energias fosiles. Asimismo, segun el
estudio, la crisis del COVID-19 impact6 en mayor medida a las energias fosiles que a las
renovables, lo que contribuye a apoyar el beneficio de la diversificacion en este tipo de

inversiones.
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Por otra parte, la ilustraciéon 1 refleja la comparacion de los dos tipos de energia, la
renovable y la fésil, con el indice MSCI ACWIL. El grafico muestra la subida continua
de las rentabilidades de las energias renovables. Por otro lado, “el bajo rendimiento de la
cartera mundial de combustibles fésiles en 2015 coincide con la caida de los precios del
petrdleo, la inversién y el menor rendimiento del capital invertido por las mayores

empresas de petroleo y gas” (AIE, 2021, p. 14).

llustracion 1: Comparativa de rentabilidades con el indice MSCI ACWI

Global Markets

Figure 9. Global Markets Portfolio 10-Year Monthly Returns
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Fuente: Agencia Internacional de Energia (2021).

! indice que representa la evolucién del mercado mundial, incluyendo mas de 3000 empresas de paises desarrollados
y emergentes.
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llustracion 2: Capacidad de generacion de energia bajo las politicas establecidas y el
escenario de desarrollo sostenible.
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Fuente: Agencia Internacional de Energia (2021).

Cada vez se ve mas claro que es posible la transicion energética para dejar de depender
de los combustibles fosiles. Tras comprobar las ventajas de invertir en energia renovable,

se va a exponer qué energia renovable puede ser la dptima para una inversion rentable.

Segun el informe de la AIE (2021), el coste de la generacion de energia solar fotovoltaica
y e6lica ha disminuido en los Gltimos cinco afios en todo el mundo, gracias a los avances
tecnoldgicos, los mecanismos de apoyo a los ingresos y los menores costes de
financiacion. Ademas, la energia solar se abarata gracias a una mejora de las condiciones
de financiacion. La ilustracion 2 muestra que la energia solar constituye una verdadera
oportunidad y alternativa, en el escenario de politicas establecidas y sobre todo si se

fomenta un escenario de sostenibilidad.

A continuacion, se resumen las tres principales conclusiones de la situacion y oportunidad
de inversion sostenible:

o Las inversiones sostenibles son una alternativa que esta generando mucho
impacto a nivel de rentabilidad. En un analisis realizado por Blackrock (2021),
la empresa estadounidense de gestion de inversiones, en 2020, el 94% de los
indices sostenibles superaron a los indices de referencia, y el 88% de estos se

mantuvo en esa linea a lo largo del afio 2020.
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o En Espafia queda mucho por hacer en cuanto a este tipo de inversiones. Se
necesitan mas iniciativas reales que fomenten y pongan en préctica las
medidas sobre la sostenibilidad y el impacto medioambiental que se han
establecido. Como se ha mencionado antes, en Espafia solamente el 3,1% del
patrimonio total de los 1IC puede ser calificado como sostenible (CNMV,
2022).

o El “boom” de las energias renovables, y en concreto, de la energia solar.
Constituyen una fuente de inversién y canalizacion de ahorro muy potente,
con perspectivas positivas a largo plazo.

Segln Morningstar?, en 26 fondos sostenibles, la energia contribuy6 con
una media de 43 puntos basicos (pb) de rendimiento superior en los fondos de EE. UU.,
28 puntos basicos en los mercados desarrollados fuera de EE. UU. y 24 puntos basicos

en los fondos de mercados emergentes. mercados emergentes (Blackrock, 2020, p. 8).

2.2 Tokenizacion de activos

El Blockchain, una tecnologia que permite realizar transacciones entre dos usuarios de
manera transparente y segura sin intermediarios esta irrumpiendo en la sociedad con
mucha fuerza, creando nuevas oportunidades para el sector financiero, la industria y el
sector legal. En esta linea, uno de los modelos que ha surgido en torno a la tecnologia

Blockchain es la tokenizacion de activos.

“Actualmente, hay billones de dblares encerrados en activos que no pueden explotarse o
a los que hay un acceso extraordinariamente limitado.” (Brikken, 2021, parr.1). La
empresa espafiola de emision de tokens (2021) insiste en que mercados como el
inmobiliario, el arte, la propiedad intelectual y los recursos escasos y valiosos son
propiedad predominantemente de inversores institucionales, pero esto limita mucho a los
inversores minoristas, ya que no les permite invertir en este mercado. En este sentido, la
tokenizacidn de activos acerca nuevas modalidades de inversion a cualquier persona que
quiera invertir, con cualquier cantidad de dinero y obtener un retorno asegurado con su

inversion.

2 Morningstar es una firma estadounidense de servicios financieros.
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A continuacion, se expone en qué consiste este proceso y las ventajas que ofrece. Por

altimo, se explica el modelo de tokenizacion que va a seguir greenRoofs.

2.2.1. ; Qué es la tokenizacion?

Segun un informe de la OCDE (2020), la tokenizaciéon de activos es el proceso de
representar via digital un activo real en un libro mayor distribuido®, mediante la
incorporacion de su valor econémico y los derechos derivados en los tokens “digitales que
han sido creados a través de blockchain. Una caracteristica de los tokens que se han
generado en una tokenizacion de activos es que llevan consigo mismos los derechos del
activo que representan, actuando como un depdsito de valor. Asimismo, una ventaja de
este proceso es que estos tokens pueden ser adquiridos por cualquiera, sin barreras de

lugar ni de tiempo.

Por otro lado, los activos fisicos reales que estan siendo representados siguen existiendo
en el mundo fuera de las cadenas de blockchain, “normalmente habria que ponerlos en

custodia para que los tokens estén siempre garantizados por los activos” (OCDE, 2020).

Existen dos tipos de tokenizacién. En primer lugar, destaca la tokenizacion de activos que
ya existian fuera de las cadenas. En estos casos, se podria tokenizar todo tipo de activos:
financieros, materias primas y no financieros. En cuanto a estos ultimos, destaca la
tokenizacién de activos inmobiliarios. Un ejemplo es la empresa Rentaal, cuyo modelo
de negocio se basa en la inversion en inmuebles que estan tokenizados. En este capitulo
de analiza con mas detalle su modelo de negocio, de cara a explicar el plan de negocio de

greenRoofs.

3 El libro mayor distribuido constituye la base de la tecnologia blockchain. Es un libro de registro de todas las

operaciones que se realizan en blockchain (Parrondo, 2018).

4 Un token es “una unidad de valor que una organizacion crea para gobernar su modelo de negocio y dar més poder a
sus usuarios para interactuar con sus productos, al tiempo que facilita la distribucion y reparto de beneficios entre todos

sus accionistas” (Mougayar, 2016).
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lustracion 3: Tokenizacion de activos pre-existentes

Mundo fuera de la cadena Mundo dentro de la cadena

@ & &6

Activos pre-existentes Blockchain Tokens representando el valor
econdmico y derechos del activo

@ Custodia

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la OCDE (2020).

El otro tipo de tokenizacion se basa en aquellos tokens que son “nativos” a la cadena
blockchain. Estos tokens se generan en la cadena y viven Unicamente en el libro mayor

distribuido. Un ejemplo de este tipo son las ya famosas criptomonedas como Bitcoin.

Segun Maldonado (2021), el proceso de tokenizacion tiene unos pasos comunes a todas
las empresas, con algunas variaciones. El proceso bésico consiste en realizar un estudio
exhaustivo de factibilidad del activo que se va a tokenizar. A continuacion, se determinara
el tipo de token que representard al activo, asi como su valoracion y el desarrollo de la
plataforma de compraventa de este. Maldonado (2021) determina que el paso siguiente
tras haber valorado el activo es la creacion de los contratos inteligentes, que constituiran
las condiciones y términos que controlan la tokenizacion. Este paso es muy importante
porque los contratos incluyen todos los aspectos relevantes del token en cuanto a su
gestion y emisién. Otro paso relevante para tener en cuenta son los aspectos legales y
fiscales del pais donde se va a emitir el token. Por Gltimo, el paso final tras haber cubierto
los puntos anteriores es el lanzamiento de los tokens. La empresa decidird sobre que
plataforma realizara la oferta, y los usuarios ya tendran la posibilidad de registrarse para

operar con ellos.
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2.2.2. Ventajas y beneficios de la tokenizacidn de activos

La empresa espafiola de emision de activos, Brickken (2021), destaca varias ventajas en

la tokenizacion de activos:

1. Mayor liquidez: Al fraccionar los activos y que haya posibilidad de ser
propietario de sélo una parte, existe una mayor liquidez. Esta liquidez se produce
“al reducir las barreras de entrada para poder invertir, y permitir que un abanico
mas amplio de personas pueda invertir en activos” (Brickken, 2021, parr 2). Por
tanto, en mercados con activos poco liquidos, la tokenizacién ayuda a facilitar las
transacciones, ya que hay mas inversores dispuestos a interactuar.

2. Infraestructura compartida: La tokenizacion tiene su base en el blockchain, una
plataforma que puede ser compartida entre todos los participantes. Las
consecuencias de esto es que los costes de transaccion se reducen bastante.
Ademas, la descentralizacion, caracteristica de la tecnologia blockchain, “mejora
la eficiencia a la hora de realizar acciones” (Brickken, 2021, parr. 2), ahora estas
acciones se podrian realizar en segundos. Esta eficiencia se debe a la ausencia de
un intermediador, que permite “crear automatizaciones al realizar las
liquidaciones de las transacciones” (Brickken, 2021, parr. 2).

3. Transparencia: Esta caracteristica se debe a que cualquier persona tiene la
opcion de ver las transacciones que se han realizado. Esto “permite una
trazabilidad mejorada y proporciona confianza, ya que cualquiera puede ver el
punto de origen y todas las transacciones posteriores realizadas, lo que hace que
la prueba de propiedad sea una cualidad incorporada al realizar la tokenizacion de
activos” (Brickken, 2021, parr. 2).

2.2.3. GreenRoofs y la tokenizacion de activos

Uno de los objetivos de greenRoofs es hacer mas accesible la inversion en activos
sostenibles a los minoristas. En consecuencia, la posibilidad de tokenizar las placas
solares para acceder a un mayor namero de inversores con todas las ventajas que supone
la tokenizacion, es considerada como una oportunidad para hacer mas atractivo el modelo

de negocio.
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Para el desarrollo del modelo de tokenizacién Greenroofs se ha basado en la idea de
negocio de Reental, una empresa que se dedica a la inversion en activos inmuebles. A
continuacion, se analizara brevemente cuéles son los pasos que sigue esta empresa para

implementar su modelo de negocio.

En primer lugar, el activo que tokeniza la empresa no es el inmueble en si, si no el
préstamo asociado a este (préstamo participativo). De esta manera, los propietarios de los
tokens tienen como beneficio los rendimientos generados por la explotacién del inmueble.
En este caso, los dividendos repartidos seran exclusivos de los duefios de los tokens, y su

cuantia dependera de los rendimientos generados por su alquiler (Sanchez, 2021).

Por otra parte, el negocio basa su modelo de tokenizacién en la liquidez. Como se ha
explicado en el apartado anterior, el proceso de tokenizacién ya de por si genera liquidez,
al facilitar que exista un comprador en la otra parte. Sin embargo, han implementado una
herramienta muy interesante, llamada “pool de liquidez”, para cuando no se tiene un

comprador para vender el token.

Segun Sanchez (2021), el CEO de Reental, un pool de liquidez es una herramienta donde
se pueden depositar por lo menos dos tipos de tokens, por un lado, tokens que representan
el activo y por otro aquellos que simbolizan dinero fiat (euros o dolares) representados
con un stablecoin, que es un token equivalente al délar que se puede transferir como
cualquier otro token. Como resultado, un inversor podria acudir a esta “piscina de tokens”
y cambiarlo por otro. Esta herramienta tiene la caracteristica de crear fluctuaciones como
si de un mercado se tratara, pero en lugar de ir determinado por las Ordenes de
compra/venta, se rige por un algoritmo en base al nivel de movimiento y cantidad de
tokens que haya en el “pool de liquidez”. En definitiva, los “pool de liquidez” facilitan
aln mas las transacciones al permitir que se pueda comprar y vender un token sin tener

una contraparte en el momento.

Por altimo, en el aspecto legal es interesante destacar que esta empresa utiliza security
tokens, que son distribuidos mediante una Security Token Offering (STO), u oferta publica
de tokens, que se encuentra bajo la supervision de una empresa de servicios de inversion,
que a su vez esta regulada por la CNMV. El objetivo de llevar a cabo este método es que

se crea una nueva forma de financiacion para la startup. En concreto, “los security tokens
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estan vinculados a un activo financiero, siendo el mas comdn la deuda que emiten las
empresas para financiar sus proyectos” (Jariod y Moya, 2021, parr.1). Su fundamento es
la financiacion participativa del proyecto. Por consiguiente, los duefios de estos tokens
tienen derechos, como por ejemplo derecho a voto o a unos dividendos que estan sujetos
a la rentabilidad del proyecto que se ha financiado. A su vez, deben cumplir una serie de
regulaciones para que se puedan ofrecer como activos de inversion. En Espafia, la CNMV
estipula que los clientes deben rellenar un formulario llamado Conoce a tu Cliente (en

inglés, Know Your Client).

En definitiva, las principales ventajas que ofrece implementar este modelo, como refleja
la ilustracion 4, es que las transacciones requieren menos tiempo y coste, hay menos

burocracia de por medio, y ofrecen una mayor transparencia y seguridad.

llustracion 4: Ventajas de los security tokens gracias a la blockchain

Ventajas de los security tokens
gracias a la blockchain

e E . H y
Transacciones mais Menor coste Menor burocracia Transparencia y
ripidas seguridad

Fuente: Elaboracion propia a traves de los datos de Reental (2021)

Por tanto, la idea de greenRoofs, siguiendo el modelo de tokenizacidn de Reental, es la
de tokenizar el préstamo participativo (a través de una STO) asociado a la placa solar. En
este caso, se fraccionan los derechos economicos asociados a la explotacion de la granja
solar. Es decir, las placas estaran financiadas por los security tokens que emite greenRoofs
a traves de una oferta publica. A través del préstamo participativo, los intereses que
reciban los inversores dependeran del rendimiento de las placas y la venta de la energia

solar.
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3. Capitulo 3: GreenRoofs.

A continuacién, se desarrollan los aspectos principales del modelo de negocio de la
plataforma que permite a los inversores minoristas acceder a la inversion sostenible.
Primero se presenta la mision, vision y valores de greenRoofs y posteriormente se detalla

el modelo de negocio siguiendo la estructura del Business Model Canvas.

3.1 Mision, vision y valores de greenRoofs

De manera breve, se presenta la mision, visién y valores que identifican a greenRoofs y

le dan el sentido de existir.

GreenRoofs busca crear una comunidad entre inversores e individuos que quieran
contribuir a la transicion energética y sostenible de Madrid. Con su servicio, se acerca la

inversion sostenible a todo el mundo, colaborando con el uso de las energias renovables.

La vision de greenRoofs es convertirse en la mayor empresa que ofrezca servicios de
venta de energia y de inversiones verdes de Europa, convirtiendo de esta forma las

energias renovables en una de las principales fuentes de energia del planeta.

Los valores que guian a la empresa a la hora de tomar cualquier decision son:
- lasostenibilidad,
- latransparencia,
- lacercania
- laseguridad
- larevoluciony,

- el inconformismo.
3.2 Business Model Canvas de greenRoofs

Segun Ortiz y Cap6 (2015), las 4 lineas estratégicas a las que responde el Business Model
Canvas son:

1. Oferta: La oferta responde a la propuesta de valor del negocio.

2. Clientes: Esta linea contiene tres modulos del modelo; segmentos de mercado,

canales y relaciones.
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3. Infraestructura: En este caso, las actividades clave, los recursos clave y los socios
clave conforman este grupo.
4. Viabilidad econémica: La estructura de costes y el flujo de ingresos responderian

a la viabilidad financiera del modelo.

A continuacion, se explicara en profundidad cada uno de los médulos que componen el

modelo de greenRoofs en base a las cuatro lineas estratégicas.

3.2.1. Oferta: Analisis de la propuesta de valor

Esta seccion “describe el conjunto de productos y servicios que crean valor para un
segmento de mercado especifico” (Osterwalder y Pigneur, 2010, p. 25). La propuesta de
valor deberia ir encaminada a la resolucion de un problema, o a contribuir a satisfacer una
necesidad de la sociedad. Es muy relevante ya que sera lo que diferencie a la empresa de

la competencia, y de esta manera atraer a los segmentos de clientes.

GreenRoofs nace con la idea de crear una plataforma que conecte a inversores minoristas,
que estan interesados en la inversion de energias renovables, en este caso paneles solares,
con comunidades de vecinos dispuestos a ceder el espacio de su azotea. Estas
comunidades de vecinos constituyen el principal foco de venta de la energia solar que se
va a producir. Los inversores, por su parte, obtendrian rentabilidad a través de la venta de

la energia.

A continuacion, se exponen los 4 problemas que greenRoofs soluciona con su modelo de

negocio:

1. En primer lugar, uno de los problemas que se esta percibiendo en la actualidad es
la subida del precio de la luz. En marzo de 2022 se han alcanzado maximos
histdricos todos los dias. La ilustracion 5 detalla graficamente la gran variacion
del precio de la luz en 2022 con respecto a 2021 hasta marzo de 2022, donde se
puede ver que ha llegado casi a los 550 euros/MWh. La solucién que propone
greenRoofs es una cuota mensual fija a un precio justo para hacer frente a estas

variaciones del precio de la luz.
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llustracion 5: Comparacion de la evolucion del precio de la luz en 2021 y 2022.

Comparacion diaria entre el precio de laluz en 2021y en 2022

Datos actualizados a 10 de marzo de 2022

€/MWh (Unidades)

400

W 2021 W 2022 Fuente: OMIE, www.epdata.es

Fuente: OMIE, epdata (2021).

2. En segundo lugar, a pesar de la parte positiva de invertir en infraestructura verde,
como se ha visto en el primer capitulo, puede resultar muy costoso, tanto a nivel
de tiempo como de dinero. En consecuencia, los inversores minoristas se quedan
“fuera del juego”, con muchos obstaculos para invertir en este tipo de activos. La
solucion que ofrece greenRoofs a través de su modelo de negocio es facilitar con
al minorista con menor capacidad de inversion canalizar sus ahorros hacia las
energias renovables. Mediante la tokenizacion de los derechos econdmicos que
contienen las placas, se democratiza la inversién en este activo, dando la

posibilidad de invertir con muy poco desembolso inicial.

3. Entercer lugar, la instalacion de las placas solares supone un desembolso inicial

que algunas personas no se pueden permitir.

Aunque se pueden instalar placas solares desde 1.000 €, lo mas

habitual cuando hablamos de instalaciones en viviendas unifamiliares es que los
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presupuestos oscilen entre los 2.000 € y los 10.000 €. En algunos casos, el precio

puede llegar a superar los 16.000 €. (Cronoshare, 2022, seccion 1).

Como se puede ver en la tabla 2, segun los datos de Cronoshare (2022), el precio
medio de instalacion de paneles solares es de 8000 euros aproximadamente. Los
presupuestos de la instalacién incluyen el panel solar, cuyo precio varia en funcién
de su potencia; el inversor, que es el elemento que transforma la energia
acumulada para su uso; las baterias solares, que almacenan los excedentes de
energia. Existen varios tipos de baterias con distintos rangos de precios, entre ellas
se encuentran las de litio, que son las mas caras y complejas. Por otra parte, la
mano de obra para la instalacion y elementos complementarios como la estructura

de soporte o el cableado forman parte de la instalacion de paneles solares.

Tabla 2: Presupuesto medio para la instalacion de paneles solares

Presupuesto medio para la instalacién de paneles solares

Precio minimo | Precio maximo Precio medio

Panel solar (unidad) 34,00 € 400,00 € 217,00 €
Inversor 400,00 € 1.600,00 € 1.000,00 €
Baterias solares 500,00 € 10.000,00 € 5.250,00 €
Estructuras complementarias 400,00 € 1.000,00 € 700,00 €
Mano de obra 600,00 € 1.200,00 € 900,00 €
Total 8.067,00 €

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Cronoshare (2022).

La solucién que propone greenRoofs es que las comunidades de vecinos, empresas 0
viviendas independientes accedan a la instalacion de placas solares sin desembolsar nada
de dinero. Los gastos de la instalacion lo asumen los inversores, que despues obtendran

una rentabilidad a través de la venta de la energia solar.

4. Por ultimo, la mayor parte de los tejados y azoteas de Madrid se encuentran
desaprovechadas totalmente. Mediante la optimizacion de los tejados disponibles,
se contribuye a la transicién energética de la capital y a fomentar una sociedad
sostenible. Segun un informe publicado por el Observatorio de la Sostenibilidad

de 2018, podrian utilizarse 13.444 hectareas de azoteas y tejados con paneles
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solares, de las que 6.722 hectareas serian viables energéticamente. Esos mddulos
producirian unos 6.462 GWh/afio, para una potencia instalada de 4.503 MWp. En
consecuencia, esta accion supondria reducir las emisiones en 3,17 millones de
toneladas de CO2. Otras conclusiones relevantes del informe es que la instalacion
de los paneles en la ciudad aprovisionaria el consumo eléctrico de 1,2 millones de

personas, permitiendo ahorrar por domicilio 350 euros al afio.

El boom de la demanda en inversion sostenible en la actualidad y las expectativas de
crecimiento (de 1000 millones a 200 mil millones en 10 afios, segun Gimeno y Sols,
2020), junto al desarrollo de las nuevas tecnologias blockchain, permiten la creacién de
empresas que pongan en contacto al particular con inversiones a las que no podria acceder
sin este mecanismo. A continuacién, tras haber analizado los problemas a los que
greenRoofs ofrece soluciones, se describe la propuesta de valor de un negocio que permita
invertir a particulares en energias renovables sostenibles, conectando a su vez a

comunidades de vecinos que quieran consumir electricidad 100% renovable.

Para los consumidores de energia:

Los clientes que van a consumir la energia solar tienen actualmente un problema con el
precio de la luz, que lleva méas de un afio aumentando. Ademas, la crisis de Ucrania ha
impactado en el precio de la energia, llegando a maximos historicos. Por tanto, estos
clientes van a tener acceso a una factura de luz fija y mas reducida de precio. Ademas,
podran recibir un ingreso pasivo que se vera reflejado en la disminucion de los gastos de
comunidad ya que greenRoofs alquilard sus azoteas para poder instalar los paneles

solares.

En segundo lugar, tal y como se ha mencionado anteriormente, la instalacion de los
paneles solares puede resultar costosa, entre los 2000 y los 10000 euros, segln
Cronoshare (2022). El elevado desembolso inicial puede frenar a muchas personas que si
que estarian dispuestos a instalar paneles en sus tejados. EI modelo de negocio de
greenRoofs ofrece la posibilidad a los clientes de tener paneles instalados en sus azoteas

de forma gratuita, ya que serian financiados por los inversores.
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Para los inversores:

GreenRoofs democratiza la inversion en activos sostenibles mediante su modelo de
negocio. Mediante su modelo de tokenizacion, se digitaliza la propiedad de la placa (en
concreto los derechos econdmicos de la placa) en forma de token. La tokenizacion,
ademas de proporcionar transparencia y seguridad a las transacciones, permite a todo el
mundo poder invertir con cantidades de dinero minimas, algo impensable en este sector,
que requiere unos desembolsos de dinero muy grandes.

El producto de inversion que ofrece greenRoofs es de baja volatilidad, ofrece pagos
periddicos y tiene bajos costes de transaccion y de gestion gracias a la tokenizacion. En
definitiva, es un producto adaptado a todos los publicos. Poniendo un ejemplo breve de
la rentabilidad que podria conseguir un inversor, una instalacion de 200m2 ofrece una
rentabilidad neta del 15%°.

Para la sociedad:

En primer lugar, la optimizacion de los recursos, en concreto de las azoteas y tejados de
Madrid contribuiria positivamente a la ciudad, ya que favoreceria a la transicion
energética y reduciria toneladas de emisiones de CO2. Por altimo, a pesar de que Madrid
se encuentra en la posicion 25 de 175 en el indice IESE Cities in Motion (2022) en cuanto
a sostenibilidad y ciudades inteligentes, el modelo de negocio de greenRoofs contribuye

a potenciar aun mas su desarrollo como “Smart City”.

Una Ciudad Inteligente es aquella que situa a la sociedad como centro de desarrollo,
incorporando tecnologias en la gestion urbana para estimular la formacion de un gobierno
eficiente y que fomente la participacion ciudadana. “Al promover un desarrollo integrado
y sostenible, las Smart Cities se tornan méas innovadoras, competitivas, atractivas y
resilientes” (Bouskela et al.,2010, p. 32).

Uno de los pilares de las Smart Cities es el medio ambiente y la energia, y por ello se
considera que un modelo de negocio desarrollado en la ciudad y basado en placas solares

es un gran paso hacia el mundo inteligente y sostenible.

% A esta rentabilidad se le ha restado el pago de comisiones de gestion y transaccion, y la amortizacion y
alquier de la azotea.
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3.2.2. Clientes: Segmentos de mercado, canales y relacion entre clientes

- Andlisis de los segmentos del mercado

En primer lugar, el modelo determina los segmentos de mercado a los que la empresa se
dirige; se debe definir concretamente los grupos de clientes mas importantes para la
empresa.

Los clientes son el centro de cualquier modelo de negocio, ya que ninguna empresa puede
sobrevivir durante mucho tiempo si no tiene clientes (rentables), y es posible aumentar la
satisfaccion de estos agrupandolos en varios segmentos con necesidades,

comportamientos y atributos comunes (Osterwalder y Pigneur, 2010, p.23).

En el capitulo de marketing se hara un analisis mas exhaustivo sobre los segmentos de
mercado a los que greenRoofs se dirige. A rasgos generales, greenRoofs segmenta el
mercado en base a sus dos clientes:

1. Los consumidores de electricidad: El pablico objetivo es cualquier persona
mayor de edad independiente economicamente residente en Espafia, que no tenga
placas solares en su tejado pero que tenga interés en el medioambiente y la
transicion energetica. Ademas, esta persona esta preocupada por la factura de la
luz y busca alternativas para pagar menos. Como se ha mencionado anteriormente,
el foco va a ir dirigido a comunidades de vecinos o personas gque vivan en chalés
o0 viviendas independientes. Sin embargo, también se ha considerado la opcién de
ampliarlo a empresas o edificios publicos como ayuntamientos o colegios.
Dentro de este grupo, las caracteristicas principales que se van a valorar para
segmentar es la edad, el tipo de vivienda que tengan, su poder adquisitivo, el
interés por el medioambiente, la compafiia de electricidad que tengan contratada,

si toman o no las decisiones sobre la electricidad.

2. Los inversores: En cuanto al segmento de los inversores, el publico objetivo son
personas entre 20 y 40 afios que tengan un poder adquisitivo medio, que vivan en
Espafia, estén interesados en los tokens y quieran invertir sus ahorros para obtener
un retorno. Asimismo, las principales caracteristicas que definen a este segmento
es el horizonte temporal de la inversién, el importe que estan dispuestos a invertir,

si han tenido experiencia previa en inversion o no, el objetivo que persiguen a la
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hora de invertir, la aversion al riesgo y el interés que tengan en energias renovables

y blockchain.

- Andlisis de los canales:

Los canales implican “el modo en que una empresa se comunica con los diferentes
segmentos de mercado para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor”
(Osterwalder y Pigneur, 2010, p.29).

Establecer un buen sistema de comunicacion con el cliente tiene numerosas ventajas, ya
que permite dar a conocer el producto que ofrece la empresa, facilitar al cliente la
adquisicion del producto o servicio de la empresa, y proporcionarle “un servicio de

atencion postventa” (Osterwalder y Pigneur, 2010, p.29).

Este modulo también se desarrollara con mayor profundidad en el capitulo 4, en concreto
el apartado de desarrollo de las 4 Ps de marketing. De forma general, el principal canal
de distribucidn sera la plataforma web, a través de la cual tanto los inversores como el
consumidor de energia podran acceder a ella 'y consultar sus operaciones y su estado. La
plataforma es muy dindmica y tiene posibilidad de conectar a las personas para que se

genere esa sensacion de “comunidad” y de “familia” que greenRoofs busca crear.

Por otro lado, las redes sociales van a constituir un canal muy importante para
greenRoofs. Como se ha explicado antes, los canales sirven para crear un buen sistema
de comunicacion con los clientes. La empresa, mediante Instagram y mediante la pagina
web conectara a los usuarios para proporcionarles una experiencia de cliente mejor y mas
cercana. En la pagina web, por ejemplo, se subirén blogs informativos en relacion con las
actividades clave del negocio. Con esto se consigue una mayor transparencia sobre lo que

hace la empresa y un acercamiento al cliente, que le haga sentirse seguro y atendido.

Por otra parte, para los que vayan a consumir la energia producida, es importante un
equipo comercial que vaya edificio por edificio hablando con los administradores de
fincas. Estos Gltimos tendran la labor de contactar con los presidentes de la comunidad
para explicarles el proyecto (los administradores de fincas se llevaran una comision del

2% por la gestion).
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- Andlisis de las relaciones entre clientes

Este mddulo determina el tipo de relaciones que tiene la empresa con sus segmentos de
clientes. Existen distintos tipos de alternativas para establecer una relacion con el cliente

(Osterwalder y Pigneur, 2010):

o Captacion de clientes
o Fidelizacion de clientes

o Estimulacion de las ventas

Establecer una buena relacién con los grupos de clientes beneficia al concepto que tenga
el cliente de la empresa, y a su experiencia global con la misma. Este médulo, al igual
que los otros, sera desarrollado mas ampliamente en el capitulo de marketing. A rasgos
generales, el modelo de relacion entre clientes de greenRoofs esta basado en que el cliente
inversor, ademas de invertir inicialmente, mantenga alli sus ahorros a largo plazo y no
decida vender sus tokens antes de que los 15 afios de vida util de la placa pasen. EI modelo
inicial responderia por tanto a la fidelizacion de los clientes.

En segundo lugar, es imprescindible que las comunidades de vecinos y las personas a las
que greenRoofs vende la luz estén satisfechas y sigan queriendo que la empresa continte
suministrandosela, ya que la rentabilidad del cliente inversor estd 100% condicionada a

que se venda la electricidad generada a los mismos vecinos de la comunidad.

3.2.3. Infraestructura: recursos, actividades clave y proveedores

- Andlisis de los recursos clave

Los recursos clave hacen referencia a aquellos activos que la empresa necesita para poder
desarrollar su actividad. Son los que ayudaran a desarrollar la propuesta de valor. “Los
recursos clave pueden ser fisicos, econoémicos, intelectuales o humanos. Ademas, la
empresa puede tenerlos en propiedad, alquilarlos u obtenerlos de sus socios clave”
(Osterwalder y Pigneur, 2010, p.37).

En cuanto a los recursos intelectuales y humanos, greenRoofs necesita en primer lugar un

grupo de ingenieros que se encargue tanto de la eleccion de los proveedores de paneles y

del equipo de instalacion y mantenimiento de estos como de la gestion y optimizacion del
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recurso eléctrico. Para el desarrollo de la plataforma y de la tecnologia blockchain es

necesario un grupo de programadores e ingenieros con mucho potencial y talento.

Por otro lado, como el negocio de greenRoofs tiene su base en que las personas cedan su
espacio en las azoteas y quieran comprar la energia que producen los paneles, es necesario
un equipo comercial que venda el producto. Para esto es importante tener una identidad

de marca fuerte para que confien los clientes.

En cuanto a los recursos fisicos, mediante la eleccion de unos buenos proveedores de
paneles, se accederd a un producto de calidad y potencia, para optimizar lo més posible
el negocio. Por otro lado, también se necesitara un equipo de tecnologia e informatica

potente para desarrollar la plataforma y la tecnologia blockchain.

- Andlisis de las actividades clave

Las actividades clave de una empresa son “las acciones mdas importantes que debe
emprender una empresa para tener éxito, y al igual que los recursos clave, son necesarias
para crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones
con clientes y percibir ingresos” (Osterwalder y Pigneur, 2010, p.39).

Las principales actividades que greenRoofs va a llevar a cabo estan divididas en 4
secciones, en funcion del tipo que actividad que impliquen. De esta manera, se encuentran
las actividades relacionadas con la atraccion y fidelizacion de clientes (“Customer
acquisition”), el siguiente grupo de actividad estd relacionada con las relaciones con
inversores institucionales o comerciales. Otro grupo de actividad clave es la que
proporciona servicio al consumidor en caso de cualquier problema, y, por ultimo, las

actividades que implican la gestion, instalacién y desarrollo del negocio.

1. “Customer acquisition”: Este grupo de actividades tienen como objetivo la
captacion de clientes, tanto los que van a invertir en la plataforma, como los que
van a alquilar su azotea y posteriormente consumir la energia producida por los
paneles. Para la captacién de clientes, ademas de llegar a ellos a través de
estrategias de marketing online, que se explicaran en el capitulo 4, una parte

importante se va a basar en el “member get member”, es decir, el boca a boca.

31



Esta estrategia puede dar “incluso més ventas que cualquier otro tipo de
publicidad porque tiene un efecto de eco” (Gongalves, 2018, parr.2).

“Investor relations”: Este tipo de actividades son muy relevantes, ya que segun
el CFI (Corporate Finance Institute, 2022), los inversores desempefian un papel
importante y vital en el éxito y el crecimiento de una empresa. Por ello, es muy
importante que las empresas mantengan relaciones sélidas y transparentes con los
inversores. Aqui es donde entra en juego el departamento de relaciones con los
inversores de una empresa. Las principales actividades que se desempefian son la
coordinacion de reuniones, la publicacion de datos financieros, conferencias con
la prensa y con los shareholders, entre otras.

Sin embargo, previo a gestionar las relaciones con los inversores es muy relevante
centrarse en la atraccion de estos; constituye el primer paso para asegurar el
crecimiento del startup. Conseguir el interés y la confianza de los inversores es
esencial. Para ello, tener una idea innovadora, una visién ambiciosa, asegurar un
potencial de crecimiento continuo y ser capaz de atraer el talento y proponer un
uso del capital eficiente para un crecimiento 6ptimo son las bases para atraer a los
inversores (Gil, 2020).

“Customer service activities”: Este tipo de actividades se basan en la gestion de
incidencias o dudas que puedan surgir en ambos grupos de clientes. Un buen
equipo de atencion al cliente es muy importante ya que de esta manera se consigue
cercania y mejor comunicacion con los clientes, factores esenciales para el éxito
de una empresa.

Gestion y desarrollo: Este grupo de actividades involucran varias acciones a
llevar a cabo. En primer lugar, se encontrarian los procesos de adquisicion,
instalacién y mantenimiento de los paneles (que se subcontratarian en este caso),
la gestion y optimizacion del recurso eléctrico y el suministro de la energia.

Por otro lado, el desarrollo de la aplicacion, la tecnologia blockchain y la gestion
de los pagos es el otro tipo de actividades que contribuyen al desarrollo de la

actividad de greenRoofs.
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- Andlisis de los proveedores clave

Las alianzas con proveedores son clave para poder desarrollar el modelo de negocio. Estas
alianzas contribuyen a optimizar las lineas de negocio, a reducir costes y riesgos o acceder
a recursos de manera mas sencilla. Osterwalder y Pigneur (2010) hablan de cuatro tipos

de asociaciones con proveedores:

= Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.

= Coopeticion: asociaciones estratégicas entre empresas coompetidoras.

= Joint ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios.

» Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los

suministros

En primer lugar, uno de los proveedores clave de greenRoofs es la empresa dedicada a la
distribucion, instalacién y mantenimiento de paneles solares. Es importante que esta
empresa entienda como funciona el modelo de negocio de greenRoofs y compartan las
ideas y valores de la empresa, sobre todo porque la compra e instalacién de los paneles

sera financiada por los inversores.

Por otra parte, las alianzas con las promotoras e inmobiliarias juegan un papel importante,
ya que contribuirian a promocionar el servicio de venta de energia sostenible. Asimismo,
para el caso de las comunidades de vecinos, el colegio de administradores de fincas
constituye una alianza importante, pues seran ellos los que hablen con los presidentes de

la comunidad.

3.2.4. Viabilidad econdmica: Fuente de ingresos y estructuras de costes

En este apartado se hace referencia a los flujos de caja que se van a generar. La viabilidad
econdmica de la empresa greenRoofs se va a exponer de forma general en este trabajo,
pues el desarrollo especifico del modelo de negocio se centra en la perspectiva del

marketing.

Los ingresos atienden al “flujo de caja que genera una empresa en los diferentes

segmentos de mercado” (Osterwalder y Pigneur, 2010, p. 40). Los ingresos constituyen
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la cantidad de dinero que esta dispuesto a pagar un consumidor por el servicio o producto
que ofrece la empresa. En el caso de greenRoofs, se venden dos productos; en primer
lugar, los tokens que representan los derechos econdmicos asociados a los rendimientos
de las placas solares, que se venden a los inversores. Por otra parte, se vende la
electricidad a las comunidades de vecinos. En este sentido, las dos principales fuentes de
ingresos provienen de la venta de los tokens y de las cuotas mensuales que pagan los

vecinos por la electricidad generada.

Tabla 3: Cuenta de resultados de greenRoofs

D€ 462.000 € 626.000 € 1.106.000 €
Facturacian Actividad D€ 462.000 € 628.000 € 1.106.000 €
Comisldn de gestidn D€ 12.000 € 28.000€ 56.000 €
Subvenciones por instalacin 0€ 450.000 € 600.000 € 1.050.000 €
Otros Serviclos o€ 0€ 0€ 0
Provisiones 0€ Q€ 0€ €
218821 € 663.554 € B3T.312 € 1.080.803 €
Total Gastos Directos D€ 168.000 € 18.000 € 42 000 €
Total Gastos Indirecios 199 686 € 572107 € 572107 € 1.038.803 €
Cosles oparalivas (marntenimiento) o€ 18.000 € 18.000 € B41.976 €
Gastos de Personal Indirectos 180.552 € 466860 € 466 860 € 48427 €
Gastos de Gestidn 19134 € T344T € 73447 € 251897 €
Margen Meto Actividad 218821 € -201.554 € -209.312 € 25197 €
| Margan Mets Actividad % 0,00% =43 63% =33, 33% 2,28%
Resuliado Financlero D€ 10.800 € 25200 € 10,800 €
Ingresos por venta de eleciricidad o€ 24000 € 56.000 € 112,000 €
Retribucién inversores 0€ -13.200 € -30.800 € ~101.200 €
I
Resullado Extraordinario 0€ o€ 0€ 0€
Ingresos Extraordinarios 0€ o€ 0€ 0
Gastos Extraordinanos 0E 0€ 0€ 0
I
Margen Mato Al 218821 € =190.754 € -184.112 € 35997 €
Margen Meto % Al 0,00% =41, 29% =20, 32% 3,25%
I
Impuestos sobre beneficios o€ 0€ 0€ 8999 €
Margen Neto despuds Implao 218821 € 190.754 € -184 112 € 26998 €
Margen Nato % DI 0,00% =41, 29% =20, 32% 2,44%

Fuente: Elaboracion del grupo de Comillas Emprende (2022).

En primer lugar, en cuanto a los ingresos por facturacion de actividad (primera parte de
latabla 3), la facturacion proviene de la compraventa de tokens. Por otra parte, la segunda
via de ingresos, que provienen de la venta de electricidad a las comunidades de vecinos,

queda reflejados en el resultado financiero de la cuenta de resultados (tabla 3).
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Las previsiones, que se han estimado junto con la ayuda de expertos del concurso de
Comillas Emprende, es que en el primer afio de actividad se alcancen 3 comunidades de

vecinos, en 2024 se estima que se llegue a las 7 instalaciones y en 2025 14.

Asimismo, para que el negocio sea rentable se ha determinado como fuente de ingresos
una comision de gestion del 50% sobre la rentabilidad de cada token, que se deduce de
los dividendos periodicos entregados al inversor. En otras palabras, seria equivalente a
quedarse con el 50% de la venta de la energia producida por las placas. Aunque esto pueda
parecer una comision que no permite ninguna rentabilidad al inversor, segun las
estimaciones realizadas en el concurso de Comillas Emprende, el cliente inversor recibiria

un 15% de rentabilidad anual neto.

Ademas, durante los primeros afios se espera obtener subvenciones de la Union Europea,
y de la Comunidad de Madrid, dado el caracter sostenible del proyecto. Por ejemplo, la
Comunidad de Madrid ha convocado ayudas de hasta 3000 euros por la instalacion de los
paneles solares. Teniendo en cuenta que el precio medio de instalacion se sitGa en los

8000 euros (capitulo 3), supondria una ayuda de casi la mitad del coste.

En cuanto a los costes que incurre la empresa en el desarrollo de su actividad relativo al

modelo de negocio, se puede encontrar:

- Costes de produccion, o costes directos: emision de los tokens y equipos
informaticos para el desarrollo de la plataforma.

- Gastos operativos en relacion con las placas: el alquiler de placas, que esta
pagado indirectamente por greenRoofs, pero se deduce posteriormente de
la retribucion al inversor, la instalacion, mantenimiento y la amortizacion
de los paneles.

- Gastos de gestion relacionados con el desarrollo del negocio: Estos costes
implican los gastos de plantilla y los gastos relacionados con la estrategia
de marketing, materiales de oficina y compra de otros equipos
informaticos para el desarrollo de otras actividades del negocio.

- Gastos financieros: Estos gastos implican la retribucién a los inversores.
Al verse reflejada la construccion de las placas como una inversion de

capital que se financia a través de un préstamo participativo (Security
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Token Offering), la retribucién a los inversores se contabiliza como el pago
de unos intereses; la energia vendida en esa instalacién; a los acreedores,

los tokens holders.

4. Capitulo 4: Estrategia de marketing

A continuacion, se va a exponer la estrategia de marketing de greenRoofs disefiada. Para
el desarrollo de esta estrategia solamente se va a tener en cuenta el segmento de los
clientes inversores. En primer lugar, se van a analizar los principales competidores en
materia de inversion en energia solar. Después se realizara la segmentacion de clientes
dentro del segmento de los inversores en base a una encuesta realizada a 100 potenciales
clientes. Por tltimo, se desarrollaran las cuatro “p” de marketing: producto, precio, punto
de venta y promocion y se propondran 5 estrategias de marketing digital de acuerdo con
el perfil de los clientes de greenRoofs, asi como el presupuesto estimado que se va a
destinar a la estrategia de marketing durante los primeros 3 afios de actividad.

4.1 Anélisis de los competidores y diferenciacion

En los Gltimos afios se ha observado un aumento notable de las inversiones en proyectos
de energia renovable, concretamente en energia solar. Segun el informe de la Agencia
Internacional de la energia (2021) se espera que, hasta el afio 2026, la capacidad de
generacién de energia solar crezca un 60% globalmente. Ante esta perspectiva, han

surgido diferentes servicios que se podrian considerar como competidores:

e Ecoligo: democratiza el acceso a la financiacion para proyectos solares de gran
envergadura (granjas solares en su mayor parte).

e Unergy: Su modelo de negocio consiste en conectar a empresas con particulares,
para que las personas tengan activos de energia sostenible que antes no tenian y
para que las empresas consuman energia solar financiados por terceros y por un
costo mensual menor.

e Fundeen: similar a las dos compafiias anteriores, permite invertir en proyectos de

energia renovable desde tan solo 500 euros.

Como se puede ver, estas empresas guardan ciertas similitudes con greenRoofs. Sin
embargo, ninguna de ellas ofrece un servicio basado en la conexion directa entre

particulares. Es decir, conectan a empresas con necesidad de obtener un suministro de
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energia mas barato y sostenible, 0 a grandes proyectos de infraestructura con necesidades
de capital, con particulares. Mientras tanto, greenRoofs ofrece un modelo de negocio
anico, conectando a particulares que buscan obtener una rentabilidad invirtiendo en

activos verdes con otros particulares que buscan reducir su gasto energético.

Para hacer el andlisis de la competencia, se ha realizado una tabla comparativa que tiene
en cuenta dos variables. En primer lugar, la innovacion, que incluye el desarrollo de la
plataforma, si disponen de aplicacion mavil, y la tecnologia empleada para democratizar
la inversion. La otra variable que se ha tenido en cuenta es el desembolso inicial minimo
que hay que realizar para poder empezar a invertir. De esta forma, se mide el grado de

democratizacion del producto de inversion.

Tabla 4: Tabla comparativa de los principales competidores de greenRoofs en el lado
de la inversién

Desarrollo de la plataforma| Tecnologia Blockchain Aplicaciin movil

INNOVACION DESEMBOLSO

Fundeen

Unergy nergy

greenRoofs o

Fuente: Elaboracion propia

Como refleja la tabla 4, las tres empresas tienen un alto desarrollo de la padgina web. Tanto
Unergy como Fundeen tienen la posibilidad de realizar una simulacién de la participacion
en los proyectos, tal y como muestra la ilustracion 6. Ecoligo tiene menos puntuacion

porque la pagina web no es tan intuitiva, ni tan visual como las otras dos.
En cuanto al desarrollo de tecnologias para el desarrollo del negocio, solamente Unergy

desarrolla la tecnologia blockchain para fraccionar la participacion en unidades que llama
uWatts.
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lustracion 6: Simulacion de participacion de Unergy

nergy s
Simula tu participacion
Descuento actual @ Bonificacion @ Costo normal del uWatt Determina tu monto de participacion
$3:456-00
uWatts @ 1
Tu rentabilidad est. anual @ Costo actual del uWatt
10.00% oM 10M 50M  $3,066.21
$ 3,066 COP
Monto @

Comportamiento estimado durante 20 afios de tu participacion de $3,066
Una vez finalizado el proyecto

estimamos que habras recibido

$9,198.87
3 IIE? De ingresos totales
5 £ $3,066.00
g 34 S°B Depreciacion del
10 activo
¢ @ $0.00
De benificacion total
A s : s s no w5 6 7o o1 2 O $6132.87
fio F®  De ganancia neta

Depreciacion del active Bonificacion Ganancias

Fuente: Unergy (2022).

En cuanto a la aplicacion movil, Fundeen es la Unica que permite acceder a su plataforma
a través de una aplicacién. Uno de los objetivos de greenRoofs es desarrollar una
aplicacion durante el primer afio de vida, pues considera que es mas interactivo y se puede
consultar con mayor facilidad y en cualquier momento, a diferencia de disponer

solamente de una pagina web.

En relacion con el desembolso inicial que se debe realizar al invertir en energia solar, que
es un indicador importante sobre el grado de democratizacion en la inversion sostenible,
las tres empresas competidoras tienen una puntuacion alta. La mas flexible en cuanto a
cantidad minima de inversion es Unergy, pues una unidad de participacion equivale a
3066 pesos colombianos que es 1 euro aproximadamente. A continuacién, se encuentra
Ecoligo que sitda la cantidad minima para invertir en 100 euros, y Fundeen establece un

desembolso inicial de 500 euros.
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En definitiva, greenRoofs tiene como objetivo seguir en la linea de sus competidores y
superarlos en ciertos aspectos. En cuanto a la innovacién, opta por la tecnologia
blockchain como base de su modelo de negocio, ademas de una pagina web que disponga
de blog para informar a todo el mundo sobre temas interesantes y novedosos que tengan
relacién con su modelo de negocio, para acercar el ambito blockchain e inversion en
activos sostenibles a todo el mundo, ya que es uno de sus principales objetivos. En cuanto

al desembolso inicial, greenRoofs situara el minimo de inversion en 100 euros.

4.2 Segmentacion de clientes

La segmentacion de clientes “permite a las empresas dividir a sus consumidores en
categorias especificas, basadas en caracteristicas que se extraen de su comportamiento
como clientes y la informacion que pueden obtener de sus interacciones con la empresa”
(Corrales, 2020, parr. 1).

Para elaborar una buena estrategia de marketing digital, es prioritario llevar un modelo
centrado en el consumidor (Customer Centric Model). La segmentacion de clientes forma
parte de esta estrategia centrada en el consumidor. GreenRoofs ha identificado dos
segmentos de clientes que se diferencian en base al servicio que consumen; los clientes
que van a participar e invertir en los proyectos de energia renovable, y los clientes que
van a consumir esa energia. Cada uno de estos segmentos tiene su propia segmentacion,
al tratarse de dos tipos de clientes con necesidades totalmente distintas. Como se ha
explicado en la introduccion de este capitulo, en este trabajo se va a desarrollar la

segmentacion del grupo de clientes “inversores”.

Quatrics (2021), la plataforma lider de gestion de experiencia determina que el proceso

de segmentacion de clientes sigue 5 fases:

4.2.1. Definir el grupo objetivo

El grupo objetivo estd formado por los clientes que son relevantes para la empresa. En el
caso de los inversores, el grupo objetivo lo conforman personas residentes en Espafia con

una edad entre los 20 y 40 afios, con un poder adquisitivo medio, que estén interesados
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en el mundo de la tecnologia blockchain, y quieran invertir sus ahorros para obtener un

retorno.

4.2.2. Definir las caracteristicas principales

La segunda fase consiste en definir las caracteristicas principales por las que se deben
formar los segmentos.
Las caracteristicas principales que van a definir los segmentos son:
- Edad
- En qué trabajan
- Salario anual
- Horizonte temporal de inversion prevista
- Importe que estan dispuestos a invertir
- Experiencia previa en inversion
- Objetivos a la hora de invertir
- Aversion al riesgo
- Interés en sostenibilidad

- Atraccion por el mundo blockchain

4.2.3. Identificar conjuntos

En esta fase del proceso de identifican los segmentos de clientes mediante encuestas,
entrevistas personales u otros métodos. Para desarrollar esta fase, el grupo de
emprendedores de greenRoofs ha realizado una encuesta especifica al grupo de clientes

“inversores”. A continuacion, se hara un analisis de los resultados de la encuesta.

La encuesta

La encuesta se ha enviado a 100 personas que constituyen potenciales clientes-inversores
de greenRoofs. Las edades de los encuestados han variado desde los 22 hasta los 50,
siendo la edad media 32 afios. Dentro de los 100 encuestados, el 56% eran mujeres y el
43% hombres. Ademas, en cuanto al nivel de estudios, el 64% tenian estudios de grado o
maéster. Una pregunta de la encuesta era a qué se dedicaban; y sin tener en cuenta a los
estudiantes, esta pregunta ha sido la méas variada de todas, por tanto, no ha sido muy

concluyente.

40



En cuanto a los ingresos anuales de cada encuestado, la media es de 31200 euros, un
salario no muy elevado pero que concuerda con el tipo de cliente que greenRoofs busca.
En relacion con el horizonte temporal de la inversion, el 24% de las personas encuestadas
determinan invierten para mantenerlo a largo plazo. Segun los datos de la encuesta, la
mitad de los participantes consideraban que no han invertido en energias renovables
porque se necesita un capital que no disponen. Asimismo, el 70% de los encuestados
creen que las energias renovables son el futuro. Por ultimo, una de las preguntas era si
estaban dispuestos a invertir en renovables mediante tokens, con un retorno asegurado.
La respuesta fue muy positiva para el 62% de los encuestados, como refleja la ilustracion
7.

llustracion 7: Predisposicion a invertir en los tokens de greenRoofs

¢ Si te propusieran invertir en tokens que
representen energia solar, lo harias?

70
62

60

50

40

30

18 20

20

10

No me interesa invertir ~ Tengo dudas/ Quiza Me interesa mucho
en tokens invierto en tokens invertir en tokens

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En cuanto a la cantidad que invertirian, la media se sitda en 2400 euros. La ilustracion 8
refleja que el 83% de la muestra invertiria entre 100 y 9000 euros en tokens, un importe
no muy elevado pero que concuerda con el propoésito de greenRoofs, que es acercar la
inversion a todo el mundo para que inviertan con cantidades pequefias de dinero, a

diferencia de otro tipo de inversiones.
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llustracion 8: Cantidad de dinero invertido en tokens

¢ Cuanto invertirias en los tokens?
m Entre 100 y 800 euros  m Entre 800 y 9000 euros = Mas de 9000 euros

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En conclusion, los resultados de la encuesta han sido positivos, puesto que el equipo de
greenRoofs ha podido ver que su idea ha sido acogida con agrado por los encuestados.
Asimismo, las personas que han respondido la encuesta, que tienen una formacién
elevada e ingresos anuales medios, han confirmado las necesidades que hay en cuanto a
la inversion en activos verdes. La encuesta demuestra que si hay deseo o atraccion por
este tipo de inversion, pero existen barreras actualmente que frenan este tipo de

inversiones.

4.2.4. Describir los segmentos de clientes

En esta fase se describe al detalle el cliente de cada segmento segun sus caracteristicas,
llegando a determinar el “buyer persona” que es la creacion de un perfil de cliente

ficticio; es “la personificacion del cliente ideal para la empresa” (Pecanha, 2020, parr. 2).

Una vez descrito el publico objetivo, las caracteristicas que van a determinar cada
segmento y tras haber analizado el resultado de la encuesta a los inversores, se determinan
dos segmentos principales dentro del grupo de clientes “inversores”. El primer segmento,

que se llamara “inversor junior”, va a estar formado por personas jovenes, estudiantes en
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su mayoria, que disponen de pocos ingresos mensuales, pero que estan puestos al dia con
la tecnologia y el mundo blockchain. El segundo segmento, que esta formado por los
llamados “inversores Senior”, son personas entre los 27 y los 45, que tienen unos ingresos
mensuales medios, con algo de experiencia en inversion. En definitiva, ambos segmentos
se caracterizan por ser consumidores “prosumers”. Los “prosumers” son los clientes que
tienen capacidad de generar contenido de una empresa. Son consumidores considerados
“inquietos, ya que no se conforman con la informacion que les llega de la empresa, sino
que busca por sus medios contenidos para complementara” (Llano, 2019, péarr. 3). Los
“prosumers” se caracterizan porque se informan al detalle antes de comprar cualquier
producto, ya sea compardndolo con la competencia, informandose de precios, etc.
Ademas, segun Llano (2019), meditan mas antes de realizar la compra y utilizan las redes
sociales y los blogs para informarse y dar a conocer su opinion. Por ultimo, estos

consumidores quieren formar parte de la empresa y ser escuchados.

Tabla 5: Estructura y caracteristicas generales de cada segmento de inversores
minoristas

Inversores minoristas

Jovenes estudiantes (20-25 afios) 27-45 anos
Sin sueldo o con sueldo muy reducido Ingresos anuales medios
Manejan la tecnologia Experiencia en inversién

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién del buyer persona de greenRoofs:

GreenRoofs va a tener dos tipos de clientes diferenciados, en funcion de los dos

segmentos de clientes que se han determinado; los inversores junior y los senior.

En primer lugar, dentro del grupo de inversores junior van a predominar clientes como
Carlos. Carlos es un estudiante de 23 afios interesado en las finanzas y en la inversion.
No tiene ingresos mensuales, pero tiene ahorros de prestaciones familiares y quiere sacar
buen provecho de su dinero. Ha tenido experiencia en el mundo blockchain pues ha
invertido en criptomonedas y esta muy interesado en las nuevas tecnologias. Es un chico
con inquietudes para manejar su dinero independientemente, tomando sus propias

decisiones. Aunque es consciente de que no dispone de suficiente dinero, su objetivo es
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ir cogiendo mas experiencia en el mundo de la inversion para, en un futuro, poder invertir

y sacar el maximo provecho de su patrimonio.

En segundo lugar, dentro del grupo de inversores senior esta Javier. Javier es un hombre
de 32 afios, con varios afios de experiencia laboral. Tiene unos ingresos mensuales entre
1500 y 2000 euros. Sabe que tampoco puede desembolsar mucho dinero para invertir,
pero uno de sus objetivos es diversificar el riesgo y buscar nuevas opciones de inversion.
Ha oido hablar de las criptomonedas y la tecnologia blockchain y estaria dispuesto a usar
esos métodos de inversion. Ademas, esta informado en sostenibilidad y se preocupa por

el medioambiente a la hora de tomar cualquier decision.

4.2.5. Utilizar los segmentos de clientes para enfocar el marketing mix o las 4 p

A continuacién, se va a utilizar la descripcién de los segmentos de clientes de greenRoofs
para desarrollar la estrategia de “marketing mix” o 4 p de marketing. “Segin Bennet
(1997) el marketing mix es una forma de trasladar la estrategia de marketing a la practica”
(Goi, 2009, p.2). Ademas, segun Goi (2009), el marketing mix se ha relacionado con una
mezcla de ingredientes, que a veces sigue una receta y otras se adapta segun las
necesidades del momento. Las 4 p de marketing responden al producto, el precio, la
promocion y el punto de venta. Estas cuatro variantes se manipulan en funcion de las
necesidades de la empresa y de sus segmentos de clientes. Entender e implementar
correctamente las 4 p de marketing es importante porque puede aumentar el nivel de
satisfaccion del cliente, y en consecuencia, incrementar la cuota de clientes.

En este apartado se va a definir las cuatro variables del marketing mix, y a exponer el

marketing mix adaptado a las necesidades de greenRoofs y de sus segmentos de clientes.

Producto

El producto constituye el servicio o bien que presenta la organizacion (Thabit y Raewf,
,2018). En el caso del segmento de clientes “inversores”, el producto que ofrece
greenRoofs son los tokens para poder invertir en las placas solares. Estos representan los
derechos economicos asociados al rendimiento de las placas. La principal caracteristica
de este producto es que satisface la necesidad de acercar estas inversiones a todos los

publicos, tanto al segmento de inversores junior como al senior. Las ventajas que ofrecen
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los tokens de greenRoofs, como se explicd en el capitulo 2 de tokenizacién, son la
posibilidad de realizar transacciones méas rapidas con un menor coste, hay menor
burocracia en el proceso y el modelo se basa en la seguridad y la transparencia gracias a
la tecnologia blochchain. Estas ventajas benefician al tipo de cliente de greenRoofs, que
buscan un sistema de inversion facil y accesible y la posibilidad de desembolsar poco

dinero y conseguir un retorno asegurado.

Precio

El precio es la cantidad de dinero que el consumidor tiene que pagar para poder consumir
el producto. Es el valor asociado al bien o servicio que ofrece la empresa (Thabit y Raewf,
,2018). Lo primero que se debe hacer para establecer un precio justo es fijarse en la
competencia. En el primer apartado de la estrategia de marketing se analizé la
competencia en base a dos variables; la innovacion tecnologica y el desembolso inicial.
Como refleja la ilustracion 9, los precios de la competencia no son muy elevados, salvo
en Unergy, que permite la participacion con 1 euro. Asimismo, la competencia no ha sido
el Unico factor para tener en cuenta a la hora de establecer el precio del token. En las
encuestas que se realizaron para analizar el segmento de los clientes “inversores”, una de
las preguntas fue la cantidad que estarian dispuestos a invertir. El precio medio de
inversion se situd en 2400, en un rango que, salvo excepciones, variaba entre los 100
euros y los 30,000 euros como maximo (con una clara desviacién hacia la izquierda).
Ademas, analizando el modelo de tokenizacion de Rentaal, la empresa que permite la
inversion en inmuebles fraccionados, el precio del token se sitda en 100 euros.

Como conclusion, tras haber analizado la competencia y haber conocido las opiniones de
los potenciales clientes, el precio que se ha decidido establecer ha sido de 100 euros por

token.
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lustracion 9: Precios de la competencia de greenRoofs

DESEMBOLSO INICIAL

ﬂergg | EURO

(" L‘C{]ligu 100 EUROS

500 EUROS

a 100 EUROS
greenroofs

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Punto de venta

El punto de venta consiste en el proceso mediante el cual el producto llega al cliente. En
el caso de la parte de inversion de greenRoofs, la plataforma donde se pueda comprar un
token y realizar las transacciones sera el principal canal de venta. La plataforma digital
dispondra de un mapa de la ciudad de Madrid donde se encontrardn las azoteas
disponibles, los tokens emitidos en cada una de ellas y la rentabilidad que ofrecera la
inversion.

Ademas, esta plataforma va a tener un servicio de “click to chat” de 24 horas, para atender
a los clientes que quieran resolver cualquier duda. Si el problema no se resuelve mediante
este servicio, se procedera a realizar una Ilamada con el cliente con el departamento que
corresponda. Una vez desarrollada la plataforma, se desarrollara la aplicacion movil, que
sera el otro punto de venta. Mediante la aplicacion se pretende facilitar y acercar ain mas

el modelo de negocio a sus clientes.

Promocion
La promocién incluye todas las estrategias 0 medios que dan a conocer el producto de la
empresa. La politica de promocion de greenRoofs va a llevarse a cabo a traves de distintos

canales:
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o A través de las redes sociales, y del blog al que tendra acceso todo el mundo
dentro de la plataforma de greenRoofs. En este blog se publicaran informes y
datos interesantes sobre las energias renovables y la inversion.

o Lanzamiento aéreo de tokens: regalar tokens al registrarse en la aplicacion, o
cuando alguien te invite mediante su enlace a la plataforma. Seguir un tipo de
estrategia parecidas a bnext o revolut.

« Participar en conferencias o grabar podcasts.

« Elboca a boca o "member get member" va a ser fundamental a la hora de vender
el producto. Dando un buen servicio, aumentara considerablemente la cuota de

clientes.

4.3 Estrategias de marketing y presupuesto

A continuacion, tras haber realizado el andlisis cualitativo de marketing y haber
identificado las caracteristicas concretas del segmento de clientes inversores, se van a
proponer cinco estrategias a seguir con el objetivo de aumentar la cuota de clientes y la
fidelizacion de estos, y en consecuencia aumentar las ventas. Mousinho (2020) propone

las siguientes estrategias que pueden aplicar las empresas que se dedican a la energia:

1. Estrategias SEO:

“El 90% de las personas que realizan busquedas en Google solo hacen clic en los
resultados que aparecen en la primera pagina del motor” (Mousinho, 2020, parr. 1). Este
tipo de estrategias, basadas en la optimizacion de los motores de bdsqueda, permiten
posicionar y dar mas visibilidad a la empresa en los motores de busqueda como Google,
Yahoo o Youtube. Segun Mousinho (2020), las estrategias SEO consisten en un
posicionamiento que la empresa realiza de forma organica, es decir, sin ningun coste
externo. Para llevarla a cabo, es imprescindible haber realizado un anélisis del buyer
persona, asi como de las palabras clave que pueda utilizar en sus motores de busqueda
para adaptarlo a la pagina web. GreenRoofs se encuentra ante un cliente digital,
acostumbrado a la rapidez y a la informacidn de facil acceso. Por tanto, esta estrategia es
fundamental para lograr un aumento de visitas en la pagina web.

2. Estrategias SEM:

Estas estrategias, cuyas siglas vienen del inglés Search Engine marketing, segun

Mousinho (2020), se basan en el uso de medios publicitarios de pago, como anuncios,
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para que aparezcan en los motores de busqueda con mas facilidad siempre y cuando la
busqueda del usuario concuerde con el proposito del anuncio y de la empresa.

3. Desarrollo de una landing page:

Una landing page es la pagina a la que el usuario accede tras haber hecho “clic” en un
anuncio o enlace. Se van a seguir procesos de optimizacion para que la ratio de
conversion, es decir, las veces que el usuario realiza las acciones que la empresa desea,
sea elevado.

4. Email marketing:

Esta estrategia es muy interesante para los dos segmentos de clientes. Consistird en
contactar de manera individualizada a los clientes que hayan solicitado informacion sobre
los servicios de greenRoofs.

5. Contact Center de video llamada

Por ultimo, la ultima accion de marketing que se va a llevar a cabo va a ser la
implementacion de un contact center de video llamada. Se pondré la opcién de realizar
una video llamada con un agente en la pagina web. Esta estrategia aplicara tanto a los
clientes inversores como a las comunidades de vecinos. Las ventajas de una video llamada

con un empleado experto es que aumentara la confianza de los usuarios.

Tabla 6: Presupuesto general para la campaiia de marketing de greenRoofs

Presupuesto de marketing digital

Categoria Presupuesto general

2023 2024 2025
Personal
Atencidn al cliente 24.000,00 € | 36.000,00€ | 60.000,00 €
Técnico marketing digital 24.000,00 € | 24.000,00€ | 48.000,00 €
Recursos
Equipos informaticos para marketing 8.500,00 € | 8.500,00 € | 8.500,00 €
Marketing
Investigaciones de mercado - €| 15.500,00 € 9.400,00 €
E-mail marketing y automatizacién 6.000,00€ | 12.000,00€| 12.000,00€
Gestidn redes sociales y blog 12.000,00€ | 24.000,00€ | 12.000,00 €
Estrategias SEM 9.600,00€ | 19.200,00€ | 14.400,00 €
Desarrollo tecnolégico
Software 7.200,00 € 7.200,00 € 7.200,00 €
Mantenimiento pagina web 1.200,00 € 2.400,00 € 2.400,00 €
Dominio 20,00 € 20,00 € 20,00 €
Total 92.520,00 € | 148.820,00 € | 173.920,00 €

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Como conclusion de este capitulo, la tabla 6 resume el presupuesto que greenRoofs estaria
dispuesto a invertir para una campafa de marketing digital. Durante los primeros 3 afios
y especialmente en 2024, se va a realizar un esfuerzo en potenciar una campafa de
marketing, ya que es imprescindible atraer el mayor nimero de clientes para aumentar las

ventas y conseguir beneficio.

De forma resumida, en cuanto a personal, se va a contar el primer afio con dos empleados
que se dediquen a los servicios de atencion al cliente, en concreto al click to chat y al
contact center de video llamada. El sueldo estimado anual de estos empleados se sitla en
1000 euros,y durante los siguientes afios se espera aumentar la plantilla. También se va a
necesitar a técnicos de marketing digital, cuyo sueldo sera de 2000 euros. En cuanto a los
recursos, se necesitaran equipos informaticos destinados a la actividad de marketing. Se
estiman unos 8500 euros, tanto en equipos como portatiles. En cuanto a los recursos
destinados al marketing, en 2024 se hara un esfuerzo econémico por realizar una
investigacion de mercado completa, tanto de la oferta como de la demanda que afecta a
greenRoofs. En 2025, se invertira solamente en aquellos puntos que se consideren méas
cambiantes para estar al dia con las tendencias de mercado y los competidores de la
empresa. Asimismo, para desarrollar las acciones de marketing es necesaria una inversion
tanto en los procesos de automatizacion de la web, entre los que se encuentra el e-mail
marketing, como la gestion de las redes sociales y del blog de la plataforma, asi como el
presupuesto necesario para estrategias publicitarias segun bdsquedas en internet. Por
altimo, en cuanto al desarrollo tecnoldgico, es fundamental incluir en el presupuesto el
desarrollo del software para la pagina web, asi como el mantenimiento de esta, ya que
constituye una parte esencial para poner implementar las 5 estrategias que se han expuesto

anteriormente.

5. Conclusiones

El crecimiento del sector de las energias renovables (un crecimiento del 68,5% de la solar
en 2020 segun el Informe Eléctrico) y el auge de las tecnologias basadas en blockchain

permiten la introduccion de una plataforma que facilite la inversion en energia solar
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mediante la tokenizacién de los paneles solares. Tanto empresas como particulares
demandan cada vez mas opciones sostenibles para canalizar sus ahorros. Ha aumentado
tanto la oferta como la demanda (Gimeno y Sols, 2020) ofreciendo unas rentabilidades
incluso mayores que los activos tradicionales. Un ejemplo de las rentabilidades que
ofrecen estos activos es que el 94% de los indices sostenibles superaron a los indices de
referencia durante la pandemia del COVID-19 (Blackrock, 2020).

En este contexto nace el plan de negocio de la empresa greenRoofs, que plantea la
posibilidad de complementar la inversion en energia solar con el consumo de energia
100% renovable a través de una plataforma basada en tecnologia blockchain. Las

principales conclusiones de la elaboracion del plan de negocio son las siguientes:

1) EI modelo de negocio del trabajo se enfoca en la generacion de valor en 3 dimensiones:
- La primera dimension la conforman las comunidades de vecinos, a las que se le propone
una bajada de la factura de la luz mediante la venta de la energia solar producida por los
paneles que son instalados de forme gratuita para los vecinos.

- La segunda dimension son los inversores minoristas que invierten en energia solar
mediante la tokenizacion de las placas solares. De esta forma se permite la participacion
en la inversion con cantidades de dinero mas pequefias, distintas a los desembolsos que
se tienen que hacer normalmente.

- Por Gltimo, la tercera dimension supone la optimizacién de las azoteas y terrazas de
Madrid que estan inutilizadas, fomentando la transicion energética de la ciudad.

El modelo de negocio de venta de energia solar en comunidades de vecinos y de inversion
en paneles solares esta analizado en la literatura académica existente. La aportacion de
este trabajo a la misma es la elaboracién de un plan de negocio basado en la tecnologia
blockchain y la tokenizacion, que combine la venta de energia solar a comunidades de
vecinos y la inversion en paneles solares, elaborando un plan detallado de segmentacion

de los clientes-inversores.

2) En segundo lugar, el modelo de tokenizacion de los paneles solares se ha decidido
seguir en greenRoofs se basa en un modelo de negocio ya existente. La idea de
greenRoofs es tokenizar el préstamo participativo, a través de una oferta pablica de
tokens, asociado a la placa solar. En este caso, se tokenizaran los derechos econémicos

asociados a la explotacion de los paneles solares. Es decir, las placas estaran financiadas
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por los tokens que ha emitido previamente greenRoofs. Para el desarrollo de este modelo
se utilizara la herramienta el pool de liquidez, para facilitar el proceso de compraventa de
tokens. Con este modelo se conseguira una mayor transparencia y mas rapidez a la hora

de hacer las transacciones, suponiendo un menor coste.

3) Por otra parte, la mision de greenRoofs es crear una comunidad de inversores e
individuos que estén interesados en consumir energia renovable. Con este modelo de
negocio se pretende acercar la inversion sostenible a todo el mundo, a la vez que se
promueve la transicion energética en la ciudad de Madrid. Asimismo, la vision de la
empresa es lograr la posicion de mayor empresa de servicios de inversion y
comercializacion de energia solar de Europa, convirtiendo a la energia solar en una de las

principales fuentes de energia de las que depende el planeta.

4) En cuanto a la parte financiera, los ingresos proceden principalmente de dos vias, de
la compraventa de tokens a los inversores y de la venta de electricidad a los vecinos. La
comisién que se va a cobrar a los inversores, para que la empresa sea rentable, es del 50%
del valor de los tokens. En cuanto a las previsiones realizadas, se estima un aumento
progresivo de las instalaciones cada afio. El escenario es positivo a partir del tercer afio
de actividad (2024 segun las estimaciones realizadas), donde se espera que se empiecen

a generar ingresos a medida que aumenta las cuotas de clientes.

5) De la encuesta realizada a 100 potenciales clientes se han obtenido los siguientes
resultados: La edad media de los encuestados es de 32 afios, con un rango que varia de
los 22 a los 50. Destaca que el 62% de los encuestados estaban dispuestos a invertir sus
ahorros con tokens, y la cantidad media de inversién se ha situado en los 2400 euros, con
una desviacion a la baja. En este sentido, muchas respuestas se encontraban en el rango
de los 100 euros y los 500, lo cual confirma el interés minoritario y de acuerdo el proposito
de greenRoofs, que es facilitar la inversion con poca cantidad de dinero. La encuesta ha
facilitado la determinacion del precio de acuerdo con el resultado de la encuesta y

atendiendo a la competencia. El precio del token se ha establecido en 100 euros.
6) En sexto lugar, tras haber realizado la encuesta se extrae informacion que permite

segmentar a los clientes en dos, para asi poder desarrollar e implementar las estrategias

de marketing de acuerdo con sus caracteristicas. En primer lugar, destaca el segmento de
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inversores junior, que esta formado por personas jovenes, entre los 20 y los 24 afios, con
pocos 0 ningun ingreso mensual, y conocen el mundo de la tecnologia blockchain y las
criptomonedas. Este segmento necesita alternativas para invertir sus ahorros e iniciarse
en el mundo de la inversion. Por otro lado, se encuentra el segmento de los inversores
senior, que son personas adultas, entre los 25 y los 45 afios; disponen de unos ingresos
mensuales medios y tienen algo de experiencia en inversion. Una caracteristica que define
a ambos segmentos es que se trata de segmentos de clientes “prosumer”. Segun Llano
(2019) estos clientes, meditan mas antes de realizar la compra y utilizan las redes sociales
y los blogs para informarse y dar a conocer su opinion. Por ultimo, estos consumidores

quieren formar parte de la empresa y ser escuchados.

7) Atendiendo a las caracteristicas de los segmentos de clientes de greenRoofs, el
principal canal para captar a los clientes va a ser el digital, ya que el perfil de cliente es
muy tecnoldgico. Es por ello por lo que se decide orientar la estrategia de marketing en 5
acciones de marketing digital, ya que se adapta al tipo de cliente “prosumer” potencial de
greenRoofs. Estas acciones se basan en el uso de la tecnologia de internet para captar una
mayor cuota de clientes. Entre estas 5 acciones destacan las estrategias que permiten
posicionar a la empresa en las busquedas de Google, asi como servicios de email-

marketing y un centro online de video llamada.

8) Por ultimo, en cuanto al presupuesto destinado a la campafia de marketing, se concluye
que en 2024 y 2025 se hace un esfuerzo econémico elevado, invirtiendo 149.000 y
174.000 euros respectivamente para la estrategia de marketing digital, y en concreto para
la investigacion de mercados. Se considera relevante realizar este desembolso porque se

espera gque con esta campana la cuota de cliente aumente considerablemente.

En resumen, el plan de negocio de esta plataforma se encuadra en el compromiso actual
de gobiernos, empresas e inversores con la sostenibilidad. Mediante esta plataforma se
aprovecha el auge de la demanda de energias renovables y la inversion sostenible para
lograr crear una comunidad de inversores y vecinos en la que ambos se benefician,
alineando rentabilidad/riesgo y haciendo una aportacion a la transicién energética de la
ciudad. Las nuevas tecnologias y en concreto la tokenizacion permiten obtener la

financiacion y el vehiculo para hacerlo posible.
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7. Anexos

Anexo 1: Encuesta realizada a inversores potenciales de greenRoofs

30/3/22,23:01 Conoce al consumidor: Greenroofs

Conoce al consumidor: Greenroofs

Somos GreenRoofs, una plataforma que busca conectar a particulares interesados en
invertir en infraestructura renovable con personas que busquen instalar paneles solares en
sus casas. Queremos conocer a nuestros clientes un poco mas, asi que agradeceriamos
muchisimo que rellenaseis esta encuesta. jGracias!

*Obligatorio

1. Introduce tu edad *

2. (Cuédlestugénero? *
Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

3. Selecciona tu nivel de estudios *

Marca solo un évalo.

Educacion secundaria obligatoria
Bachillerato

Grado medio (FP)

Estudios de grado

Master

Doctorado

4. ;A qué te dedicas? Si eres estudiante pon, "estudiante" *

5. Ingresos anuales *

6. ;Tienes experiencia en inversion? *
Marca solo un évalo.

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/1gVNTHfHJ_IXAqd_Lw4ffZKX3fDYsOpHfTdxZYIgzwv8/edit
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7

1.

11.

12

En caso de tener experiencia, jen gue has imeertido previamente?

Seleccipna fodos log que comespandan

Renta fija
Renta variabbe (accianes)
Cripterminedas

Real sstate

Oirag

a0

iQue abjetiva persigues a la hora de irmeectir?

JConsideras que tienes recursos suficientes para invertir en activos verdes
(rerovables)? *

Marca solo un dvalo.

': ?'SLMM- na qLiern inwartif ahora risme
T

':_- -:' Mo, & necesila un capilal gue na lengo, prefens invertir en olras cosas

iComo te definirias? *

Marca salo un dvalo,

Muy averse al resgo Completamente toleranta

Consideras que inviertas a: =

Marca sale un dvalo.

Corte plazo, prefiers sacaral dinero en cuanto tenge ganancias Large plazo, més de 10 afios

i T wizs @n wn fuburs invirtiendo en criptomonedas o an tecnologia blockchain? *
Marca solo wn dvalo.

[

[N

[ ) Tal vez
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13.

4.

15.

i Estas de scuerdo con la siguiente afirmacion?: "Creo gue ka energia renocvable
es al futuro® *

Marca salo un dvalo

En desacuerda Totalmente de acuardo

5i te propusieran imeaertir en tokens que representen energia solar sabiendo que
recibirias un dividenda por la electricidad generada ;lo harias? *

Marca gals un dvalo

Hi de brodma Seguro

(Cudnta imeertiias en esos tokens? *

Fuente: Elaboracion propia (2022).

62



	I. Índice de tablas
	II. Índice de ilustraciones
	1. Capítulo 1: Introducción
	1.1 Objetivo
	1.2 Metodología y revisión de la literatura
	1.3 Estructura

	2. Capítulo 2: Análisis del sector de inversión en finanzas sostenibles y la tokenización.
	2.1 Inversión en activos sostenibles
	2.1.1 Inversión sostenible en España.
	2.1.2. Inversión en energías renovables.

	2.2 Tokenización de activos
	2.2.2. Ventajas y beneficios de la tokenización de activos
	2.2.3. GreenRoofs y la tokenización de activos


	3. Capítulo 3: GreenRoofs.
	3.1 Misión, visión y valores de greenRoofs
	3.2 Business Model Canvas de greenRoofs
	3.2.1. Oferta: Análisis de la propuesta de valor
	3.2.2. Clientes: Segmentos de mercado, canales y relación entre clientes
	3.2.3. Infraestructura: recursos, actividades clave y proveedores
	3.2.4. Viabilidad económica: Fuente de ingresos y estructuras de costes


	4. Capítulo 4: Estrategia de marketing
	4.1 Análisis de los competidores y diferenciación
	4.2 Segmentación de clientes
	4.2.1. Definir el grupo objetivo
	4.2.2. Definir las características principales
	4.2.3. Identificar conjuntos
	4.2.4. Describir los segmentos de clientes
	4.2.5. Utilizar los segmentos de clientes para enfocar el marketing mix o las 4 p

	4.3 Estrategias de marketing y presupuesto

	5. Conclusiones
	6. Bibliografía
	7. Anexos

