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Abreviaturas

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
EGS: Environmental, social and corporate governance.

ICADE: Instituto Catolico de Administracion y Direccion de Empresas.
IE: Instituto de Empresa.

MBA: Master en Business Administration.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OPE: Oficina de Précticas y Empleo.

TFG: Trabajo de Fin de Grado.



Resumen: ElI Master en Business Administration, es un master muy popular. Sin
embargo, hay algunos que apuestan con que este tipo de programas desapareceran por ser
demasiado generalistas, y que los programas mas especializados acabaran por ganar
importancia. Este trabajo hard un estudio de como se encuentra ahora mismo este
mercado, qué le estd afectando actualmente, y, sobre todo, hacia donde ira en el futuro.
Esto unido a un benchmark de sus principales competidores, servirdn como ayuda para
hacer una serie de recomendaciones para que la Universidad Pontificia de Comillas

mejore su posicion estratégica.

Abstract: The master’s in business administration iS an extremely popular master's
degree. However, there are some who bet that these types of programs will disappear
because they are too generalist, and that more specialized programs will end up gaining
importance. This work will make a study of how this market is right now, what is
currently affecting it, and where it will go in the future. This, together with a benchmark
of its main competitors, will help to make a series of recommendations for the

Universidad Pontificia de Comillas to improve its strategic position.

Palabras Clave: MBA, Business School, oferta acdémica, hardskills, sofskills,

Universidad Pontificia Comillas, ESADE, IE, guia docente, benchmarking, ODS.



Capitulo 1. Introduccion

Nos encontramos en un mundo que cada vez es mas competitivo. Esta
competencia se da en un doble sentido: en primer lugar, entre aquellos que buscan entrar
en el mundo laboral, pues cada vez las empresas demandan una mayor formacion de sus
trabajadores; en segundo lugar, entre aquellos que ofertan esa formacién, puesto que este
incremento de demanda se traduce en una proliferacion de cursos, titulos y diplomas. Esto
trae como consecuencia que las instituciones que los ofrecen estén en continua innovacion

para mejorar su oferta, y asi poder convertirse en lideres en el mercado.

Las siglas MBA corresponden a “Master in Business Administration”, un programa
formativo que fue presentado por primera vez en 1908 por la Escuela de Administracion
de Graduados de la Universidad de Harvard, y que es impartido en la actualidad por miles
de instituciones educativas en todo el mundo. Actualmente, solo en cinco paises
europeos- Alemania, Austria, Espafia, Francia, y Portugal- cuentan con un total de 214

Escuelas de negocio, que albergan a 425.0000 alumnos.

Si bien es cierto que durante afios se ha venido cuestionando la viabilidad de este
programa, pues hay quienes defienden que los cursos mas especializados acabaran por
ganar cuota de mercado al programa MBA que apuesta por una formacion mucho mas
generalizada. Sin embargo, los datos que nos proporciona Financial Times (Murray,
2022) establecen que, aunque antes de Covid en 2019 las solicitudes para MBA llegaron
a su minimo, cayendo un 3.1% !. La pandemia revirti6 la tendencia y provocd que las
solicitudes aumentaran un 2,4 % en 2020. Ese aumento continu6 el afio pasado, aungue a
un ritmo mas lento, cuando las solicitudes aumentaron un 0,4 %. Por lo que aseguran que

en épocas incertidumbre es un buen momento para apostar por los programas MBA.

Esta afirmacion queda demostrada con algunos datos como que, de acuerdo, al Financial
times (Moules, 2022)?> Amazon contrato un 20% mas de empleados con MBA en 2020
que en 2021; o que de acuerdo con el GMAC el 96 por ciento de los reclutadores
encuestados del sector tecnoldgico planeaban contratar MBA en 2021, en comparacion

con el 80 por ciento en 2019.

1Segn el Graduate Management Admission Council (GMAC)



En el siguiente trabajo estudiaremos el mercado del MBA, con el objetivo de que la
Universidad Pontificia Comillas pueda mejorar su posicion competitiva, a traves de una
serie de recomendaciones fundamentadas en gaps encontrados en la oferta académica que

ofrece esta universidad.



Capitulo 2. Objetivos y enfoque metodoldgico

El presente trabajo tiene como principal objetivo identificar y plantear propuestas
concretas de desarrollo y mejora de la oferta académica del Programa MBA que
actualmente ofrece la Universidad Pontificia Comillas, a través de la Escuela de Negocios

de su Facultad de Econdmicas y Empresariales. Para ello, serd necesario:

1. Definir y ponderar las caracteristicas principales de la oferta académica de un
MBA.

2. Definir los criterios para identificar los competidores principales del MBA de
ICADE,

3. Identificar, priorizar y caracterizar la oferta académica de los competidores
actuales

4. Caracterizar la oferta académica del programa MBA de ICADE

5. Identificar y priorizar los gaps existentes y oportunidades/riesgos mas relevantes

6. Identificar propuestas concretas de actuacion

Para alcanzar estos objetivos, se realizara un estudio comparativo de la oferta actual de
ICADE-Comillas respecto a sus competidores en Espafia aplicando la metodologia del
“benchmarking”. Adicionalmente, se pretende complementar los resultados del analisis
comparativo con aportaciones directas de los distintos stakeholders actuales y potenciales

del programa a través de entrevistas personales.

Para definir el alcance de nuestro andlisis, nos ayudaremos de las caracteristicas de la
Universidad Pontificia de Comillas ICADE-ICA que se trata de una universidad catolica
y privada, fundada en 1890 y que actualmente tiene sede en Madrid, Espafia.
Consecuentemente, centraremos el alcance de nuestro analisis geograficamente en
Espafia, en concreto en universidades privadas, que ofrezcan un Master en Business

Administration.

Para llevar a cabo el estudio partiremos de un espectro mas amplio para después ir
cerrandolo. Asi primero vamos a definir el programa MBA, para entender qué es un
master, y en qué se diferencia un MBA de un master comin, asi como las notas
caracteristicas de la oferta académica. Despues, estudiaremos cuél es el panorama de la
industria del MBA vy las tendencias que hay en esta, e identificaremos cuéles son los
competidores de nuestro cliente en los que vamos a basar nuestro analisis. Una vez

tenemos las bases de nuestro estudio, construiremos con esos datos un modelo
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comparativo de nuestro cliente con los principales competidores, para poder dar una serie
de recomendaciones con respecto a la oferta educativa para asi mejorar su posicion

competitiva, que es el principal objetivo de este trabajo.
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Capitulo 3. Marco tedrico

¢Dobnde se encuadra el MBA?

El objetivo de este punto es situar a los MBA en el amplio espectro de estudios de
postgrado. Un MBA es un Master en Business Administration, y por ello comenzaremos
el estudio definiendo lo que es un Master, para poder diferenciarlo de otros ciclos

universitarios que se ofertan en nuestro pais.

Asi, el area de los estudios universitarios se encuentra regulada en Espafa por la Ley
Organica 4/2007 (LOMLOU), que modifico la LOU en el afio 2007 para desarrollar el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), segun la cual, los estudios universitarios

se estructuran principalmente en tres ciclos: Grado, Master y Doctorado.

Estos tres ciclos son, en realidad, tres niveles, es decir, los alumnos deberan de haber
completado el anterior nivel como requisito para poder acceder al siguiente. Esto se ve
reflejado en Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, que requiere para el acceso a
un Master en Espafia la posesion de un titulo universitario expedido en nuestro pais, 0
uno equivalente que haya sido expedido por una entidad de un Estado Miembro del
Espacio Europeo de Educacion Superior.

No obstante, y de acuerdo con la normativa vigente, en concreto el Decreto 967/2014, de
21 de noviembre, también se da la posibilidad de homologar titulos extranjeros en todo
el territorio nacional. Esto se hace atendiendo a los siguientes criterios, que son comunes
para todas las variedades de titulos: equiparacion de los niveles académicos que se exigen
para acceder al titulo en el extranjero, con los niveles que se exigen en Espafia; duracion
y carga de la formacidn; la equiparacion de los niveles académicos extranjeros con los
espafoles durante la formacion; y finalmente como requisito se establece que en el pais
extranjero de en el que titulo que se pretende homologar fue expedido se permita el

acceso a los estudios de postgrado oficiales.

Para dar por completadas estas diciplinas y por lo tanto obtener el titulo, se requieren para
las modalidades de Master y Grado que se completen un numero determinado de créditos
ECTS ((European Credit Transfer System). Por su parte, los Doctorados no se estructuran
en créditos ECTS ya que tienen como actividad esencial la investigacion sobre un tema

de interés.
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Segun el Ministerio de Universidades, los créditos ECTS son un sistema estandar que se
han adoptado por todas las universidades que componen el Espacio Europeo de
Educacion Superior para poder garantizar la convergencia de titulaciones entre si. Estos
se basan en el trabajo que realiza el alumno, teniendo en cuenta factores como las horas

lectivas, tiempo dedicado al estudio y la realizacion de trabajos y seminarios.

Asi, un crédito equivale a veinticinco horas de trabajo y mientras que en las ensefianzas
de grado se tienen que completar un entre 180 y 240 créditos; las ensefianzas oficiales de
Maéster tienen entre 60 y 120 créditos. Por lo tanto, un master requerira entre 1500 y 3000
horas de trabajo, y es por eso por lo que se suelen completar en uno o dos afios, mientras

que los grados suelen ser de cuatro o cinco afios, como indica se muestra en la figura. ™3

SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL

Grado Clm
Master > @
o,
240 TESIS o
ECTS 60-120 DOCTORAL >|1 o
ECTS g
2-3 afios g
28
PROGRAMA DE DOCTORADO g
— | &

1 afio (60 ECTS) 2-3 afios

Nuestra investigacion se basa en el segundo ciclo, es decir Master y segun el Real decreto
1393/2007 de 29 de octubre “las ensefianzas de Master tienen como finalidad la
adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada, de caracter especializado o
multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o profesional, o bien a

promover la iniciacion en tareas investigadoras”

Diferencias MBA con Méster comdn

Actualmente no existe un marco regulatorio comdn que sea claro definiendo lo que se
considera como MBA, por lo que cualquier Master en Administracion de Empresas
podria considerarse MBA, lo cual suele llevar a confusion. Sin embargo, el Instituto de

Estudios Superiores de la Empresa (IESE), empresa lider en el sector, nos proporciona

3 Fuente elaboracion propia, basado en poster encontrado en el ministerio de universidades, elaborado por
la Consejeria de Educacion Italia, Grecia y Albania (2016), p 41
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unas guias para poder diferenciar entre un master comun y un MBA. El IESE nos da
cuatro dimensiones, a saber, el tipo de cliente, la metodologia, el resultado y la finalidad,
en las que podemos apoyarnos para diferenciar un Master comdn de un MBA

En primer lugar, podemos diferenciarlos por el tipo de cliente, ya que los MBA suelen ir
dirigidos hacia personas con previa experiencia laboral, por lo que no suelen hacerse a
continuacion de un grado; ademas, sus alumnos son muy diversos, ya que suelen
conformarse de médicos, abogados, y profesionales que provienen de diversas ramas, que

quieren ampliar su conocimiento.

La metodologia de un Méster comun no difiere demasiado de la de un grado; mientras
que la de un MBA se basa en un “learning while doing”, que consiste en un método mas
experiencial tratando sumergir a los alumnos en lo que aprenden, el cual se combina con
clases magistrales. (IESE, 2020).

En cuanto a la diferencia en la finalidad, un MBA busca formar a lideres con habilidades
gerenciales desde una perspectiva global, asi la mayoria de sus asignaturas tienen como
objetivo la gestion de procesos (IESE 2020). Sin embargo, un master comun busca crear
especialistas en un area en concreto, para proyectar su carrera en el departamento elegido,

y €s por eso, que la mayoria de sus asignaturas estan enfocadas a la especialidad elegida.

En cuanto al impacto del MBA en sus alumnos, de acuerdo con el Financial Times (2017),

estudiar un MBA tiene las siguientes consecuencias:

e aumenta los ingresos

e ayuda a desarrollar la capacidad de gestion
e aumenta el networking

o fomenta el cambio de carrera

e asi como el cambio de empleador.

13



Capitulo 4. Caracteristicas del programa MBA

Una vez localizado a los MBA en el sector de la educacion, y de haberlos distinguido de
otras modalidades, es menester hacer una descripcion de los elementos que la componen:
en primer lugar, explicaremos cuales son los tipos de MBA que existen; cual es la oferta
académica que ofrecen los MBA,; cuales son las asignaturas que lo caracterizan; y
finalmente, cuéles son las competencias cuyos alumnos obtendran una vez se graduen de

este programa

Tipos de MBA

Aunque los MBA deben cumplir con los requisitos descritos supra estos se pueden ofertar
siguiendo diferentes modalidades. Asi, nos ayudaremos de la “Guia para elegir un MBA”
de Francisco Javier Garrido* para hacer presentar los distintos tipos de MBA. Asi, este
los divide atendiendo a las siguientes dimensiones: en primer lugar, en cuanto a la
localizacion encontramos el MBA internacional, que se diferencia de aquellos que se
cursan totalmente en un territorio nacional; en cuanto al perfil de los alumnos
distinguimos los MBA ejecutivo; en cuanto a la duracion distinguimos entre full time (a
tiempo completo) y part time (a tiempo parcial) MBA; atendiendo a la presencialidad
encontramos a los MBA a distancia; y por ultimo, destacamos la especialidad de los

TechMBA por la importancia que esta cobrando en los Gltimos afios.

El MBA internacional, sigue un formato en el que escuelas del sector se alian para
ofrecer opciones alrededor de Europa, Estados Unidos, Asia y Latinoamérica. Aquellos
alumnos que optan por este tipo de MBA tienen un perfil mas internacional y buscan

formarse en diferentes paises conociendo otras culturas

El MBA Executive requiere un cierto nivel de experiencia para acceder a él. Sus alumnos
son jovenes profesionales, que cumplen con el requisito de la experiencia, pero con
mucho talento y por lo tanto grandes posibilidades de acabar ascendiendo en la piramide.
También por supuesto de ejecutivos de grandes empresas que quieren afianzar y ampliar
sus conocimientos. Las grandes escuelas de negocio suelen tener buena reputacion debido
a este tipo de MBAs, pero también suponen un reto para ellas, puesto que sus profesores

tienen que ser capaz de aportar valor a este perfil de alumnado.

4 Garrido, Francisco J. (2021): “Guia Elegir un MBA”. Edit. Gestién 2000, Barcelona, Espafia
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El MBA full time, es el MBA en su esencia, es decir, el mas clasico. Suele ser escogido
por aquellos profesionales de area publica, profesionales sin experiencia profesional,
(Garrido, 2021)° investigadores o aquellos que puedan tener una dedicacion completa al
estudio del mismo. Estos programas suelen tener una duracion de veinticuatro meses con

un tiempo de entre cinco y ocho horas diarias.

Por el contrario, los MBA part time suele tener una duracion mas extensa, llegando
normalmente hasta los treinta y seis meses. La razon es que sus alumnos no invierten la
totalidad de su tiempo a estudiar, sino que suelen compaginar esto con su trabajo o
estudiar otras areas de conocimiento, y es por esto por lo que la media de edad de los
alumnos suele ser superior a la de MBA full time. Como es evidente, los MBA part time
suelen dar mucha flexibilidad a sus alumnos, porque estos los estudiaran después de la
facultad o del trabajo, y es por eso que han ganado mucho espacio en la industria

formativa los altimos afios.

Por su parte, en los Gltimos afios ha surgido un tipo de MBA revolucionario, el Tech
MBA. El Instituto de Empresa (IE) fue pionero en implantarlo en Europa en 2020. Este
tipo de MBA aborda cuestiones sobre la transformacion digital y el auge de los sistemas
tecnoldgicos en las empresas, para que los profesionales de estas sean capaces de
adaptarse a los cambios que supone toda esta transformacion en las empresas en este
sentido estan surgiendo nuevos competidores como por ejemplo ISDI (instituto Superior

para el Desarrollo de Internet)®

Finalmente, no podiamos dejar de mencionar los MBA a distancia, debido al afio 2020
que por la pandemia ha tomado mucha importancia en el sector. Esta oferta supone un
reto para las escuelas de negocio puesto que, aunque se suela penar en un alumno en
frente del ordenador recibiendo sus clases, estas entidades hacen un esfuerzo enorme por

implantar las (ltimas tecnologias € intentar recrear una educacion “in persond”.
p g

El presente trabajo se centra en dar una serie de recomendaciones para mejorar la oferta
académica de nuestro cliente, pretendiendo que esta mejora se traduzca en una mejora

competitiva. Por eso, para comenzar con nuestra investigacion hace falta en primer lugar

® Garrido, Francisco. (2021). ELEGIR UN MBA La importancia de tomar la decision acertada. Pa4g.51

6 Pagina official de la institucion: https://www.isdi.education/es
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definir y concretar qué entendemos como oferta académica. Este concepto es muy amplio,
y se usa de diferentes maneras. Asi ha sido definido por diferentes autores a lo largo de
los afios, entre ellos destacamos a Hernan (2002) que definio oferta académica como
“carreras profesionales en areas especificas del conocimiento, impartidas por las
instituciones de educacidn superior, en respuesta a las necesidades especificas de la
sociedad, y de las potencialidades de la region, proporcionando a los egresados la

formacidn necesaria para su incorporacion al mercado laboral.”

Oferta Académica de los MBA

La oferta académica de los MBA suele incluir los siguientes elementos’:

i.  Materias obligatorias, que son aquellas que, para cumplir las caracteristicas del
curso que se ofrece, deben ser tomadas por todos los alumnos.
ii.  Materias optativas, estas ayudan a encontrar una especializacion
iii.  Seminarios
iv.  Practicas externas (tanto curriculares, como extracurriculares)
v.  Experiencias internacionales

vi.  Trabajos dirigidos

vii.  Trabajo de fin de Méster.
viii.  Otras actividades que resulten necesarias segun las caracteristicas propias de cada
titulo

De esta forma, y apoyandonos en las definiciones y notas que caracterizan a una oferta
académica, a nuestro juicio, aqui podran entrar todas las actividades que contribuyan a la
formacion del alumno y que colaboren a la consecucién los objetivos por los que este

decidio cursar el Master.

Materias obligatorias y optativas

El objetivo de un MBA no es solo otorgar a sus alumnos competencias que puedan aplicar
en su carrera profesional, sino que lo hagan destacando entre el resto, es por esto por lo
que este tipo de educacidn es tan prestigiosa. Para ello los programas MBA dividen sus
asignaturas en tres grupos, y tienen el reto de integrarlas entre si de manera que otorguen

valor.

7 Hemos elaborado esta lista con ayuda de los elementos obligatorios que estan publicados Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales.

16



i.  Las asignaturas troncales o “core”

Las asignaturas CORE, son la columna vertebral del programa ya que llevan siendo

ofertadas desde los primeros formatos de MBA, por lo que su “éxito” ha sido probada dia

a dia con la experiencia de los profesionales que salen al mundo laboral. En algunos

programas como los EMBA, suelen dar la opcidon de “convalidarlas™ con la experiencia

laboral del alumno.

A continuacion, un listado de las asignaturas Core que son comunes a cada escuela de

negocio, si bien en algunas pueden variar, aunque lo hagan minimamente.

Figura 1. Tabla resumen de las principales figuras ofertadas en los programas

MBA?

Estrategia y Pensamiento
Estratégico (Strategy /
Strategic Thinking)

Contabilidad
(Accounting)

Finanzas (Finance)

El pensamiento estratégico es el paso anterior a la
planificacion. En esta asignatura se pretende ensefiar al
alumno a pensar en el futuro de forma que aporte valor
presente a la empresa. Consiguiendo asi que el alumno
sea capaz de analizar el entorno y el contexto para
después planear una estrategia que en el futuro de valor.

Es importante para conocer cudles son las reglas
contables y sus alcances para poder tomar decisiones y
hacer una planificacién estratégica. Las escuelas de
negocio adaptan esta oferta a las legislaciones locales y
nacionales, aunque también se tratan aspectos de las
Normas Internacionales Financieras.

Esta asignatura estad muy relacionada con la contabilidad.
Se pretende que el alto ejecutivo sea capaz de interpretar
balances, hacer proyecciones de recursos, tomar
decisiones en base a datos bursatiles y controlar los
mercados financieros.

8 Tabla de elaboracién propia con ayuda del manual Garrido, Francisco. (2021). ELEGIR UN MBA La
importancia de tomar la decision acertada. Paginas 73-79
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Marketing

Gestion de operaciones
(Operations / Process &
Operations Management)

Estadistica (Business
Statistics / Statistics)

Comportamiento
organizativo
(Organisational
Behaviour

Microeconomia
(Microeconomics)

Macroeconomia

Modelos de Decision
(Decision Models / Data

Analisys and Decision
Making

Gestion de  Recursos
Humanos (Human

Resource Management)

Se imparte conocimiento sobre como implementar
técnica de mercadotecnia en todos los mercados del
mundo, identificar las necesidades de los clientes y
adaptar las técnicas a ellos, consumar track,
posicionamiento, gestion de la informacién, etc.

Trata de explicar toda la cadena productiva de los bienes
y servicios de una empresa. Para eso es necesario tener
una vision global de una empresa para poder entender
todos sus procesos, medirlos, y asi mejorar la
productividad de la misma

El objetivo es que los alumnos sean capaces de interpretar
los datos que proporcionan las estadisticas, asi como de
elaborar modelos.

Se trata de una asignatura de alta complejidad porque
trata nociones de psicologia, pretende asi que los alumnos
puedan identificar ciertos comportamientos para poder
comprender algunos comportamientos en el trabajo.

Trata de ensefiar a interpretar los datos econdmicos de un
pais.

Con el objetivo principal de ensefiar como se

interrelacionan las economias entre si.

Identificar la informacion relevante y tomar decisiones

Ensefia a gestionar la parte mas importante de una
empresa: su capital humano.
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ii.  Las soft skills

El concepto de las Soft skills, mas conocido en nuestro pais como habilidades sociales,
nacion en los afios ochenta y noventa, y desde los dos mil lleva implantandose en las
universidades espafiolas (Garrido, 2021). Esto se debe a la necesidad de convertir a los
trabajadores en buenos profesionales tanto personal como laboralmente, ya que de
acuerdo el profesor Rafael Ramiro, “el desarrollo personal y profesional van unidos”. De
esta forma los softskills son la antitesis a las hardskills (las cuales se adquieren en las
asignaturas core), ya que estas solo coinciden en la obligatoriedad y la importancia en la

formacion del alumnado.

En las softskills son importantes tanto las intrapersonales, es decir, la gestion de uno
mismo, donde se valoran mucho la autorregulacién o la iniciativa y la proactividad; como

las interpersonales como la gestion de conflictos o la empatia.

De hecho, un estudio realizado en 2015 sobre las aptitudes que buscan los gerentes de
recursos humanos en los altos directivos demuestra la importancia de estas puesto que el
67% de los directores de recursos humanos afirmaron que contratarian a un candidato con
buenas aptitudes habilidades blandas, pero con carencias en las habilidades técnicas;
mientras que solo el 11% contrataria a alguien con fuertes conocimientos técnicos, pero
con carencias en las habilidades blandas. Ademas, el 92% de los encuestados afirmaron
que resultaba mas facil de aprender las hardskills que las soft skills. (Choudary, D. V., &
Ponnuru, M., 2015)

iii.  Las Asignaturas de Especialidad (Elective Subjects)

Sin tratar de restar importancia a las core subject, estas son comunes y son ofertadas de
igual manera por todas las instituciones, pues son la columna vertebral del programa
MBA, por lo que una universidad o una business school no puede sobresalir y
diferenciarse Unicamente por ellas. Este es el motivo por el que las asignaturas optativas

toman protagonismo en este estudio, que se va a centrar principalmente en ellas.

Estas asignaturas permiten al alumno elegir su campo de interés en el mercado laboral.
Aunqgue algunas son simplemente una version mas especifica de las core subject, como,
por ejemplo, la especialidad del marketing, hay otras que no se asemejan para nada en las

asignaturas ofertadas, como por ejemplo Investigacion y Desarrollo (1+d).
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Como hemos dicho, estas difieren de escuela a escuela, y su estudio en profundidad se

realizard en el punto sexto.
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Capitulo 5. EI mercado MBA

Ya sabemos cual es lugar que ocupan los MBAs en la educacién espafiola, asi como
cuales son las notas caracteristicas del mismo. En este apartado se pretende realizar un
analisis actual y completo del mercado de los MBA a nivel global, para ello trataremos

de explicar cudles son las tendencias de este sector actualmente y en el futuro.

Debido a que nos encontramos en un ambiente cada vez mas cambiante, las escuelas de
negocio tienen que estar continuamente mirando a su entorno para poder adaptarse a él'y
ofrecer a sus clientes aquello que demandan. Para ello, hay que tener la mirada en dos
focos, en primer lugar, qué es lo que quieren nuestros clientes, y, en segundo lugar, qué
es lo que buscan las empresas que mas tarde los contrataran, para asi no dejar gaps entre

la oferta y la demanda. De esta forma, se abordara este punto desde ambas.

Tendencias en las demandas de los alumnos
Para entender cuéles son las demandas de los alumnos a las escuelas de negocio,
abordaremos el estudio desde diferentes dimensiones: en primer lugar, estudiaremos
cuales son los motivos que llevan a los alumnos a estudiar este programa; en segundo
lugar, una vez ya finalizado el MBA, cuéles son las salidas mas atractivas para los
clientes; en tercer lugar, qué valoran los alumnos en cuanto al contenido de las

asignaturas, y en cuanto a la forma de recibirlas.

En primer lugar, estudiaremos los motivos para realizar u MBA, de acuerdo con AACBS
(2022), estos eran el aumento salarial (29%) seguido por el deseo de mejorar la
empleabilidad (27%) y construir redes profesionales (25%). Hasta aqui nada parece
diferir de lo esperado, sin embargo, los resultados también demostraron que este afio
existe un incremento de los alumnos que convertirse en empresarios (22%). Esto es muy
importante, puesto que tal y como indicaba Forbes en un articulo de 2017, los MBA si
gue son para emprendedores (Mullich, J, 2017); tradicionalmente se ha pensado que los
MBA estan dirigidos a personas que ya estdn en una empresa y que quieren ver sus
condiciones mejoradas, 0 que quieren saltar a otra empresa o sector. Sin embargo, la
realidad es que como explican los encuestados, cada vez son mas los alumnos que
apuestan por el estudio del MBA para convertirse ellos mismos en empresarios, creando
asi u compafiia. De hecho, ya en 2017, los programas de MBA eran responsables del
lanzamiento de casi un 25% de las nuevas empresas "unicornio”, que son aquellas cuyo

valor esta por encima del millon de euros, (Mullich, J, 2017).
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Adicionalmente a estos motivos, el Financial Times (2022), establece que la
empleabilidad y el aumento salarial ya no lo es todo, sino que los clientes empiezan, tras
la pandemia a valorar otros aspectos como por ejemplo el desarrollo personal o las

oportunidades de carreras.

En segundo lugar, nos focalizaremos en aquellas salidas que son mas demandadas por
los estudiantes de este tipo de master, para poder entender que opciones son mas atractivas
para nuestros clientes. De acuerdo con un informe de empleo hecho por el IESE en 2021,
la mayoria de sus alumnos se decantan por la consultoria una vez cursado el méster (34%);
el segundo méas demandado es el area de las finanzas con un 25% que es seguido por el
area de la industria, del que solo le separa un punto porcentual; y a la cola encontramos

al sector de la Tecnologia que solo un 17% apuesta por él.

Para no quedarnos en un plano superficial, y poder identificar una tendencia,
compararemos estos datos con el Informe de Empleo del IESE de afios anteriores, para

no quedarnos solo con una vision estatica.

Asi, en 2020, el sector de la consultoria atrajo al 33% de la promocion, el de industria al
29%, el de servicios financiero a un 23% y la tecnologia un 15%. Mientras que en 2019
Consultoria atrajo al 33%, tecnologia a un 25%, industria a un 21% Yy servicios financieros
a un 20%

Figura 2. Tabla resumen de las preferencias de los alumnos del IESE tras finalizar

sus estudios °

Afo Consultoria Finanzas Industria Tecnologia
2021 34% 25% 24% 17%
2020 33% 23% 29% 15%
2019 33% 20% 21% 20%

De esta comparativa podemos deducir que el sector de la Tecnologia esta en periodo de
expansion, y aunque aparentemente en una foto estatica parezca ser la opcién menos

atractiva para sus clientes, la realidad es que esta adquiriendo cada vez mas relevancia,

9 Gréfico de elaboracién propia basada en el informe de empleo del IESE de 2019,2020 y 2021.
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asi lo puesto de manifiesto este Business School en 2019 al declarar que “la colocacién
en el sector tecnoldgico de los alumnos del MBA del IESE se ha incrementado en un 62%
desde 2017 (IESE,2019) Aunque, como toda moda, o0 nueva tendencia, no crece de una

manera continua, sino que sufre algunas fluctuaciones.

También podemos concluir que el sector de la consultoria claramente se mantiene estable,
y crece levemente. Esta no es solo la salida méas popular, sino también aquella que ha
sufrido menos fluctuaciones la pondriamos denominar como “apuesta segura” de los

estudiantes de MBA.

Por su parte, los sectores financieros van adquiriendo cada vez méas protagonismo, han
crecido 5 puntos porcentuales en dos afios, y ademas su tendencia es positiva, siempre
creciente, quitdndole protagonismo el primer afio a la tecnologia y el segundo a la

industria.

Las preferencias de los alumnos también estan cambiando en cuanto a las cuanto, al
contenido, asi de acuerdo con el Financial Times (Jack, 2022), los alumnos cada vez
valoran mas que la educacion se centre en “valores, propdsitos y nuevos enfoques mas
alla de la maximizacion de ganancias, incluida la creciente prioridad de la sostenibilidad

en el contexto del cambio climético”.

En este sentido Andrew Crisp en 2021 en “Tomorrows MBA” hizo un estudio en el que
se lanz6 una encuesta a 668 futuros estudiantes en 20 paises, de las que se extrajeron las

siguientes conclusiones:

- El 52% de los encuestados consideraban muy importante que su MBA incluya

contenido sobre gestion responsable, un 10% mas que el afio pasado.

- Mas del 40% quiere contenido en sus estudios que cubra diversidad, igualdad e
inclusion, desafios globales como el cambio climatico, pobreza y pandemias, y

liderazgo ético.

De hecho, el Financial Times (Murray, 2021) establece que ya son muchas las Escuelas
de Negocio que las incorporan a sus planes de estudio este tipo de asignaturas, pero que
lo hacen como optativas, y pone de manifiesto la importancia de que estos formen parte

de las asignaturas “core” del programa.
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Esta informacidén es muy importante para las Escuelas de Negocio, pues por razones
obvias deben centrar sus esfuerzos en la oferta académica a aquello que mas interesa a

sus alumnos

En cuanto a las preferencias en cuanto a la forma, debido a la pandemia Covid-19, como
es evidente, los clientes cada vez demandan modelos mas flexibles, asi lo declaré un 46%
de los encuestados en el estudio de Adrew. Es por esto, por lo que esta en auge el modelo
online, muy influenciado por el confinamiento domiciliario que supuso la pandemia.
Todas las empresas de todos los sectores tuvieron que adaptarse para asi conseguir sacar
adelante sus negocios, tenian que trabajar juntos pero separados geograficamente, lo cual
supuso un reto. De la misma manera, las escuelas de negocio tuvieron que hacer grandes
inversiones de capital para poder estar a la altura de las circunstancias: comprando
equipos, asegurando que todos sus agentes tuvieran conexion wifi, contratando programas
que facilitaban la docencia, etc. En algunos sectores parece que esta tendencia se esta

guedando, pues aun no se ha vuelto al cien por cien a la presencialidad.

Sin embargo, de acuerdo con los especialistas de la convencion de Financial times (2022),
el sector de la educacion no apuesta en el futuro por una docencia online, y ni siquiera
hibrida, sino que sera la mayoria presencial llevdndose al plano online solo aquellas

materias que lo requieran.

Si bien es cierto que, para adaptarse a estas condiciones de flexibilidad, algunas escuelas
de negocio han desarrollado la posibilidad de hacer MBAs online, para ofrecer programas
a profesionales sin comprometer sus funciones laborales o el tiempo que invierten en su
familia. Sin embargo, de acuerdo a la conferencia del Financial Times, 2022, sobre el
futuro de la educacion en el MBA, parece ser que los expertos opinan que este tipo de
programas no seguira la tendencia de online En primer lugar, porque, como exponen
algunos de los decanos de las Business Schools mas prestigiosas del mundo (Yale,
Wharton, entre ellas) porque de las notas caracteristicas de un MBA es poner al alumno
en circunstancias “incomodas” o que le hacen salir a su alumno de su zona de confort,
por lo que el MBA tiene que ser en gran medida presencial, ya que no sirve la comodidad
para este tipo de alumnos. En segundo lugar, por la metodologia que sigue este tipo de
programas, no podemos olvidar que esta se caracteriza por ser eminentemente practica,

donde hay simulaciones de caso, trabajos en grupo, y el método “learning while doing”
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que requieren en muchos casos la presencialidad, el contacto y un debate fluido, donde

las tecnologias y pantallas suelen ser una barrera.

Dicho todo esto, la realidad es que, tras las grandes inversiones de las escuelas de negocio,
y por el contexto en el que nos encontramos ahora mismo donde se reclama la flexibilidad
de la que veniamos hablando, seria poco acertado y sobre todo poco eficiente no
aprovecharlo. De esta forma el futuro de los MBA estara caracterizado por una

combinacion de ambas.

Asi las Business Schools tendran que hacer una labor de discernimiento, ayudandose de
la experimentacion e innovacién para entrar a valorar qué asignaturas y qué contenidos
de las mismas serian aptos para pasar a un plano presencial; y cuéles, por el contrario,
podrian llevarse a un plano online, sin perder valor en la calidad que caracteriza a este
tipo de ensefianza. Asi, los formatos mas hibridos, no s6lo se cumplirian con las
necesidades de flexibilidad que requieren los alumnos del méster, sino que también se
maximizarian los recursos de los espacios educativos. Con la pandemia, hemos podido

comprobar como estos formatos son de gran éxito.

Bien es cierto que algunas grandes Business School ofertan MBASs que son en su totalidad
online, pero incluso en estos casos, han detectado que para cumplir con las caracteristicas
de este programa debe haber una parte presencial. Por eso, segin la Universidad
Internacional de Florida las residencias estan revolucionando los programas de MBA.
Estas residencias estdn mejorando la reputacion de las escuelas en linea, ya que estas
ayudan que los estudiantes de MBA “se retinan, desde un dia hasta una semana, y asistan
a seminarios, talleres y/o participen en tareas de grupo”. Asi estos estudiantes online
tendran la posibilidad de relacionarse entre ellos, y hacer networking, un componente
totalmente esencial para este tipo de programas. Esto se llama “online, but not alone”, en
espafol, en linea, pero no solo, y da la posibilidad de que los alumnos que requieren la
flexibilidad que ofrece un master en linea sean capaces de salir al mercado con las mismas

habilidades que lo hara alguien que lo decide cursar presencialmente.

Finalmente, es necesario observar lo que marca ahora mismo el mundo para poder
entender como afectara esto al mercado del MBA. En primer lugar, muy relacionado con
la educacion online, con el hecho de que esta época estd muy marcada por la
digitalizacién, nos encontramos con la globalizacion. Esto facilita el traspaso de

informacidn de un lugar a otro en tiempos insospechados, y no sélo de datos, sino tambiéen
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de personas. Los MBA’s ya se caracterizan por ser programas que albergan personas de
muy variados escenarios, no solo profesionalmente hablando, ya que aqui se juntan
profesionales de ramas muy variadas, sino también personas de origenes muy diferentes.
De aqui se obtienen dos lineas, en primer lugar y de acuerdo con una encuesta llevada a
cabo por Circulo de Formacion, al 62% de los estudiantes consultados les gustaria realizar
su posgrado en otros paises, por lo que realmente la experiencia internacional es algo que
indudablemente valoran los estudiantes a la hora de elegir un MBA. En segundo lugar,
debido a esta globalizacién e internacionalizacion, nos encontramos en un momento

profundamente marcado por la diversidad?®, lo cual se acenttia en el mercado de MBA

Demanda de las empresas contratantes en un futuro
Esto conecta con aquello que requieren las empresas, ya que como veniamos poniendo
de manifiesto, también es imprescindible, entender y atender a aquello que demandan las
empresas. Precisamente por el caracter global en el que estamos, las empresas requieren
perfiles internacionales, que sea capaz de dar una vision desde una perspectiva diferente,
para poder llegar a una solucién mejor, por lo que no hay duda de que la diversidad es un
activo para las empresas. Por eso las compafiias buscan a perfiles que sepan como tratar

y trabajar y gestionarse con personas de diferentes partes del mundo.

Ademas, las empresas cada vez estan apostando mas por la sostenibilidad y el respeto
por el medio ambiente, puesto que los inversores asi lo requieren, asi lo afirma Mariluz
castilla, asesora senior de PWC, y secretaria general técnica del Grupo Espafiol para el
Crecimiento Verde en el Podcast “empresas rentables y con conciencia social” por el
Banco Sabadell (2020)!!. De acuerdo, con los decanos de las universidades de la
conferencia del Financial Times (2022), todas las empresas son conscientes de la
situacion en la que se encuentra ahora mismo el planeta: capas de ozono deterioradas,
aguas contaminadas, residuos y gases que dafian la salud de los ciudadanos. De esta forma
las empresas pueden ser vistas desde dos perspectivas: las que contribuyen a esta
situacion, o las que intentan frenarla. Asi, desde hace afios la mayoria de las empresas se

sumaron al segundo movimiento para intentar paliar, en la medida de lo posible, los

101 a diversidad en las aulas puede referirse a diferentes ambitos: diversidad en cuanto a necesidades de
aprendizaje; diversidad en cuanto a género. En este trabajo nos referimos a la diversidad en cuanto al pais
de procedencia de los alumnos, lo cual supone interculturalidad, que debe saber como tratarse.

11 Podcast disponible en: https://estardondeestes.com/movi/es/podcasts/empresas-rentables-y-con-
conciencia-social
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efectos negativos que tenian sus acciones en la sociedad. De esta forma, en estos
momentos se busca un negocio sea responsable y que tenga buen impacto en el
ecosistema, y pare ello es necesario adaptar muchos negocios tradicionales a esta nueva

necesidad (Convencién Financial Times, 2022)

Por su parte, Robert Wolcott, decano en la Kellogg School of Management in lIllinois,
pone de manifiesto la importancia del Big Data y del analisis de datos ya que ahora
una de las mayores fuentes de riqueza de los negocios son los datos que obtienen. Asi se
necesitan talentos con habilidades técnicas que sean capaces de entender tratar e
interpretar estos datos; pero también este tema abre muchos debates al respecto e

influencia en muchas areas.

Hemos puesto varias veces de manifiesto durante este trabajo que el mundo estd
cambiando, lo que implica que la educacién debe cambiar con ella. En este punto del

trabajo desarrollaremos cdmo van a cambiar en el futuro los MBA: qué se espera de ellos.

En el futuro, y en algunos casos en el presente, el alumnado del MBA estara mas
representado por mujeres. De acuerdo con Business Because (2022) la Business School
de Wharton este afio matriculé a mas mujeres que hombres por primera vez en sus 140
afios de historia, de esta forma el 52% de sus estudiantes fueron mujeres. Aungue
Wharton sea pionera en estos datos, de acuerdo con un estudio realizado por AACBS en
el 2022, las mujeres ahora mismo representan un tercio de las inscripciones del MBA, lo
que es la tasa mas alta que se ha tenido hasta ahora, por lo que claramente existe una
tendencia, que continuara en el futuro de que las mujeres cursen este tipo de programas.
Como respuesta a estos datos, Wharton ya ha tenido una iniciativa llamada “Man Allies”,
al empezar a colaborar con una ONG que esta dirigida s6lo por mujeres, para ayudar a
los estudiantes masculinos de MBA a entender como ser un fuerte aliado masculino en el

lugar de trabajo.
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Capitulo 6. Benchmarking

La metodologia del benchmark versa sobre una comparativa entre elementos similares en
el mercado, esto requiere: En primer lugar, definir cuales son los competidores que vamos
a utilizar para aplicar el benchmarking, justificando por que han sido seleccionados estos
y no otros en su lugar; y, en segundo lugar, cuéles son los elementos sobre los que van a

versar la comparacion.

Seleccion de los competidores

El primer criterio que hemos utilizado es la localizacion; para seleccionar los
competidores seguimos un doble criterio: (i) la presencia en Espafia de las escuelas de
negocio a estudiar, dado que eso nos permite hacer un estudio mucho mas ajustado y
comparable la oferta de nuestro cliente. (ii) ya que el proposito final de este trabajo es
proporcionar recomendaciones para mejorar la estrategia competitiva de nuestro cliente,
parece ldgico estudiar, aquellas escuelas de negocio que lideran el mercado de MBAS no
solo en Espafia sino también en Europa; pues de esta forma podremos ver qué nos
diferencian de ellas y sobre todo qué nos esta separando para poder llegar al prestigio que

tienen.

En segundo lugar, que se traten de instituciones privadas, ya que la Universidad
Pontificia Comillas lo es, y creemos que en aras de hacer una comparativa, es menester

gue se comparen instituciones de caracteristicas lo mas similares posibles

En tercer lugar, que ademas de ser Escuelas de Negocio, tengan Universidad con
programas de grado vinculadas a su escuela de negocio, pues creemos que muchas veces
la forma de formar en las escuelas de negocio se puede ver influenciadas por la

universidad, y viceversa.

Puesto que el objetivo final de este trabajo es mejorar la posicion competitiva de la
Universidad Pontificia de Comillas, es importante comparar con aquellas universidades
bien posicionadas en el mercado, y que por lo tanto cumplen con todas aquellas
tendencias que marcan el panorama del MBA, las cuales ya hemos estudiamos en el

punto anterior. Para ello nos ayudaremos de la lista “Business school rankings”? de

12 De acuerdo con la metodologia publicada por el Financial Times (2022), este ranking se elabora
haciendo uso de 20 criterios; ocho de ellos informados por las respuestas de sus alumnos; once
calculados a partir de datos escolares; y los restantes dos se hace mediante una investigacion. Las
cuestiones que se tienen en cuenta son: salario ponderado, incremento de salario, relacion calidad
precio, progreso profesional, objetivos alcanzados por sus alumnos, servicios de carreras,
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Financial Times que sali6 a finales de febrero de 2022, que selecciona las 100 mejores

business schools a nivel mundial.

Siguiendo los criterios de seleccion establecidos, las escuelas que cumplen con estos

requisitos son

— ESADE Business School

— |E Business School

Estas dos business school ocupan el puesto nimero treinta y cuatro, y cuarenta
respectivamente. El estudio de ambas escuelas de negocio parece acertado, puesto que las
dos escuelas se complementan ofreciéndonos una vision 360° del mercado. Puesto que
ESADE se trata de una universidad similar en cuanto a valores y a raices a ICADE; y sin
embargo el IE apuesta por una estrategia mucho menos conservadora. VVamos a conocer

a las tres un poco més en detalle para poder entender cbmo se complementan.

ICADE Business School es la escuela de negocios de la Universidad Pontificia de
Comillas. Esta universidad jesuita, que se caracteriza por la ensefianza tradicional, y por
el compromiso y confianza que transmite a sus clientes. Asi, su lema es “el valor de la
excelencia”, pues se compromete a ofrecer una formacion integral, es decir, no solo

profesional, sino también personal.

ESADE comparte esta misidon, pues del mismo modo es una empresa jesuita, que apuesta
por una formacion integral de sus alumnos. Igualmente cuenta con una universidad de

grado. Pero a diferencia de ICADE tiene un ambiente mucho mas internacional

Por su parte, el Instituto de Empresa, en adelante IE, difiere totalmente de las anteriores,
en primer lugar, porque comenzé como Business School, y mas tarde, apostd por la

formacion también en forma de grado. En segundo lugar, puesto que pertenece a un grupo

empleados a los tres meses, recomendacion de ex alumnos, profesorado femenino, estudiantes
mujeres, mujeres en el consejo, profesorado internacional, estudiantes internacionales, junta
internacional, movilidad internacional, experiencia en cursos internacionales, idiomas
adicionales, profesorado con doctorado, clasificacion de la investigacion FT (se calcula de
acuerdo con la cantidad de articulos publicados por miembros a tiempo completo de la facultado
) y clasificacion ESG (se refiere al nimero de horas de ensefianza de cursos bésicos dedicados a
cuestiones ambientales sociales y de gobernanza)
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privado y totalmente separado de la educacion cristiana, apostado por una educacion mas

innovadora.

Elementos comparativos para el benchmarking
El objetivo de este punto es establecer un modelo comparativo entre MBA de Icade-

Comillas y sus competidores actuales.

Para ello repasaremos cual es la oferta académica de la universidad. Siguiendo el

siguiente orden:

i. Caracteres generales;
ii. Materias obligatorias y optativas;

iii. Guias docentes, a tres niveles: estructura, contenido y formato;

Para conocer y estudiar estos elementos, nos ayudamos de entrevistas a personal que
trabaja en cada Universidad como docente (anexo 1). Y contrastamos esta informacién

con la pégina oficial de cada universidad.

Caracteres generales
a. Universidad Pontificia Comillas

De acuerdo con la pagina oficial de esta institucion, el Master que ofrece tiene un total de
60 plazas y sus alumnos tendran que cursar 60 créditos ECTS, que se distribuyen en dos
semestres de 27 créditos cada uno. Durante el primer semestre 24 de ellos son de
formacion obligatoria y van dirigidos a que los alumnos adquieran un alto nivel de
conocimiento de la gestion empresarial. Por su parte, el segundo semestre solo 12 son
obligatorios (que ya suman los 36), quedando 18 como optativas, para que los alumnos

puedan especializarse en Tecnologia, Management, Finanzas, Marketing, o Industria.

Restan 6 créditos que se ocuparan en el Trabajo de fin de Master, que se tendra que ir
elaborando durante todo el curso. Aqui se pretende que el alumno aplique todas las

competencias adquiridas durante la formacion a una experiencia real.

Para graduarse, no es necesario realizar practicas en una empresa, sin embargo, si es
posible. La Universidad Pontificia de Comillas se compromete a poner todos sus
esfuerzos para ofrecer la flexibilidad que estas requieren para los alumnos que quieran

realizarlas mientras que cursan el MBA.
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La universidad ofrece a sus alumnos la posibilidad de cursar parte de sus estudios, 0
durante un trimestre o en formato de escuela de verano en otras escuelas de negocios
prestigiosas internacionales. También tiene un programa de desarrollo personal Ilamado
inside Comillas, tal y como describe José M. Herrero, director de Programas en Estados
Unidos de esta Universidad. En este programa, se colabora con diferentes universidades
del mundo para ofrecer durante el mes de julio una serie de conferencias, donde se
discutiran en primera persona de asuntos de actualidad en el mundo a nivel econémico,
politico, social, ecoldgico y juridico. El objetivo de este programa es que sus alumnos
conozcan estas instituciones y tengan la posibilidad de fomentar su networking

internacional.

b. Instituto de Empresa
El programa que ofrece el IE est4 formado por un total de 60 créditos ECTS, de los cuales
36 son obligatorios y 18 optativos, dejando los 6 restantes para realizar al final del curso

en un Trabajo de Fin de Master.

c. ESADE
El programa a tiempo completo de esade se caracteriza por ser flexible y personalizado,
de esta forma sus alumnos tienen la posibilidad de completarlo en 12, 15 0 18 meses. Los
siete primeros son asignaturas obligatorias que suponen un total de 60 créditos y se
dividen en tres trimestres; una vez completada esta fase se procede a elegir las asignaturas
optativas, que suponen un total de 24 créditos; y finalmente el Trabajo de Fin de Master

que son 6 créditos.

Esade da la posibilidad de tener experiencia internacional, aproximadamente un 35% de

sus alumnos participan en programas de intercambio.

Figura 3. Tabla comparativa caracteres generales

ICADE IE ESADE
BLRAG O 10 meses 10 meses 12,15 o 18 meses
IDIOMA , - , ~ .

Inglés, espafiol  Inglés, espaiiol Inglés
LOCALIZACION Madrid Madrid Barcelona
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NUMERO DE 60 ECTS 90 ECTS

CREDITOS ECTS COECTS
NUMERO DE PLAZAS 60 plazas 600 plazas 190 plazas
OFERTADAS
MODALIDAD . . .
Presencial y Presencial y Presencial y
Semipresencial ~ Semipresencial Semipresencial
PRACTICAS o : ]
No obligatorio, Posible Si
si posible
EXPERIENCIA
Si si Si

INTERNACIONAL

Organizacion de las materias obligatorias

En primer lugar, atenderemos a las materias troncales y después a las optativas. Para el
estudio de las materias troncales las agruparemos creado diferentes bloques,
centrandonos en las asignaturas ofertadas por ICADE. Estos son: (1) Empresa, que hace
referencia a aquellas asignaturas que por antonomasia se dedican a la gestion de un

negocio, en ella se incluyen asignaturas generales como contabilidad o ética de laempresa

(2) Estrategia, donde hemos englobado todas aquellas que estén dirigidas al anélisis

estratégico, por ejemplo, consultoria o planificacion empresarial

(3) Recursos Humanos, donde se engloban algunas asignaturas como comunicacion para

el management o comportamiento organizacional y gestion del talento
(4) Finanzas
(5) Tecnologia

Usando estos bloques englobaremos todas las asignaturas ofertadas por cada una de las
instituciones, para analizar a qué sectores otorgan mas peso cada una de estas escuelas de
negocio. Debido a que ESADE tiene mas creditos que el resto de las entidades, haremos

este estudio en téerminos relativos, asi primero sumaremos los créditos que componen a
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cada blogue y lo dividiremos entre el nimero total de créditos de las asignaturas

obligatorias. Este estudio se ha realizado mediante un Excel (anexo I1).

a. Universidad Pontificia Comillas

Las asignaturas del bloque empresa, suman un total de 13 de los créditos obligatorios, lo
que hace un 36%. Seguidamente encontramos Estrategia, las cuales suman un total de
ocho creditos, lo que supone un 22% de los créditos obligatorios. Por su parte los
Recursos Humanos, cuentan con 6 créditos, que hace un 17%. El &rea de las Finanzas,
Marketing y Tecnologia solo tiene una asignatura obligatoria, Finanzas Corporativas,
Direccion de Marketing y Analisis de Datos para la Decision, respectivamente; por lo que

cada una de ellas suponen un 8% de los cursos obligatorios.

b. Instituto de Empresa

IE dedica 10 créditos a la modalidad empresa, es decir, un 28%; 8 créditos a finanzas, que
hacen un 22%; 4 Marketing, asi como a Estrategia, por lo que cada una de ellas tiene un
11% y por ultimo 2 a Recursos Humanos, al igual que a tecnologia, suponiendo un 6%

cada una. Asi como podemos observar el IE se centra un poco mas en el area financiero

Debido a que estos bloques se han creado basados en la oferta de cursos obligatorios
ICADE, hay algunos cursos ofertados por el IE que, a nuestro parecer, no encajarian en
ninguno de estos. Estos son 6 créditos de las asignaturas de Gestién Emprendedora, Taller
de Trabajo en Equipo y Networking, que van mas dedicadas al desarrollo de las Softskills,

y que La Universidad Pontificia de Comillas no las incluye en su contenido “core”

c. ESADE

Puesto que suponen 60'% créditos, ESADE cuenta con muchas mas asignaturas
obligatorias que las dos escuelas de negocio anteriormente estudiadas. Para compararlos,
vamos a hacerlos en términos relativos, agrupandolos en los blogues ya explicados
anteriormente. De esta forma podemos concluir que el 21% de las asignaturas de ESADE
van dirigidas al bloque management general, un 11% va dirigido al Marketing y en la
misma proporcion a las finanzas, al area de Recursos Humanos. Solo un 7% esta dedicado

a que al de Tecnologia y Consultoria. Finalmente, el 32% de sus asignaturas, no se

13 Cuenta con 60 creditos de “core subjects” pero solo tenemos acceso a 54 de ellos, por lo que todas las
ponderaciones estaran hechas sobre 54
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pudieron incluir en ningun bloque, de las asignaturas obligatoria, al ir dirigidos a las Soft

Skills, estas son

- Creativity

- Entrepreneurship

- Innovation

- Managing & Developing People
- Negotiation Fundamentals

- Business Simulation

d. Resultados del andlisis

Los main takeaways de esta primera parte de comparativa son. Esta disponible una tabla

resumen de las asignaturas de las tres instituciones como anexo Il11.

(1) ICADE no incluye asignaturas que colaboren al desarrollo de las sofskills como

asignaturas obligatorias

(2) Los otros dos competidores incluyen en su oferta académica obligatoria algunos de

los trends del mercado expuestos en el punto 3

v' Tanto el IE!* como ESADE?® ya han incluido asignaturas tecnologicas en las
asignaturas obligatorias, mientras que ICADE solo lo hace del tratamiento de los
datos

v' Tanto el IE® como ESADE!’ ya han incluido asignaturas de emprendimiento
en las asignaturas obligatorias

v' Tanto el IE*® como ESADE™ incluyen asignaturas de Innovacion

(3) El IE oferta el mismo numero de créditos de asignaturas obligatorias (36), pero una
cantidad menor (12 contra las 14 de ICADE) ya que va alternando la ponderacién de sus

créditos entre 2y 4.

Organizacion de materias optativas

Procedemos a analizar las materias optativas de cada uno de los programas

14 Estrategia de Innovacion & IT
15 Technology & Digital Business
16 Gestion Emprendedora

17 Entrepreneurship

18 Estrategia de Innovacion & IT
19 Innovation
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a. Universidad Pontificia Comillas

Respecto de las asignaturas optativas, se ofertan un total de 23, y estas se recogen en

cuatro bloques de especialidad: marketing, tecnologia, management y finanzas, que en

total suponen 18 créditos. De media cada especialidad tiene un total de 6 asignaturas (por

lo que cada una supone, generalmente, 3 créditos).

Figura 4. Tablas resumen oferta Universidad Pontificia Comillas®

Especialidad en: Tecnologia

Datos e Informacion

Gestidn Estratégica de la Tecnologia

Gestion global de la cadena de suministro

Redes, Sistemas de Comunicacion y Ciberseguridad
Tecnologia y Sociedad

Optativas complementarias

Especialidad en: Marketing

Comportamiento del consumidor 3.0 ECTS
Gestion comercial 3.0 ECTS
Gestion de la marca 3.0 ECTS
Investigacién de mercados 3.0 ECTS
Social Media Marketing 3.0 ECTS

Especialidad en: Finanzas

Anélisis de inversiones 3.0 ECTS
Capital riesgo y private equity 3.0 ECTS
Contabilidad avanzada y fiscalidad = 3.0 ECTS

Finanzas corporativas avanzadas 3.0 ECTS

20 Elaboracion propia

3.0 ECTS

2.0 ECTS

3.0 ECTS

3.0 ECTS

1.0 ECTS

6.0 ECTS
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Fusiones y adquisiciones 3.0 ECTS

Mercados financieros globales 3.0 ECTS

Especialidad en: Management

Conocimiento, innovacién y nuevos modelos de negocio 3.0 ECTS

Emprendimiento, creatividad y business start-up 3.0 ECTS
Empresa y sostenibilidad 3.0 ECTS
Gestidn global de la cadena de suministro 3.0 ECTS
Gestion Intercultural 3.0 ECTS
Negociacion y gestion del conflicto 3.0 ECTS

b. Instituto de Empresa

A diferencia de la Universidad Pontificia de Comillas, esta universidad no hace division
en especialidades, sino que cada alumno puede elegir a su gusto estas asignaturas
optativas. Para la comparacion de estas con ICADE, vamos a agruparlas en las mismas
especialidades que ofrece esta universidad, intentando equiparar, aproximadamente, las
asignaturas de ambas empresas. Y describiremos aquellas que no sean equiparables, o

que no se puedan englobar dentro de una especialidad.

Figura 5. Tablas comparativas por especialidades de las asignaturas ofertadas por

el IE y la Universidad Pontificia Comillas?*

Tecnologia

Asignatura ofertada por el IE Créditos Similar Icade Créditos
Andlisis de datos para la toma de 2.0 ECTS  Datos e Informacion 3.0 ECTS
decisiones

Tecnologias disruptivas 2.0 ECTS

Transformacion digital 2.0 ECTS

21 Tabla de elaboracion propia.
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Finanzas

Asignatura ofertada por El IE Créditos Similar Icade Créditos
4.0 ECTS Finanzas corporativas = 5 g
Finanzas corporativas Avanzadas ECTS
Advanced Corporate Finance 2.0 ECTS
Valoracion De Empresas 2.0 ECTS
Marketing
Asignatura ofertada por el IE Créditos Similar Icade Créditos
Estrategia y plan de Marketing 2.0 ECTS
Marketing Digital 2.0 ECTS
Marketing digital, social, movil y 2.0 ECTS Marketing de las redes 2.0 ECTS
anlytics. sociales
Management
Asignatura Ofertada por el IE Créditos Similar Icade Créditos
Conocimiento, Innovacion 3 g gCTs
Y Nuevos Modelos De
) ) Negocio
Innovacion y mejora de procesos 2.0 ECTS
Emprendimiento, 3.0 ECTS
Creatividad Y  Business
Creacion de una Start-Up 2 0 ECTS Start-Up
Empresa Y Sostenibilidad 3.0 ECTS
Gobierno  corporativo, ética 'y
sostenibilidad 2.0 ECTS
Gestion Global de la cadena 3.0 ECTS
L - de suministro
Gestion de la cadena de suministro 2 0 ECTS

A continuacidn, aquellas asignaturas que no se han podido encuadrar en el cuadro de

especialidades
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Figura 6. Tabla resumen optativas ofertadas por el IE
diferentes a ICADE

Reto empresarial 2.0 ECTS
Venturing empresarial 2.0 ECTS
Oportunidades empresariales en regiones en desarrollo 2.0 ECTS
Métodos de investigacion etnografica 2.0 ECTS
Geopolitica para empresarios 2.0 ECTS
Tendencias de la arquitectura y el urbanismo globales 2.0 ECTS
La globalizacion y las artes 2.0 ECTS
Implementacion de la estrategia 2.0 ECTS
Inteligencia competitiva 2.0 ECTS
Control de gestién 2.0 ECTS
Gestidn de comunidades de trabajo 2.0 ECTS
Estrategia de mercado 3.0 ECTS
El Ascenso de china 2.0 ECTS
Sociedad y cultura en la era de la globalizacién 2.0 ECTS
La estrategia en la interseccion de la empresa y la sociedad 2.0 ECTS
c. ESADE

En cuanto a las asignaturas optativas ESADE oferta mas de 45 optativas, en aras de
facilitar la labor comparativa las estudiaremos por los bloques de conocimiento que oferta
nuestro cliente, y apuntaremos al lado de cada asignatura aquella que a nuestro juicio se
podria asemejar con alguna de las que oferta ICADE. De esta forma, identificaremos

cuéles son las asignaturas que nuestro cliente no ofrece, y que esta universidad si lo hace.
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Figura 7. Tabla resumen por especialidades de las asignaturas optativas ofertadas

por ESADE similares a la Universidad Pontificia de Comillas

Tecnologia

Asignatura ofertada por ESADE

Transformacion  empresarial

tecnologias habilitadoras de 10T
Python para el anlisis de datos

Introduccién a SQL

Finanzas
Asignatura Ofertada por ESADE

Finanzas Corporativas Avanzadas
Fusiones y Adquisiciones

Fondos de cobertura
Gestidn de Carteras Internacionales
Gestion de Carteras Internacionales

Blockchain, Bitcoin y Cryptocoins:
la tecnologia que revolucionara
empresas y negocios

De la innovacién a los flujos de
caja

Introduccién a FinTech:
Innovaciones y oportunidades de
negocio en finanzas

Invertir en propiedades
Gestion de Banca Digital y Fintech

Curso Intensivo de Inversion de
Impacto

Créditos Similar Icade

3.0 ECTS

3.0 ECTS

1.5ECTS

Créditos Similar Icade

Finanzas Corporativas
Avanzadas

Fusiones y adquisiciones

3.0 ECTS Mercados financieros globales
3.0ECTS  Analisis de inversiones

3.0 ECTS Capital riesgo y private equity

3.0 ECTS

3.0 ECTS

3.0 ECTS

3.0 ECTS

Créditos

Créditos

2.0 ECTS

3.0 ECTS

3.0 ECTS

3.0 ECTS

3.0 ECTS
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Marketing

Asignatura ofertada por ESADE  Créditos

Estrategia de marca 3.0 ECTS
Gestion estratégica impulsada por la 3.0 ECTS
marca

Digital Marketing 3.0 ECTS
Transformacion de marketing para la 3.0 ECTS
era digital

Gestion Estratégica de Ventas

Estrategias de ventas globales

Management

Asignatura Ofertada por ESADE  Créditos
Corporate innovation thr. -

entrepreneurship: Intrapreneurship,
Corp  Venturing and Innovation

Ecosystem

Emprendimiento social e inversion de 3.0 ECTS

impacto

B ) 3.0ECTS
Creacion de valor sostenible por parte de

las empresas

Similar Icade
Gestion de la marca
Gestion comercial

Social Media Marketing

Similar Icade
Conocimiento,  innovacion

nuevos modelos de negocio

Créditos
3.0 ECTS
3.0 ECTS

3.0 ECTS

Créditos
y 3.0ECTS

Emprendimiento, creatividad Y 3.0 ECTS

Business Start-Up

Empresa y sostenibilidad

3.0 ECTS

Por lo tanto, aquellas asignaturas que son totalmente diferentes a la oferta de nuestro

cliente son las siguientes:

Figura 8. Tabla resumen asignaturas optativas de Esade Creéditos

diferentes a la Universidad Pontificia de Comillas??

Proyecto de Consultoria de Aprendizaje en Accion

22 No se incluye asignaturas optativas que se asemejan con obligatorias ya ofertadas por nuestro cliente.
Por ejemplo, Comunication skills que se asemejaria a comunicacion para el management.
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Anadlisis del comportamiento social en la era digital
Economia del comportamiento
Juego de negocios: Estrategia de practica

Impacto empresarial de las ciencias de la vida - Gestion en un panorama
biotecnoldgico-farmacéutico cambiante

CBI: Innovacion basada en desafios
Estrategias de co-creacion: como innovar junto con los clientes
Competir con la IA 'y la nube

Potenciando Excel
Geopolitica
Riesgos Globales

Gobernanza global en el siglo 21
Estrategia Global

En busca de principios para una filosofia de vida

Lider como coach: Uso de la inteligencia emocional para desarrollar y
motivar a otros

Liderando desde un nuevo paradigma: la ciencia de la complejidad
Espafia moderna y Catalunya: una perspectiva cultural

Sistemas de medicion y control del rendimiento

Poder e influencia

Gestion de Proyectos 2.0

(In)justicia racial

Re-Imaginando el Capitalismo

Gestion de Negocios Deportivos

Gestion sostenible y los ODS

Herramientas para pensar: Como evitar la tonteria, el balderdash y otros
bullicios en los negocios

Transformando la Empresa Familiar

Entendiendo donde estéas: Barcelona, Catalunya y Espafia a traves de
sesiones de arte e historia

3.0ECTS

3.0 ECTS

1.5 ECTS

12.0 ECTS

3.0 ECTS

1.5 ECTS

3.0 ECTS
3.0 ECTS

3.0 ECTS

3.0 ECTS
3.0 ECTS
3.0 ECTS

1.5 ECTS
3.0 ECTS
3.0 ECTS
3.0 ECTS
3.0 ECTS

1.5 ECTS
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d. Resultados del analisis

(1) ICADE cuenta con muy buena ratio en relacion asignaturas/alumnos 23 , ya que oferta
un total de 37 asignaturas, y cuenta con 60 plazas, por lo que esto hace una ratio de 0.6
asignaturas por alumno. En comparacién algunos de sus competidores24, como el
Instituto de empresa ofrece 0.066%° signaturas/alumno. Siendo esto una ventaja en vision
alumno puede que no se perciba asi desde a organizacion ya que podria suponer mayor

ingreso a reinvertir en calidad de ponentes, medios, etc.

(2) Existen diferencias en el peso que otorgan estas escuelas a sus asignaturas. Mientras
que nuestro cliente le otorga 3 créditos, el IE otorga habitualmente dan un peso de 2
créditos?® a sus optativas, y por su parte ESADE, aunque otorga un peso de 3 créditos,
ofrece un MBA con mas créditos necesarios para la graduacion (no solo 60), por lo que

acaba con el mismo resultado que el IE.

Como hemos explicado, los créditos se asignan segun las horas que se deben dedicar a
cada asignatura, cuantos mas créditos tiene una asignatura, mas horas (tanto presenciales
como no presenciales) se dedican al estudio de la misma. Que las otras escuelas de
negocio asignen menos créditos a sus asignaturas trae como consecuencia que Sus
estudiantes puedan tocar mas areas antes de graduarse, aunque lo hagan en menos
profundidad. Esto esta muy alineado con la razon de ser del MBA, pues como explica el
director del MBA de ICADE, este es un titulo generalista.

(3) Respecto de aquellas asignaturas que pueden ser encuadradas dentro de una
especialidad (finanzas, marketing, etc), a diferencia de ICADE, el resto de competidores
incluyen no tan generalistas como por ejemplo seria en el plano de finanzas “finanzas
corporativas”, sino que estudia nuevas tendencias financieras actuales ofertando, por

ejemplo, Blockchain, Bitcoin y Cryptocoins: la tecnologia que revolucionara empresas y

23 Sin embargo, esto es por el reducido nimero de plazas que ofrece (60). Aunque no sea el objeto del
estudio, no podemaos dejar de destacar que el nimero de plazas ofertadas hace pensar que ICADE no apuesta
de verdad por esta iniciativa, salvo que el enfoque sea muy exclusivo (que por las indicaciones de nuestro
cliente no parece el caso). Si queremos llegar a crecer en este sector, teniendo en cuenta que la Universidad
cuenta con la estructura para ello, habria que apostar un poco mas por este producto.

24 No se comparara con el Ratio de ESADE puesto que al ser de mas créditos resulta evidente que oferta
mas asignaturas.

25 El Instituto de empresa tiene un total de doce asignaturas obligatorias y veintiocho optativas. Teniendo
en cuenta que ofrece 600 plazas, esto hace una ratio asignatura/alumno de 0.0667.
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negocios, Introduccién a FinTech: Innovaciones y oportunidades de negocio en finanzas

y Gestion de Banca Digital y Fintech

(4) Respecto de aquellas no incluidas en ninguno de los bloques, estas suelen tratar sobre
(i) Desarrollo de las softskills, como, por ejemplo
- Lider como coach: Uso de la inteligencia emocional para desarrollar y
motivar a otros
- Estrategias de co-creacion: como innovar junto con los clientes
- Herramientas para pensar: Como evitar la tonteria, el balderdash y otros
bullicios en los negocios

(ii) intereses personales como, por ejemplo

- Espafia moderna y catalunya: una perspectiva cultural
- Transformando la empresa familiar
- Tendencias de la arquitectura y el urbanismo mundial

- Laglobalizacion y las artes

(iii) Situaciones que marcan la actualidad

- Gobernanza global en el siglo 21

- Ascenso de China

(iv) Asignaturas con metodologia diferente:

- CBI: Innovacion basada en desafios

- Juego de negocios: Estrategia de practica

(5) Finalmente, no queria dejar sin destacar que los dos competidores estudiados

incorporan la asignatura de Geopolitica

Guias docentes

El siguiente punto por estudiar, es la estructura de las guias docentes, publicadas por cada
una de las escuelas de negocio estudiadas. Este punto lo abordaremos desde una triple
perspectiva: estructura, contenido de cada una de sus partes, y formato en el que se

presenta.
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Finalmente haremos un estudio para comprobar si la Universidad Pontificia de Comillas

cumple en los medios de evaluacién presentado en la memoria de la Agencia Nacional de

Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, en adelante, ANECA.

a. Universidad Pontificia de Comillas

v" Estructura

En cuanto a la estructura, las guias docentes de ICADE suelen ser consistentes entre si y

abordan las siguientes cuestiones:

Datos de la asignatura

Datos del profesorado

Datos especificos de la asignatura

Competencias
Bloques teméticos y contenidos
Metodologia docente

Resumen horas de trabajo del

alumno horas presenciales

Evaluacion 'y criterios de

calificacién
Calificaciones

Bibliografia y recursos

v" Contenido

Nombre completo

Cadigo

Titulo

Nivel

Cuatrimestre

Creéditos

Carécter (optativa/obligatoria)
Departamento / Area

Responsable

Horario

Horario de tutorias

Descripcion

Nombre

Departamento

Correo electronico
Contextualizacion de la asignatura
Aportacion al perfil profesional de la titulacion
Obijetivos

Prerrequisitos

Generales y especificas

Presencial / no presencial

Horas presenciales/ horas no presenciales

Actividades
Criterio (evaluacion 0-10)
Peso

Criterios minimos para aprobar

Bibliografia basica/ bibliografia complementaria
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Pasamos a estudiar el contenido de los apartados mas relevantes presentes en la guia

docente Estos son: profesorado, competencias, bibliografia, evaluacion.

En cuanto al profesorado, la mayoria de ellos son alumni de la Universidad Pontificia
Comillas, ya sea a nivel de grado o de posgrado, aunque comunmente ambos. Solo dos
de los 12 profesores estudiados?’ no han completado ningun tipo de estudio que haya sido

expedido por la universidad.

Para establecer cuales son las competencias que se adquieren en cada asignatura, las
dividen en especiales y generales, y utilizan un sistema de codigos para identificarlas.
Esto la mayoria de las veces ocupa gran parte de la guia docente, en torno a 1 o 2 caras,
ya que dentro de las competencias en general, suele haber una descripcién acompariado

con el codigo “RA0X” una subdescripcion.

Respecto a la bibliografia que utiliza esta universidad, la mayoria de sus asignaturas
consisten en clases magistrales, apoyandose en diapositivas elaboradas por sus docentes,
normalmente, tal y como pone de manifiesto el director del Programa, basado en algin
libro de texto, las editoriales de los libros que cominmente utilizan son Mcwraghill y
Pearson. Si bien es verdad que en algunas guias docentes aparece como bibliografia la

aplicacion al caso, pero la realidad es que no son la gran mayoria.

Los métodos de evaluacion gue utilizan para considerar si aprueban o no la asignatura
son examenes finales, y de hecho entorno al 80?%% de las asignaturas finalizan con un
examen de este tipo; y uno o dos trabajos practicos que son tanto individuales como en
grupo, dependiendo de la asignatura, y finalmente, en algunos casos, la participacién de

los alumnos de case.

En general, las guias docentes se limitan a calificar los métodos de evaluacién, pero no
concretan en qué consistira. Si bien es cierto, hay algunas que concretan que los exadmenes
consisten preguntas de desarrollo, ensayos o cuestiones conceptuales, ademas, pero no de
qué modo se realizaran. No obstante, el director del MBA en la entrevista nos confirma

que estas se suelen hacer en papel y de modo presencial, pero que cada vez se esta

27 Siendo 6 de asignaturas optativas y 6 de asignaturas obligatorias.

28 para realizar el calculo hemos cogido el nimero total de asignaturas ofertadas en el MBA (36), y le hemos
quitado las guias docentes a las que no teniamos acceso (10). Después hemos sumado el nimero de las
asignaturas totales que exigen prueba final: 21 (16 con un peso del 50%, 1 con un peso del 45% y 4 con un
peso del 40%). 21 asignaturas sobre un total de 26 observadas hacen un 80%
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intentando apostar mas por pruebas de evaluacion “open-book”. En cuanto al resto de

trabajos ya sean individuales o en grupo, no se especifica nada acerca del tema.

Es cierto que existen algunas asignaturas que, por las caracteristicas del contenido que
ofrecen, requieren un examen final para constatar que has adquirido los conocimientos
minimos. Sin embargo, no parece ser que el tipo de asignatura sea un criterio utilizado
por los docentes para decidir si hay o no examen. Por poner un ejemplo hay asignaturas
de hardskills como Datos e informacion, donde se prescinde del examen final y se
sustituye por otros métodos de evaluacion, en concreto participacion del alumno en clase,
presentacion oral publica, casos y ejercicios individuales o colectivos y autoevaluacion y
coevaluacién. Pero, por otro lado, hay otras como liderazgo y cambio, que suelen ser
dedicadas a la parte de softkills, que aun asi siguen apostando por exdmenes presenciales,
y en concreto esta asignatura utiliza preguntas de desarrollo. Otra asignatura que ha
Ilamado nuestra atencion es emprendimiento, donde consideran que la mitad de esta debe

ser evaluado mediante un examen final.

Por ultimo, es menester para este estudio asegurarnos de que nuestro cliente cumple con
la memoria que firmé con la ANECA. En esta se establece una horquilla de ponderaciones
maximas y minimas que se le pueden dar a cada método de evaluacion. Tras el estudio
(Anexo 1V)?° podemos concluir que, en términos generales, casi todas las asignaturas

encuadran sus evaluaciones dentro del acuerdo con la ANECA, sin embargo:

- Emprendimiento, creatividad y business start-up otorga un valor de un 60% a la
evaluacion casos/ejercicios, individual/colectivo, cuando el maximo es un 50%

- Contabilidad, hace un examen intermedio de un valor del 15%, cuando ello en
realidad no encaja en ninguno de los sistemas de evaluacion 30aprobados por la
ANECA para esta asignatura. Si, la englobamos dentro del concepto “examen
individual”, como ya existe un examen final con total del 50%, sumaria un 65%,
y el méximo firmado con la ANECA del peso de exdmenes individuales en esta

asignatura es de un 50%.

29 Para hacer este estudio se clasifica para las asignaturas en funcién del bloque al que pertenezca si se
comparan los sistemas de evaluacién y la horquilla de ponderaciones que esta aprobada por la Aneca, con
aquella que hacen los profesores realmente, para ver si se esta cumpliendo lo establecido por la ANECA:
%0 Para esta asignatura en concreto estos son: Examen individual, presentacion oral publica, participacion
del alumno en Aula, evaluacion casos/ejercicios, individual/colectivo, evaluacion de trabajos
monograficos/investigacion, individual/colectivo y Autoevaluacion y Coevaluacion.
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Por otro lado, cabe destacar que un gran nimero de asignaturas tienen la posibilidad de
incorporar como método de evaluacion la autoevaluacion, o coevaluacion (la de los

compafieros de equipo), y ninguna hace uso del mismo.

v" Formato

En cuanto a la forma, hemos encontrado inconsistencias en la pagina web de nuestro
cliente: En primer lugar, siete son las asignaturas®! que no tienen publicadas sus guias
docentes, hay que ser muy cauteloso con este tema dado que puede ser muy decepcionante
con respecto a futuros alumnos que se molestan en acceder a nuestra pagina web para
encontrar esta informacion en concreto y no las encuentran siete ocasiones. En segundo
lugar, hay algunas erratas como, por ejemplo, el uso del término “coevaliacion” en lugar
de “coevaluacion”, que sin duda deberian cuidarse, y mas teniendo en cuenta que estas
guias docentes han sido revisadas. Y finalmente, en la Finanzas corporativas avanzadas,
hay diferentes guias docentes publicadas para esta misma asignatura. Teniendo en cuenta
que esta es una forma de comunicacion con el cliente actual, que ofrece seguridad juridica
a los alumnos que cursan la asignatura, y por otro lado es un mecanismo de informacién
a los futuros clientes, que se estan planteando estudiar en la universidad, deberia mucho

mas cuidada antes de publicarse.
b. Instituto de Empresa

v" Estructura

Para el estudio de esta seccidn, por motivos de coherencia, sequiremos el orden de las
guias docentes de nuestro cliente, ICADE, aunque el IE no siga la misma estructura, y de

esta forma poder poner de manifiesto las diferencias de estructura contenido y forma.

La estructura de las guias docentes del Instituto de Empresa se detalla a continuacion.

Planteamiento y  cuestiones - Introduccién, contexto e importancia de la
previas asignatura

31 Estas son: Redes, Sistemas de Comunicacion y Ciberseguridad, Contabilidad avanzada y fiscalidad,
Gestion de la marca, Fusiones y adquisiciones, Mercados financieros globales, Comportamiento
organizacional y gestion del talento y Comunicacién para el management.
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Objetivos de aprendizaje - Qué se espera que el alumno saque de la
asignatura

Descripcion del programa - Descripcion detalla de lo que se hard en cada
sesion
- Trabajo para realizar por el alumno
- Documentacion entregada por el IE

Competencias - Generales y especificas
Sistema de evaluacion - Porcentajes, ponderaciones y pruebas
Bibliografia
El suspenso y la convocatoria - modo de proceder en caso de que el alumno no
ordinaria consiga pasar la asignatura

v Contenido

En cuanto al profesorado, a diferencia de Icade, el IE suele apostar por profesores que
provienen de muy diferentes escenarios, de una muestra de 10 profesores elegidos al azar,
solo uno de ellos no habia estudiado en el extranjero, y el 100% de ellos habian tenido

una experiencia internacional y con estudios en otras universidades prestigiosas.

En cuanto a las competencias, el IE no los incluye tampoco en sus syllabus, sino que
tiene un apartado especifico en la pagina web en la que indica cuéles son las competencias
generales, objetivas y transversales de todo el MBA, no de cada asignatura en concreto,
no las codifican, y ademas ponen un titulo resumen antes de explicar en qué consiste esta
competencia. Si bien es cierto que dentro del Syllabus utilizan un apartado de "objetivos
de aprendizaje” en el que cada profesor indica qué es lo que va a aprender el alumno en

cada asignatura en concreto.

En cuanto a la bibliografia de esta universidad es muy variada. Cuentan con una
herramienta que se llama IE publishing, y esta ofrece a sus alumnos de manera gratuita
diferentes recursos, que desarrollan ellos mismos, disponibles tanto en papel o pdf, como
de forma interactiva mediante contenido multimedia, que incluye videos, audios, graficas

interactivas, arboles de decision, etc. Estos materiales educativos pueden referirse a:

- Casos de estudio: son situaciones de negocio donde se plantean problemas para
que el alumno analice y proponga soluciones. Se encuentran en forma escrita

como interactiva.
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- Notas técnicas: estas se utilizan para aquel contenido mas tedrico, y también se
encuentran tanto de forma escrita como de forma interactiva.

- Simuladores, que pueden ser o bien individuales, donde el alumno
individualmente resuelve problema compitiendo contra si mismo o contra su
tableta; o multijugador, donde la clase participa de forma conjuntay las decisiones

se toman en grupos pequefios pero las repercusiones afectan al total de la clase.

Cabe apuntar que la bibliografia no se limita a este tipo de contenidos, sino que, ademas,
hacen uso de podcast, o Tedtalks como material para complementar las clases. Todos
estos factores convierten las sesiones del IE en unas lecciones muy dindmicas y diferentes
unas de otras, por ejemplo, una asignatura optativa llamada “business challenge”

orientada a hacer simulaciones empresariales.

El apartado “descripcion del programa” de su guia docente, es el mas extenso, y en €l
se encarga de detallar sesidn por sesion, que temas tedricos se trataran, qué casos practicos
se abordarén y el codigo con el que pueden encontrarlo en IE publishing. Ademas,
también se detallan el contenido que se vera ese dia en clase, y cudl es el trabajo que
deberé traer preparado el alumno, ademas de si la clase se impartira de forma presencial,
mediante videoconferencia, o haciendo uso de un foro. Finalmente, en algunos casos se
detallan cudles son los objetivos de aprendizaje de cada una de las sesiones. De esta
forma, el alumno sabe que espera de cada clase, de manera que puede anticiparse, y ojear

el temario que se abordara en la misma.

En cuanto al medio de evaluacion, estos no estan simplemente enunciados, sino que estan
totalmente detalladas. Estos tampoco se limitan a trabajos individuales o exdmenes, sino
que dan mucho valor a la participacion en clase. Como veniamos comentando, esta
universidad apuesta por clases dindmicas donde el protagonista es el alumno, y esto no
solo se ve reflejado en el método que siguen, sino también en el valor que otorgan en los

criterios de evaluacion a la misma.

Para extraer conclusiones, y aportar datos concretos, vamos a utilizar una muestra de 12
asignaturas, seis obligatorias y seis electivas. En las obligatorias, tres seran de dos créditos
mientras que las otras tres de cuatro. De estas 12 asignaturas estudiadas, un 91%, es decir,
11 de 12 cuentan con la participacién en clase como modo de evaluacion, rondando su

peso entre un 20%, a lo minimo, y un 50% a lo maximo. Por otro lado, tan solo un 33%,
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es decir 4 de 12, incorporan el examen final como medio de evaluacion, y le otorgan un

peso de entre el 40% y 50%.

También utilizan otros medios de evaluacion, para asegurar una participacion constante
de los alumnos como por ejemplo publicaciones en foros sobre las conferencias que ve

en clase, o los temas de discusion propuestos.

v Forma

En cuanto a la forma, los datos de contacto del profesor no estan incluidos dentro de la
guia docente, sino que en la propia pagina web, al lado del syllabus hay un link directo
con el nombre del profesor donde tienes toda la informacion. Como hemos comentado,
esto ocurre también con las competencias. Finalmente, todos y cada uno de los syllabus
se pudieron descargar. Por otro lado, hay diferencia de forma de nuestro cliente en cuanto
a las electives, ya que en syllabus de todas ellas se encuentra en un mismo documento
pdf, lo que posiblemente sea por motivos de facilitar la comparativa, a los alumnos, pues

como ya hemos comentado, estos pueden elegir cualquier tipo de asignatura.

Imagen 1. Muestra de la disposicion de las guias docentes en el 1E32

LISTADO DE ASIGNATURAS

ANALISIS Y REPORTE FINANCIERO NIEVES CARRERA Obligatoria 4 PDF

c. ESADE
v" Estructura

Las guias docentes de esta escuela de negocios no estan muy detalladas. Su estructura se

limita a la siguiente

Informacion general - Tipo de asignatura
- Afio
- Periodo
- Créditos
Profesorado - Maestro
- Departamento
- ldioma

32 Disponible en la pagina web oficial.
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Prerrequisitos - Silos hubiera

Contribucion del curso al programa - Introduccion y contexto de la asignatura
Distribucion de la carga de trabajo - Descripcion detalla de lo que se hara en cada
sesion

- Trabajo para realizar por el alumno
- Documentacion entregada por el IE

Objetivos de aprendizaje del curso - Generales y especificas
Contenido - Bloqgues en los que se divide el temario
Metodologia - COmo se impartira la clase

- Conferencias/ practicas, trabajos, tutorias
- Qué se espera del alumno

Evaluacion - Desglose de % de evaluacion
- Cudles son los criterios de evaluacion
Bibliografia - Variada, como expondremos a continuacion
Horarios en los que se impartira - Diafechay hora
v Contenido

El contenido de estas guias docentes, en cuanto al profesorado, suele ser internacional la
mayoria, puesto que se oferta en inglés, suelen haber estudiado por lo tanto en

universidades extranjeras.

La metodologia difiere de ICADE en que no es siempre presencial y ni esta marcada por
una cronografia, por ejemplo, en la guia docente de Python para andlisis de datos se
establece “Este es un curso asincronico 100% en linea que puede hacer a su ritmo,
respaldado por un grupo de WhatsApp y la interaccion uno a uno cuando sea necesario”.
Por su parte bibliografia de esta universidad es similar a la del IE, basado sobre todo en
Harvard University Press y Oxford University Press, Financial times y Forbes. Aunque
también incluye videos, podcasts y peliculas.®®

En cuanto a los criterios de evaluacion, suele asemejarse a los ya explicados, afiadiendo

también como criterio una valoracion a la participacion en clase de los alumnos, tanto

3 Por ejemplo, en la asignatura Espafia moderna tienen que ver las siguientes peliculas: “Volver", de
Pedro Almoddévar (2006), "The Young And The Damned", de Luis Bufiuel (1950), "Mar Adentro", de
Alejandro Amenabar (2004), "Priorat" de David Fernandez de Castro (2016)
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cualitativa como cuantitativa®*. ro nos sorprende que esta universidad colabora con otras
internacionales. La asignatura de Gestion sostenible y los ODS se ha desarrollado de
manera online y de forma conjunta con cinco escuelas de negocio® y se evaltia mediante
un trabajo final que hard con grupos formados por alumnos de al menos tres las cinco

escuelas de negocios.

v Forma

En cuanto a la forma, esta universidad no da la oportunidad de descargar sus guias, sino
que se accede directamente desde su pagina web. ESADE tampoco incluye las

competencias en sus guias docentes.

d. Resultados del analisis

(1) En cuanto a la estructura, en general, las guias docentes de ICADE estan bien
detalladas, sin embargo, hay ocasiones en las que son demasiado extensas, y dejan
informacion relevante sin abordar. Esto se debe al uso al que estan destinadas, que es méas
bien un uso técnico, para “cumplir” con los requerimientos de la ANECA, en vez de
usarlo que una herramienta de comunicacion con el alumnado, tal y como hace IE, que se
preocupa por explicar como se impartiran las clases y aquello que se espera de sus

alumnos.

(2) En cuanto al contenido

- ICADE usa como forma de evaluacién con méas peso los examenes finales;
mientras que la participacién y los trabajos son un medio de evaluacién popular
en ESADE y el IE.

- Sus competidores incorporan medios interactivos para dar las clases, mientras

gue ICADE suele apostar por clases magistrales.

- Los profesorados de los competidores suelen venir de diferentes backgrounds,
mientras que ICADE apuesta por profesores de su propia universidad.

34 Tienen la figura de un profesor assistant que se dedica a ademas de aportar valor al contenido de la clase,
tomar nota de quienes participan en la clase, y cdmo lo hacen. Asi, durante el curso van recibiendo los
alumnos feedback sobre su participacion dividiéndolo en tres grupos: suficiente, insuficiente y outstanding.
35 Copenhaguen Business School (CBS); Vienna University of Economics and Business (WU Vienna;
Singapore Management University School of Law (SMU); University of St. Gallen (HSG); Hitotsubashi
University (Japan).
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- Encuanto a la forma de impartir las clases, ICADE Business School apuesta por
la presencialidad al 100% independientemente de cual sea el contenido que se
abordara; mientras que el IE detalla en su guia docente si la clase se hara de

manera presencial o telematicamente.

(3) en cuanto a la forma hemos encontrado una serie de errores, que ya han sido

explicados y que deberian corregirse.
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Capitulo 7. Resultados

Resultados del analisis del mercado MBA
Del analisis las tendencias que estan marcando el mercado del MBA, obtenemos los

siguientes resultados, desde cinco dimensiones:

i. Formatos: Los clientes demandan mas flexibilidad en la oferta de los programas

ii. Salida profesional: El area de finanzas se encuentra en auge

iii. Perfil alumnado: Las mujeres aumentan su presencia en los MBAs y las empresas
demandan alumnos con perfil internacional.

iv. Salida profesional: Cada vez hay mas espacio para emprendedores que quieren
impulsar su plan de negocio 3¢

v. Contenidos: La oferta académica de los MBA est4d cambiando, y seguira
haciéndolo en el futuro viéndose influenciada principalmente por: Ila
sostenibilidad; la ética; la anticipacion y la adaptacion al cambio; la diversidad y

la tecnologia.

Resultados del Benchmarking:
Ya hemos explicado elemento por elemento los resultados del analisis del benchmarking.

Recogemos aqui, lo gaps identificados como consecuencia de los resultados obtenidos:

i. Metodologia: ICADE no imparte sus clases con metodologia tan dinamica como
el resto de sus competidores.

ii. Presencialidad: ICADE no hace distincion entre partes de las materias que puedan
hacerse online y las que deban hacerse de forma presencial. Esto no solo lo llevan
a cabo ya el resto de los competidores, sino que los alumnos suelen demandar esta
flexibilidad, y no se esta cumpliendo con ella.

ii. Oferta: ICADE tiene una oferta de asignatura potentes, sin embargo, sus
competidores hacen un esfuerzo para adaptar estas asignaturas a la realidad actual
del mercado. Por eso hemos identificado una serie de gaps en la oferta de su
programa comparado con los de sus competidores, y con lo que pide el mercado

y haremos unas recomendaciones para cubrirlos.

36 De acuerdo con una encuesta realizada el 2022, el setenta y dos por ciento de los encuestados que
estudian el MBA también quiere completar proyectos impulsados individualmente como una parte
importante de sus programas
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. Guia docente, ICADE cuenta con guias con muy detalladas con aspectos como las

competencias, que se podrian excluir de ellas, y, sin embargo, no incluye
conceptos importantes como el cronograma.

Correccion de errores: hemos detectado una serie de errores en la guias docentes

que deben corregirse.
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Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

La oferta académica de la Universidad Pontificia de Comillas es potente, en
cuanto a cantidad de asignaturas ofertadas, sin embargo, esté influenciada por la
metodologia que se da en el grado. Esta institucion lleva ya afios haciendo
esfuerzos por innovar en su docencia, y solamente necesita trasladar y
materializar esta innovacion a sus aulas. Por ejemplo, cuenta con espacios

modernos, que ICADE Business School no utiliza.

Los profesores de esta institucion son de nombre prestigioso en el sector, sin
embargo, a diferencia de otras universidades, donde aprovechan a sus profesores
colaboradores para hacer acuerdos con empresas, ICADE Business School, aln
no lo hace como regla general, sino que queda a juicio de cada profesor fomentar
estos acuerdos, para asi conseguir una metodologia mas préctica con problemas

a los que se enfrentan las empresas en la realidad.

Esta universidad tiene renombre en Espafia, pero la realidad es que ain no ha
conseguido hacerse hueco como universidad prestigiosa en el extranjero. Uno de
los objetivos a corto plazo de esta universidad es conseguir una de las
acreditaciones de lo que se llama la “tripe corona”®’, lo cual aseguraria que se
cumplen con los estandares de calidad requeridos a nivel global, y esto atraeria
sin duda a ese publico internacional para posicionar a ICADE en el extranjero,

cumpliendo asi una de las demandas de las empresas en el mercado.

En conclusion, ICADE Business School debe aprovechar el renombre que tiene como

Universidad para posicionarse también como Business School, explotando todos los

recursos que esta le puede otorgar, como ferias de empleo, mesas redondas, etc. Pero

teniendo cautela para no canibalizarse con el servicio otorgado a los alumnos de grado, y

terminar sacando a profesionales con el mismo perfil al mercado.

Recomendaciones:

Ya definimos al principio de este estudio lo que era una oferta academica, y debido a que

el objetivo final de este trabajo es mejorarla, debemos explicar en qué consiste la mejoria.

37 Se trata de tres acreditaciones internacionales: (i) EQUIS - European Quality Improvement System (ii)
AMBA - Asaciacion de MBA (iii) AACSB - Association to Advance Collegiate Schools of Business
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Para nosotros esto significa diferentes cosas, en primer lugar, corregir los errores
detectados en la actual oferta (“as is”) y en segundo lugar adaptarla a aquello que
requieren tanto las empresas como los clientes (“to be”), para ello tenemos que explorar

sus gaps, y proponer soluciones ante esta circunstancia.

Basaremos todas las recomendaciones en los gaps detectados como resultado del analisis
(vid. Apartado 7).

METODOLOGIA DINAMICA

(1) Para asignaturas tedricas recomendamos el uso de MY LAB de la editorial
Pearson

Hemos detectado que algunos competidores como el Instituto de empresa hacen uso de
sus propios programas *®para asegurar una dinamica. Como es evidente, no es realista que
ICADE Business School desarrolle una plataforma con estas caracteristicas, sin embargo,
tras una investigacion hemos detectado que existen editoriales que ofrecen alternativas

similares.

Por ejemplo, la editorial Pearson, con la que nuestro cliente suele trabajar, ofrece una
opcion que se llama “My Lab”*°, que son plataformas digitales que ofrece contenido
interactivo, elaboradas con expertos del area. En la plataforma, se proponen ejercicios
que el alumno debera resolver mediante graficas y figuras dinamicas, o simplemente
preguntas test. También se da la posibilidad de tener el libro en e-book y de hacer
preguntas al profesor, y ademas es totalmente compatible con Moodle, herramienta
soporte que utiliza la Universidad Existe my lab para diferentes areas: Finanzas,
Economia, Consultoria, IT y muchas que se tratan en escuelas de negocio. Por esto,
proponemos hacer uso de esta herramienta en aquellas areas mas tedricas, para que asi la

ensefianza puede ser mas dinamica.
(2) Utilizar el espacio de Comillas Conecta Lab, en la calle Galileo

Para aquellas asignaturas que no son tan tedricas, y que se basan en el desarrollo de
ideas, como por ejemplo emprendimiento, creatividad y business start-up; o en aquellas

que se necesita que se generen debates e interaccion como, por ejemplo, Gestidn

3 Nos referimos a IE publishing, ya explicado anteriormente
39 Link para acceder al producto: https://mIm.pearson.com/global/myaccountinglab/lecturers/across-the-
business-school/index.html
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Intercultural; o, por su parte, las que se basen en trabajo en grupos, creemos que es
importante que el espacio donde se imparten invite a hacer esto. Por ello, recomendamos
que los docentes hagan uso de los espacios que la Universidad pone a su disposicion,
recientemente en 2021 ICADE abri6 un espacio que se Ilama Comillas Conecta Lab, en
la calle Galileo que, a nuestro juicio, es idéneo a estos efectos. Esta cuenta con mesas
integradas con enchufes, asi como con ruedas. al igual que las sillas y las pizarras,
permitiendo ponerlas en la disposicion que mejor fomente el desarrollo de la clase, y

fomentando un aprendizaje activo

Imagen 2. Sala Comillas Conecta Lab*°

(3) Incluir la participacién como medio de evaluacion

Como recomendacion general parece coherente que, si se busca una clase participativa y
dindmica, esto se vea reflejado en la manera en la que se va a evaluar la asignatura. Por
lo tanto, creemos que se debe incluir mas recurrentemente la participacion. Pero no solo
esto, otras instituciones se sirven de profesores asistentes que, ademas de contribuir a la
dinamica de la clase, se dedican a llevar un registro de la participacion del alumno.
Creemos que es importante no solo esto, sino también enviarle alumno feedback de sus

intervenciones periédicamente, para que este tenga asi capacidad de intervencion.

PRESENCIALIDAD

40 Imagen disponible en la web de la Universidad Pontificia Comillas
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(4) Buscar métodos que no dependan exclusivamente del face to face

Revisar el contenido de las asignaturas, para comprobar si hay algo que pueda llevarse al
plano online como, por ejemplo, la resolucion de los casos practicos que se trabajan en
clase. De esta forma estariamos otorgando asi la flexibilidad requerida actualmente por

el perfil de alumnos que cursan MBA.

Por ejemplo, en la asignatura de sostenibilidad, existen herramientas online que pueden
ayudar a la impartir esta asignatura, como por ejemplo sutil test,** que proporciona test

de conocimiento sobre los ODS y también cursos en linea gratuitos*?

OFERTA DE ASIGNATURAS
(5) Hacer un estudio de la oferta de asignaturas en los siguientes planos

A nivel de asignaturas obligatorias ICADE, creemos que hay aspectos que deberian

estar cubiertos en su oferta académica, y que todavia no lo estan

- Incluir una asignatura de formacion a nivel personal, relacionada con el servicio
a la comunidad. Por la razon de ser de esta universidad que, apuesta por la
formacion de sus alumnos, unido a que ahora mas que nunca las empresas buscan
lideres que devuelvan a la sociedad todo aquello que han recibido, y que, tal y
como hemos expuesto en las tendencias los alumnos buscan eso en las escuelas,
creemos que ICADE Business School deberia incluir una asignatura de
Aprendizaje y Servicio, es decir, aprender mientras sirves a la sociedad. Esto
podria consistir en servicios de consultoria, marketing, o cualquier cosa que
requieran a organizaciones sin animo de lucro.

- La geopolitica®, impulsada ahora méas que nunca por la situacion en la que
estamos viviendo.

- Asignatura sobre la adaptacion al cambio, debido a que estos afios nos han
demostrado que el mundo cambia mucho méas deprisa de lo que podiamos

imaginar.

41 https://www.sulitest.org/en/test.html

42 https://sdgacademy.org/courses/

4 Sj bien es cierto que estan Economia Internacional y Entorno Global, esta disciplina estudia el efecto de
la geografia humana sobre la politica y las relaciones internacionales
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A nivel de asignaturas optativas

Para la especialidad de Tecnologia, convendria estudiar temas relacionados con
la inteligencia artificial, o ética aplicada a la gestion de datos.

Para la especialidad en Finanzas habria que incluir alguna asignatura sobre los
nuevos métodos de financiacion, asi como las criptomonedas, bitcoin y
blockchain.

Para la especialidad en Marketing, las redes sociales en las grandes corporaciones
0 ética aplicada a la publicidad engafiosa

Para la especialidad en Management, entre la oferta de ESADE se incluye: juego
de negocios: Estrategia de practica**. Este es un juego que desarrolla la editorial
McGraw Hill*® en mas de 400 campus alrededor del mundo, y muestra a los
alumnos cdmo afectan las decisiones de management que toman en las empresas,
se trata de una simulacion de negocios competitiva, y toca temas de todas las areas
(contabilidad, finanzas, estrategia)

Para el doble Master, queriamos hacer una mencidn especial a la asignatura CBI
Innovacidn4e basada en desafios, impartida en ESADE. CBI47 es un programa en
el que equipos universitarios, principalmente espafioles e italianos, se enfrentan a
desafios sociales gracias a su tecnologia. Existen varias limitaciones, como por
ejemplo la distancia y que s6lo puede ser impartido para alumnos que tengan
previo conocimiento en tecnologias, por lo que seria idoneo estudiarlo como

posibilidad para aquellos estudiantes de doble master con ingenieria Industrial.

GUIA DOCENTE

(6) Proponemos una nueva guia docente

A nivel de guia docente, recomendamos una plantilla (ver anexo V), en ella seguimos el

esquema habitual de las guias docentes de ICADE, pero con una serie de modificaciones:

4 Link guia docente: Juego de negocios: Estrategia de practizacion (esade.edu)

45 Link Acceso a la simulacién: The Business Strategy Game - Competing in a Global Marketplace (bsg-

online.com)

46 Link a la guia docente: CBI Challenge-Based Innovation (esade.edu)

47 Link a la entidad: CBI Courses - Challenge Based Innovation (cbi-course.com)
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- Haciendo uso de los colores corporativos

- Excluyendo las competencias y los datos del profesorado, ya que creemos que es
mejor afiadirlas en la pagina web, dejando la guia docente para un uso de

informativo entre alumnado y profesores.

- Afadiendo una descripcion del programa, detallando en profundidad en qué

consistira cada sesion.

- Uniendo todas las guias docentes de aquellas asignaturas de una misma
especialidad, pues a efectos practicos resulta mas eficiente para los alumnos que
desean estudiarla descargarse una Unica guia, en lugar de tantas como asignaturas
haya. Ademas, esto tambien fomentard la unificacion y colaboracion entre

docentes del mismo departamento, y la cohesién a lo largo de las guias.

CORRECCION DE ERRORES

(7) Errores detectados en el medio de evaluacion

Los criterios de evaluacion de las asignaturas de emprendimiento, creatividad y business
start-up, y Contabilidad, no se alinean con aquello que establece la memoria firmada por
la ANECA.

En el caso de emprendimiento es el méas problematico, puesto que no tiene examen final,
y el resto de las categorias que utiliza para evaluar, estan puntuadas en su maximo rango

como ilustramos a continuacion.

Por las caracteristicas de esta asignatura, en nuestra opinion, no seria necesario hacer un
examen final, ya que mediante este método es dificil de evaluar la capacidad de
emprendimiento y creatividad del alumno, pero eso quedaria a la opcion de cada docente.
Nuestra recomendacion es modificar la memoria de la ANECA, o bien ampliando el

maximo a un 60%; o bien afiadiendo otro sistema, como, por ejemplo, la evaluacion de

los comparieros de grupo, que tenga un valor total del 10% restante.
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Sistema de evaluacion aprobado por la

ANECA

Examen individual

Presentacion oral publica

Participacion Activa Alumno en Aula

evaluacion
individual/colectivo

Evaluacion de

monograficos/investigacion,

individual/colectivo

casos/ejercicios,

trabajos

autoevaluacién y Coevaluacion

%
minimo

%
maximo

50

10
10
30

30

Sistema Sistema de
evaluacion evaluacion
actual recomendado
50 (+15 50
gxamen
individual
intermedio)
10 10

15
25 25

Por su parte, la asignatura de Contabilidad es de facil solucién, ya que solamente incluye

un examen intermedio de 15%, que no cabe en ninguno de los sistemas de evaluacion

acordados. Sin en vez del término “examen” se una el de resolucién de caso, entonces

podria incluirse bajo el concepto “evaluacion casos/ejercicios, individual/colectivo”.

Sistema

evaluacion aprobado

por la ANECA

Examen individual

Presentacion oral

publica

Participacion activa

Alumno en Aula

Evaluacion

casos/ejercicios,

individual/colectivo

% minimo

10

10

% maximo

50

20

20

50

Sistema

evaluacién actual

20

20

60
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(8) Correccion de errores de formato ya comentados anteriormente:

- Uso de vocabulario “coevaliacion” en lugar de “coevaluacion”

- Laasignatura de Finanzas Corporativas con varias guias docentes subidas a la web

- Poner todas las guias docentes a disposicion de los alumnos.

Proponemos los siguientes pasos a dar:

i. A nivel de direccion:

Proponer a los docentes nuevas oportunidades de desarrollo de sus
programas. Por ejemplo, al igual que ESADE, nuestro cliente cuenta
con colaboracion de otras business schools alrededor del mundo,
como por ejemplo Wharton. Seria interesante proponer algun tipo de
colaboracidn con ellas en trabajos de asignaturas, somos conscientes
de que encontrariamos como limite la diferencia horaria, por lo que,
en el caso de llevarse a cabo con esta escuela en concreto, deberia

hacerse en asignaturas que sean ofertadas en horario de tarde.

Creemos que es importante que ICADE trate de fortalecer sus
acuerdos con empresas en el mercado, para ello es importante tener
un buen departamento de relaciones institucionales como Business
School, no solo como grado. Aparte de incluir a los Mésteres en las
ferias de empleo, seria importante tener un equipo especializado en
establecer conexiones con empresas para los alumnos del MBA, que

al final, no tienen el mismo perfil que el de grado.

Hacer un estudio del profesorado para decidir si encajan con el perfil
que queremos dar a nuestro MBA. ICADE Business School, cuenta
con profesorado mayoritariamente de la casa, creemos que esto es un
punto a favor, pues da sensacion de confianza en su propio talento.
Sin embargo, el Master no cuenta con proyeccion internacional, seria
interesante hacer un estudio de algunas asignaturas en las que puedan
colaborar otros docentes con estas cualidades. Esto nos ayudaria no
solo a dar una proyeccion internacional al Master, sino a enriquecer
su contenido y su metodologia, pues este docente habra

experimentado otras maneras de formacion.
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ii. A nivel de profesorado: cada profesor deberia revisar la guia docente de
las asignaturas que hemos puesto al mismo nivel (es decir como

comparable) para ver qué areas o conceptos o medios de evaluacion
pueden adoptar en sus ofertas actuales.
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Capitulo 9. Impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) conforman una ruta de actuacion global
con un horizonte hasta 2030. Estos sientan son un total de 17 objetivos que pretenden
abordar los principales retos globales que nos encontramos actualmente, para asi mejorar

el presente y el futuro de la sociedad y del planeta.
Los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)*
ODS 1 - Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ODS 2 - Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y

promover la agricultura sostenible.
ODS 3 - Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

ODS 4 - Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades

de aprendizaje durante toda la vida para todos.
ODS 5 - Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

ODS 6 - Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos.

ODS 7 - Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

ODS 8 - Fomentar el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno

y productivo, y el trabajo decente para todos.

ODS 9 - Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y

sostenible, y fomentar la innovacion.
ODS 10 - Reducir la desigualdad en y entre los paises.

ODS 11 - Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.
ODS 12 - Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

ODS 13 - Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

8 Fuente: elaboracién propia con ayuda de los datos disponibles en https://www.undp.org/es/sustainable-
development-goals
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ODS 14 - Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos

para lograr el desarrollo sostenible.

ODS 15 - Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

ODS 16 - Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

ODS 17 - Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Las universidades en general, tanto las personas que trabajan en ellas, como las que
estudian, suelen encontrarse en un lugar privilegiado en la sociedad y ademas son las
encargadas de formar a los actuales y futuros ejecutores y responsables de implementar

los ODS por ello deben comprometerse a conseguirlos. (SDSN Australia/Pacific ,2017)

Los ODS necesitan el compromiso de las universidades por varios motivos (SDSN
Australia/Pacific, 2017).

- Las universidades son impulsores del progreso tecnoldgico y de la innovacion que
son fundamentales para abordar los desafios de los ODS

- También son formadores de los lideres que tendran que enfrentarse a estos, por lo
tanto, deben asegurarse de que educan de manera que estos sean capaces de
contribuir al logro de los ODS

- Como instituciones en si tienen deben tener el compromiso de implantar los ODS,
y de liderar en el sector influyendo a otras universidades a sumarse. Actualmente
Comillas, segun el ranking de Times Higher Education (THE), ocupa la cuarta
posicion en la consecucion del ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), la
quinta en el ODS 13 (Accion por el clima), y la decimoquinta en el ODS 8

(Trabajo Decente y crecimiento econémico).
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ANEXO

Anexo I: ENTREVISTAS
A) DIRECTOR MBA ICADE

¢Hacia donde crees que va el MBA?

No deberia crecer mucho porque un MBA es un programa probablemente el mas
digamos... maduro, antiguo, mas tradicional que existe como programa, entonces un
MBA en si es genérico y no creo que cambie mucho bueno ahora surgido una
especializacion que la acabamos de lanzar nosotros que es Tech, antiguamente iba mas
orientada tecnologia como funcional, como si fuera operaciones y ahora es mas como
negocio. Pero el cambio esta mas en el negocio, en la forma de impartirlo, ahora méas
medios personales, digitalizados, personales. El alcance del contenido no debe variar
mucho, puedo actualizar las guias docentes, pero un MBA es un MBA, si quieres hacer
un master en finanzas, en RR.HH., es un master especializado en eso, pero un MBA es
un MBA, lo Unico que cambia es como se ejecuta eso, como se imparte, y como esos

contenidos en lugar de ser una lectura, o un estudio del caso, ahora hay que evolucionar.
¢ Como se imparten las clases, en general?

Lectura y estudio del caso. Ahora mismo es mas tradicional hay un margen, porque
apuesta por presencialidad y seguimos usando el lecturing, método del caso, pero yo creo
que en el método del caso hay que evolucionar, el publico, a gente demanda tener casos
mas actuales. Muchas veces son casos mas antiguos, como los casos reflejan situaciones
de mercado y todo evoluciona muy rapidamente, muchos casos pierden efectividad
porque el contexto donde estaban no se asemeja a la realidad. Eso no pasa nada, pero yo

creo que el método del caso seguira, pero tendra que ser mas interactivos.
¢En qué materiales se apoyan los profesores?

Poco libro de texto, en general nos apoyamos en power points generados con nosotros
sacados por libros de texto. En cuanto a los casos, en muchas universidades los hacen
casos Yy los venden y en comillas que no generan casos para venderlos, pero si que los

generan para su uso en clase. Se hacen con fuentes como Financial Times.

¢Forma de evaluar?

71



La forma de evaluacion es todavia mucho como grado, estamos muy influenciado por la
forma de hacerlo en el grado. Todavia se evalia mucho en examenes finales escritos.
aversion a evaluar con pruebas mas digamos practicas o abiertas, es verdad que cada vez

apostamos mas por Open books.
¢ Qué materiales de soporte ofrece la universidad? ¢ej moodle? ¢ E learning?

No solo Moodle no blog ni foro. AL ser un programa donde un porcentaje muy alto, mas
de un 80%, son o somos profesores colaboradores, hay mucha independencia porque no
hay uniformidad. Estos tienen también su actividad profesional fuera de la universidad,

con mas 0 menos grado. Pero no tenemos practicamente profesorado internacional.
¢En qué consiste el TFM?

TFM concepto similar tfg. investigacion plan de negocio o consultoria, se asigna con los
alumnos indicando cual quiere y los profesores proponen a la direccion si estan dispuestos

a dirigir sobre qué temas y cuantos, y los casan en la direccion del méster.

Funciona con una primera propuesta que se evalUa con una rabrica que vale un 10% de
la nota, y hay que tener 7 conceptos antes de navidad. Luego hay un trabajo escrito que
vale el 70% de la nota que evalla el director. Y luego una defensa a un tribunal con

profesores anénimos.

En general este afio ha habido una empresa que ha ofrecido temas, pero no ha habido
encaje, y es a nivel de cada director el que ofrece la posibilidad de hacerlo el TFM de un
caso real, no es a nivel de institucion. Como el profesor como esta vinculado con la
industria dirigen temas y ponen en contacto en ocasiones para hacer esto. Esto es lo que

se pide a los profesores, pero en realidad no esta exigido, depende mas del

¢Hay algun tipo de actividad para facilitar networking con empresas? (¢ ferias de

empleo, oportunidad de trabajar en algun caso real, etc?

Estan empezando a hacer una mesa redonda con cuatro empresas. Una empresa viene
habar de forma informal de algin tema con los alumnos, socios de BCG, empresas, banco
europeo de inversiones. Tienen que darse de alta en la OPE, (Oficina de Préacticas y

Empleo), pero en la feria de empleo, es a nivel de grado, y no tiene oportunidad.
¢Hay alguna posibilidad de tener experiencia internacional?
Si. Hay dos maneras, un trimestre, y summer school,
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¢Hay algun método de apoyo para preparar entrevistas?

Se hace el programa de mentoring que es alguien con experiencia, que lo que quiere es
darle consejos y orientaciones, la regularidad y lo que hacen ya es entre ellos. La

universidad solo hace para “matchear”.
Hay talleres y seminarios mediante workshops y mejoras de marca personal.
¢Viajes de estudios? ¢ talleres, seminarios?

No hay viaje de estudios, hay un outdoor, que es irse fuera durante dos dias, donde se

hace una serie de ejercicios, pero no hay un viaje como tal.

En este momento tenemos entre nuestros estudiantes representadas 153 nacionalidades y
en el staff tenemos gente de todos los lados del mundo, la interculturalidad es un elemento
muy apreciado entre los head-hunters, el tener una BIO con estudios/practicas/ trabajo en
un pais diferente al tuyo te posiciona en cualquier entrevista de trabajo por encima de
candidatos que no tengan este componente en su BIO, y desde luego esto implica el

manejo de idiomas.
B) TRABAJADOR ESADE
¢Hacia donde crees que va el MBA?

Yo creo que el MBA es un programa en lo que confian muchos profesionales, por eso
pienso que seguird estando durante mucho. Creo que no se perdera frente a aquellas
formaciones menos generalistas, porque el perfil que ofrece un MBA es diferente al

producto que ofrece este tipo de formacion.
¢Como se dan las clases en general?

Contamos con dos profesores, el profesor que lleva el hilo conductor de la clase y que
imparte las clases magistrales y el profesor asistente que normalmente es un profesor
colaborador que ayuda a llevar un seguimiento personal de cada alumno en cuanto a las
participaciones estas les ponemos cuatro rangos suficientes insuficiente buena y
outstanding y se las enviamos al alumno antes de que acabe el cuatrimestre para que pueda

tomar medidas

¢En qué materiales se apoyan los profesores?
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Utilizamos videos, simuladores, todos los alumnos tienen acceso a bibioteca electronica

de grandes bases de datos con casos que se utilizan para las clases.
¢Forma de evaluar?

Como he dicho, hay profesores asistentes que ayudan a llevar la participacion, lo cual es
una parte importante de la forma de evaluacion. Ademas, suele haber mucho trabajo tanto

individual como grupal. Todos los trabajos son guiados.

¢ Qué materiales de soporte ofrece la universidad? ¢ej moodle? ¢ E learning?
Tenemos un campus virtual.

¢En qué consiste el TFM?

en el TFM lo tutorizamos profesores de esade con consultores con una de las bigfour. Hay
empresas como nestle heinkemnk p Morgan, someten a los alumnos a un reto: los alumnos
en un tiempo record tiene que hacer un estuido d elanzamiento al mercado, el afio pasado

inteligencia artificial
¢Hay alguna posibilidad de tener experiencia internacional?

Si, dependiendo del programa que elijas, hay posibilidad de hacer intercambio y/o
practicas. También hay viajes de estudios en algunas asignaturas.

¢Hay algun método de apoyo para preparar entrevistas?

tienen la posibilidad de participar en laboratorios de negocio, donde pueden establecer
networking, tener seminarios, optativas, hacer viajes de estudios, excursiones, etc.
También existe un programa de aceleracion de la carrera para las areas de finanzas
consultoria... Estos son programas practicos donde se hacen concursos de casos, desafios

de valoracion y se interacciona con empresas de estas areas.
¢Viajes de estudios? ¢ talleres, seminarios?

Si, como te he comentado hay algunas asignaruras que tienen viajes de estudio, por

ejemplo, yo ahora doy una muy interesante de B2B y estamos preparando un viaje a Israel.
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c) DIRECTORA IE
¢Hacia donde crees que va el MBA?

Tras un camino dificil en estos Gltimos afios en los que se ha puesto en entredicho el
modelo de MBA clésico, podemos decir que el futuro de estos programas se basa
principalmente en la practica y en las soft skills que las empresas piden a los futuros

empleados
¢Como se dan las clases en general?

Las clases son, como te he comentado, muy practicas, los alumnos mediante los
materiales que les envian los profesores se preparan los conocimientos que necesita n para
que luego en clase el profesor desarrolle un caso, el método del caso es fundamental en

el desarrollo de las clases de méster.
¢En qué materiales se apoyan los profesores?

los materiales son muy diversos, cada profesor aporta a su asignatura todo aquello que
esté mas de actualidad, los casos que es lo que como digo mas se utiliza los traemos de
Harvard.

¢Suele haber materiales diferentes a los libros y a presentaciones digitales?

Desde luego que si, los libros y las presentaciones de los profesores son una base que no
hay que desdefiar, pero en clase se utilizan muchos medios digitales,

peliculas/documentales.
¢Forma de evaluar?

Depende de las asignaturas, en este momento en Master tenemos Campana de Gauss, se
valora mucho el trabajo en equipo, que es lo que te vas a encontrar cuando trabajas en

empresas
¢ Qué materiales de soporte ofrece la universidad? ¢ej moodle? ¢ E learning?

El IE tiene su propio soporte IE Learning Innovation Department, donde ponemos a

disposicion de profesores y estudiantes todo lo que puedan necesitar.
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¢En qué consiste el TFM?

El Trabajo Final de Master tiene un alto componente académico junto con la realizacion
de un proyecto préactico, depende del tutor del TFM darle mas fuerza a uno que al otro.
El porcentaje en la nota final es bastante importante y supone un importante ejercicio para

los alumnos
¢Hay alguna posibilidad de tener experiencia internacional?

El IE tiene un networking muy desarrollado internacionalmente con acuerdos firmados
con grandes empresas y stakeholders, los alumnos tienen posibilidad de hacer practicas y
de encontrar trabajo una vez terminan su Master, esto les da un alto valor a estos
programas, también hay que tener en cuenta que hacer un MBA en el IE, dependiendo de
la modalidad, va desde los 55 mil euros a los 80 mil.

¢Hay algun método de apoyo para preparar entrevistas?

Nuestro departamento de International Corporate Development acomparia al alumno en

todo este proceso, les ayudan a hacer cartas, entrevistas, lo que puedan necesitar.
¢Viajes de estudios? ¢talleres, seminarios?

Si, hay viajes que complementan los estudios que se realizan (por ejemplo, la Bolsa de
New York) y se imparten Seminarios Avanzados sobre temas de actualidad que dan
créditos a los alumnos que los realizan. Los LABS se ofrecen a todos aquellos alumnos

que quieran

76



Anexo |l: estudio en Excel

ICADE IE
asignaturas asignaturas
grupo integradas créditos | % | integradas créditos | %
Etica, Empresa y
Sociedad Contabilidad
Direccion de de gestion
Operaciones Creando valor
Economia a traves de
EMPRESA Internacional y 13 | 36% | operaciones 10| 28%
el Entorno de los Entorno
Negocios economico y
Contabilididad analisis de
Gobierno paises
corporativo
Liderazgo y
cambio
Comportamiento
organizacional y Liderando a
RRHH gestion del 6 | 17% | personas en 2| 6%
talento organizaciones
Comunicacion
para el
management
Analisis de Estrategia en
troncales | TECNOLOGIA |Datos para la 3| 8% | Innovaciony 2| 6%
Decision IT
Direccion de Dlrecu_on
MARKETING . 3| 8% |comercial y 4| 11%
Marketing .
Marketing
Analisis y
Finanzas rgport(_e
FINANZAS Corporativas 3| 8% fl_nanC|ero 8| 22%
Finanzas para
la toma de
decisiones
La Estrategia en
Accion Estrategia
ESTRATEGIA | Planificacion 8 [ 22% | Competitiva y 41 11%
Estratégica Corporativa
Consultoria
Gestion
emprendedora,
*diferencias Taller trabajo 6| 17%
en equipo
Networking
TOTAL 36 36 | 100%
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ESADE

asignaturas integradas

créditos

%
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Tabla resumen asignaturas obligatorias IE

Anexo I1I: Resumen asignaturas obligatorias ICADE, IE, ESADE

Analisis y reporte financiero 4.0 ECTS
Contabilidad de gestién 2.0 ECTS
Direccion de Comercial y Marketing 4.0 ECTS
Creando valor a través de operaciones 4.0 ECTS
Entorno econémico y anélisis de paises 4.0 ECTS
Finanzas para la toma de decisiones 4.0 ECTS
Estrategia competitiva y corporativa 4.0 ECTS
Estrategia de Innovacion & IT 2.0 ECTS
Liderando personas en organizaciones 2.0 ECTS
Gestion Emprendedora 2.0 ECTS
Taller trabajo en equipo 2.0 ECTS
Networking 2.0 ECTS

Tabla resumen asignaturas obligatorias icade
Analisis de Datos para la Decision

Comportamiento organizacional y gestion del talento
Contabilidad

Direccion de Marketing

Direccion de Operaciones

Economia Internacional y el Entorno de los Negocios
Etica, Empresa y Sociedad

Finanzas Corporativas

Planificacion Estratégica

Comunicacion para el management

Consultoria

Gobierno Corporativo

La Estrategia en Accion

Liderazgo y Cambio

3.0 ECTS
3.0 ECTS
2.0 ECTS
3.0 ECTS
3.0 ECTS
3.0 ECTS
2.0 ECTS
3.0 ECTS
2.0 ECTS
1.0 ECTS
3.0 ECTS
3.0 ECTS
3.0 ECTS
2.0 ECTS
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Tabla resumen asignaturas obligatorias ESADE*
General Management & Strategy
Fundamentals of Markets
Communication Skills

Leadership & Decision Making
Creativity

Financial Accounting

Finance

Business, Government & Society
Marketing Strategy

Global Markets

Business Analytics and Decision Making
Corporate Finance

Entrepreneurship

General Management & Strategy Il
Innovation

International Business Strategy
Marketing Analytics for Strategic Decision Making
Operations Management

Financing Growth and Innovation
Managing Accounting

Leading Change

Managing & Developing People
Managing Ethics & Social Responsibility
Marketing Planning & Implementation
Negotiation Fundamentals

Technology & Digital Business

Business Simulation

2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
4.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
4.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS
2.0 ECTS

4% Nos gustaria destacar que dentro de todos los programas del le, tanto grado como posgrado ya han

implantado asignaturas obligadas de tecnologia, igual que en el MBA.
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Anexo IV: ANECA

Sistema Evaluacion - Optativa % % Direccion Gestidn global

Minimo | Maximo | de de la cadena de
Operaciones | suministro

Examen individual 10 50 50 50

Participacion Activa Alumno en 10 30 30 30

Aula

Evaluacion casos/ejercicios, 20 60 20 20

individual/colectivo

Sistema Evaluacion - % Minimo | % Maximo | Economia Planificacion
Optativa Internacional y el | Estratégica
Entorno de los
Negocios
Examen individual 10 50 50 40
Presentacion oral publica 5 20
Participacion Activa 5 20 20 20
Alumno en Aula
Evaluacion 10 50 30 30
casos/ejercicios,
individual/colectivo

Consultoria | Gobierno La Emprendimiento,
Corporativo Estrategia | creatividad y
en Accion | business start-up
50 50 40
20 20
20 20 20 20
30 30 20 60
Sistema Evaluacion - Optativa % % Etica, Empresay
Minimo | Maximo | Empresay | sostenibilidad
Sociedad
Examen individual 5 50 40 20
Participacion Activa Alumno en 5 20 10 20
Aula
Evaluacion casos/ejercicios, 15 30 25 20
individual/colectivo
Evaluacion de trabajos 15 30 25 30
monogréaficos/investigacion,
individual/colectivo
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Sistema Evaluacion - % Minimo | % Liderazgo | Comunicacion
Optativa Maximo | y Cambio | parael
management

Examen individual 5 50 50 no info

Presentacion oral publica 5 20 20

Participacion Activa 5 20 10

Alumno en Aula

Evaluacion casos/ejercicios, | 10 30 20

individual/colectivo

Evaluacion de trabajos 10 30

monogréficos/investigacion,

individual/colectivo

Autoevaluacion y 5 5

Coevaluacion

Conocimiento, | Gestion Negociacion | Comportamiento

innovaciony | Intercultural | y gestion organizacional y

nuevos del conflicto | gestion del

modelos de talento

negocio

30 40 50 no info

20

25 20 25

30 20 25
Sistema Evaluacion - % % Contabilidad Finanzas Anaélisis de | Capital
Optativa Minimo | Maximo corporativas | inversiones | riesgoy

private
equity
Examen individual 5 50 50 *15%-- | 50 50 40
> no se
cumple

Presentacion oral publica 5 10 10 10
Participacion Activa 5 10 10 10 10 5
Alumno en Aula
Evaluacion casos/ejercicios, | 10 30 30 30
individual/colectivo
Evaluacion de trabajos 10 30 25 30 25
monogréaficos/investigacion,
individual/colectivo
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Contabilidad avanzada y fiscalidad Finanzas Fusiones y Mercados financieros
corporativas adquisiciones | globales
avanzadas

no info no info no info no info

Sistema Evaluacion - Optativa % % Analisis de

Minimo | Maximo | Datos para la
Decision

Examen individual 30 60

Presentacion oral publica 10 20 45

Participacion Activa Alumno en Aula 10 20 15

Evaluacion casos/ejercicios, individual/colectivo | 20 50 15

Evaluacion de trabajos 10 30 25

monograficos/investigacion, individual/colectivo

Autoevaluacion y Coevaluacion 5 10

Sistema Evaluacion - % % Direccion | Comportamiento

Optativa Minimo | Maximo | de del consumidor

Marketing

Examen individual 10 50 40 50

Presentacion oral publica 5 10

Participacion Activa 10 20 10 10

Alumno en Aula

Evaluacion casos/ejercicios, | 10 30 30

individual/colectivo

Evaluacion de trabajos 10 40 20 40

monogréaficos/investigacion,

individual/colectivo

Gestion Gestion Investigacion de | Social

comercial de la mercados Media

marca Marketing
50 no info 50 50
10

10 10

10 10

30 30 40
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Sistema Evaluacion - % % Gestion Redes, Tecnologia
Optativa Minimo | Maximo | Estratégica | Sistemas de y sociedad
de la Comunicacion
Tecnologia | y
Cibersegurid
Examen individual 10 50 30 no info
Presentacion oral publica 10 10
Evaluacion casos/ejercicios, 10 30 20
individual/colectivo
Valoracion de la Participacion | 20 20 20
Activa Alumno en Aula
(preguntas, debates)
Pruebas cortas de duracion al 30 30
final de cada tema,
normalmente de tipo test
Trabajo final individual o 10 80 50 80

grupal sobre

un tema que el alumno debe
desarrollar

y evaluar criticamente
utilizando los conocimientos
adquiridos durante el curso
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Anexo V: Propuesta de guia docente basado en best-practices, con diferentes formas y

espacios para los contenidos

ICADE

comiLLas BUSINESS
B SCHOOL

N O M

profesores que lo imparten

DATOS DE LA APORTACION AL
ASIGNATURA PROGRAMA
Créditos Por qué es importante cursar
Caracter (obligatoria/optativa) esta asignatura como alumno

Semestre del MBA.
OBJETIVOS DEL METODOLOGIA
PROGRAMA

Descrpicion general de como

, se va a llevar a cabo
Qué se espera que haya e —
. Distincién entre actividad
aprendido el alumno tras ) )
. presencial vs no presencial
cursar esta asignatura
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ICADE

comiLas BUSINESS
BN SCHOOL

p Y A N ey
Y RA B ) B N CIC. R n i ) N
Y JIVIDKE ASIUINA U= A
v 5 " o ¥ 4 w 19N/ 1 % N

profesores que lo imparten

DATOS DE LA APORTACION AL
ASIGNATURA PROGRAMA
Créditos Por qué es importante cursar
Caracter (obligatoria/optativa) esta asignatura como alumno

Semestre del MBA.
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ICADE

comiLas BUSINESS
EEZTEE SCHOOL

profesores que lo imparten

OBIJETIVOS DEL

METODOLOGIA
PROGRAMA
Descrpicion general de como
Qué se espera que haya se va a llevar a cabo
aprendido el alumno tras Distincién entre actividad
cursar esta asignatura presencial vs no presencial
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4" ICADE

comiLas BUSINESS
SCHOOL
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A" ICADE

comiLas BUSINESS
SCHOOL
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4. ICADE
comiLas BUSINESS
SCHOOL
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