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RESUMEN

La crisis sanitaria provocada por el Coronavirus, y la consecuente puesta en marcha
del teletrabajo como herramienta para favorecer la continuacion del desempefio laboral,
ha tenido un impacto, con aspectos positivos y negativos, en el clima organizacional y el
bienestar del trabajador. Por medio de técnicas cuantitativas, y tras un analisis conceptual
de los efectos, se ha podido observar el impacto del teletrabajo en el bienestar del
trabajador, en el clima organizacional y el los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
pudiendo asi responder a la pregunta: ;Como se ven afectados estos factores, ante la

aparicion del teletrabajo?

PALABRAS CLAVE

Bienestar del trabajador, clima organizacional, teletrabajo, COVID-19, trabajador,
pandemia, empresas, Taking Care, PwC, Unidn Europea, Estados Unidos, Objetivos de

Desarrollo Sostenible, Espaiia.

ABSTRACT

The health crisis caused by the Coronavirus, and the consequent implementation of
teleworking as a tool to promote the continuation of work performance, has had an
impact, with positive and negative aspects, on the organizational climate and the well-
being of the worker. By means of quantitative techniques, and after a conceptual analysis
of the effects, it has been possible to observe the impact of telework on the well-being of
the worker, in the organizational climate and the Sustainable Development Goals (SDGSs),
thus being able to answer the question: How are these factors affected, before the

emergence of telework?

KEY WORDS

Worker wellbeing, organizational climate, telework, COVID-19, worker, pandemic,
companies, Taking Care, PwC, European Union, United States, Sustainable Development
Goals (SDG), Spain.



INTRODUCCION

A. Tema y pregunta de investigacion

La inestabilidad en el entorno laboral en Espafia causada por la crisis sanitaria,
enfocada en la implantacion del teletrabajo y sus efectos en el bienestar del trabajador, el
clima organizacional y el potencial alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) (Cbémo se ven afectados estos factores, ante la aparicion del teletrabajo?

B. Relevancia y justificacion del tema
En la busqueda permanente de la sustentabilidad de la empresa, es fundamental la
adaptacion del trabajador a las condiciones laborales cambiantes generadas por la

pandemia, buscando su méximo bienestar y eficiencia.

Ante esto, el compromiso y desempefio de la empresa se convierten en un aspecto
clave, como principal agente de aplicacion y gestion de los procesos necesarios para el
correcto desarrollo del Bienestar del trabajador y un buen clima organizacional, ante a
vuelta a la “normalidad”. Siendo fundamental la presencia de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), en el desarrollo de estos procesos.

C. Objetivos

a. Objetivo general
Analizar el impacto del teletrabajo, en la vuelta a la normalidad, de los cambios

causados por la pandemia, en el bienestar del trabajador y el clima organizacional.

b. Objetivos especificos
- Impacto e implicaciones del COVID-19 en el mundo laboral.
- Analisis de la situacién actual del bienestar del trabajador y clima organizacional
tras la crisis del COVID-19.
- Aplicacién de propuesta en Espafia y comparacion con otros paises.

- Aplicacién de los ODS ante esta nueva realidad.

D. Metodologia y estructura
La metodologia que se empleara en el desarrollo del presente trabajo estara basada
en referencias bibliograficas, para desarrollar el impacto de la pandemia en el Wellness y

en el clima organizacional. De igual forma, para la aplicacién y desarrollo de técnicas



provenientes de otros paises, se empleard el método cientifico. Asimismo, se hara un

estudio de campo para poder comparar con la informacion existente.

En lo referente a la estructura se ha realizado un analisis tedrico del concepto en el
que se trata, ademas, el impacto del Covid-19 en la implantacién del teletrabajo. De igual
forma, se han establecido ejemplos de la vida real para medir el impacto del mismo en el

bienestar del trabajador y en el clima organizacional.

La metodologia aplicada para tal fin, han sido referencias bibliogréficas y el empleo
del método cuantitativo para el desarrollo de las encuestas y la obtencion de datos sobre
los que trabajar y medir el impacto del teletrabajo en el bienestar del empleado y el clima

organizacional.

CAPITULO 1: COVID 19 Y MUNDO LABORAL

En este apartado se tratard de contextualizar el impacto de la crisis generada por el
Covid-19 y su impacto en el mundo laboral, las medidas que se tomaron para contrarrestar
sus efectos, sobre todo la implantacion del teletrabajo, y la gestién por parte de las

empresas.

1.1. Antecedentes

El dia 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 a la
enfermedad SARS-CoV-2, responsable de la Enfermedad Covid-19, como una
emergencia de salud publica de preocupacion internacional. Esta crisis sanitaria llevo,
dado el alto nimero de contagios y de muertes, a muchas naciones a declarar un estado
de emergencia, de alarma o de excepcidn y, por tanto, a establecer una serie de medidas
con el fin de proteger la salud de sus habitantes. Una de ellas, probablemente la mas
significativa, fue un protocolo de confinamiento a nivel mundial. La declaracion de este

confinamiento, en el caso de Espafia, se llevo a cabo el dia 14 de marzo del afio 2020.

Ante esta nueva situacion presente, y al margen del impacto negativo inicial que tuvo
esta crisis en muchas empresas y personas, las autoridades y entidades no cesaron en su
empefio de ayudar y buscar la manera mas adecuada posible para que las personas
pudieran no verse afectadas por la crisis en la que se encontraban. Estas, emplearon
muchas herramientas, siempre con el objetivo de maximizar la seguridad de las personas,

siendo una de ellas, el teletrabajo.



1.2. Impacto del teletrabajo
El concepto de teletrabajo nace en los afios setenta en Estados Unidos, como
resultado de un proyecto desarrollado por Jack Niles y que consistia en la creacion de un
sistema de comunicacion para el ejército de los Estados Unidos, mas concretamente su
fuerza aérea y para la NASA. Durante el desarrollo de dicho proyecto, implement6 un

sistema de teletrabajo que contd con la participacion de numerosos trabajadores.

El teletrabajo puede ser definido, segin la Organizacion Internacional del Trabajo,
como un nuevo esquema de laborar, en un lugar alejado de una oficina central o
instalaciones de produccién, comercio, servicios, etc., separando al trabajador del
contacto personal con compafieros y lideres que estén en esa oficina, planta o area

comercial (Santillan-Marroquin, 2020).

De igual forma, en lo que respecta a la normativa reguladora del teletrabajo, esta se
encuentra en manos de las autoridades dependientes de cada pais y, por tanto, debera

seguir el reglamento impuesto por las mismas.

Como se ha mencionado en el apartado anterior, el ya mencionado teletrabajo se puso
en funcionamiento, por todas las entidades, pertenecientes al sector publico y privado,
como una medida de seguridad sanitaria que permitiera la reduccion en la interaccion y

movimiento de personas.

Esta implantacion se vio facilitada por el desarrollo en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC “s) y present6 una serie de factores que permiten el
desempefio de la actividad normal de las empresas sin tener las personas que ver afectada

su seguridad y salud.

Algunos de estos, como pueden ser la ya mencionada limitacion en el contacto, la
reduccion del transporte y algunas ventajas presentadas por las TIC ‘s como aplicaciones
que faciliten el desarrollo del trabajo y la comunicacion entre personas (ej. Zoom,
Microsoft Teams) han logrado que esta medida, que fue tomada como medida de
seguridad en un primer momento, se haya convertido en una herramienta muy favorable
para las distintas entidades y que haya venido para quedarse. Ademas, es un proyecto en
desarrollo, pues se busca siempre una actualizacion y mejora constantes tanto en el &ambito

del trabajador como en el desarrollo de las TIC ‘s.



Por ultimo, como se desarrollara en mayor detalle méas adelante en el presente trabajo,
el teletrabajo ha tenido un impacto considerable en el clima organizacional de las

entidades y en el bienestar de los empleados.

1.3. Implicaciones actuales
Actualmente, y ya ante una situacion mucho mas laxa en lo referente a medidas y
restricciones, y ante la permisibilidad de retornar a los centros laborales, dado el elevado
avance en la vacunacion y la evolucién positiva en la lucha contra el COVID-19, el
teletrabajo ha pasado a tomar un papel mas destinado a ser una medida de control de
aforos y de mecanismo para todos aquellas personas que se encuentren ante un

confinamiento por contacto estrecho, infectados por el virus o alguna otra baja médica.

Esto, ha permitido evaluar el impacto del teletrabajo y concluir una serie de ventajas
e inconvenientes a los que las entidades y personas deben hacer frente con el fin de
mejorar esta herramienta, como explica Santillan Marroquin, siempre teniendo en cuenta

tanto el punto de vista de la empresa, como del trabajador.

En primer lugar, en lo que respecta a la empresa, se pueden encontrar como ventajas
la reduccion de costes en algunos ambitos (ej. infraestructuras), el aumento de los
resultados y la productividad ya que permite al empleado desarrollarse en un ambiente de
mayor comodidad, siendo esta, resultado de un mejor desempefio de la actividad laboral,
y la flexibilizacion de la cultura corporativa. Sin embargo, como inconvenientes se
pueden presentar la pérdida en el control de la informacion privilegiada al entrar en un
sistema distinto al de la entidad, la relativizacion de la mejora anteriormente mencionada
en términos de trabajo y costes y un desarrollo mas erratico del clima organizacional, la

relacion entre trabajadores y las dinamicas de equipo.

En segundo lugar, en lo referente al trabajador se pueden suponer como ventajas el
ahorro de costes (ej. desplazamientos), la mayor flexibilidad en el horario laboral del dia
a dia, el acceso a un mayor numero de oportunidades laborales, al no suponer la distancia
un impedimento, y la mejor inclusion entre vida laboral y personal. Por otro lado, como
inconvenientes se encuentran aspectos importantes como, el posible aislamiento del
trabajador durante la realizacion del teletrabajo, con sus correspondientes efectos en la
persona, Yy la necesidad de hacer frente a un gasto extraordinario con el fin de equipar

debidamente el lugar de trabajo.



1.4. Desempefio de la empresa
Ante la implantacion del teletrabajo, la empresa, como entidad encargada de la
correcta implantacion y desarrollo de la herramienta, tuvo que tener presentes una serie

de factores fundamentales.

Desde un primer momento, y dada la emergencia sanitaria, las entidades de vieron
obligadas a implementar esta medida lo méas rapido posible, seleccionando aquellos
puestos que cumplieran con los requisitos para poder ser llevados a cabo desde el hogar
y guardando las medidas de seguridad pertinentes incluidas la distancia social y los turnos

de trabajo en aquellos puestos en los que la presencialidad es un requisito imprescindible.

El Gltimo de los factores, es la existencia de mutuo acuerdo entre las partes, incluidas
las autoridades nacionales, no solo empresa y trabajador. Esto con el objetivo de revisar

el correcto cumplimiento de las condiciones contractuales y laborales

CAPITULO 2: BIENESTAR DEL TRABAJADOR

En este apartado se profundiza sobre el concepto de bienestar del trabajador y el
impacto del teletrabajo en el mismo, teniendo en cuenta los factores clave influyen en el
mismo. Ademas, se realizard un profundo anélisis de la situacion actual, poniendo en
contexto una serie de proyectos que pueden influir en el desarrollo del bienestar del

trabajador.

2.1. Concepto

Una vez establecido el contexto en el que se va a desarrollar el presente trabajo, y
habiendo introducido el concepto de teletrabajo, el siguiente paso es abordar el concepto
de bienestar del empleado para poder, mas adelante, relacionarlo con el ya mencionado

teletrabajo.

El bienestar del trabajador dentro de la empresa, es un concepto que ha adquirido
gran importancia en los ultimos afios dado el efecto positivo que tiene tanto en la empresa
y el desarrollo de su actividad como en la vida del propio trabajador. El bienestar del
trabajador se puede definir como la consecucion de un estado de plenitud en el ambito de
salud en general, abarcando aspectos como un correcto estado de salud fisico, mental,

social y nutricional durante el desempefio de su vida laboral.
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Esto ha llevado a numerosas empresas a poner en marcha politicas y practicas
relacionadas con el wellness empresarial para buscar la mejor forma de lograr un entorno
de trabajo saludable, definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como:
aquel en el que los trabajadores y directivos colaboran en utilizar un proceso de mejora
para proteger y promover la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del espacio de trabajo (Gobierno de Colombia,2019) y adecuado para
que el trabajador pueda rendir de la mejor manera posible, al mismo tiempo que desarrolla

sus necesidades personales.

2.2. Factores clave

A la hora de hablar del bienestar del trabajador, hay que tener en cuenta una serie de
factores clave que poseen una importante influencia en el desarrollo del bienestar del
trabajador y, por supuesto, también en el teletrabajo. Se tratan de los factores
psicosociales, que tratan lo relacionado con los efectos o condiciones que guardan
relacion con el trabajo, su entorno, el puesto a desempefiar y su evaluacion posterior, su

estructura laboral y la salud de los empleados.

Hay que evitar, por tanto, que estos factores se conviertan en factores de riesgo, sobre
todo, con la llegada del teletrabajo. Para ello es necesario que las empresas acten en

consecuencia para detectarlos y, al hallarlos, trabajar para disminuirlos.

2.3. Situacion actual

Ante la crisis sanitaria generada por el COVID-19 las empresas se vieron obligadas
a, como se ha mencionado con anterioridad, emplear una serie de medidas con el fin de
proteger la salud de sus trabajadores, siendo el teletrabajo la que tuvo un mayor impacto

y la que se va a tratar con mayor profundidad en el desarrollo del presente trabajo.

En primer lugar, hacer mencion al concepto de teletrabajador, que se puede entender
como el empleado de una empresa que realiza sus actividades laborales empleando la
modalidad del teletrabajo. También se recupera un concepto desarrollado en 2012 por un
reporte europeo en las condiciones de trabajo en los paises europeos, EWCS 2010 (EWCS
2010), el e-nomad (electronic nomad o némada electronico). EI mismo reporte lo define
de la manera siguiente: “persona que desempeiia las mismas tareas que un

teletrabajador” (Claudiu Chiru, 2017)
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Sin embargo, existen dos diferencias fundamentales con respecto al teletrabajador,
pues es un empleado Unicamente enfocado en la realizacién de sus labores de manera

telemética y que, ademas debe desarrollarlas con el mejor equipo tecnolégico.

Una vez introducido el concepto de teletrabajador, y enfocando mas en el estudio del
bienestar del teletrabajador, entra como objeto de estudio entonces, el concepto de estrés
laboral, que se puede definir como la sensacién generada por todos aquellos factores que
producen dicha sensacidon de estrés que pueden encontrarse en el lugar de trabajo.
Sabiendo que estos factores tienen efectos negativos en la productividad, eficiencia y

salud de los trabajadores (Diaz Naranjo, 2011).

Entre los presentes, se encuentran, el contenido de la tarea a desempefiar, la
sobrecarga y el ritmo de trabajo, el control de los directivos sobre el personal, los horarios
de trabajo, las personas, los equipos, y la atmosfera que se genera entre ambos. Ademas,
el clima organizacional y las funciones desempefiadas por la empresa, el rol desempefiado
por el trabajador dentro de la organizacion, las relaciones interpersonales y el desarrollo
de una correcta trayectoria profesional. Finalmente, se encuentra también el conflicto que
se presenta entre el equilibrio trabajo y la familia y, por dltimo, la estabilidad y

continuidad dentro de la empresa.

Como ya se ha tratado con anterioridad, el efecto de la pandemia y, por consiguiente,
del teletrabajo, han influido en los mismos. Estos efectos han sufrido un doble impacto

por parte de la pandemia.

En primer lugar, el impacto positivo, donde muchos factores se han visto
influenciados positivamente por el desarrollo de la pandemia y el teletrabajo. En este

apartado se incluyen tres factores.

Primero, la sobrecarga y organizacion de trabajo. Con el teletrabajo y la consecuente
menos pérdida de tiempo, entre desplazamientos u otros aspectos, los trabajadores han

podido organizar de mejor manera sus tareas y gestionarlas correctamente.

En segundo lugar, los horarios. El teletrabajo ha permitido a los trabajadores que
utilizan esta metodologia de trabajo, gestionar de mejor manera su horario laboral,
nuevamente a causa de la menor pérdida de tiempo entre desplazamientos. Ademas, esta
modalidad permite una mayor flexibilidad en el horario ya que, mientras se trabajen las

horas requeridas, uno puede incluso llegar a moldear su jornada laboral.
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De esta manera, se pueden generar factores que mejoren la productividad o incluso

la posibilidad que se les otorga de dedicar un mayor nimero de horas en el trabajo.

En tercer lugar, la posibilidad de una mayor gestion del equilibrio entre el trabajo y
la familia. Esto se debe, al hecho de que el teletrabajador goza de la posibilidad de

disfrutar de la vida familiar al trabajar desde su hogar.

Por otra parte, el teletrabajo y la pandemia han supuesto un impacto negativo en tres

factores.

En primer lugar, las relaciones interpersonales y entre equipos se ven afectadas por
las circunstancias que envuelven al teletrabajador, quien se encuentra aislado en su hogar
y no goza de una comunicacién personal con los miembros de su equipo, sino que esta se

produce a través de las TIC ‘s.

En segundo lugar, en el clima organizacional, pues el sentimiento de pertenencia a
una empresa se ve mermado por el teletrabajo, dado el hecho de que los trabajadores no
se encuentran en la compafiia ni se mueven de acuerdo con sus valores, simplemente

cumplen objetivos laborales desde el punto en el que teletrabajan.

Por ultimo, la continuidad en la empresa. Esta se ha visto afectada por la crisis
economica que ha generado la pandemia, lo que ha llevado a muchas empresas a
disminuir sus plantillas como medida para poder afrontar la mencionada crisis, teniendo,

por tanto, un impacto negativo en la continuidad laboral.

Una vez estudiado el ambito conceptual que se desarrolla dentro de este apartado, el
siguiente paso es visualizar el impacto del teletrabajo en el bienestar del empleado. Para
ello, se ha llevado a cabo una encuesta a profesionales para poder visualizar en mayor

medida el impacto del teletrabajo en el bienestar del trabajador.

Esta encuesta se ha realizado en una de las Big Four, PricewaterhouseCoopers (en
adelante PwC), mas concretamente en su departamento de Gestién, Riesgos y
Cumplimiento (GRC). Dicha encuesta la he realizado personalmente a 21 trabajadores de
dicho departamento. Posteriormente, he pasado las preguntas y respuestas a un formulario

de Google, con tal de obtener graficos para poder presentar los datos.

Cabe mencionar, antes de proceder con el estudio de la encuesta, que PwC ha
implantado una serie de medidas y herramientas explicando el concepto de teletrabajo y

sus condiciones, con el fin de velar por la salud y correcto desempefio de sus trabajadores.
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Estas medidas se encuentran dentro del paquete de cursos de formacion Onboarding. Se
trata de una serie de cursos que deben realizar todos los recién incorporados
obligatoriamente. En ellos se abordan diversos temas de relevancia de cara a la realizacion

de una correcta vida laboral, entre los que se incluye el ya mencionado teletrabajo.

En primer lugar, se le pregunté a los encuestados sobre el impacto del teletrabajo en
relacion con su bienestar laboral (en una escala de uno a cinco, siguiendo un recorrido de

mayor negatividad a mayor positividad).

Gréfico I: Impacto del teletrabajo en el bienestar laboral

Califica elimpacto del teletrabajo en relacion a tu bienestar laboral (Considerando 1 |_|:| Copiar
como muy mal y 5 como muy bien)

21 respuestas

8
8 (38,1 %)

6 (28,6 %)

4 (19 %)

3 (14,3 %)

0 (0 %)

Fuente: Grafico elaborado con Formularios de Google (2022)

Como se puede observar, ninguno de los encuestados ha visto que el teletrabajo
haya tenido un impacto muy negativo en su bienestar laboral. Sin embargo un
14,3% establece que el efecto del teletrabajo si ha sido negativo, principalmente, y
como se expondra mas adelante en el apartado de proyectos de desarrollo, a causa
de la pérdida de las relaciones interpersonales y el hecho de la soledad que se

genera por lo mismo durante la jornada laboral.

Un 19% de los encuestados establece que su bienestar no ha cambiado desde la
aparicion del teletrabajo, mientras que, en los dos siguientes apartados, los que
representan un impacto positivo y muy positivo del teletrabajo en el bienestar laboral
representan 65% del total (28,6% y 38,1% respectivamente). Esto se debe al hecho de que

el teletrabajo, como se menciona en el presente trabajo, ha supuesto la aparicion de
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muchos aspectos positivos para el trabajador, como son la reduccion de los

desplazamientos o una mejor gestion del equilibrio entre la vida personal y laboral.

En segundo lugar, se busca poner en duda una de las afirmaciones que se establecen
en el presente trabajo, la cual consiste en evaluar la veracidad o falsedad del hecho de que
el teletrabajo afecta positivamente a la gestion del tiempo, o por si, al contrario, este tiene

un impacto negativo sobre dicha gestion.

Grafico Il: Teletrabajo y mejor gestion del tiempo

¢Ayuda el teletrabajo a una mejor gestion del tiempo?

21 respuestas

® Si
® ho

Fuente: Grafico elaborado con Formularios de Google (2022)

Como se puede observar, la mayoria de los encuestados, mas concretamente, cerca
de un 85% de los mismos, cree que, efectivamente, el efecto del teletrabajo sobre la
gestion del tiempo es positiva dados los beneficios que esta presenta, como pueden ser
una mejor capacidad de organizacion o la no necesidad de descansos al encontrarse los

trabajadores en un espacio de comodidad.

Sin embargo, en torno a un 15% de los encuestados piensan que, por el contrario, el
teletrabajo tiene un efecto negativo sobre la gestion del tiempo. Los aspectos que exponen
para soportar dicha afirmacion giran en torno a tres conceptos fundamentales como son
el compromiso del trabajador con su trabajo, ya que al intentar procurar terminar su labor
acaba invirtiendo mas tiempo del necesario, incluso fines de semana. También resalta el
hecho de la inexistencia de tiempos de descanso en el lugar de teletrabajo frente a los
establecidos en la oficina y, como se ha comentado con anterioridad, el exceso de
confianza existente a la hora de la realizacion de las labores profesionales desde el punto

de teletrabajo.
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En tercer lugar, y como complemento a la pregunta anterior, el siguiente aspecto
sobre el que se profundizé en la mencionada encuesta guarda relacion con el impacto que

tiene el teletrabajo sobre la productividad de los trabajadores.

Grafico II: Productividad y teletrabajo

¢ En tu caso, sientes que la productividad aumenta con el teletrabajo?

21 respuestas

® si
® Mo

Fuente: Grafico elaborado con Formularios de Google (2022)

Como se puede observar, en torno a un 60% de los encuestados piensa que la
productividad disminuye con el teletrabajo. Esta disminucion de la productividad se debe
principalmente al aumento de distracciones que se generan durante la realizacion del
teletrabajo pues, como efectivamente sefialan los encuestados, tanto el nivel de presion,
asi como el nivel de control es menor, por los que se da lugar a un mayor nimero de
distracciones. Otro aspecto que hay que destacar, mencionado por los encuestados, guarda
relacion con el tipo de trabajo que se desempefie mientras se teletrabaja, como por
ejemplo, un mayor nimero de reuniones, factor que puede afectar en gran medida a la

relacion entre productividad y teletrabajo.

Por otro lado, en torno al 40% de los encuestados cree que, dados los aspectos
positivos que presenta el teletrabajo entre los que se incluyen una posible mejor capacidad
de organizacién o una gestion de tareas mas adecuada, efectivamente el teletrabajo afecta

positivamente sobre la productividad.

Por altimo, y dado su papel fundamental en relacion con el bienestar del empleado,
también se ha tratado de analizar el impacto del ya mencionado teletrabajo sobre las

relaciones entre los trabajadores.
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Grafico 1V: Impacto del teletrabajo en los trabajadores

¢Ha tenido algun impacto el teletrabajo en las relaciones entre los trabajadores?

21 respuestas

® Si, mucho

@ Si, pero no tanto
Apenas lo he notado

@® No, nada

Fuente: Grafico elaborado con Formularios de Google (2022)

Como se ve reflejado en el grafico, cerca de un 81% de los encuestados considera
que el impacto del teletrabajo frente a las relaciones entre los empleados ha sido elevado
0 ha tenido un impacto que se ha visto reflejado en bienestar del trabajador (47,6% vy
33,4% respectivamente). Este impacto se debe a factores ya mencionados entre los que
se incluyen el aislamiento del trabajador en su punto de teletrabajo o la falta de
herramientas por parte de la empresa para establecer dinamicas similares a las que se

producen en el lugar de trabajo o el desarrollo de un correcto sistema de comunicacion.

Sin embargo, y en contraposicion con lo establecido en el parrafo anterior, cerca de
un 20% de los participantes consideran que el impacto del teletrabajo sobre las relaciones

entre los trabajadores, apenas se hace presente.

Por ello, y como conclusion a este apartado vemos como el teletrabajo tiene sus
aspectos positivos y negativos sobre el bienestar del trabajador. Estos vienen
influenciados por las condiciones que pueden experimentar las personas en relacion con

el mismo.

2.4. Posibles proyectos de desarrollo

Para establecer posibles proyectos de desarrollo en la relacion entre el teletrabajo y
el clima organizacional, se ha preguntado a los veinte encuestados sobre los mismos
pues, son los trabajadores los que verdaderamente pueden observar los puntos fuertes y

débiles de esta relacion (mirar Anexo Il del trabajo).

De los mismos, se han podido establecer las siguientes conclusiones:
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e Buscar herramientas que supongan la mejora entre las relaciones de los
trabajadores, dando incluso el poder de decision al trabajador de cara al
teletrabajo y respetando en todo momento el horario laboral. Aqui se incluye
por supuesto el papel de la entidad.

e Conseguir una mejor conciliacion de la relacion entre la vida laboral y personal
mediante el empleo de facilidades que supongan una mejora del tiempo de
trabajo, de ocio y familiar. En este apartado se incluye una mayor flexibilidad
por parte de la empresa hacia el trabajador y su jornada laboral siempre y
cuando cumpla con lo establecido en la ley.

e Eltrabajador debe contar con los medios y herramientas necesarios para poder
realizar adecuadamente su labor como teletrabajador, por ello, debe trabajar de
la mano con la empresa para lograr obtener esos medios necesarios entre los que
se incluyen un ordenador portétil, una pantalla, para evitar forzar la vista o una
conexion adecuada. Ademas, se debe establecer un correcto sistema de
comunicacion entre trabajador y entidad.

e Laempresa es la que debe encargarse de cubrir todos los gastos derivados del
teletrabajo, evitando asi un factor de estrés para el trabajador, conociendo
también la situacion en la que este se encuentra el trabajador y si es capaz de
hacer frente a ese gasto.

e Intentar replicar las dindmicas que se dan en el trabajo presencial y facilitar la

relacion de los trabajadores de manera social y no laboral.

CAPITULO 3: EJEMPLO APLICADO A ESPARA
(TAKING CARE)

En este apartado, y tal y como se muestra en lo establecido por ISCTE, se tratara el
concepto del “Taking Care” como ejemplo de correcto desarrollo de teletrabajo vy,

posteriormente, el cdmo deberia aplicarse a Espafia.

3.1. Concepto

El concepto de Taking Care surge de la necesidad de crear herramientas capaces de
funcionar como indicador del nivel de bienestar del trabajador, bienestar organizacional,
con el objetivo de que las empresas mantengan motivados, realizados y felices a su mejor

activo, los trabajadores, con el fin de conservar buenos niveles de performance y
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proyeccion futuros. Todo esto, bajo un criterio tecnoldgico y bajo actividades interactivas.
Esto, como ya se ha mencionado, viene facilitado por el desarrollo de las Tecnologias de

la Informaciéon y Comunicacion (TIC ‘s), incluyendo también los efectos del teletrabajo.

A la hora de hablar del Taking Care, es necesario tener en cuenta que este concepto
se desarrolla bajo la consideracion de siete conceptos fundamentales como lo son las
emociones positivas, relaciones positivas, realizacion, gestion del estrés, el nivel de

intervencién, propdésito del trabajo y salud y bienestar.

De igual forma, este concepto se puede extender en tres conceptos organizacionales:

las personas, los equipos y el lugar de trabajo.

De esta forma, el programa permite al director de la organizacion establecer planes
de actuacion para el correcto desarrollo de su equipo, permitiendo una mayor
comprension del mismo y sus caracteristicas, de tal forma que, es posible buscar las
mejores condiciones para que, como resultado, se genere una empresa mas saludable y

prolifica.

Por altimo, es importante mencionar el hecho de que el Taking Care, permite, ademas
de todo lo mencionado con anterioridad, la buena comunicacion interna dentro de la
compaiiia, facilitando no solo el crecimiento y buen desarrollo de los trabajadores, sino

también una buena comunicacion entre departamentos y personal.

3.2. Método de aplicacion

A la hora de hablar del método de aplicacion del Taking Care en Espafia, es necesario

contemplar dos escenarios que engloban todo el proceso de aplicacion.

En primer lugar, es necesario tratar el método general que se debe de seguir en caso
de aplicacién en cualquier sector o empresa. Este proceso consta del cumplimiento,
andlisis y seguimiento de todos los factores incluidos y necesarios para el desempefio de
la técnica, como ya se han mencionado con anterioridad, se trata de las emociones
positivas, relaciones positivas, realizacion, gestion del estrés, el nivel de intervencion,
propdsito del trabajo y salud y bienestar. Todo esto, realizado a través del correcto empleo
de las Técnicas de la Informacién y Comunicacion (TIC™ s) para el correcto analisis y

prevision de los resultados.
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En segundo lugar, se desarrollard un ejemplo concreto del Taking Care, en una
empresa concreta, para previsualizar como deberia de ser un correcto desarrollo de la

técnica Taking Care, dentro de la nacion espafiola.

En este caso, la empresa elegida para poder realizar el analisis y desempefio del
Taking Care, ha sido la empresa Repsol. Esta demostracion, se llevo a cabo a través de
una entrevista de un empleado de la entidad que habia estado en el departamento de
Recursos Humanos (ver Anexo | del trabajo). En ella, se establecié que la medida del
bienestar del trabajador se realizaba mediante la realizacion de encuestas a los
trabajadores y, tras la obtencidn de los resultados, estos se analizaban los resultados y se

sacaban conclusiones.

Para la realizacion del Taking Care, se planteo en la propia entrevista como se llevaria
a cabo este analisis, y las conclusiones se obtuvieron mediante la aplicacion, en todo el
proceso, de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC” s). Ante esta situacion
hipotética, se sacaron diversas conclusiones, resaltando aspectos positivos y negativos del

proceso establecido.

En primer lugar, y como aspectos positivos, se encuentran la mayor eficiencia del
proceso frente al sistema establecido por la empresa, pues con el sistema Taking Care se
automatiza todo el proceso y, este realiza todas las fases del mismo con mayor rapidez.
Ademas, otro aspecto interesante a resaltar es el hecho de que mediante la empleabilidad
del Taking Care, se obtiene como resultado una mayor eficacia del proceso pues, como
se ha mencionado con anterioridad, la automatizacion del proceso con el empleo de la
tecnologia no solo implica una mayor rapidez, sino que también esta herramienta aporta

un menor indice de error gque el proceso planteado por la entidad.

El altimo aspecto importante a resaltar en cuanto a los puntos positivos respecta, es
que este sistema permite a la comparfiia conocer el estado de bienestar de todos sus
trabajadores, independientemente del lugar donde se encuentren o la zona desde la cual
estén realizando sus labores profesionales. Este aspecto puede ser un factor muy favorable

para entidades con presencia internacional como es el caso de Repsol.

En segundo lugar, y una vez planteados los puntos positivos, se establecen los puntos
negativos que implica la utilizacién de una herramienta como el Taking Care. El primero
de esos aspectos es el aumento de la dependencia por parte de la entidad al desarrollo de

las TIC “s, pues sin un buen sistema de TIC “s, el proceso no puede llevarse a cabo. El
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segundo factor, mantiene una estrecha relacion con el primero, es el hecho de que esas
tecnologias de la informacion y comunicacion necesarias para llevar a cabo el Taking
Care, implican un desembolso sustancial para la empresa. Ademas, una vez realizado el
desembolso, la entidad debe enfrentar un proceso de cambio interno para pasar del
sistema antiguo al nuevo, lo que puede derivar en un proceso tedioso para la empresa, en

cuanto a los ambitos de tiempo y econdmico se refiere.

El ultimo aspecto negativo con el que se presenta, es el hecho de que aumenta la
distancia entre el empleado y la entidad pues, al realizarse todo el proceso mediante el
empleo de la tecnologia, la relacion interpersonal que puede surgir entre la empresa y el
empleado durante la realizacion de las distintas fases del proceso, como pueden ser las

encuestas, desaparecen por completo.

Por ello, y como conclusion a este apartado, y como se puede ver reflejado en el
desarrollo del caso, la puesta en practica por parte de una entidad del Taking Care,
siempre y cuando cuente con los recursos y medios suficientes para llevarlo a cabo,
implica la aparicion de aspectos positivos y negativos durante el establecimiento y
desempefio del proceso. Ante esto, es la propia entidad la que debe encargarse de medir

la balanza para determinar si le es rentable adaptarse a este proceso.

En el caso de Repsol, a pesar de ser una entidad con soporte suficiente para realizarlo,
presenta un conflicto entre sus objetivos y necesidades y el establecimiento del Taking
Care, atendiendo a la realidad econdmica con la que convive tras la pandemia, aspecto

que se puede extrapolar a todas las demas empresas.

CAPITULO 4: CLIMA ORGANIZACIONAL
4.1. Concepto

El clima organizacional tiene su origen en los afios sesenta de la mano del desarrollo
organizacional y de la aplicacion de la teoria de sistemas (estudio interdisciplinario de los

sistemas en general) a las organizaciones.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, el clima organizacional es un concepto
complejo a la hora de ser definido, asi como tratado. Como premisa base, se entendera
como clima organizacional aquello definido por Iglesias Armenteros y Sanchez Garcia,

que dice de ser:
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...las percepciones compartidas por un grupo de individuos acerca de su entorno
laboral: estilo de supervision, calidad de la capacitacion, relaciones laborales, politicas
organizacionales, préacticas comunicacionales, procedimientos administrativos,

ambiente laboral en general (Iglesias Armenteros & Sanchez Garcia, 2015).

De esta manera, ya que toda compafiia cuenta con capital humano, es necesario
posicionar el clima organizacional como algo que necesita un cuidadoso tratamiento,
dado el impacto global que tiene en la compafiia como conjunto de trabajadores, y
personal que tiene individualmente en cada uno de ellos; tanto en su persona como en su

bienestar, comportamiento, rendimiento y motivacion.

El clima organizacional es un concepto perceptivo, no concreto, y esta presente en
todos los aspectos de la vida laboral del trabajador, por lo que existen una serie de factores
a tomar en consideracion a la hora de tratar este término, incluidos aspectos como los
estdndares de la compaiiia, su politica de retribucién, los resultados obtenidos, la
eficiencia en la transmision de informacion, el trabajo en equipo y, en situaciones de crisis
como la que se esta viviendo en la actualidad -debido a la pandemia o a la guerra de

Ucrania-, la flexibilidad que le otorga la empresa al trabajador.

Los aspectos anteriormente presentados tienen una fuerte repercusion tanto positiva

como negativa en la relacion entre el clima organizacional y sus trabajadores.

Como se ha visto con anterioridad, el desarrollo de un buen clima organizacional
implica un buen sistema de comunicacion, la creacion de una atmosfera laboral eficiente
que facilite el trato entre trabajadores, una buena gestion del trabajo en equipo, la
retencion de talento, el desarrollo de un sentimiento de pertenencia a una organizacion y

la consecucidn, por tanto, de unos buenos resultados.

Sin embargo, el desempefio de un mal comportamiento puede repercutir de manera
muy negativa para la empresa. Al igual que en el apartado anterior, si se da la situacién
en la que el trabajador no es consciente del cumplimiento de esos aspectos, esto puede
derivar en una pérdida de confianza, de sentimiento de pertenencia y de motivacion por
parte del empleado. Afadido al ambito profesional, se encuentran aspectos grupales,
incluidas las relaciones interpersonales o el trabajo en equipo. Todo esto deriva, por tanto,
en aspectos negativos para la entidad, que puede ver perjudicados sus resultados o el

cumplimiento de sus objetivos establecidos.
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Este concepto es abstracto, por ello, a la hora de medirlo, tal y como se mostrara mas
adelante en el desarrollo del presente trabajo, se utilizara el método cuantitativo, lo que
implicard la utilizacion de herramientas como pueden ser las entrevistas o encuestas para
la posterior obtencion de datos que permitan su estudio y, a través de los cuales, sea
posible sacar conclusiones y establecer un plan de actuacion. Es decir, se intentard, a
través de herramientas cualitativas, obtener datos cuantitativos a través de los cuales se

puedan obtener resultados a partir de los cuales elaborar estrategias de mejora.

Es por ello que, y como conclusion de este aparatado, que el clima organizacional es
un pasador por el que transcurren todos los &mbitos relevantes de la empresa incluidos
objetivos y politicas, de tal manera que los trabajadores y personas de la entidad los
entiendan y asuman, implicando asi un efecto en el desarrollo de sus capacidades

laborales y motivacionales y su consecuente impacto en la propia organizacion.

4.2. Situacion actual
Una vez tratado el concepto de clima organizacional, el siguiente paso a realizar
consiste en tratar el impacto de la situacion actual sobre el mismo. En concreto, se tratara
la influencia de la pandemia sobre este concepto, asi como la manera de actuar en

situaciones de crisis como la que se presenta.

El clima organizacional, asi como su situacion actual, se han visto afectadas a causa

de la influencia e impacto que ha supuesto la crisis generada por el COVID-19.

Ante esta situacion, como ya se ha mencionado con anterioridad, las entidades y
organizaciones se vieron obligadas a establecer procesos y desarrollar herramientas para
garantizar el bienestar -y la salud- de sus trabajadores. Estas decisiones afectaron en gran
medida a el concepto de clima organizacional de las entidades, pues la convivencia de los
trabajadores, asi como la cultura y valores de las entidades que estaba presente en las
instalaciones pertenecientes a la empresa, se vieron afectadas por el establecimiento de
los protocolos de confinamiento y la puesta en practica de herramientas, como el ya

mencionado teletrabajo.

A la hora de teletrabajar, especialmente bajo situaciones de emergencia, es
importante buscar la forma adecuada de mantener la cultura y el clima organizacional
generada en la compafiia ya que el sentimiento de pertenencia y la convivencia en los
valores de la compafiia son conceptos que afectan directamente y de manera importante

en la ejecucién de la actividad del trabajador. De esta manera resulta de especial interés
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y relevancia para la compafiia conseguir infundir a sus trabajadores de estos valores y
cultura para que formen parte de él y no sea imprescindible la presencia en las oficinas,

sino que se mantenga alla donde trabaje.

Otro aspecto a tratar es el hecho de como la empresa se ha visto obligada a cambiar
sus estigmas a causa de la pandemia, teniendo en consideracion el hecho de que la
basqueda y control total del trabajador cambia ante el teletrabajo, donde se debe dar una
mayor flexibilidad y entender que este, no cuenta con una disponibilidad total hacia la
empresa, sino que, ademas de realizar su labor profesional, también tiene que afrontar sus
demas responsabilidades que afloran a la hora de trabajar en casa, como pueden ser la

familia, los problemas técnicos, y otros aspectos cotidianos del teletrabajo.

Por dltimo, un aspecto ya de por si importante, pero que resulta especialmente
necesario a la hora del mantenimiento y de la consecucion de una correcta cultura y clima
organizacional es la comunicacion. Como se ha mencionado con anterioridad, ante una
situacion donde los trabajadores de la entidad se encuentran alejados de las instalaciones
de la misma, es fundamental que la propia entidad mantenga un correcto flujo de
comunicacion no solo entre si misma y los trabajadores, sino tambien entre los
trabajadores entre si. Sera a través de la comunicacion que los trabajadores y la empresa
puedan comunicarse correctamente y abran paso a una mayor presencia de los valores y
cultura de la compafia que potencia el alcance de sus trabajadores, y por tanto, de la

compaiiia.

4.3. Papel de la empresa
Una vez establecida la situacion actual que presenta el clima organizacional de las
entidades, cabe tratar el papel que sostiene la entidad frente al correcto desempefio del
mismo. Teniendo en cuenta, por supuesto, la situacién de crisis en la que se encuentra la

sociedad en su conjunto en la actualidad.

Ante una gestién de crisis como la generada a causa de la pandemia COVID-19,
como expresa Enrique Jiménez, la empresa, como en cualquier otra situacion de crisis,
pone en practica un proceso, el cual se puede dividir en cuatro etapas principales para

poder enfrentar esas situaciones de crisis.

La primera fase supone que la entidad se enfoque en el control de los riesgos que
puedan surgir, esto quiere decir que la empresa debe procurar prever cualquier situacion

gue suponga una amenaza para sus necesidades e intereses y, tras establecer la
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probabilidad que posee de producirse, anticiparse a la misma mediante una gestion
correcta de los procesos y recursos antes de que estas impacten negativamente en la

economia, entorno o la propia entidad.

En el caso del COVID-19, cuenta con la desventaja de que no se habria podido prever
el verdadero impacto que esta verdaderamente supuso, por ello, el papel de la empresa se

vuelve crucial en las fases posteriores, no tanto en la primera.

El siguiente paso lo materializa la empresa mediante el establecimiento de un plan
de accion para poder enfrentar la situacion de crisis que se le presenta de tal forma que
pueda sobreponerse a los aspectos negativos que esta pueda causar a la entidad o, en el
caso de que se vaya a producir algun tipo de efecto negativo de forma irremediable, buscar

la forma de que este suponga el menor impacto posible.

Por ello, la empresa debe contar con un proceso ya establecido y un equipo destinado

y formado para afrontar las situaciones de crisis.

De nuevo, ante la pandemia, como los efectos que esta ha producido durante su
vigencia no habian podido predecirse, el papel de la empresa se encuentra en intentar
lograr que estos aspectos sean lo menores posibles, apaliando tanto los efectos en sus

intereses y objetivos, como el impacto en sus trabajadores.

La siguiente fase, una vez que la crisis ya se ha producido, trata de evaluar la posicion
en la que se encuentra la empresa de cara a poder afrontar la crisis. Es cierto que las
empresas que hayan establecido un mejor programa anticrisis estaran posicionadas en una
situacion de ventaja que aquellas que no, pero lo que debe de hacer la empresa ante este
tipo de situaciones es el mantener la calma a la hora de enfrentar la misma, siendo
conscientes de la situacién y manteniendo la serenidad a la hora de actuar ademas de, en
la medida de lo posible, procurar conservar el control, o volver a obtenerlo en caso de

haberlo perdido.

La cuarta y Gltima fase consta de la evaluacion y el aprendizaje que la empresa ha
debido de obtener tras el afrontamiento de la crisis. Dentro de este apartado, se pueden
encontrar aspectos como las consecuencias causadas para la entidad y sus trabajadores,
estableciendo un proceso de seguimiento y estudio para determinar aquellas areas que se
hayan podido ver mas afectadas, para poder llevar a cabo un anélisis de las mismas y

determinar posibles aspectos de mejora. Por ultimo, la empresa ha de realizar un proceso
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de autocritica para determinar si todo el programa que ha realizado para poder afrontar la
crisis ha sido verdaderamente adecuado o si, por el contrario, tiene muchos aspectos de

mejora de cara a futuras crisis que puedan producirse.

En el caso de la pandemia, muchas empresas no pudieron hacer frente a esta fase
debido a que cesaron su actividad a causa de los efectos negativos causados por el
COVID-19, pero todas aquellas que salieron adelante, ademés de evaluar todos los
aspectos relacionados con los objetivos y necesidades de la entidad, también deben
adecuar su clima y cultura organizacional a la nueva realidad que se les presenta con el
establecimiento de algunas herramientas para la gestion de la crisis como puede ser el

teletrabajo.

Por ello, y con el objetivo de que su cultura y clima organizacional no se vean
afectados en gran medida a causa del teletrabajo, la empresa debe llevar a cabo un

seguimiento, cuidado y control de ciertos aspectos.

En primer lugar, mencionar el hecho de que, y sobre todo ante una situacion como la
pandemia, la empresa debe presentar una cultura y clima organizacional claramente
establecidos y fundamentados para que estos estén perfectamente definidos vy
posicionados dentro de la mentalidad del trabajador. De igual forma, si estos estandares
establecidos por el clima organizacional presentan un enfoque positivista, estos también
tendran su impacto positivo ante el estado personal y mental del trabajador de cara a

afrontar el confinamiento y sus tareas laborales desde su punto de teletrabajo.

En segundo lugar, y tal y como se establece al final del apartado anterior, es que la
empresa ha de garantizar un correcto sistema de comunicacion entre la misma y los
trabajadores. En especial, frente a situaciones de crisis, donde se tienen que tomar
decisiones sobre los cambios de proceso y gestion, asi como todas aquellas relacionadas

con el futuro de la misma y la realidad actual que se viva.

También se incluyen en este apartado las facilidades de comunicacion que la empresa
presente a sus trabajadores para que puedan realizar su labor, asi como cuidar la relacion

interpersonal entre si.

Otro papel fundamental que debe realizar la entidad, es garantizar la seguridad del

empleado, otorgando, en el caso del teletrabajo, todas las herramientas que pueda precisar
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para el desarrollo de sus labores desde su nuevo lugar de trabajo, asegurdndose de que,

tanto el material, como el entorno, son adecuados para el trabajador.

Por ultimo, la empresa debe tener en cuenta, y sobre todo, en un caso como el de la
pandemia, todas las condiciones o situaciones que puedan estar enfrentando a sus
trabajadores y entender el impacto que pueden tener las mismas en el rendimiento de sus
labores profesionales. Ante esto, se presentan una serie de aspectos clave, pues la empresa
debe ver si puede facilitar el proceso o ayudar al trabajador a enfrentar estas situaciones,
ademas de favorecer y promover el desarrollo de actividades que cubran sus necesidades
de salud y bienestar, como puede ser, y que estan desarrollando muchas empresas, el

promover la actividad fisica en casa.

Una vez tratado el aspecto conceptual, y siguiendo la estela de lo realizado en el
apartado del bienestar del trabajador, también se plantearon a los trabajadores del
departamento de GRC de PwC una serie de preguntas sobre el teletrabajo y el clima

organizacional.

En primer lugar, se le plante6 a los encuestados sobre la gestion del teletrabajo por
parte de la entidad y si esta, siguiendo un criterio de uno a cinco en sentido creciente

habia sido adecuada o si, por el contrario, habia sido erronea.

Graéfico V: Gestion del teletrabajo

Califica del 1a 5 la gestion del teletrabajo por parte de tu entidad (Siendo uno muy |8 copiar
mal y cinco muy bien)

21 respuestas

@1
[

@4
[ X

Fuente: Grafico elaborado con Formularios de Google (2022)

Como se puede observar, la gestion del teletrabajo por parte de PwC ha sido

adecuada, bajo la opinion de los encuestados, no teniendo ninguna opinién que
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considere su desempefio muy negativo y contando solamente con un 5% de los

encuestados que consideren que su gestion ha sido errénea.

Por otro lado, mencionar que cerca de un 10% de los encuestados ha considerado la
gestion del teletrabajo llevada a cabo por PwC como normal, mientras que, por el
contrario, casi el 86% de los participantes, divididos en partes iguales, consideran que la
gestion del teletrabajo por parte de PwC ha sido buena o muy buena, debido a diversos
factores entre los que se incluyen una correcta comunicacion y una buena disposicion de

herramientas que facilitar a sus empleados.

Una prueba de lo establecido por los participantes es un aspecto que refleja el trabajo
de la entidad frente al teletrabajo, anteriormente mencionado, como es la politica que
PwC ha establecido para la gestion del teletrabajo. En ella, establece los distintos
protocolos que debe seguir el trabajador recién incorporado en caso de teletrabajo, y de
obligatoria realizacion, de manera que se le indiquen las pautas de trabajo y gestion de
horario y tareas, ademas de velar por su bienestar. En relacion con lo Gltimo mencionado,
se hace un mayor énfasis a una serie de ejercicios o estiramientos que debe realizar el
trabajador para cuidar su salud. De igual forma, se le aconseja realizar pausas cada dos
horas para evitar posibles dificultades de salud derivadas de pasar un elevado nimero de

horas en el lugar de trabajo.

En segundo lugar, se les indico a los participantes que calificaran el impacto del
teletrabajo sobre el clima organizacional de la entidad (siguiendo una escala creciente

de menor a mayor positividad).
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Grafico VI: Impacto del teletrabajo en el clima organizacional

Califica el impacto del teletrabajo en el clima organizacional de tu entidad |_|:| Copiar
(Considerando 1 como muy negativo y 5 como muy positivo )

21 respuestas

10,0

9 (42,9 %)
75

6 (28,6 %) 6 (28,6 %)

50

2,5

0,0

Fuente: Grafico elaborado con Formularios de Google (2022)

Como se puede observar en el grafico, todos los encuestados, en cierta medida,
defienden que el teletrabajo ha supuesto un impacto positivo sobre el clima
organizacional de PwC. Existe, por tanto, una igualdad, entre aquellos que consideran
que el impacto ha sido neutral y los que determinan el impacto del teletrabajo positivo
(28,6% cada grupo). La gran diferencia radica, por ello, en el casi 43% de los participantes
que consideran que el impacto ha sido muy positivo. Esto se debe, sobre todo tras la
pandemia y la consecuente desaparicion de algunas restricciones, a la capacidad de

compaginar teletrabajo y asistencia presencial.

Sin embargo, al tratar esta entrevista de manera personal, se matizé el hecho de que
el teletrabajo si tendria un impacto negativo en el clima organizacional de la entidad si
este se realizase a perpetuidad y la persona encargada de llevarlo a cabo, se encuentra con
el impacto generado por las importantes diferencias entre el teletrabajo y el trabajo
presencial. Esto es asi, porque en esta nueva realidad que bebe enfrentar el teletrabajador
aparecen todos esos factores que pueden ya mencionados sobre el teletrabajo y el clima
organizacional, en el largo plazo, ocasionar efectos negativos para ambos agentes. Por
ello, concluian los participantes, y ante la mayor flexibilidad aportada por las autoridades
sanitarias ante la nueva realidad, se debe evitar este tipo de situaciones y ver el teletrabajo
como un aspecto que complemente la vida laboral del trabajador, pudiendo emplearlo

siempre que lo crea conveniente.
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Por otro lado, se estudia, de igual forma, el papel de la entidad, y su consecuente
esfuerzo, a la hora de gestionar la relacion entre el teletrabajo y el clima organizacional

(continuando con la misma escala que las demas preguntas de la encuesta).

Grafico VII: Mantenimiento del clima organizacional

Indica en que grado la entidad se ha esforzado en mantener el clima organizacional a |_|:| Copiar
pesar del teletrabajo (Considerando 1 como muy negativo y 5 como muy positivo)

21 respuestas

15

14 (66,7 %)

3 (14,3 %)

2 (9,5 %) 2(9,5 %)

Fuente: Grafico elaborado con Formularios de Google (2022)

Como se puede observar, la gestion realizada por parte de PwC para el
mantenimiento de un correcto clima organizacional, a pesar de la llegada del teletrabajo,
ha sido adecuada, pues cuenta con un 67% de los participantes respaldando esa afirmacion

y un 10% afirmando que se ha realizado de una forma incluso mejor.

Por el contrario, cerca de un 25% de los encuestados ha indicado que el esfuerzo por
parte de PwC por mantener el clima organizacional, ha sido normal, con un 15% y un
10% restante, que considera ineficiente la gestion de la entidad, sefialando, sobre todo,

una escasez de medidas frente al teletrabajo.

Como se ha podido observar durante el desarrollo del presente apartado, la gestion
del clima organizacional por parte de la entidad, tras la aparicion del teletrabajo, ha
supuesto la aparicién de numerosos aspectos a tratar dada la separacion que se ha
producido entre empresa y trabajador y la necesidad por parte de la misma de que esta
desaparezca y que esa relacién continde con la mayor naturalidad posible. Por ello, la
empresa debe gestionar con extrema delicadeza este asunto y buscar, cédmo se hara
presente en el siguiente apartado, y gracias al testimonio de los trabajadores del

departamento de GRC de PwC, una serie de posibles fuentes de crecimiento.
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4.4, Posibles fuentes de crecimiento
Una vez sefialado el punto de vista de los encuestados, y visualizando el efecto del
teletrabajo en el clima organizacional de la mano de una entidad real, se plantea a la
misma, de nuevo de la mano de los participantes de la encuesta, posibles fuentes de
crecimiento en la gestion de la relacion del teletrabajo y el clima organizacional (ver

Anexo 1l del trabajo). Entre ellas se encuentran las siguientes:

e Laentidad debe fomentar herramientas y generar procesos que faciliten la relacion
entre los trabajadores, como actividades que impulsen el team building, vitual
coffe dates o la realizacion de reuniones y actividades de equipo de manera
perioddica, generando de igual forma, un cierto nivel de presion para evitar el
exceso de conformidad de los mismos.

e Para lograr lo mencionado en el apartado anterior, la empresa puede desempefiar
diversas préacticas, como pueden ser la organizacion de conferencias online, con
una ventaja economica para la entidad, la realizacion de reuniones externas a la
vida profesional con el fin de mejorar la atmosfera entre los trabajadores o la
realizacion de reuniones al principio o al final de la jornada laboral con el fin de
preparar o visualizar lo realizado en la jornada y sobre todo, mantener el espiritu
de equipo.

e Asimismo, estas reuniones se pueden extrapolar a los distintos departamentos, con
el fin de mejorar las relaciones interdepartamentales. Por supuesto, una correcta
formacidn en los programas empleados para el desarrollo de la mimas, como por
ejemplo Zoom, es fundamental.

e Trabajar para fomentar la comunicacion trabajador empresa, estableciendo
reuniones semanales con los gerentes y directivos para analizar su performance y
retroalimentar al grupo de trabajo al mismo tiempo que se estrechan los lazos entre
los trabajadores de la entidad.

e Por ultimo, se establece una actividad relacionada con el clima organizacional,
como posibilidad para la empresa. La actividad se denomina “circle”, y consiste
en que un grupo de personas, de la misma entidad o diferente, se encuentren
juntas, fisica o virtualmente para compartir problemas o situaciones ante los que
se encuentren y que el resto de participantes realicen preguntas sobre esa
experiencia, con el fin de aliviar el estrés laboral, dado lo comunes que pueden

suponer este tipo de situaciones, y facilitar la union entre las personas.
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CAPITULO 5: COMPARACION CON OTROS PAISES

Una vez desarrollado ambos conceptos de bienestar del trabajador y del clima
organizacional en Espafia, se hara una comparativa frente a otros paises en lo que respecta
al desarrollo del teletrabajo, el clima organizacional y el bienestar del trabajador. Se

tomaran, por tanto, los Estados Unidos de América y algunos paises de la Unién Europea.

Se trataran tres campos de comparacion en ambos paises, el teletrabajo, el clima

organizacional y el bienestar del trabajador.

5.1. UNION EUROPEA

Para establecer una comparacion con Espafia, en el ambito del clima organizacional
y el bienestar del empleado, se tomara como referencia a una de las empresas francesas
de mayor prestigio en el sector vitivinicola, Baron Phillippe de Rothschild, mas
concretamente, este analisis se establecerd en relacion con su flota de bodegas,
centrandose especificamente en Almaviva S.A., basandose en lo establecido en su analisis
de Engagement (Ver Anexo 111 del trabajo) de 2022.

En lo que respecta al clima organizacional, se puede observarcomo la entidad se
preocupa en la consecucion de un correcto clima organizacional a pesar de los efectos de
la pandemia, promoviendo actividades que favorezcan la relacion entre todos los
trabajadores, independientemente de su puesto de trabajo, logrando de esta forma, que la
atmosfera que se genera sea favorable para la consecucion de un correcto clima
organizacional. Este aspecto, se ve potenciado por el hecho de que, al tratarse de una

bodega, solo los puestos relacionados con la administracion pueden acceder al teletrabajo.

De igual forma, y dadas las condiciones que se viven en la actualidad, las entidades
pertenecientes al grupo realizan a sus trabajadores un curso de formacion, si se trata de
un recién incorporado, donde le explican las medidas a seguir durante la realizacion de
su trabajo y le otorgan todo el material necesario para la realizacion del mismo. Estas
entidades también cuentan con sistemas de encuestas de clima organizacional (ECO)
aungue, en los Gltimos tiempos se estan desarrollando una herramienta mas adecuada para
la medicion de la satisfaccion laboral y el clima organizacional, el nivel de Engagement.
Esto consiste en comprobar y analizar, como su propio nombre indica, el compromiso del

trabajador con la compafiia y de la compafiia con el trabajador, hecho que ha adquirido
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mayor relevancia, sobre todo, tras la aparicion de la pandemia y del consecuente
teletrabajo.
En lo que respecta al bienestar del empleado, se pueden resaltar tres aspectos

fundamentales que la entidad desarrolla para el cuidado de este aspecto.

En primer lugar, como se ha mencionado con anterioridad, la empresa se preocupa
de informar y atender al trabajador ante el puesto de trabajo que va a desempefiar,
mediante el curso de formacion inicial, de tal forma que este cuente con todo lo necesario
para llevarlo a cabo lo mejor posible. De igual forma, pone a disposicion del trabajador
mediante un eficaz sistema de comunicacién, al departamento de Capital Humano, para

que el empleado desarrolle su labor con la mayor tranquilidad posible.

De igual forma, cuenta con espacios de ocio dentro de la entidad, esto con la intencion
de que el trabajador pueda descansar de sus labores y desconectar de sus tareas durante
un tiempo. Esto permite al empleado disfrutar de su lugar de trabajo, no teniendose que

centrar Unicamente en el ambito laboral.

Por dltimo, al trabajar en un ambiente como una bodega y ante la escasez del
teletrabajo, la empresa y el teletrabajador pueden centrarse, en la medida en que las
condiciones y medidas sanitarias lo permitan, cuidar las relaciones interpersonales,

logrando asi un ambiente de trabajo mas adecuado.

Una vez tratados los conceptos de clima organizacional y bienestar del trabajador, se
va a proceder, desde una perspectiva mas global, a la evaluacidn y analisis del teletrabajo

a nivel europeo.

En el caso de la Union Europea, en el afio 2012 se publicé un estudio a nivel europeo,
EWCS 2010, donde se introdujo un nuevo término que hacia referencia a las personas que
teletrabajaban: los e-ndmadas (ndmadas electrénicos). Son varios los datos relevantes que
se pueden obtener del estudio realizado. En especial, cabe destacar que, en ese afio, la
cuarta parte de los trabajadores europeos eran e-ndmadas. Si bien es cierto que habia una
gran diferencia entre los diferentes paises estudiados, desde el 5% en Albania, Rumania

y Turquia, a mas del 40% en paises como Suecia, Dinamarca o Finlandia.
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Segun el estudio, la mayoria de los e-némadas eran hombres (65%), con estudios
superiores (55%) y con una edad comprendida entre los 35 y los 49 afios (45%). En
término medio, los e-ndmadas trabajan mas tiempo que los trabajadores medios que

realizan las mismas tareas.

En los afios 2012 y 2013, los Estados de la Unién Europea continuaron con su politica
de promocion del teletrabajo. Como hemos mencionado, el teletrabajo tenia especial
relevancia en los paises nordicos. Un ejemplo de ello es Finlandia, con un aumento del

70% del trabajo flexible en los ultimos 10 afios.

En 2014, la ONS (United Kingdom Office for National Statistics) public6 un informe
en el que destaca que 4,2 millones de trabajadores lo hicieron desde casa. En especial,
dicho aumento se centr6 en el personal cualificado, de los cuales 15% eran directivos,
35% especialistas en sus respectivos ambitos y el 24% eran cualificados en sus distintas

profesiones.

En referencia a los afios siguientes, la media se establecié entorno a que un 20% de
los habitantes europeos realizaba sus labores profesionales mediante el teletrabajo u otra
herramienta de trabajo a distancia, existiendo, por supuesto, diferencias notables entre los

distintos paises miembros de la Unidn Europea.

Tras la llegada de la pandemia, y la urgencia en el establecimiento de una forma de
trabajo que supusiera una medida de garantizar la seguridad sanitaria de la poblacion, y
tras la gran repercusion que ha tenido la misma en la sociedad en su conjunto, incluyendo
la vida de los trabajadores de las distintas entidades, el nimero de teletrabajadores

representa cerca de un tercio del total de la poblacion europea.
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Gréfico VIII: Teletrabajadores en época de COVID-19

Grafico 2. Proporcién de trabajadoresfas que iniciaron teletrabajo como
consecuencia de COVID-19 (% por pais)
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Fuente: Grafico sacado de Teletrabajado en Europa. El caso de Francia: definiciones y desafios
(2020)

Por ultimo, cabe mencionar que, a pesar de establecerse un marco conjunto entre
todos los estados miembros desde las autoridades europeas pertinentes, en lo referente al
teletrabajo quedaron definidas segun los requisitos determinados por cada estado
miembro. Buscando aspectos como el aumento de la productividad y el mejoramiento de
la relacién entre vida personal y laboral en Bélgica o la busqueda de una mayor
flexibilidad en el horario laboral en el caso de paises como Francia. De igual forma, uy
como aspecto a resaltar, es que, en aquellos sistemas laborales con una mayor
organizacion en el &mbito de la gestion y la basqueda del cumplimiento de los objetivos
empresariales, como por ejemplo en los paises nordicos, el teletrabajo tuvo una mayor
facilidad en cuanto al acceso y a la adaptacion que en los demas paises miembros con

politicas empresariales diferentes.
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5.2. ESTADOS UNIDOS

En lo referente al bienestar del trabajador, muchas empresas, marcadas por las
tecnoldgicas, han puesto en marcha programas que trabajen la salud mental del empleado,

contratando profesionales para el cuidado del mismo.

De igual forma, se han establecido zonas comunes, como por ejemplo en empresas
como Google o Coca Cola, que cuentan con zonas de descanso e incluso zonas recreativas

para que los empleados puedan desconectar de sus labores profesionales.

Asimismo, las empresas, desarrollan programas de team building como Google que
ha generado una aplicacion para poder establecer programas de mejora del trabajo en
equipo, que, ademas, puede ser una herramienta empleada por otras empresas para el

mismo proposito.

También existen programas desarrollados por las compariias para facilitar la vida
laboral del trabajador, como es el programa de Coca Cola Life & Coke (La formula de
Coca Cola con sus empleados, 2015), que surgié como herramienta para facilitar a los
trabajadores la conciliacion entre vida laboral y familiar, programa que ha continuado

empleandose en época de pandemia.

En lo que a clima organizacional respecta, las empresas norteamericanas son muy
conscientes de la importancia de este concepto. Por ello, emplean herramientas como las
anteriormente mencionadas, en ejemplos concretos, para conseguir que sus empleados y
equipos perciban la esencia de la compafiia y su bienestar y motivacion ayude a la misma

a un desarrollo positivo y el cumplimiento de objetivos y resultados.

Es por ello que, por ejemplo, empresas como la ya mencionada Coca Cola, han
establecido programas con el objetivo de vincular a la empresa con sus trabajadores. Es
el caso de Plan Integra, donde los trabajadores de la compafiia trabajan en las
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de la empresa, al mismo tiempo que

desempefian una labor social al ayudar a jovenes en riesgo de inclusién social.

El teletrabajo surgio en Estados Unidos en la década de los 70. Desde entonces, esta
en constante evolucion y son numerosas las nuevas tendencias que van surgiendo al

respecto.
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Estados Unidos es uno de los paises méas avanzados en lo que a teletrabajo se refiere.
Ademaés, estd ampliamente regulado por diferentes leyes gubernamentales. En especial,
podemos destacar las siguientes:

En primer lugar, "Department of Transportation and Related Agencies Appropriations
Act, 2000". En ella se especifica que cada agencia podra implantar libremente un
programa de teletrabajo, siempre que no tenga ningun efecto negativo en el rendimiento

y trabajo de sus trabajadores.

En segundo lugar, "Treasury, Postal Service, and General Government de 2002".
En este caso, a las empresas se les exige que informen de todos los esfuerzos que
hubieran realizado con la finalidad de promover e implantar el teletrabajo, y su
correspondiente flexibilidad para adoptar esas medidas.

Ademas, "Consolidated Appropriations Resolution”, "Consolidated Appropriations Act,
2004", "Consolidated Appropriations Act, 2005". Proporcionan financiacion a todas las
agencias gubernamentales para implementar el teletrabajo. Ademas, se establecen una
serie de politicas para fomentar la participacion de los empleados (sin que ello conlleve
una disminucidn de su productividad y rendimiento), y se nombran coordinadores para

regular la situacion del teletrabajo.

En cuarto lugar, mencionar que el afio 2010 marcé un punto de inflexion en lo que al
desarrollo normativo del teletrabajo se refiere. Se aprobd una nueva ley, Telework
Enhancement Act 2010, en la que se exigia una politica coherente en relacion al
teletrabajo, y destacaba ciertas funciones que se deberian llevar a cabo para una correcta

gestion del mismo.

Finalmente, una de las leyes mas famosas fue la que se promulgé en Nueva York en
2017, bajo el nombre de “Freelance isn 't free”. En dicha normativa, se exige un
contrato por escrito, el pago de la totalidad del salario sin ninglin descuento por esta
circunstancia, especificando su duracion, y una descripcion detallada de como se va a
llevar a cabo, su desempefio, mencionando expresamente la proteccion contra actitudes
perjudiciales o discriminaciones por el hecho de teletrabajar. Otro referente histérico en

lo que a aprobacion de normativas se refiere, fue el estado de California.
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Ademas del desarrollo legislativo, son numerosos los estudios llevados a cabo en
dicho pais, con la finalidad de entender el impacto del teletrabajo en las empresas y en las

personas.

En especial, el estudio realizado por la Oficina Nacional de Investigacion Econémica,
apunta que el teletrabajo hace mas productivos a los empleados. Segun dicho estudio, la

productividad en la economia del pais podra aumentar hasta un 5% en los préximos afios.

Esto se debe, principalmente, al ahorro de los costes de transporte hasta el trabajo.
Segun varios estudios, supondria un ahorro de 587 millones de barriles de petréleo, lo
que supondria reducir en un 74% las importaciones de petréleo provenientes del Golfo
Pérsico. En términos economicos, supondria un ahorro de 52.000 millones de dolares
directamente en el precio de la gasolina. Cada trabajador pierde tiempo y dinero con los
desplazamientos, pues teletrabajando lograrian ahorrar un total de 26 dias de trabajo y

maés de 1.000 ddlares (lo equivalente a 5 semanas extra de vacaciones al afio).

Ello también tendria su correspondiente impacto positivo en relacion a la emision de
gases de efecto invernadero, pues provocaria una reduccion de 101 millones de toneladas
de CO2. Econdmicamente, si todos los trabajadores en Estados Unidos trabajaran en casa
dos dias por semana, supondria un ahorro total de 900.000 millones de ddlares al afo.
Esto implicaria, principalmente, ahorro de combustibles y, en menor medida, ahorro en

costes inmobiliarios.

En un &mbito mas personal, Ravi S. Gajendran y David A. Harrison descubrieron
que los ciudadanos estadounidenses tenian una sensacion de mayor autonomia cuando
estos teletrabajaban menos de 2.5 dias por semana. Ello tiene un impacto muy positivo
en la conciliacién de la vida personal y laboral. Otro punto positivo en relacion a esto es
que el impacto del trabajo en la familia disminuye. Si bien es cierto que el conflicto

aumenta cuanto mas interfiere la familia con el trabajo.

Pero no todo es color de rosa. Ya que un estudio representa que son numerosas las
razones por las que muchos trabajadores no estan hechos para teletrabajar. Las principales

son la incapacidad para manejar las distracciones y para trabajar de forma independiente.
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Ademaés, sobre todo relacionado con aquellos trabajadores que se acaban de incorporar,
su evolucidon y aprendizaje se reduce debido al teletrabajo, ya que no pueden empaparse

del dia a dia de la empresa.

Finalmente, resulta interesante destacar que, actualmente, el porcentaje de
trabajadores que continGan teletrabajando asciende a un 45%, de los cuales el 25% lo

hace a tiempo completo, y el 20% de forma parcial.

Como se puede apreciar en ambos casos, tanto en Estados Unidos como en la Union
Europea el teletrabajo esta en constante evolucion y desarrollo. Ha llegado para quedarse,
y son numerosos los sectores, tipos de trabajos y empresas que cada vez promueven mas
el teletrabajo. Todo ello con el fin de fomentar el bienestar entre los trabajadores y la
conciliacion entre la vida personal y familiar. Todo ello, sin que afecte a la perspectiva
economica del negocio, de hecho, buscan aumentar la productividad de sus trabajadores,

y que ello tenga un impacto positivo en la empresa.

CAPITULO 6: OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En este Gltimo apartado, se tratan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
incluyendo el impacto que ha tenido la pandemia sobre los mismos, y se analiza, con
mayor profundidad, el efecto del teletrabajo sobre los objetivos destinados a la busqueda
de la plenitud en la salud y bienestar de las personas, mas concretamente trabajadores, y

del objetivo que vela por el correcto desarrollo del trabajo.

6.1. Concepto
Como altimo punto a tratar en el presente trabajo, y una vez analizado el impacto del
teletrabajo en el bienestar del trabajador y en el clima organizacional, es necesario
analizar el potencial de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) bajo el mismo
escenario. Para ello, en primer lugar, es necesario establecer una definicion de estos 17

objetivos. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los define como:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos

Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamado universal
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a laaccion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030

todas las personas disfruten de paz y prosperidad (ONU, 2015).

Grdfico IX: ODS
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El correcto desempefio de estos objetivos contiene un efecto manada, es decir, que la
puesta en practica de los mismos en un area geografica, puede tener también un impacto
en otras areas, llevando a una reaccion en cadena que sirva de impulso para todas las
naciones ante sus resultados positivos. Si bien es cierto, otro aspecto importante a tener
en cuenta es el hecho de que el desarrollo de estos objetivos, no se puede romper el
equilibrio que debe existir entre la sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad economica

y la sostenibilidad social.

Esto implica, por lo tanto, que para la consecucion de los mismos sea necesario una
cooperacion de toda la sociedad, incluyendo el empleo de todos sus capacidades

intelectuales, tecnoldgicas, econdmicas y financieras.

6.2. Enfoque al mundo laboral
Una vez introducido este concepto, es necesario llevarlo al campo de estudio que nos

concierne. Esto nos lleva a abrir dos enfoques que deben tomarse en consideracion.

El primer enfoque, es el impacto del COVID-19 en los ODS. En este apartado, tal
como argumenta la ONU, es importante desatacar que los efectos de la pandemia han

generado impactos positivos y negativos dentro de los ODS.
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Como puntos negativos, resalta el impacto del COVID-19 en todos los ODS
destinados a la salud de las personas, dado el elevado nimero de muertes y enfermos
causados por la enfermedad (objetivo 3). Otro aspecto a tomar en consideracion, es la
crisis econdmica causada por el virus. Esta, desde el momento en el que se produjo, tuvo
un impacto negativo en las naciones, dado el aumento de las desigualdades que se
produjeron entre las mismas ante la falta de disponibilidad de recursos para hacer frente
a la enfermedad y la incapacidad de muchas de ellas para acceder a los mismos, pero
también en las personas, quienes, muchas de ellas, tuvieron que hacer frente a una nueva
realidad, encontrandose con factores adversos incluidos los problemas psicosociales,
dificultades educativas, pues no todas las familias tienen acceso a las TICs, y la pérdida

de empleo (objetivos 1, 4, 8y 10).

En cambio, entre los puntos positivos se encuentran las sustanciales mejoras en lo
referente al medioambiente y el cambio climatico (como se muestra en la imagen, se
tratan de los objetivos 13, 14 y 15) dada la considerable reduccion de la contaminacion a
causa del mismo gracias a factores como los confinamientos, reduccion de los transportes

o el cierre de fabricas y empresas.

Por Gltimo, mencionar que esta crisis sanitaria ha permitido a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible convertirse en un punto de apoyo para la lucha contra la crisis
econdmica. Como se refleja en el objetivo 17, para el cumplimiento de los ODS, es
necesaria una colaboracion conjunta entre las naciones participantes. Esta colaboracion
necesaria, ya se ha visto reflejada durante el transcurso de la pandemiay en la lucha contra
la misma, donde todas las naciones buscaron de manera conjunta la mejor forma de

enfrentar la enfermedad y emplearon recursos comunes para la obtencion de las vacunas.

El segundo enfoque trata de especificar aguellos Objetivos de Desarrollo Sostenible

que tengan relacion directa con el entorno laboral.

Como se muestra en el apartado anterior, los ODS relacionados con el entorno laboral
son el 3, dado el bienestar y salud del trabajador dentro de su entorno laboral y el 8, que

busca el trabajo decente.

Ante esto, es necesario afiadir, el teletrabajo pues ha causado, al igual que el COVID-
19, y como se ha reflejado a lo largo del presente trabajo, un impacto en el bienestar y

condiciones laborales de los trabajadores, empresas y naciones.
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6.3. Aplicacion
Si bien es cierto que, aunque incluido, para el desarrollo de este apartado, el objetivo
3 no tiene un enfoque puramente destinado hacia la salud y el bienestar de los trabajadores
dentro de un entorno laboral pero si que sirve de apoyo a la hora de explicar y razonar el

objetivo nimero 8.

Como ya se analiz6 en apartados anteriores, para medir el impacto del teletrabajo en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es necesario tratar los efectos psicosociales del
trabajador. Ante esto, y como ya es sabido, el correcto manejo de esos efectos puede
llevar a la consecucion del ya nombrado objetivo nimero 8, incluso bajo la realidad del

teletrabajo.

Para ello, es fundamental el respeto, por parte de las empresas, a cuatro factores como
son la higiene industrial, que consiste en la prevencion de enfermedades en el trabajo, la
seguridad en el trabajo, que trata de la evasion de accidentes, la ergonomia y
psicosociologia aplicada, que consiste en adaptar al trabajador a su entorno laboral y la
medicina en el trabajo, que se refleja una vez se ha producido el accidente. Estos factores
son los que promueven la salud laboral de los trabajadores dentro de las empresas, la cual

es definida por la OMS como:

Una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante

la reduccion de las condiciones de riesgo (Gobierno de Espafa, 2017)

Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior, también es importante que las
empresas tengan en cuenta la salud mental de sus trabajadores en tiempos de enfermedad,
aspecto donde el teletrabajo, tiene es mas significativo. Y es importante que las empresas
tengan medidas y procesos bien establecidos para que los trabajadores no se vean
demasiado afectados y las empresas tampoco sufran las consecuencias del, en el caso de
producirse, mal desempefio de sus trabajadores, entrando de cierto modo el objetivo

ndmero 3.

Por ultimo, mencionar que el papel de los gobiernos es también fundamental para
garantizar el buen funcionamiento y cumplimiento de todos los procesos necesarios para

lograr la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como del
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cumplimiento de las normas y leyes que se encargan de gestion todo &mbito relacionado
con el teletrabajo.

Por ello, y como conclusion a este apartado, se puede destacar el hecho de que, a
pesar del teletrabajo y la pandemia, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han
tenido en consideracion todos estos factores, resaltando los distintos puntos positivos y
negativos que han tenido ambos en los mismos, y, por ello, contando por supuesto con la
ayuda de las autoridades gubernamentales, pueden continuar con la consecucion de los
ODS.

CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el presente trabajo, se exponen a continuacion las principales
conclusiones que se pueden establecer en los distintos apartados que se han presentado.

Entre las mismas destacan:

e En primer lugar, entender verdaderamente el impacto de la pandemia y del
teletrabajo en la sociedad es fundamental para que tanto las entidades como las
personas puedan actuar en consecuencia y continuar desarrollando su crecimiento.
Para ello, y como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo, es muy
importante que todos los agentes tengan en cuenta las implicaciones de la
pandemia en la realidad, pues son las que van a indicar la ruta a seguir.

e En relacion con el bienestar del trabajador, podemos concluir que el teletrabajo

tiene efectos positivos y negativos sobre el mismo. Ante esto, el trabajador debe
saber como enfrentar esas situaciones adversas, sabiendo que puede utilizar el
teletrabajo como herramienta, mas que un modo de trabajo, dada la situacion
actual. Ademas, el trabajador debe ser consiente de que cuenta con la empresa
para el desarrollo de un correcto bienestar, debiendo aprovechar todos los recursos
que esta pone al servicio del mismo.
Es importante también, hacer énfasis en el apartado de posibles proyectos de
desarrollo pues, y dado el hecho de que esta basado en profesionales reales, es el
apartado que puede suponer un mayor impacto en el bienestar del trabajador y
también en la compafiia.

e En lo referente al Taking Care, se puede decir que efectivamente, a pesar de los
distintos efectos negativos presentados en el trabajo, puede suponer una buena

herramienta de medicién del bienestar para a empresa, como se concluyé en la
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entrevista realizada. Sin embargo, existe una fuerte barrera contra el mismo,
tratandose esta de la gran inversion que las empresas deben realizar para su puesta
en marcha y que, por la situacion actual causada por la pandemia, las empresas no
estan dispuestas a enfrentar.

e Por lo que respecta al clima organizacional, se concluye que el teletrabajo ha
generado una nueva realidad en la que la empresa se encuentra dividida y debe
trabajar para superar esa barrera. Para ello, la entidad debe conocer a la perfeccion
su papel a realizar y escuchar las opiniones de los distintos agentes que la
conforman, estableciendo un correcto sistema de comunicacién interno, pues son
ellos, al vivir la realidad del clima organizacional, los que pueden establecer
posibles fuentes de crecimiento del mismo, teniendo en cuenta que la herramienta
del teletrabajo puede mantenerse. Esto supondria una mejora en el ambito del
clima organizacional y, de igual forma, también tendria un impacto en el bienestar
del empleado, estableciendo asi, una relacion entre ambos conceptos.

e Encuanto a la comparacion con respecto a otros paises, se puede resaltar el hecho
de que las empresas espafiolas pueden tomar ejemplo de empresas como las
estadounidenses o algunas europeas, como es el caso de la realizacion de la
encuesta del Engagement para la medicion del clima organizacional u otras
técnicas que faciliten el bienestar del trabajador que realizan empresas
estadounidenses como Coca Cola, para establecer politicas o desarrollar
herramientas que puedan mejorar la cultura organizacional y favorecer el
bienestar del empleado.

e Por ultimo, se puede observar como los Objetivos de Desarrollo Sostenible tienen
un gran impacto en el bienestar del trabajador y el desarrollo del clima
organizacional. De igual forma, también han tenido en cuenta el impacto de la
pandemia y el desarrollo del teletrabajo, esto ha supuesto el desarrollo de unos
factores positivos y negativos sobre el mismo, factores que, con un correcto papel
de las autoridades gubernamentales, pueden suponer situaciones de crecimiento
en el ambito del clima organizacional, el bienestar del empleado y el desarrollo

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para finalizar el presente trabajo, se abordaran las futuras investigaciones que se podian

haber tomado en consideracion como lo es el factor de la subida de la luz o de los
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combustibles, factores que sin duda tienen un impacto en las empresas, los trabajadores

y al ya mencionado teletrabajo.
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ANEXO

Anexo I: Entrevista empleado Repsol:

P: ¢Sabe usted lo que es el Taking Care?

R: No, ¢me lo podrias explicar?

P: El Taking Care es un modelo de medicion del bienestar del trabajador a
través del empleo de las TIC” s durante la totalidad del proceso.

R: Perfecto, creo que lo entiendo

P: ¢ Ve potencial en el desarrollo de esta técnica?

R: Si, la verdad. Tiene unos puntos positivos, como la agilizacion del proceso
que supondria, el menor indice de error al emplearse la tecnologia o el poder
llegar a todos los trabajadores. Sin embargo, también hay otros factores en su
contra. Los que se me ocurren pueden ser el alejamiento entre trabajador y
empresa, pues no habria casi contacto alguno, el gran desembolso, con sus
respectivos cambios, que se tendria que realizar para llevarlo a cabo, algo que
no se pueden permitir muchas empresas por los costes de la pandemia o la
dependencia en la tecnologia.

P: ¢Cree que, una vez superado el COVID, se podréa desarrollar esta técnica?
R: Si, absolutamente.

P: Muchas gracias por su tiempo

R: Muchas gracias a ti
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Anexo |l: Encuesta PwC

Preguntas

Encuesta TFG

Encuesta TFG efecto teletrabajo en bienestar del empleado y clima organizacional

Califica del 1a 5 |la gestion del teletrabajo por parte de tu entidad

Sienda uno muy mal y cince muy bien

Califica el impacto del teletrabajo en relacion a tu bienestar laboral *

Considerando una comao muy mal y 5 coma muy bien

;Ayuda el teletrabajo a una mejor gestion del tiempo? *
Si

Mo
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Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, explica brevemente por que

Texto de respuesta larga

:En tu caso, sientes que la productividad aumenta con el teletrabajo? *
Si

Mo

Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, explica brevemente por que

Texto de respuesta larga

:En gué aspectos crees gue debe mejorar el teletrabajo en relacion con el bienestar del
trabajador?

Texto de respuesta larga

Califica el impacto del teletrabajo en el clima organizacional de tu entidad *

Considerande 1 como muy negative y 5 coma muy positive

iHa tenido algun impacto el teletrabajo en las relaciones entre los trabajadores? *
Si, mucho
Si, pero no tanto
Apenas lo he notado

Mo, nada

Indica en gue grado la entidad se ha esforzado en mantener el clima organizacional a pesar del
teletrabajo

Considerandc 1 como muy negative y 5 como muy positivo

Indica brevemente algun factor que puede ayudar a la empresa a crecer en el ambito del clima
organizacional a pesar del teletrabajo

Texto de respuesta larga
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Respuestas

Califica del 1a 5 la gestion del teletrabajo por parte de tu entidad |_D Copiar

21 respuestas

@1
92
o3
o4
®5

Califica el impacto del teletrabajo en relacion a tu bienestar laboral I_D Copiar

21 respuestas

g
¢ 4(18 %)
3(14.3 %)
0(0 %)
C.
1
iAyuda el teletrabajo a una mejor gestion del tiempo? |_D Copiar

21 respuestas

®si
® Mo

52



Sila respuesta a la pregunta anterior es negativa, explica brevemente por que

4 respuestas

Es muy dificil tener tiempo de descanso trabajando desde casa, mientras que en el trabajo siempre hay
tiempo para un café.

Existe la posibilidad de confiarse, entonces pierdes en mayor medida el tiempo

Siempre busco terminar los proyectos que tengo, con lo cual termino trabajando mas horas y durante los
fines de semana

:En tu caso, sientes que |a productividad aumenta con el teletrabajo? |_D Copiar

21 respusstas

®si
® Mo

Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, explica brevemente por que

11 respuestas

Curiosamente siento que trabajando desde casa, pese a tener menos descansos, tengo mas reuniones lo
que me hace mas improductivo.

Hay mayores distracciones y menor presion
Muchas mas distracciones que en la oficina y menos control
Menos presion

Dependiendo del tipo de trabajo que realice en el dia, mi productividad es mayor en la oficina o en casa.
Por ejemplo, en un trabaje que es mondtono, mi productividad disminuye teletrabajando ya que las
distracciones son mayores.

Mecesito contrastar informacian con compafieros ¥ con el teletrabajo es mas dificil
Existen un mayor nimero de distracciones

Hay mas distracciones
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En mi caso el trabajo en oficina es bastante eficiente ya que, como no se da mucho, hay una sensacion
de guerer mostrar que eres una persona productiva.

Tiendes a perder mas el tiempo.

Cuando estoy en el trabajo, tengo un espacio y un horario en el que me puedo concentrar totalmente en el
trabajo con menos distracciones

;Enqué aspectos crees que debe mejorar el teletrabajo en relacion con el bienestar del trabajador?

21 respuestas

Cren que mantener las relaciones personales con los companieros de trabajo es muy importante. ¥ es
muy dificil crear relaciones trabajando desde casa con gente que no has visto nunca en la vida real.

Mejorar el contacto con las personas

Darle los suficientes recursos por parte de la empresa para que pueda teletrabajar, como proporcionarle
ordenadar, wifi, etc

En que se limita &l contacto con el resto de compafieros y deshumaniza el trabajo.
En que exista cierta libertad para el trabajador para poder decidir cuando quiere teletrabajar
Mas beneficios desde la empresa mas facilidades de material.

Considero que el teletrabajo ha de combinarse con la presencialidad, como mejora del teletrabajo:
mejorar sistema de comunicacion (mayer conectividad con los compafieros)

Pagando los gastos que este implica, asi como tratando de mantener esa cercania con el trabajador. hd

:En gue aspectos crees que debe mejorar el teletrabajo en relacién con el bienestar del trabajador?

21 respuestas

Flexibilidad para trabajar en las horas que quiera el trabajador siempre que cumpla con las horas ~
establecidas

que se respete el horario laboral
Mas facilidades para conciliar y para distribuir mejor el tiempo de trabajo y de ocio y familiar

El cansancio derivado de trabajar delante de una pantalla pequefia es mayor. Es importante facilitar
recursos apropiados para el desempefio de las labores en un entorno diferente.

Se deberia tener en cuenta |a situacion de cada trabajador y i su situacion de teletrabajo es iddnes en
condiciones de luz, comodidad etc.

Regular las condiciones bajo las que se teletrabaja (dias, horario y condiciones)
Que la empresa entregué un ordenador portatil &gil.

En facilitar una mayor relacion entre las personas
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:En gué aspectos crees gue debe mejorar el teletrabajo en relacién con el bienestar del trabajador?

21 respuestas

Que la empresa entregué un ordenador portatil Agil.
En facilitar una mayor relacién entre las personas
Asegurarse de que el trabajador dispone de un entorno adecuado para teletrabajar

El horario, es decir, en muchas ocasiones el teletrabajo incentiva que continles trabajando més horas
gue tu jornada laboral v |a desconexion ya que tu vida laboral normalmente se realiza desde casa que lo
relacionamos con nuestra vida personal.

Debe intentar replicar las dindmicas que e dan en el trabajo presencial y facilitar la relacion entre
compafieros de manera social y no solo laboral

Creo que es dificiimente mejorable

Brindar las herramientas adecuadas. Brindar elementos que faciliten la comunicacion entre compafieros
y dreas. Mantener reuniones con todos los equipos. Limitar las horas de trabajo

Califica el impacto del teletrabajo en el clima organizacional de tu entidad |_D Copiar

21 respuestas

10.0
0 (42,0 %)
7.5
6 (22,6 %) 6 (22,6 %)
5.0
25
010 %) 010 %)
0.0
1 2 3 4 5
iHa tenido algun impacto el teletrabajo en las relaciones entre los trabajadores? |_D Copiar

21 respuestas

@ Si mucho

@ Si. perc no tanto

) Apenas lo he notado
@ Mo, nada
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Indica en que grado la entidad se ha esforzado en mantener el clima organizacional a |_D Copiar
pesar del teletrabajo

21 respuestizs

15
14 (58,7 %)

010 36) 2 (0.5 %) 2 (8.5 %)

Indica brevemente algln factor que puede ayudar a la empresa a crecer en el ambito del clima
organizacional a pesar del teletrabajo

21 respuestzas

Una de las actividades mas interesantes en las que he participado es un "circle’. Basicamente unas
pOCas personas se sientan juntas (fisica/virtualmente) y comparten problemas a los gue se estan
enfrentando en el momento y el resto del grupo pregunta, hace por entender y finalmente da soluciones.
Creo gue cosas asi pueden unir a la gente porgue sirve para darse cuenta de que muchos de los
problemas que tenemaos son comunes y quizas alguien |o haya experimentado antes o en este momento.

(Otra posibilidad es virtual coffee dates.
Fomentar que las personas puedan Conocerse mas y estar con un poco mas de presion

Hacer checkpoints de vez en cuando para saber como vas y i necesitas ayuda y hablar por chats
grupales para resolver dudas

Realizar reuniones presenciales periodicas para mantener el contacto.

Reuniones o quedadas frecuentes v algan evento en el gue puedan reunirse la mayor parte de cada
departamento y asi poder favorecer al buen clima y ambiente y conocer a agquellas personas que dedican
muchaos dias al teletrabajo
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Indica brevemente algun factor que puede ayudar a la empresa a crecer en el ambito del clima
organizacional a pesar del teletrabajo
21 respuestas

La flexibilidad de horarios v la comodidad en casa

Reuniones semanales o0 mensuales para ver y analizar el "performance” y retroalimentar al grupo de
trabajo.

Fomentar reuniones distendidas, muchas mas gue en la modalidad presencial, ya que el trabajo en
remoto crea un clima menos cercano.

Herramientas informaticas como meet o Zoom
team building
Organizar reuniones y conferencias online, mas econdmicas y faciles de organizar gue las presenciales.

Reuniones gue no estén enfocadas en el trabajo para mantener el contacto entre compafieros, aunque
sea virtual

Qe nnrrian harer mag artividades da taam hoildina imnnlzadas nar la antidad

Indica brevemente algun factor que puede ayudar a la empresa a crecer en el ambito del clima
organizacional a pesar del teletrabajo

21 respuestas

Reuniones que no estén enfocadas en el trabajo para mantener el contacto entre comparieros, aunque
sea virtual

Se podrian hacer mas actividades de team building impulsadas por la entidad .
Organizar reuniones que mejoren el contacto entre las personas. Mejorar la comunicacian.

Reuniones interdepartamentales para ponermos todos al dia de todos v evitar malestares por no saber
infarmacion de primera mano.

Favorecer o desarrollar practicas que fomenten la relacion entre los trabajadores y que tengan presentes
los valores de |a entidad

Fomentar la relacion entre trabajadores, aunque sea a distancia

Reuniones al terminar la jornada laboral o al empezar
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Indica brevemente algun factor que puede ayudar a la empresa a crecer en el ambito del clima
organizacional a pesar del teletrabajo

21 respuestas

FY
Reuniones interdepartamentales para ponernos todos al dia de todos y evitar malestares por no saber
informacion de primera mano.
Favorecer o desarrollar practicas que fomenten Ia relacion entre los trabajadores y que tengan presentes
los valores de la entidad
Formnentar la relacion entre trabajadores, aunque sea a distancia
Reuniones al terminar la jornada laboral o al empezar
Creo que seria positivo tener mas reuniones mas cortas con tus compafieros de trabajo (tanto superiores
como iguales) y en las que siempre se deba activar la camara para favorecer la cercania.
Mayor comunicacion
Durante el teletrabajo, se produjo una “separacion” de la empresa, con lo cual es fundamental mantener
el espiritu de un solo eguipo! -

Anexo I11: Engagement

https://docs.google.com/document/d/19jZPXEV10k4xmYAOIb EYXHk74vt43Cs/edit?us
p=sharing&ouid=117400081260856727817 &rtpof=true&sd=true
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