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Resumen

El notable aumento de la cifra de divorcios, la atomizacion de la unidad familiar,
la emergencia de nuevas necesidades, gustos y preferencias de consumo, y la
oportunidad de trato personalizado ante un potencial y novedoso nicho de mercado
desde el punto de vista comercial, son algunos fenémenos actuales que se estan dando
en Espafa, ¢(Se encuentra el mercado preparado para afrontar este nuevo reto?, ;Es

posible que el segmento de los divorciados se convierta en un nuevo mercado?

Actualmente la poblacién divorciada se encuentra en aumento, y gran parte de
este colectivo presenta una serie de necesidades y caracteristicas personales que les hace
diferentes del resto de consumidores. Por lo que analizar si la poblacion divorciada
puede ser segmentada en términos comerciales, consiguiendo obtener un mercado
valido y homogéneo para que las empresas puedan tenerlo en cuenta a la hora de
disefiar y gestionar productos y servicios exclusivos para ellos, resulta de interés para el

mundo econémico-empresarial.

Disefiar una correcta segmentacion, a través de una serie de variables
explicativas precisas y ajustadas a este nuevo tipo de consumidor, asi como la
comunicacion eficaz de este nuevo cambio comercial a dicho colectivo, constituyen dos

de los pilares fundamentales a la hora de realizar el estudio.

Palabras clave: divorciados, segmentacion, nichos de mercado, productos

especificos.

Abstract

The remarkable increase in the number of divorces, the family unit atomization,
the emergence of new needs, tastes and consumer preferences, and the opportunity of
personal attention towards a potential market niche and novel from a commercial point
of view, are some current events that are taking place in Spain. Is the market prepared to

face this new challenge? , Could the divorced segment become a new market?

It is fair to say that the divorced population is increasing, and most of this group
has a number of needs and personal characteristics that make them different from other
consumers. To analyze if the divorced population can be segmented in commercial

terms, obtaining a valid and consistent market for companies according to the designing



and managing products and exclusive services for them, it is interesting to the

economic-business world.

Designing a correct segmentation, through a serie of precise explanatory
variables and settled to this new type of consumer, in addition the effective
communication of this new commercial change to this group, are two of the main bases

at the time of carrying out this study.

Keywords: divorced, segmentation, market niches, specific products.
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1. Introduccion

1.1. Interés Personal

"El amor es la fuerza mas humilde, pero la mas poderosa de que dispone el
mundo." Esta frase célebre de Mahatma Gandhi habla del amor en un sentido global, el
cual comprende numerosas esferas, entre ellas el afecto, carifio, compasion, bondad, etc.

de la persona hacia los demaés e incluso con uno mismo.

Si nos centramos en el amor roméantico, aquel en pareja y que a fin de cuentas es
el eje que mueve el mundo y a las personas, pueden surgirnos numerosos interrogantes,
algunos de ellos pueden ser los siguientes: ;Qué es exactamente el amor?, ;Como
puedo realizar plenamente este sentimiento?, ¢El sentimiento hacia la otra persona
durard para siempre?, ;Y si finalmente el sentimiento ya no es el mismo..., podré volver
a encontrar a otra persona con la que recuperarlo? Todas estas preguntas de manera
aislada podrian ser debate y estudio de areas como la psicologia, sociologia o incluso la

medicina, por enumerar algunas.

Pero si las unimos a la cuestion: ¢Todas las personas presentes en el mercado
tienen productos adecuados a sus necesidades?, de esta manera estariamos obteniendo
un verdadero interrogante a estudiar en el area de Investigacion de Mercados y

Comportamiento del Consumidor.

A lo que trata de dar respuesta este trabajo es si podemos considerar como
consumidores independientes a la poblacion divorciada y por lo tanto realizar un
proceso de segmentacién, identificando sus necesidades especificas e intentando dar una
respuesta lo mas eficaz y eficiente posible a éstas.

Me gustaria ademas, centrarme especialmente, dentro de la poblacién divorciada,
en aquella que ain no ha rehecho su vida, para asi si cabe la posibilidad, identificar
nichos de mercado sobre los que trabajar, y ayudar a conseguir en la medida de lo
posible que estas personas vuelvan a restablecer una vida en pareja, 0 en caso de que
esto no suceda, al menos hacer que superen la etapa del divorcio y puedan conseguir

mejorar y asentar su vida de nuevo con la situacion actual.


http://www.frasedehoy.com/autor/315/mahatma-gandhi

Es importante destacar que cualquier tema de actualidad perteneciente a este
area haga referencia al vertiginoso crecimiento en el Gltimo siglo de la sociedad a nivel
mundial, no sélo en tamafio de poblacién si no también en términos de evolucion. La
globalizacion, como proceso dinamico que ha afectado a los ambitos econdémico,
tecnoldgico, social y cultural, nos ha permitido realizar numerosos avances en muchos
campos que antes ni siquiera se conocian, asi como unir mercados, sociedades y

culturas pertenecientes a paises interdependientes.

Aunque a priori la cantidad de productos y servicios que existen hoy en dia en el
mercado es muy elevada, lo cierto es que aun existen muchos consumidores
insatisfechos, cuyas necesidades van aumentando y modificAndose dia a dia, debido a

los distintos cambios de ritmo de vida que tienen actualmente las personas.

Escogi Espafia como base para comenzar mi investigacion, no sélo porque se
trate de mi pais de nacimiento, sino también porque precisamente durante los ultimos
cincuenta afios ha sido un pais en el que se ha experimentado un cambio de tendencia,
pasando de ser un pais con un concepto de familia tradicional, a un pais en el que

conviven numerosos tipos de familia, que sera hipdtesis de partida en esta investigacion.

Me gustaria conseguir a través de este planteamiento, demostrar a las empresas,
y en general a los lectores del mismo, que a través de la actividad empresarial y el
mercado se puede conseguir facilitar la vida a muchas personas, y hacer que recuperen
la ilusién por la misma aun cuando estén en una situacion crucial en su vida como

puede ser el caso de un divorcio.

Ocio y cultura, el sector automovilistico, la distribucion, incluso el sector
financiero, son algunos ejemplos de mercados que ya estan comenzando a darse cuenta
de que estas personas tienen ciertas necesidades diferentes al resto de la poblacion, y

estan aunando sus fuerzas para conseguir crear productos personalizados para ellos.

Mi intencion es llevar a cabo un Trabajo de Fin de Grado de rigor y calidad
elevados, a la vez que un mensaje claro y ameno. Siempre me ha gustado investigar
sobre aquellos campos menos conocidos, 0 sobre los que aun no hay mucha teoria o
practica al respecto, creo que en el caso de la segmentacion de la poblacion divorciada

aun queda mucho por descubrir y perfeccionar, de manera que mi maxima aspiracion



seria que las conclusiones que de este trabajo se deriven pudiesen inspirar y generar
inquietud en quien lo lea, asi como poder dar una pequefia aportacion al mundo

empresarial y en general a la sociedad.

1.2. Metodologia

La metodologia que se ha empleado en este trabajo consistira principalmente, en
fuentes externas de informacion secundaria al tratarse de un estudio eminentemente

nuevo, en el que la creatividad desde un punto de vista comercial ha resultado esencial.

En un primer momento, para la creacion del marco tedrico, concretamente para
el estudio de tendencias y evolucion del divorcio, se han consultado estadisticas
procedentes principalmente del INE (Instituto Nacional de Estadistica), censos
poblaciones de 1900, 1950 y 2005 de Espafa, Yy tesis o trabajos de investigacion en el
area de sociologia y psicologia de otras universidades con el objetivo de obtener datos
fiables acerca de la evolucion de cifras demograficas, cambios en la estructura familiar
y destino de la renta disponible de los hogares en funcién de diferentes patrones

preestablecidos.

Asimismo, para abordar el estudio del comportamiento del consumidor,
enmarcado en la cultura espafiola, se han empleado diferentes libros de investigacion de
marketing y psicologia de prestigiosos autores de la materia, como Lambin, Leén
G.Schiffman o lldefonso Grande. Como base de datos y fuente principal de
informacion en el estudio de la cultura de Espafia se ha consultado “The Hofstede
Centre” (Strategy-Cultura-Change) que proporciona datos referenciados en torno a una
media aritmética del pais de estudio, en este caso Espafia, en relacion a la media

mundial.

Por otro lado, para el anélisis de la segmentacion del nuevo nicho de mercado
objeto de estudio, la fuente de informacién que se ha tenido en cuenta con prioridad ha
sido la base de datos, Business Source Complete asi como libros especializados en
segmentacion entre los que cabe destacar “Direccion de Marketing” por P. Kotler, y
“Marketing Estratégico” de J.-J. Lambin, asi como materiales de trabajo de otras
universidades espafiolas, como es el caso de la Universidad de Cantabria. El objetivo de

este analisis es descubrir las caracteristicas de este segmento y observar qué rasgos les



hacen diferentes, para asi poder realizar comparaciones con otros segmentos similares, o

con los que compartan ciertas cualidades.

Por altimo, se presenta el estudio de si el mercado estd o no ofreciendo una
respuesta adecuada a las necesidades de este segmento, en caso afirmativo estudiar qué
productos y servicios ya existen, y en caso contrario disefiar productos y servicios
adaptados y personalizados a este potencial nuevo colectivo independiente. Por ello, se
puede afirmar que esta ha sido la parte con mayor carga creativa. Las fuentes empleadas
han sido principalmente articulos de revistas especializadas en marketing vy
comportamiento del consumidor, prensa, redes sociales donde este colectivo tiene una
mayor representacion y paginas web de servicios ya existentes para el colectivo tanto

divorciado como single, puesto que éste Ultimo engloba al primero.



2. Marco tedrico

2.1. Evolucidn histérica y socio-demografica de Espafia desde

comienzos de siglo XX hasta nuestros dias

Para llevar a cabo la investigacion sobre la segmentacion de la poblacion
divorciada en Esparfia serd necesario estudiar en qué momento aparece el divorcio en
nuestro pais, asi como otra serie de hechos historicos y socio-demograficos que han
condicionado Espafia en el dltimo siglo.

En 1900, la poblacion espafiola era de aproximadamente de 18.855.008 personas.
La piramide de poblacion era totalmente triangular, se trataba de una poblacion joven,
donde la mayor parte se concentraba desde 0 a 19 afios, debido a la alta natalidad y
mortalidad, especialmente infantil. La esperanza de vida era de 35,7 afios en el caso de

las mujeres, y aproximadamente de 1,85 afios menos para los hombres.

A partir de ese momento fueron fomentandose progresos en el campo de la
pediatria, puericultura asi como farmacologia, véase Centros de Higiene infantil (1932)
0 la Ley de Sanidad Infantil y Maternal de 1941. La gripe espafiola (1918-1920), la
crisis economica mundial de 1929 vy la Guerra Civil (1936-1939), son tres hechos que

marcan la alta mortalidad y el descenso agudo de la natalidad.

A partir de comienzos de siglo y durante todo éste se experimenta un importante

éxodo rural, consiguiendo que la poblacidn rural y la urbana estuvieran casi totalmente

equilibradas.

Generaciones 1900 Edades
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18161820 80-84
18211825 7579
1826- 1820 70-74
18311835 &
18361840 { = | 6064
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18461850 £ 3 | 50-54
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Fuente: www.catedu.es, seccién Geopress. Publicacién: 23 de Mayo de 20009.


http://es.wikipedia.org/wiki/1941
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A partir del afio 1939, después de la Guerra Civil se produce una fuerte corriente

de emigracion que termina desapareciendo durante el régimen franquista.

En 1946, el régimen se comenzd a abrir, permitiendo la libre salida de la
poblacion. El desarrollismo de la década de los afios 50 y 60, unido a bajos salarios y
elevado paro, desemboco en una fuerte corriente migratoria. En el afio 1950, el censo

espafol era de 28.368.642 personas.

La poblacion habia experimentado una evolucidon increible desde 1900,
aumentando casi en 10 millones de habitantes. Todo ello debido a la aguda disminucién
de la mortalidad infantil y a la estabilizacion de la situacion del pais (la guerra habia
acabado). A partir de 1950 se da una época de bonanza econémica, que produjeron el
famoso fenomeno del “baby boom”. A partir de 1959, se publican los denominados
“Planes Nacionales de Estabilizacion Econdémica” por los cuales se volvia a incentivar

la emigracion llegando a crear incluso el Instituto Espafiol de Inmigracion.

La crisis de 1973 paralizé el flujo de emigracion. La pirdmide comenzé a

adoptar una figura menos triangular y con una tendencia mas acampanada.

65 afios 65 afios

16 afios 16 afios

I T T 1
a00 250 En miles de habitantes 250 A00

Fuente: Elaboracion a través de www.educaplus.org, para Espafia en el afio 1950.



http://www.educaplus.org/

Con la caida del régimen franquista y comienzo de la etapa de la transicion, Espafa
vivid una serie de cambios que desembocaron en la ralentizacion del crecimiento, la
natalidad fue disminuyendo debido principalmente a la crisis del afio 1975, la precariedad
laboral, el alto precio de la cesta de la compra, el alquiler de la vivienda, aumento de la
formacion en general de la poblacién, aparicion de distintas formas familiares al
matrimonio, preferencia por tener menos hijos pero poder ofrecerles una mejor calidad de
vida, asi como, la emancipacion de la mujer. Esta emancipacion de la mujer en aquel
momento suponia que ésta pasaba a ser independiente, ir a la Universidad, tener sus
propios estudios y no depender del hombre para ser autosuficiente. La mujer en este
momento “perdia el miedo” a separarse, puesto que al generar sus propios ingresos podia

ser capaz de mantener su propio hogar y sacar a su familia y a si misma adelante.

Otros hechos que reafirmaron esta emancipacion fueron la legalizacion de la pildora
anticonceptiva el 7 de octubre de 1978 mediante la modificacion del articulo 416 del
Caodigo Penal, la legalizacion del divorcio, la creacion del Instituto de la Mujer en el afio
1983, o la inclusion de Espafia en la Comunidad Econémica Europea en el afio 1986 que
obligd a realizar ciertas modificaciones a favor de la igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres, como por ejemplo el I Plan para la Igualdad de Oportunidades de las

Mujeres (I PIOM) entre otras medidas diversas.

Edad en afiog
100
hombres

mujeres

fA afos G5 afing

16 afing 16 afing

I T D T 1
a0o 250 En miles de hahitantes 2480 a00

Fuente: Elaboracion a través de www.educaplus.org, para Espafia en el 2005.

Con el paso de los afios la piramide adopta esa forma mas acampanada debido a
la reduccién de la natalidad. A su vez, se ha dado un elevado aumento de la esperanza

de vida, a causa de todos los avances médicos de estas ultimas décadas. De este modo,


http://www.educaplus.org/

en el afio 2009 se consiguid situar la esperanza de vida de las mujeres espafolas al nacer
en aproximadamente 85,56 afos, y en 78,54 en el caso de los varones. Estos casi 6 afios
de diferencia se deben al hecho de que las mujeres por causas fisicas y genéticas,

pueden vivir mas afos.

Aunque la natalidad, es cierto que aument6 desde afio 2001, por la llegada de

inmigrantes, la crisis econdmica del afio 2008 no ha ayudado a mejorar esta tasa.

Las politicas y ayudas a la natalidad son cada vez menores debido a los recortes
estatales. Las familias espafolas, en comparacion con el resto de Europa, reciben menos
ayudas, en torno a 125-155 euros al mes, y las bajas de maternidad en el &mbito laboral
son de 16 semanas. Mientras, en otros paises del viejo continente, las semanas de baja
por maternidad rondan las 47 y 68 semanas, y las ayudas entre los 150-180 euros
mensuales, con una duracion mayor en el tiempo, llegando hasta los 18 afios de los hijos,
o incluso los 25 en caso de que éstos se encuentren estudiando. Ademas, los problemas
existentes a posteriori de tener un hijo, véase dificultades en la reinsercion laboral,
despidos improcedentes debido a la improductividad de las mujeres durante y después

del embarazo, pocas guarderias, etc.’

Para 2021, la poblacion disminuird en 500.000 personas, la tasa de mortalidad
terminara superando la tasa de natalidad.? La tasa de fecundidad en cambio ird en
aumentando, llegado a 1,47 hijos por mujer en 2021, pero la edad de tener hijos también

aumentara hasta los 31,30 afios.

! Datos extraidos del articulo del diario ABC, “Espafia no es un pais para tener hijos”, de la seccion
Familia, por M.J.Pérez-Barco y publicado el 3 de enero de 2013. Visto a dia 30 de Mayo de 2014.

2 Fuente INE (Instituto Nacional de Estadistica). Proyeccién de Poblacién de Espafia a Corto Plazo
publicado en octubre de 2011. Y grafico, extraido de nota de prensa del INE de 19 de noviembre de 2012
y actualizada el 4 de diciembre de 2012 de proyecciones de poblacion “Las tendencias demogréficas
actuales llevarian a Espafia a perder una décima parte de su poblacion en 40 afios”, pagina 24.
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2.2. Familia. Etapas del ciclo de vida familiar
2.2.1. Concepto de familia

Existen numerosas definiciones de familia. En relacién a la acepcion utilizada
por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 (ONU, 2012) “familia
es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de
la sociedad y del Estado; es el grupo social basico en el que la mayoria de la poblacion
se organiza para satisfacer sus necesidades y en el cual los individuos construyen una

identidad mediante la transmision y actualizacion de los patrones de socializacion ™.

Fishman (1995), incorpora el concepto “institucion” a la familia, y explica la
misma como la fuente de las relaciones mas duraderas y el primer sustento social del
individuo, familia es el elemento que posee mayores recursos para producir cambios en

las personas a través de las relaciones que se dan en virtud a la misma.

Sin embargo, Minuchin y Fishman (1993) acercan el concepto familia al de
proteccién, al de ayuda, y sefialan que familia es un contexto natural para crecer y para
recibir auxilio. La familia es el primer grupo social al que pertenecemos, conformado
por un tejido de afectos, valores y sentimientos. Es, sin duda, el pilar fundamental de
formacion de la sociedad.



En definitiva, la familia es un sistema vivo en constante evolucion y desarrollo,
donde las personas nacen, crecen, se reproducen y mueren, a la vez que van dejando
huellas en la interaccion con otros, y van conformando costumbres, reglas, vicios y

habitos que se van trasmitiendo de generacion en generacion.
2.2.2. Etapas del ciclo de vida familiar

Si nos centramos en las distintas etapas por las que va pasando una familia a lo largo
de su existencia estamos hablando del ciclo de vida familiar. El ciclo de vida familiar,
es la herramienta, que permite a los mercadélogos segmentar a las familias en diferentes
fases que abarcan todo el curso de la unidad familiar. Se pueden distinguir dos tipos de

divisiones:

e Ciclo de vida familiar tradicional: se trata de un progreso paulatino que consta
de una serie de fases que atraviesan numerosas familias a lo largo de su vida. No
obstante, cada familia es diferente y estd inmersa en una cultura y costumbres
determinadas, por lo que no se puede apuntar a que todas las familias pasen por
todas las fases ni a que haya formas correctas o incorrectas de pasar por las
diferentes etapas. Aunque este ciclo ha sido el imperante a lo largo del siglo
pasado en nuestro pais, lo cierto es que con el tiempo esta primando mas el ciclo

de vida familiar no tradicional. Las etapas que conforman el CVFT son:

10



eIndependizado por completo del nicleo familiar. El es el cabeza de
familia y él solo se sustenta. Sus decisiones de consumo no tienen
mas origen ni mas fin que él mismo.

S It « eSuelen ser estudiantes y/o tienen un empleo a tiempo parcial o a

O e rl a tiempo completo.

eGastan sus ingresos en alquiler de vivienda, mobiliario basico para el
hogar, compra y mantenimiento de automovil, viajes, ocio, ropa y
accesorios.

. . »Unidn de dos personas DINKY'S (Double Income No Kids Yet).
P a re J a S | n Cada uno de ellos aportara creencias, costumbres, y expectativas que
habran heredado de sus propias familias.
h - « Permite consolidar la unién en lo emocional, social y sexual
I J 0S « Parejas sin hijos que no desean tener hijos por el momento, muchas
decisiones se deciden conjuntamente o influenciadas por la pareja.

« Aparecen los hijos como protagonistas en las decisiones de compra.

« Constitucion de nuevos roles : padre, madre y de nuevas funciones:
atenciony cuidados que necesita el nuevo bebé.

« Ocasiones de tension en la pareja. Posibles reproches, cansancio de
los padres e incluso depresiones.

Paternidad

» Los padres se enfrentan a la salida definitiva de los hijos del hogar, y
al cese laboral. Se vuelve en cierto modo a la etapa DINKY..

+ Algunas familias atraviesan esta etapa con mucha dificultad. Los
padres deberan reconocer a la nueva familia como diferente y con
caracteristicas propias, aceptando la incorporacion de otroas personas
en la vida familiar.

« Aparecen nuevos roles: Abuelo/a , que permiten minorar el dafio por
la salida de los hijos del hogar, y les permite seguir sintiéndose
productivos.

« Se presenta principalmente cuando uno de los conyuges muere.
« La adaptacion sera mas rapida si el conyuge superviviente cuenta

g P con el soporte de familiares y amigos, si tiene ahorros adecuados, y
D|SOI ucion goza de una buena salud.

« Puede también, que el conyuge superviviente contraiga un segundo
matrimonio.

Fuente: Elaboracion propia a través del informe “Familia y Ciclo vital familiar” por Dra. Judith Estremero y Dra.
Ximena Gacia Bianchi

e Ciclo de vida familiar no tradicional: EI modelo tradicional de familia ha
evolucionado, se ha ido deformando paulatinamente. Actualmente, la existencia
de muy diversos estilos de vida y de maltiples acuerdos familiares, hacen que el

numero de familias inmersas en un CVF tradicional sea cada vez menor y
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represente cada vez menos toda la variedad de fases por las que transitan las

familias mas modernas.

Nos encontramos en un mundo mucho mas abierto y globalizado en el que ya no
se respetan tanto las normas tradicionales y en el que los limites y barreras se
traspasan cada vez més. Ya no se concibe como algo obligatorio permanecer
casado toda la vida con una misma pareja, ni es imprescindible tener una pareja
y casarse para poder tener hijos y ser madre. Estas son algunas muestras que

evidencian la decadencia del CVF Tradicional.

Existe una disminucion considerable del nimero de familias extensas
mantenidas como tales a lo largo de los afios, un indice alarmante y creciente de
divorcios, un nimero espectacular de nacimientos fuera del matrimonio, y una
cifra cada vez mayor de madres solteras. Segin Schiffman, Le6n (2010), las
fases que se pueden establecer en el CVF No Tradicional, son las siguientes,

dependiendo de si son hogares familiares o no:

Parejas sin hijos

Causas: matrimonios tardios,
mayor incorporacion de la
mujer al mundo laboral

Familia extendida.

Ancianos que regresan Parejas que retrasan
a casa de sus hijos. el matrimonio

Jovenes que vuelven al
hogar de sus padres.
Recién casados que

viven con sus parientes

politicos

Deciden vivir juntos
pero se casan poco antes
de los 30 o poco después

Hogares de tipo

- Parejas que retrasan la
familiar llegada de su primer
hijo
Apuestan por la calidad de
vida. Pocos hijos

Padres solteros |
Hogares con un solo
padre (divorcios)

Fuente: Elaboracion propia a través del libro “Comportamiento del Consumidor” (10? edicién) Schiffman Le6n 2010. PP 316.
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Parejas no
casadas
Heterosexuales u
homosexuales

Hogares Personas
no divorciadas

Personas
viudas sin hijos

familiares

Fuente: Elaboracion propia a través del libro “Comportamiento del Consumidor” (10? edicién) Schiffman Le6n 2010. PP 317.

2.3. El divorcio. Concepto y tipos. Historia del divorcio. Leyes y

aprobaciones
2.3.1. Concepto de divorcio

Segln la Real Academia Espafiola, la accion de divorciar (proveniente de
“divorcio” tiene tres significados distintos, aunque estrechamente relacionados:
1. tr. Dicho de un juez competente: Disolver o separar, por sentencia, el matrimonio,
con cese efectivo de la convivencia conyugal.
2. tr. Separar, apartar personas que vivian en estrecha relacion, o cosas que estaban o
debian estar juntas. U. t. c. prnl.

3. prnl. Dicho de una persona: Obtener el divorcio legal de su conyuge.

2.3.2. Historia del divorcio a nivel mundial

La Antigua Babilonia, los hombres egipcios, el pueblo hebreo, la Antigua Grecia,

la Antigua Roma, y hasta el pueblo visigodo son algunos ejemplos que presentaban
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diferentes formas como el repudio, la separacion o el divorcio, solo para ciertos niveles

y en muchos casos solo para los hombres.

Mas tarde llegaria la Edad Media con la indisolubilidad del matrimonio, y la
reforma luterana, con el divorcio para algunas esferas sociales. En 1804, Napoleon
aprueba el Codigo Civil Francés en el que se intenta buscar una postura media a la del
Antiguo Régimen, y la legislacion instaurada el 20 de noviembre de 1796. Este fue el
comienzo del divorcio mas semejante al que existe hoy en dia en los paises que recogen

este derecho en su legislacion.

2.3.3. Historia del divorcio en Espafia

La Historia del divorcio en nuestro pais comienza en el siglo XX, concretamente
con la aparicion legalizada de este en la 112 Repuablica de 1931, cuando se proclama la
primera Ley del Divorcio en nuestro pais. Hasta entonces, la disolucién del matrimonio
se producia por el fallecimiento de alguno de los conyuges, como se recoge en el
Cadigo Civil de 1889, que decia asi: “El matrimonio se disuelve por la muerte de uno

de los conyuges.™

No es entonces hasta 1931, cuando se consigue instaurar el divorcio por primera
vez en nuestro pais. ElI Codigo Civil de ese mismo afio, enunciaba: “La familia esta bajo
la salvaguardia especial del Estado. EI matrimonio se funda en la igualdad de derechos
para uno y otro sexo, y podra disolverse por mutuo disenso o a peticiéon de cualquiera

de los conyuges con alegacion en este caso de justa causa.”

El Ministro de Justicia de la época, Alvaro de Albornoz, decidié presentar a la
Céamara el proyecto de ley el dia 4 de diciembre de 1931. Esta regulacién respetaba no
s6lo a las personas individuales, sino también al conjunto de la sociedad.

Al término de la Guerra Civil en el afio 1939, y con el comienzo del franquismo,
se abole esta Ley. En el afio 1981 aparece una nueva Ley del Divorcio con el gobierno
de Unién de Centro Democratico presidido por Adolfo Suarez. La legislacién decia que

la separacion “podra producirse cuando: “Articulo 81. Se decretard judicialmente la

? Articulo 52 del Cédigo Civil Espafiol de 1889.

* Articulo 43 de la Constitucién Espafiola de 1931.
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separacion, cualquiera que sea la forma de celebracion del matrimonio: 1° A peticion de
ambos conyuges o de uno con el consentimiento del otro, una vez transcurrido el primer
afio del matrimonio. Debera necesariamente acompafarse a la demanda la propuesta de
convenio regulador de la separacion, conforme a los articulos 90 y 103 de este Codigo.
2° A peticion de uno de los conyuges, cuando el otro esté incurso en causa legal de

separacion.”

Este articulo ha sido modificado, junto a otros varios con la reforma llevada a
cabo por el gobierno socialista de José Luis Rodriguez Zapatero, concretamente con la
“LEY 15/2005, de 8 de julio, por la que se modifican el Codigo Civil y la Ley de

Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y divorcio.”

En esta Reforma, calificada como “Divorcio Exprés”, queda modificado el
articulo 81 del Cédigo Civil, que actualmente enuncia asi: “Se decretara judicialmente
la separacion, cualquiera que sea la forma de celebracion del matrimonio: 1° A peticion
de ambos conyuges o de uno con el consentimiento del otro, una vez transcurridos tres
meses desde la celebracion del matrimonio. A la demanda se acompafiara una propuesta
de convenio regulador redactada conforme al articulo 90 de este Cddigo.2° A peticién
de uno solo de los conyuges, una vez transcurridos tres meses desde la celebracién del
matrimonio. No serd preciso el transcurso de este plazo para la interposicion de la
demanda cuando se acredite la existencia de un riesgo para la vida, la integridad fisica,
la libertad, la integridad moral o libertad e indemnidad sexual del conyuge demandante
0 de los hijos de ambos o de cualquiera de los miembros del matrimonio. A la demanda
se acompafarad propuesta fundada de las medidas que hayan de regular los efectos

derivados de la separacion.” 6

® Articulo 81 del Cédigo Civil reformado por la Ley 30/1981 del 7 de julio.
® Articulo 81 del Cédigo Civil reformado por la Ley 15/2005.
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2.4. Tipos y etapas del divorcio
2.4.1. Tipos de divorcio
En Espafa existen oficialmente dos tipos de divorcio:

e EI divorcio de comun acuerdo, que es la clase de divorcio en que ambos
cényuges deciden finalizar su matrimonio de manera undnime. En éste se
establece un convenio regulador.

e El segundo tipo, seria el divorcio contencioso. Un juez sera quien dictaminara la
situacion, asi como derechos y obligaciones de cada una de las partes.

2.4.2. Etapas del divorcio

Se contempla el desglose de siete etapas realizado por el médico- psiquiatra,

Carlos Maria Diaz Usandivaras (1986), especialista en terapia familiar:

Fuente: Elaboracion propia a través del desglose de Carlos Maria Diaz Usandivaras (1986).
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2.5. Causas y Consecuencias generales del divorcio. Evolucion y cifras

2.5.1. Causas del divorcio

eEngafio por parte de uno de los conyuges al otro. Diferente
forma de interpretacion respecto a lo que consideran
infidelidad, para unos conversaciones intimas y comienzo de un

Infidelidad romance emocional; para otros, sélo actos fisicos de adulterio.

eResultado: frustracion del conyuge engafiado por la necesidad
de la otra persona de la busqueda de carifio fuera del hogar.

¢ Causa de la mayor de muchos problemas en las relaciones
matrimoniales.

¢ Incompatibilidad a largo plazo y dificultad de expresion de
sentimientos y preocupaciones de forma natural y sana.

*En algunos casos, puede llegar hasta pérdida del interés total por
comunicarse.

¢ Resultado: convivencia de dos desconocidos y falta de comprension e
interés general.

Mala comunicacion

¢ Unidn de cuentas bancarias en el matrimonio y confrontacién de comoy en
> . qué gastar el dinero.

Problemas econémicos «Gran amenaza en momentos de crisis y dificultad para el posible cambio de
estilo de vida.

* Modificacion de objetivos personales y en pareja a lo largo de los afios.
¢ Influencia del entorno personal y profesional.

Cambio en las prioridades

eSiempre uno de los conyuges es el protagonista en la toma de decisiones.
e Resultado: inseguridad y desplazamiento del otro conyuge.

Desigualdad de poder

¢ Aln en la actualidad todavia existen pensamientos tradicionales que
o 8 desembocan en creencias arcaicas y carentes de evolucién
AceptaCIOn de estereoti pOS: e Ejemplo: "los hombres deben traer el pan a casa y las mujeres cuidar a los

nifos".

*Obsesion por vivir la vida del otro cényuge

e Resultado: abusos tanto fisicos como verbales, violencia, relacion débil e
inestable y pérdida de confianza total

e Falta de interaccidn regular con otras personas

¢ Excesiva convivencia conjunta de ambos conyuges

¢ Resultado: Dependencia y anulacion del uno al otro. Falta de apoyo
externo mas alla del otro cényuge.

¢ Resultante de la infravaloracion de uno de los dos céyunges, mucho mas

CEIEIE D Al FI s =Y={VIg (s -Te [l dependiente y débil que el otro.

y falta de confianza

Fuente: Elaboracion propia a través del articulo “Causas del divorcio”, escrito por Megan Richardson
y traducido por Florencia Prieto. Visto: 4 de Abril de 2014.
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2.4.3. Consecuencias del divorcio

Las principales consecuencias que produce un divorcio van a ser las siguientes:

« A nivel personal las principales consecuencias que vamos a poder
observar van a ser aquellas relacionadas con los sentimientos, el
autoestima asi como con la identidad personal y familiar. En ocasiones
afectando al propio rol o autoimagen de la persona.

* En el caso de la existencia de hijos, incertidumbre ante el rechazo de los
hijos, asi como de las responsabilidades. En ocasiones los progenitores
tratan de asumir los dos roles, tanto de padre como de madre, o por el
contrario, se desentienden de ambos.

*El divorcio produce cambios econdmicos notables, establecerse de manera
independiente conlleva mas gastos. Si alguno de los conyuges se encargaba de
manera exclusiva a las tareas del hogar familiar puede verse afectado,
dependiendo de una pension alimenticia del conyuge trabajador.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.3. Evolucion y cifras en Espafia

Es importante conocer las tendencias del divorcio en Espafia en los Gltimos afios
para asi poder medir hasta qué punto este segmento de la poblacién puede ser
interesante para el mundo empresarial, para fomentar nichos de mercado asi como el

disefio y comercializacion de productos dirigidos a este colectivo.

A continuacion se presenta un grafico de las separaciones, divorcio y totales,
registrados en Espafia desde el afio 1981, cuando el divorcio se legalizé de nuevo, hasta
el afio 2000.
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Figura1. Evolucidn del mimero de disoluciones matrimoniales en Espafia 1981 -2000.

Fuente: “El divorcio en Espafia tras 22 afios de su legalizacion” por M2 José Aguilera Arilla, M#Pilar
Gonzélez Yanci. 15 de Enero de 2003. Departamento Geografia UNED.

La tendencia es totalmente ascendente y en crecimiento, impulsada desde el afio
1978, cuando se produjo una apertura del pais hacia otros paises, especialmente resto de
Europa y Estados Unidos. La emancipacion de la mujer (incorporacion de la mujer al
mundo laboral, mayor instruccion y toma de decisiones en aspectos sociales, entre
otros), bienestar econémico, democracia, cambio de costumbres, globalizacion han
influido en este caso. EI nimero de rupturas de matrimonios ha evolucionado desde
9.843 en 1981 hasta los 110.764 del afio 2012.’

Hoy en dia, la cifra de divorcios se sita casi en la mitad de las uniones
producidas. Con la aparicion del divorcio exprés, se ha producido cierta movilidad hacia
esta opcion frente a la separacion. A partir del afio 2012, se ha producido cierto repunte
de las bodas, que han aumentado en una proporcion mayor que los divorcios, fomentado
en parte por cierta estabilizacion y mejora incipiente de la economia nacional. En los
afios de mayor crisis como puede ser el 2009, 2010 y 2011 tanto divorcios como bodas

alcanzan cifras bajas, puesto que ambos suponen un gasto econémico.

A continuacién se muestra una tabla con la evolucién de los Gltimos afios (datos
de 2007 a 2012) de bodas y divorcios en Espafia.?

" Datos extraidos del INE. Nota de prensa publicada el 26 de septiembre de 2013 “Estadistica de
Nulidades, Separaciones y Divorcios” del afio 2012.
® Datos extraidos del INE.
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Afo

2007
2008
2009
2010
2011
2012

Bodas

201.579
194.022
174.062
167.247
159.798
168.835

Divorcios
125.777
110.036
98.359
102.933
103.604
104.262

Fuente: Elaboracion propia, datos INE afios 2007 a 2012.

Para poder esperar que este sector de divorciados sea consistente y

representativo, y pueda segmentarse, es necesario comprobar la tendencia de las cifras,

tal y como aparece en la siguiente tabla:

Nulidades, Separaciones y Divorcios” del afio 2012.

Evolucion de las Nulidades, Separaciones y Divorcios

Afos 2003-2012

Tasas/

Afio Nulidades  Separaciones Divorcios Total 1.000habitantes

2003 198 76.520 45.448 122.166 29
2004 197 81.618 50.974 132.789 3.1
2005 168 64.028 72.848 137.044 3.1
20086 174 18.793 126.952 145.919 3.3
2007 150 11.583 125777 137.510 3,0
2008 142 8.761 110.036 118.939 2,6
2009 127 7.680 98.359 106.166 2,3
2010 140 7.248 102.933 110.321 2.4
2011 132 6.915 103.604 110.651 2,3
2012 133 6.369 104.262 110.764 2.4

Fuente: Nota de prensa publicada el 26 de septiembre de 2013 “Estadistica de

La ley del divorcio exprés, produjo un cambio de tendencia en cuanto a las

disoluciones de las uniones conyugales, llevando a una movilizacion hacia la opcion del

divorcio ante la separacion. Esto implica que la decision que prima en estas personas es

la de comenzar un nuevo episodio de su vida sin dejar en principio, posibilidad de

volver a su pasado, es decir, al matrimonio, por ello sera en este momento cuando las

empresas tengan que centrar sus esfuerzos para dar respuesta a las necesidades de este

colectivo.
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2.5. Aceptacion social del divorcio. Estudio desde el modelo de las
“Cinco dimensiones culturales” de Geert de Hofstede.

Influencia en la sociedad de estos cambios.

Cuando se habla de la aceptacion social que ha tenido el divorcio en Espafia, de
las influencias internas y externas es muy importante al comienzo del analisis, explicar
qué es la cultura y como afecta ésta al comportamiento del consumidor. Aunque este
modelo sea una guia para el estudio de las culturas, es importante tener en cuenta estos
indices como base para ver qué criterios emplea la persona en sus decisiones de

compras, cuales son los valores que mas estan presentes cuando lleva a cabo ésta, etc.

Para ello, una de las herramientas de la que nos ayudaremos para conocer mejor
la cultura espafiola seré el estudio de Geert Hofstede, antropélogo holandés, que disefid
un modelo basado en cinco dimensiones, segun las cuales se puede identificar patrones

similares a este nivel.

Spain

[REIIT]

T

T 1

Power " Individualism Masculinity Uncertainty ' Pragmatism ' Indulgence
Distance Avoidance
’ @8 Spain ’

Gréfico elaborado a partir de “The Hofstede Centre” http://geert-hofstede.com/spain.html

En cuanto a la distancia al poder, Espafia se encuentra en un nivel de 57,
mientras que la media esta entorno a 56. Aun asi, esta puntuacion es elevada, existe una
sociedad jerarquizada, donde los miembros menos poderosos del pais aceptan que el

poder esta distribuido de manera desigual.
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La dimension de individualismo (grado de pertenencia que tienen los individuos
en la sociedad), Espafia tiene un valor de 51, mientras que la media se encuentra en 43.
En comparacion con el resto de paises europeos, junto con Portugal, se trata de los

paises mas colectivistas.

La tercera dimension, implica que priman los valores femeninos frente a los
masculinos, hay mas preocupacion por los demas y por la calidad de vida. Espafia

presenta una puntuacion de 42 frente a 48, la media global.

Existe elevado rechazo por parte de la cultura espafiola al riesgo, con una
puntuacion de 86 frente a 56 que es la media global, lo inesperado o esporéadico es poco

deseable y genera miedo.

La posicién en el horizonte temporal de Espafia se podria encontrar en el corto
plazo, aungue tenga un coeficiente de 48 en este aspecto se vive mas el presente y

atendiende a resultados rapidos sin retrasos.

La dltima barra del grafico, hace referencia a la indulgencia, que trata de como
las personas controlan sus impulsos y deseos (muy importante en el estudio del
comportamiento del consumidor espafiol divorciado). Con una puntuacion de 44, se

puede considerar a Espafia poco indulgente.

Como conclusion, el andlisis de Espafia por el modelo de Hofstede, podemos
decir que se trata de un pais en general con valores cercanos a la media, excepto en la
dimensidn de la aversion al riesgo cuyo valor es muy elevado y se aleja de lo comun. La
influencia de los cambios sociales de estos ultimos afios han sido claves para el

establecimiento los valores obtenidos en cada una de las dimensiones.

Cuando nos centramos en la aceptacion social que la cultura espafiola y en
general la sociedad ha tenido sobre el divorcio, es interesante ver como ha evolucionado
la justificacion de la poblacion respecto al mismo. De una postura con un gran
predominio de “nunca justificable” en 1981, al predominio de “Siempre justificable” en

2006.
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Evolucion de la justificacion del divorcio. Esparia, 1981-2006

1981 1990a 1990b 1995 1999 2000 2004 2006
Nunca justificable 28.9 203 18,9 16,2 13.2 10.2 7.1 6.2
2 6.9 4.4 3.9 26 2,8 3.2 1.8 0.8
3 6.9 59 3.8 34 52 34 3.7 21
4 54 6,3 3.3 4,0 59 58 4.3 2,0
5 15,3 20,3 16,5 21,8 19,0 17.4 17,7 14,4
6 6.1 6.9 74 7.2 7.9 7.7 9.5 9.7
7 59 6,9 53 6.4 8,7 12,0 9.8 12,6
8 6.9 8.1 9.5 7.5 87 104 9.1 17.0
9 2.3 4,9 7.2 7.4 6.4 8.0 5.5 1.6
Siempre justificable 15,5 15,8 24,2 23,6 221 22,0 315 23,6
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

(2.218) (2.573) (1431) (1.157) (1.145) (1.187) (1.148) (1.181)

Media 4,70 5,31 5,98 6,07 6,10 6,42 6,91
Desviacion tipica 3,26 3.1 3,31 3,15 3,03 2,89 2,81

Elaboracion: “La percepcion social del divorcio en Espafia” por Diego Becerril Ruiz
(Universidad de Granada) perteneciente a Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas (Reis)
N°.123, 2008, pp. 187-208.

Fuente: Encuesta Mundial de Valores (1990b, 1995 y 2000) y Encuesta Europea de Valores
(1981, 1990a y 1999). Sondeos ASEP (2004-2006).

Cuanto mayor sea esta aceptacion social, va a existir una mejor situacion para
aquellas empresas que quieran dirigirse a este publico, puesto que podran hacerlo desde
una perspectiva mas abierta y sin tables. En el caso de Espafia aunque prima la
convivencia en familia, también se estdn asentando valores mas individualistas y son
comprendidos por parte de los nucleos familiares mas tradicionales, como nos indicaba
la dimensién de Hofstede de individualismo, que van a permitir, la explotacion del
segmento de poblacién divorciada.

2.6. Perfil psicologico de la persona divorciada en el caso espafiol

Como conclusidn global que no se puede fijar un perfil psicoldgico Unico, puesto
que el nimero de divorcios es en este momento tan elevado, que no se puede unificar ni
existe un patron de comportamiento. Es un perfil heterogéneo, que con el paso del
tiempo va cambiando cada vez mas, puesto que la realidad del divorcio esta llegando
cada vez a mas hogares, tanto en namero como en disparidad de costumbres,
caracteristicas, etc. Si bien, existe un denominador comun, que sera el estado civil de los
mismos, o el ciclo de vida familiar, que seran dos variables clave a la hora de segmentar

el mercado por distintos perfiles de consumidor.
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3. Marco economico-empresarial

3.1 Comportamiento del consumidor divorciado
Se entiende por comportamiento del consumidor “el estudio de personas, grupos
u organizaciones y los procesos que siguen para seleccionar, conseguir, usar y disponer
de productos, servicios, experiencias o ideas para satisfacer necesidades y los impactos

gue estos procesos tienen en el consumidor y la sociedad”. °

El comportamiento del consumidor se ve en general, condicionado por una serie
de variables externas e internas. La cultura y la familia, seran dos de las variables
externas que mas afecten a las personas divorciadas en sus decisiones de compra, con
independencia de que segin cada individuo otras variables externas o internas puedan

cobrar especial relevancia.

VARIABLES DE MARKETING
VARIABLES VARIABLES
INTERNAS EXTERNAS
Reconocimiento
del problema Entorno
Motivacion
Percepcion Busqueda de Cultura
informacion
Clase social
Experiencia 'y
aprendizaje Evaluacion de
alternativas Gropos
sociales
Caracteristicas i Familia
Personales Decision de
compra/no compra
Influencias
personales
Actitudes
——p ( Sensacion posterior S
a la compra Situacion

Fuente: “La segmentacion del mercado y el comportamiento del consumidor” de la asignatura

Direccién Comercial de Universidad de Cantabria. Diapositiva 27.

® HAWKINS, Del | et al. (2004). Comportamiento del Consumidor. Construyendo estrategias de
marketing. 9° Edicién. México: Ed. Mc Graw Hill.
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En el caso del consumidor espafiol, existen ciertos rasgos compartidos debido a
las costumbres, cultura y tradiciones comunes. El consumidor espafiol es aun algo
tradicional, aunque se haya producido un gran avance en las Ultimas décadas, debido a
la globalizacion, el auge de nuevas formas de llegar al mercado (compra-venta online y
telefénica, aparicion de grandes almacenes y superficies, asi como nuevos canales

mediante los cuales acceder al consumidor, etc.).

Es aun en ciertos sectores, como por ejemplo, el de la alimentacién, algo
marquista, es decir, que se deja llevar por las grandes marcas, confiando mas en estas
que en las nuevas o las mas baratas, si bien, con la crisis esta tendencia ha llevado a que
se confie mucho mas en las marcas blancas o las de los distribuidores. Este
comportamiento algo tradicional, se ve especialmente cuando se acude a
establecimiento en los que se conoce a los vendedores de “toda la vida”, o se compran
aquellos productos que son los que mas confianza nos dan por llevar toda la vida con
nosotros. Auténomo e individualista, la imagen y la calidad son aspectos importantes
para el consumidor espafiol. Poco a poco, el consumidor espafiol esta preocupandose
mas por su aspecto fisico, pero especialmente por su salud, lo cual es un punto que las
compafiias deben cuidar no s6lo a nivel de productos cosméticos, sino también en el
sector de la alimentacion, el ocio (en cuanto a actividades deportivas se refiere, etc.). Si
bien, esta preocupacion creciente por el fisico es paulatina, Espafia no es un pais que se
caracterice por el elevado nimero de operaciones de cirugia estética o tratamientos de
belleza muy intensivos. En general, aunque en un pasado Espafia haya sido un pais con
un elevado porcentaje de fumadores, en la actualidad podemos decir que prima la vida

sana, el concepto de “fuera humos”.

Aungue aun no exista una elevada concienciacion sobre la importancia del
ejercicio, el espafiol es un consumidor al que le gusta en general caminar y pasear, lo
que se convierte en su principal actividad fisica. En cuanto a la toma de decisiones
acerca de la adquisicion o no de un producto o servicio, se deja guiar en gran medida
por las opiniones de terceros (familia y amigos principalmente, asi como los propios
profesionales en donde adquiere los productos), y confia en las instituciones oficiales
que velan por los consumidores. Si bien, aunque confie en estas asociaciones, es cierto
que existe cierto rechazo al “reclamo” o queja, en caso de descontento con los productos
0 servicios que recibe. En términos de renta, el consumidor esparfiol en general cree que

su renta es insuficiente para hacer frente a todos los gastos que tiene, especialmente
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aquellos que se encuentran relacionados con la vivienda o los seguros que son los que
suponen un mayor porcentaje. EI consumidor espafiol desea estar cada vez mas y mejor

informado sobre los productos que adquiere.*®

A modo de conclusion por tanto, este estudio describia el perfil del consumidor
medio espafiol como “muy exigente, confia en la calidad y seguridad de los alimentos,
se muestra individualista y autbnomo y tiene una gran opinion de si mismo como
consumidor, evoluciona cada afio y progresa en su cualificacibn como consumidor,
aprecia mucho las mejoras en productos y servicios, le preocupa su aspecto fisico casi
tanto como su salud, le cuesta subirse al carro de las Nuevas Tecnologias, es hogarefio y
cuando sale de casa su actividad méas habitual es ir de compras o pasear por centros

comerciales.”!

Una vez hemos analizado los rasgos generales del comportamiento del
consumidor espafiol, seria interesante ver en qué supone un mayor gasto para cada uno

de las tipologias de hogares. A continuacion, se presenta un gréafico con estos datos.

CUADAC M- 2
PARTIDAS A LAS QUE SE DESTINARA UN MAYOR GASTO

TIPOLOGIA DE HOGAR
INDEFENDIENTES = ALIMENTOS PREBARADCS O PRECOCINADOS
W EMDW
ROPA Y CAL ZADD
SERMICIOS FUERA DEL HOZAR

PAREJAS JOVENES WACATIONES
CON DOEBLE SUELDO 220 Y ESPARCIMIEMTO
WINVTEMDWA

HOGARES CON MINOS DE
PRIMERA EDAD

ALMENTOS PREPARADCOS O PRECOCINADCOS
PRODUCTOS INFANTILES

EDILICACION

ALMENTOS SIN ELABORAR

TRANSPORTE

TELEFOMIA

WVIAJES Y WACACIONES

FORMACION ¥ ESTUDIOS

ALMENTOS PRECOCINADOS

HOGARES CON NMINGOS DE
SEGUNDA EDAD

ADULTOS, CLASES

ACOMODADAS WIVIEMDWA
ROPA Y CALZADC
TELEFCHIA
ADULTOS, CLASES SERVICIOS MEDICOS Y DE SALUD
MODESTAS TELEFOMIA
DESEMPLEADOS ALMENTOS SIN ELABORAR

ROPA Y CALZADD

WINVTEMDA

ROPA Y CALZADD

220 Y CULTURA

SERVICICS DEL HOGAR
SERVICICS MEDICOS ¥ DE SaALUD
MEDIKC AMENTOS

ROPA Y CAL ZADD

TERCERA EDAD, CLASES
ACOMODADAS

TERCERA EDAD, CLASES
MODESTAS

Fuente: “El consumidor espafiol: Factores que determinan su comportamiento” por Victor J. Martin
Cerdefo. Facultad de Ciencias Econémicas v Empresariales. Universidad Complutense de Madrid.

1% Informacién extraida de: “Perfil del consumidor espaiiol (infografia)” de 2007, del barémetro de la
Fundacion Eroski con la colaboracion del Instituto Empresa.
1 Informacién extraida de: “Perfil del consumidor espaiiol (infografia)” de 2004, del barometro de la

Fundacion Eroski con la colaboracion del Instituto Empresa.
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En este estudio, nos centraremos en los hogares independientes, o en las parejas
jovenes con doble sueldo (como puede ser el caso de los Dinky’s), es decir, aquellas
tipologias més novedosas de hogar, en las cuales destaca una pérdida de los habitos de

compra y consumo tradicionales que requieren un nuevo desarrollo y cambio.

Como vemos, el mayor gasto de estos colectivos es vivienda, asi como
vestimenta, servicios fuera del hogar, ocio, etc. Todo ello, nos indica en qué sectores

seria interesante trabajar mas ahondo sobre esta cuestion.

Estos mercados, especialmente debido a la crisis son muy interesantes, puesto
que tienen renta liberada que gastar en sus propios caprichos y gastos extras o
adicionales, lo cual supone una oportunidad de crecimiento para muchas empresas. Por
ejemplo, en el caso de los Dinky’s, es especialmente relevante la industria de la moda,
ocio o tecnologia. Caracterizados como personas que priman la individualidad frente al
colectivismo, suelen improvisar a menudo. En general, no se puede esperar que estos
hogares compren grandes cantidades de productos o servicios, pero si es cierto que son

mas selectivos y penetran mejor en ellos las estrategias de diferenciacion.

3.1.1. Estructura del gasto de los hogares divorciados
Para la elaboracion de este apartado nos hemos servido de una serie de datos

sobre la distribucion y el destino de la renta media por persona desde tres escenarios

diferentes.
Distribucion y destino de la renta INE
Rents media Be bi.d.as . Vivienda, g, Mabiliarig, Equipamienta
por persona  Alimentos Al_;::::::’ VE’[;::;:Y electricidad, aguz ﬂEVNIEﬂﬂ.E,.a‘EStDSﬂE Hm'%’ )
2011 e y combustibles mantenimients de cafeterias,  Ocio, culturmy
Narcoticos vivienda Salud  Transporte Comunicacion  restaurantss  especticulos
Persona sola (<65 arios) 13428 1852 414 905 7316 236 Rde 2154 g5 1503 1237
Pargja con 2 hijos 967058 1391 157 808,72 513 45 265 1355 piorl 983 iz}
Adultos solos (divorciados o no)
con hijos 105176 1571 42 5238 3832 473 311 1074 31 767 il
Rentz media e bcld.as . Viviends, gas,  Mobilizrio, Equipamiento
por persona  Alimentos hl;i::::; VE[;::;:Y glectricidad, azua  devivienda, gastosde Hoteles,
201 Narcdticos y combustibles mantenimients de cafeterias,  Ocio, culturmy
vivienda Salud  Transporte Comunicacion  restaurantes  espectaculos
Persona sola (65 afios) 100% 1005 2,13 4,66% 27,66% 456% 2% 11,09% 337% 9,905 63T
Parejz con 2 hijos 100% 1438 2,045 £,29% 25,99% 439% 2,74%  1405% 3,02% 1023% 2%
Adultos solos (divorciades o no)
con hijos 100%  1494% 230% 4,98% 3453% 455%  29%%  1021% 3,43% 7,2%% 552

g ) »

Fuente: Elaboracion propia a través de datos publicados en el INE a 2012. Datos contenidos en la
tabla de 2011.
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En el primer caso, se trata de un hogar compuesto por una Gnica persona menor
de 65 afios y sin hijos. En el segundo caso, de una pareja con dos hijos, y en el tercero
se tratara de adultos divorciados o no, pero que se encuentren solos con hijos. La

segunda tabla, es de frecuencias relativas para poder realizar mejor las comparaciones.

Cada uno de los escenarios tiene una serie de factores positivos y otros negativos.
A priori, en el caso de las parejas con hijos, parece que el reparto que se da de la renta
tiene un destino y una planificaciéon mas “seria”, se encuentra “mas estructurado”. Al
existir dos rentas se producen numerosas sinergias en muchos de los campos en los que
se realiza el gasto. Por ejemplo, las personas que viven solas tienen que soportar con el
peso de la vivienda, mobiliario y suministros ellas solas, por lo que supone una parte de
la renta mas elevada (37,66% en el caso de las personas que viven solas, frente a un
25,99% y un 34,53% en el caso de las parejas con dos hijos, o las personas que viven
con hijos, respectivamente). Las personas que viven solas consumen menos en
alimentos, puesto gue son menos personas en casa. Si bien, aln asi, del presupuesto
total de los hogares de pareja con hijos, el destino en comida no es tan elevado debido a
las sinergias mencionadas anteriormente. En proporcion, a pesar de que las parejas
consiguen “liberar renta” con las sinergias, el gasto en “ocio y cultura”, el dedicado a
“hoteles, cafeterias y restaurantes” y a “Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos”, es
mucho mayor en el caso de las personas que viven solas, puesto que éstas tienen mayor
libertad a la hora de elegir el destino de su renta, frente al de las familias con hijos, que

2 ¢e

veran como gastos de “educacion”, “transporte”, o “vestimenta y calzado”.

Es por ello, que seria interesante que el mercado se centrara en dar respuesta en
aquellas partidas en las que las personas gque viven solas puedan destinar mas dinero. En
este caso, ocio y cultura, u hoteles y restauracion, podrian ser opciones muy interesantes
de las que mas adelante hablaremos cuando analicemos qué respuesta esta dando el

mercado ante estas tendencias.

Si bien, cuando hablamos de personas divorciadas es necesario recordar también
gue muchas de ellas tendran hijos, los cuales necesitaran de una manutencion o pensién
alimenticia, asi como pensiones compensatorias en el caso de que (existan o no hijos),
el divorcio suponga un desequilibrio econémico para uno de los miembros debido al

matrimonio, lo cual minorara también considerablemente la renta disponible.
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3.1.2. Consecuencias econdmicas mas relevantes producidas por el

divorcio

El divorcio, estudiado desde una perspectiva econdmica, plantea por tanto un
desafio financiero, puesto que los conyuges que hasta el momento tenian una economia

familiar més o menos estable y planificada se ven ante una situacion de incertidumbre.

El divorcio provoca un desgaste del capital econémico de la pareja, puesto que
los esfuerzos que se realizaban de manera conjunta daban lugar a una mayor capacidad
de gasto, que la que cada uno de los conyuges pudiera tener por separado. En términos
econdmicos, este podemos decir que es uno de los puntos mas positivos del matrimonio,
el poder repartir los gastos. Puesto que algunos gastos, como son el alquiler o hipoteca,
la comida, gastos generales, etc., van a seguir existiendo después del divorcio.

Cuando se produce un divorcio, es frecuente ademas de las manutenciones a los
hijos menores como hemos visto anteriormente, también en general al miembro que se
vea mas perjudicado por la situacion del divorcio, por ejemplo, casos de amas de casa
que al divorciarse se han visto sin ingresos econoémicos. Pero también, la parte que
tenga que hacerse cargo y pagar la pension alimenticia, vera su renta disminuida

considerablemente.

En cualquier caso, ambos miembros se van a ver méas vulnerables al riesgo

financiero al dejar de compartir contingencias.

Ademas, debido al divorcio es frecuente que se produzca una pérdida de parte

del capital adquirido durante el matrimonio, puesto que éste tendra que ser dividido.

Todas estas conclusiones, nos han llevado a poder pensar que la poblacién de los
divorciados podria ser en términos empresariales, un segmento muy interesante sobre el
que numerosas empresas de distintos sectores pueden dirigir sus esfuerzos. A
continuacidn, se llevara a cabo la definicion sobre el proceso de segmentacion, y su
aplicacion a los consumidores divorciados, para asi poder investigar si seria 0 no

rentable para las empresas llevar practicas encaminadas a ellos.
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3.2 Concepto y objetivos de segmentacion. Enfoques de la
segmentacion. Proceso de segmentacion y concrecion en el
caso de la poblacion divorciada. Caracteristicas necesarias
para que un segmento sea relevante y aplicacion al segmento

divorciado. *?

3.2.1. Concepto y objetivos de la segmentacion.
En el mercado existen un elevado numero de personas, las cuales van a ser muy
diferentes, van a tener caracteristicas, necesidades, deseos y comportamientos

heterogéneos.

La segmentacion de lo que trata es de identificar grupos de personas con
necesidades homogéneas y asi poder tratarlos comercialmente de una manera distinta
del resto de mercado. Por tanto, aquellas personas que tengan caracteristicas,
necesidades y/o gustos similares, podran configurar un segmento de mercado.

En este caso se trata de identificar a las personas divorciadas como un grupo
diferenciado, con a priori tienen necesidades homogéneas y es por eso que el mercado

debe dar respuesta con productos especificos 0 modificados para ellos.
Los objetivos principales de la segmentacion seran:

- Descubrir nuevos productos y servicios a través de la identificacion de
oportunidades en el mercado.

- Disefiar programas de investigacion de marketing adecuados.

- Asignar y distribuir los recursos de marketing de la empresa.

A continuacion se presenta un esquema para poder situar la segmentacion dentro
de un orden logico de actuaciones que llevan a cabo las empresas a la hora de lanzar un

nuevo producto o servicio al mercado:

12 Apartado elaborado a partir de: Kotler, Philip. «Direccién de Marketing.» De Philip Kotler y lldefonso
Grande, Ignacio Cruz Dionisio Camara. Madrid: Prentice Hall, D.L., 2000; Lambin, Jean-Jacques.
«Marketing estratégico.» 254-260. Madrid: McGraw Hill, 1995. y “Tema 3: La segmentacion del
mercado y el comportamiento del consumidor” de la asignatura Direccion Comercial de Universidad de
Cantabria.

30



Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Enfoques de la segmentacion

La segmentacion puede presentar distintos enfoques:

a)

b)

Segmentacion a priori/posteriori: en el primer caso, la segmentacion a priori
de lo que se trata es de la seleccidn de un criterio de participacion, y dar a
continuacion distintos niveles del criterio elegido para asi poder distribuir a
los clientes en funcion de éstos. A posteriori, 1o que se realiza es una
agrupaciéon de las personas, después, en funcion de la semejanza de los
resultados que nos de la medicion de una variable o varias. A posteriori la
estadistica permite obtener modelos para generar grupos. En este caso, se
trata de un enfoque a priori, puesto que el ser o no divorciado va a ser el
criterio de participacion en la seleccion del mercado, para a partir de ahi
identificar posteriormente diferentes variables que permitan tomar decisiones
respecto al mismo.

Macrosegmentacion/microsegmentacion: la macrosegmentacion consiste en
que dentro de un mercado global, reconocer productos o mercados. La
microsegmentacion, identifica dentro de esos productos o mercados, grupos
de clientes. En este estudio se analiza desde el enfoque macrosegmentacién
se estd tomando el mercado global para luego reconocer en él un
submercado, el de los divorciados.

Segmentacién de mercados/de productos: la segmentacion de mercados de lo
gue se encarga es de agrupar personas en funcién de caracteristicas que les
definan o condicionen como tales; mientras que la de productos se centra en
funcién de la comportamiento, actitud, etc., respecto a un producto. En el
caso de los divorciados se trata de una segmentacion de mercados, puesto
gue estamos agrupando segln una serie de caracteristicas que todas ellas

comparten, entre ellas, el hecho de tener o no hijos, el lugar de residencia, la
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edad, su perfil como consumidor ante la toma de decisiones de compra,

gustos y preferencias en funcion de sus habitos de consumo, etc.

3.2.3. Proceso de segmentacion. Etapas.
El proceso de segmentacion se puede dividir en siete etapas principales, las

cuales se presentan en el siguiente gréfico elaborado a continuacion:

¥

Definicion de la/s varible/s explicativa/s

Definicion de la variable a explicar.

(criterios de segmentacion).

Establecimiento del tipo de
segmentacion.

CIG

Aplicacion de la/s técnica/s de
segmentacion.

9
Determinacion del "target market"

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: concepto de “target market”, entendido como el mercado de destino al que van destinados l0s

productos y servicios).

Para poder analizar si la poblacién divorciada puede ser realmente un segmento
interesante de mercado, sera conveniente realizar un analisis de estas etapas,
centrdndonos especialmente en la validacion del segmento, que sera la que nos
proporcione la informacidn necesaria para saber si un segmento es 0 no verdaderamente

relevante.

1. Definicion de la variable a explicar
En primer lugar, en cuanto a la variable a explicar, existen tantas opciones como
nimero de variables se desee estudiar, por ejemplo, consumir o no un producto,

preferencia de marca, etc.



En nuestro caso, al tratarse de una segmentacion de mercados, se estudiara si la
poblacion divorciada puede ser 0 no un segmento sobre el que las empresas dirigir sus
productos y servicios y si por tanto, puede ser interesante en términos econdémicos, 0 Si
al contrario, no merece la pena crear o modificar las actuaciones de las empresas para
Ilegar a este publico. Es necesario determinar esta variable con simplicidad y concrecion,
puesto que la buena o mala definicion de ésta, repercutird en los resultados obtenidos
por completo. Dicha variable a explicar se fundamenta, en nuestro caso, en el estado

civil, puesto que éste condicionara el resto de las variables explicativas.

2. Definicion de la/s variable/s explicativa/s

En segundo lugar, los criterios de segmentacion, es decir, las variables explicativas,
seran aquellas que realmente tengan influencia en el comportamiento del consumidor.
Destacan los siguientes criterios de segmentacion, en funcién de si éstos se aplican a
consumidores o clientes. La diferencia entre ambos radica en que los consumidores
seran las personas que finalmente consuman el producto, mientras que los clientes seran
quienes adquieran el producto (quienes pagan por él), ejercen la opcién de compra. En
numerosas ocasiones consumidor y cliente son las misma persona, pero en otras no, por

lo que debe diferenciarse.

En la medida en que la definicion de las variable explicativas para clientes se
saldria del alcance de este trabajo, puesto que alcanzaria un abanico mucho mayor de
personas que las divorciadas, nos centraremos sélo en la definicion de variables
explicativas que afectan a la toma de decision de compra solo para consumidores
potenciales de dichos productos y servicios. Atendiendo a la segmentacién de
consumidores, encontramos criterios que pueden dividirse en varias categorias, por un
lado encontramos la division de criterios objetivos y subjetivos, y por otro lado,
criterios generales o especificos. Las distintas combinaciones de estos nos pueden llevar
a establecer las siguientes clasificaciones de criterios:
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CRITERIOS DE SEGMENTACION

@

_—

@ <O

@

Fuente: Tema 3: La segmentacion del mercado y el comportamiento del consumidor” de la
asignatura Direccién Comercial de Universidad de Cantabria. Diapositiva 14.

b)

d)

Criterios de segmentacidn objetivos y generales:

Geograficos: nacion, region, tamafio de ésta, tipo de zona (urbana o rural),
clima, nimero de habitantes, densidad de poblacion, etc.

Demograficos: sexo, edad, tamafio del hogar, raza, nacionalidad, ciclo de vida
familiar, nimero de hijos, edad de éstos, etc.

Socioeconomicos: nivel de ingresos, de estudios, ocupacion, religion, etc.

Criterios de segmentacidn objetivos y especificos:
De comportamiento: momento de uso, nivel y/o frecuencia (estructura) de

consumo, actitud y/o lealtad respecto al producto, canal de compra, etc.

Criterios de segmentacién subjetivos y generales:

Personalidad: en este apartado se miden las caracteristicas especificas de una
persona que la hacen diferente al resto, es un andlisis de la personalidad del
individuo, para asi estudiar en qué medida la personalidad y rasgos de éste se
identifican con los del producto o servicio.

Estilos de vida: aqui encontramos diferentes planos, por ejemplo, la actitud y

comportamiento de una persona, sus motivaciones y preocupaciones, etc.
Criterios de segmentacidn subjetivos y especificos:

Beneficio que se busca: qué es aquello que el consumidor valora, dénde
encuentra la ventaja de lo que necesita, qué supone para él un beneficio.
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- Actitudes y percepciones: queé es lo que el individuo piensa del producto, sus
apreciaciones, qué le inspira.

- Respuesta a las variables de marketing: es importante ver en este apartado la
denominada segmentacion psicografica, que emplea criterios de segmentacion

psicolégicos y demogréaficos.

Otras segmentaciones posibles, en funcion de los clientes, serian:

- Segmentacién segun valor del cliente: se centra en generar valor para el cliente
a largo plazo. Trata de estimar los diferentes valores de los clientes y predecir
en la medida de lo posible su reaccion de estos ante los productos y servicios
que la empresa les va a ofrecer y los beneficios que van a reportar a ésta en el
futuro. En esta segmentacion se encuentran los MVC’s (Most Valuable
Customers) o mejores clientes y a quien hay que mantener y cuidar
principalmente, MPC’s (Most Potential Customers), que son aquellos que dan
posibilidades de crecimiento y de crecimiento en el futuro, y los Bz’s (Below
Zeros), que no generan ningun tipo de valor para la compafiia. En nuestro caso,
al tratarse de un nuevo estudio, no sabemos cuales son los clientes que van a
dar méas valor o menos, puesto que es un criterio muy especifico para una

determinada empresa, y un determinado producto o servicio.

En el caso de estudio, vamos a realizar una piramide, de mayor a menor
importancia (independientemente de la mayor o menor facilidad de identificacién), para
jerarquizar las diferentes variables explicativas que puedan influir en la definicion de un
determinado producto o servicio, dirigido a nuestros consumidores o target group de
estudio.
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Corto plazo .<

Largo plazo <

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, y en funciéon de la importancia, se consideran los criterios de

segmentacion subjetivos y especificos, los principales a la hora de disefiar un

determinado producto o servicio para nuestro target de divorciados, puesto que
dependiendo de las necesidades de la persona divorciada, entendidas como qué es lo que
realmente valora o necesita en ese determinado momento, se elaborara o se ofrecerd un
producto o servicio u otro. Es decir, lo consideramos importante porgque no sera igual a
priori disefiar un producto o servicio para una persona que necesita aumentar su
autoestima, que para otra que necesite reforzar su identidad o incluso adquirir un nuevo
rol o autoimagen, o para otra cuya necesidad inmediata sea reforzar su concentracién y

su seguridad en el trabajo, o mejorar su estabilidad y flexibilidad en el plano sentimental.

A continuacion, opinamos que son los objetivos y generales los segundos en orden

de importancia, ya que siendo los mas intuitivos, y los mas facilmente visibles, nos
pueden ayudar a diferenciar subgrupos de divorciados en funcion de criterios como
region, sexo, edad, asi como el ciclo de vida familiar. Esta ultima variable serd& muy
importante puesto que de aqui dependera como hemos visto anteriormente el destino de
la renta, en funcion de la existencia o no hijos —en caso afirmativo, estariamos en un
hogar de tipo familiar, concretamente padres solteros I-, mientras que si no se poseen y

se esta divorciado, hablariamos de un hogar de tipo no familiar, al igual que si se trata
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de una persona soltera sin hijos de cualquier edad. (Ver 2.2.2. etapas del ciclo de vida
familiar). Seré en aquellos sin hijos en los que especialmente nos centremos, puesto que
desde un punto de vista de rentabilidad, van a ser quienes conformen un grupo con mas
potencial al disponer por un lado de mas renta, de mas tiempo y mas necesidades de
ocio por satisfacer. Son claves tanto los geograficos, demogréaficos, como los
socioecondémicos puesto que a pesar de tratarse de un mismo target, el producto o
servicio ira condicionado por la region a la que se dirige, la edad a la que se produce el
divorcio, el tipo de area en el que se reside (mas cosmopolita o rural), o el propio poder
adquisitivo de dicha persona. En este sentido, encontramos un eslabon directo con los

criterios subjetivos y generales de personalidad y estilos de vida, ya que la actitud y

forma de afrontar el divorcio més tradicional o por el contrario, mas desinhibida, y la
propia personalidad mas extrovertida o mas retraida, muchas veces se ve condicionada
por factores objetivos y generales anteriormente citados (area de residencia, hijos,

ocupacion, etc.).

Puesto que personas con caracteristicas demogréaficas muy similares pueden
presentar perfiles psicoldgicos muy distintos, es decir, valores, estilos de vida, trato etc.
En este apartado encontramos el sistema de clasificacion VALS (values and lifestyles)
framework, muy utilizado en Estados Unidos, y que conecta con el anterior eslabén
mencionado, que divide a las personas en un total de 8 categorias segun esta

segmentacion.*®

Por Gltimo lugar, los criterios objetivos y especificos, consideramos que a priori no
son los méas importantes para el disefio de dichos productos para divorciados, puesto que
al ser novedosos, habra que irlos disefiando y construyendo en el largo plazo, habra que
estudiar la lealtad o fidelidad del target a los nuevos productos o servicios, en qué
momento y con qué frecuencia los utilizan, si se trata de una moda o algo permanente,

etc.

3. Establecimiento del tipo de segmentacion
En este caso, emplearemos una segmentacion a priori, puesto que hemos escogido
una serie de variables explicativas para dividir el mercado y asi obtener un grupo de

personas divorciadas con necesidades lo mas homogéneas posibles.

" Fuente: Strategic Business Insights (SBI); www.strategicbusinessinsights.com/vals
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4.

Aplicacion de la/s técnica/s de segmentacion

En esta etapa del proceso de segmentacion se empleardn distintas técnicas

estadisticas para analizar los datos obtenidos y asi poder dividir el mercado en grupos.

5.

Validacion del segmento

Trata cinco condiciones fundamentales que debe tener un segmento para ser o no

considerado comercialmente interesante.

a)

b)

Diferenciable: el segmento tiene que presentar la suficiente heterogeneidad
para poder diferenciarse de otros segmentos, lo suficientemente homogéneo

entre los componentes para poder dirigirse a ellos conjuntamente.

En este caso podemos decir que se cumple esta condicion, puesto se trata de un
grupo lo suficientemente homogéneo que comparte la variable estado civil
“divorciado”, y a la vez, heterogéneo, por necesidades, personalidad, gustos y
preferencias, que les hacen facilmente diferenciables de otros segmentos.

Sustancial y estable: no presentar numerosos cambios, duracion como
segmento a medio o largo plazo, dentro del ciclo de vida debe darse una
justificacion puesto que lo interesante es que reporte a la empresa beneficios en

un horizonte temporal mas o menos largo.

Se trata de un segmento sustancial, puesto que existe un elevado nimero de
personas divorciadas actualmente en nuestro pais, contando con
aproximadamente 105.000 divorcios en 2012. Este segmento es estable, en la
medida en que el divorcio no es una moda, como hemos visto en las tendencias
actuales y futuras del divorcio en el anterior apartado 2.5.3., los divorcios van

en incremento afio tras afio de una manera paulatina y progresiva.

Medible: tenemos que poseer medidas para analizar el segmento, su tamafio,
poder de compra de los individuos que lo componen, indices de
comportamiento de compra, etc., para llevar a cabo estimaciones de una

manera objetiva y cuantitativa.
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d)

El segmento es medible ya que para ver su tamafio, podemos recurrir a
estadisticas y cifras que existen en el registro civil de disoluciones
matrimoniales. Cuando analizamos los indices de comportamiento y poder de
compra, observaremos los perfiles genéricos de los hogares divorciados para
averiguar el destino que se realiza de la renta, tanto en aquellos con hijos como
sin hijos. En principio bases de datos como son el INE (Instituto Nacional de
Estadistica), o incluso encuestas realizadas por las empresas a sus propios
consumidores, o véase, como ejemplo mas concreto, las cadenas de
distribucion que a través del EAN (European Article Number, “es el codigo
7714),

exclusivo para un producto representado por barras legibles por escaner

obtienen informacidn acerca de las tendencias de consumo.

Accesible: conectado con la idea de permeabilidad del segmento, esta idea es
descrita como “la variable que definird el grado de facilidad con el cual el
producto o servicio puede ser incorporado en una industria o cliente en
particular. También puede ser considerado como inversamente proporcional a
la resistencia de la industria 0 empresa a la adquisicion del producto o servicio

ofrecido.”®.

El segmento de los divorciados es perfectamente accesible, permeable, puede
ser alcanzado y atendido eficazmente por las empresas, no presenta a priori
grandes resistencias. Si bien, es necesario cuidar el modo de llegar a este
target, dar valor a este tipo de consumidor divorciado cuando se comunica la
existencia de nuevos productos o servicios especificos para ellos. Hacer ver
que el adquirir dicho producto o servicio va a dar valor en la medida en que va
a proporcionar una solucion o aportar algo “extra” a la vida de la persona

divorciada.

Adecuado para la compafiia: un segmento tiene que suponer una oportunidad

de negocio para la empresa, es decir, tiene que ir en consonancia no solo con la

! Definicién extraida de www.codigoean.com.

' Definicién extraida de “Temas de Management: Ideas innovadoras para una mejor practica de negocios”
Volumen 111, Julio 2005. (Pag. 12. METODO PEMO (Primer estudio de mercado objetivo para nuevos
emprendimientos) por Ariel Scaliter).
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mision y objetivos de la empresa, sino también con los recursos y capacidades

que ésta posee 0 es capaz de desarrollar y llevar a cabo.

Esta condicion dependera de manera independiente de cada empresa, pero al
ver que se cumplen las anteriores condiciones, podemos afirmar que la
probabilidad de dirigirse a este segmento es una oportunidad muy atractiva, la
cual puede reportar grandes beneficios, especialmente en empresas que se
encuentren en dos situaciones: en una fase de introduccion o de madurez

dentro de su ciclo de vida de producto.

Ventas y Beneficios (€)
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Gréfico elaborado por www.e-ducativa.catedu.es; Tema 4: Los Instrumentos del Marketing Mix.

En el primer caso, dirigirse a este segmento de mercado puede ser una buena
iniciativa para empresas que desarrollen productos o servicios totalmente
nuevos y gque antes no ofrecian, o incluso para aquellas empresas que nazcan
con el fin explicito de atender a este segmento, o nichos especificos que
puedan surgir de éste. EI grupo objetivo va a ser aquel mas innovador. Es
importante informar de la existencia del nuevo producto, el concepto basico, y

las ventajas del mismo.

En cuanto a la fase de madurez, podemos decir que se caracteriza por tener
unas tasas de ocupacion y penetracion elevadas, junto con una distribucion
intensiva que hace que sea dificil aumentar ain mas la cobertura del mercado.
Estas caracteristicas, junto con la hipersegmentacion que esta presente en esta

fase hacen de ella, un buen momento en el que centrarse en un nuevo publico,
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como puede ser el de los divorciados, que esta tan en auge, para mantener su

posicion competitiva.

6. Analisis del segmento
Una vez la empresa ha llevado a cabo la validacion de los correspondientes
segmentos sobre los que va a actuar, escogera diferentes herramientas para analizar

aquellos sobre los que vaya a trabajar. Este andlisis constara de cinco pasos:

1. Medicion del atractivo del mercado y posicion de competitiva de la empresa
a través de diversos criterios.

2. Ponderacion de los anteriores criterios para asi poder dar un fiel reflejo de la
importancia y peso de cada uno de ellos respecto al atractivo y posicion
competitiva.

3. Evaluacion de cada uno de los posibles target markets segun cada criterio.

4. En funcién del entorno, las tendencias de los mercados y los consumidores
se realizara una prediccidn sobre las posiciones futuras de los target markets.

5. Seleccionar los segmentos sobre los que se va a actuar finalmente, asi como

los correspondientes recursos que se van a destinar a cada uno.

7. Determinacion del target market

Finalmente se decidira el target market sobre el que se va a actuar y que sera el
principal referente a seguir por la compafiia y objetivo final al que ésta pretende llegar.
En este caso, sera el pablico divorciado, especialmente aquellas personas que no tienen
hijos, puesto que como hemos analizado, seran las que tengan mas renta disponible para
gastar y las que normalmente presentan un perfil con méas tendencia a la innovacion y

menos aversion al riesgo o a lo desconocido.
3.24. Estrategias de segmentacion.
A pesar de gque existen mas, las principales estrategias de segmentacion para este
estudio seran:

- Estrategia de nichos de mercado: la compafiia se centra en un segmento muy
pequefio y especifico. Los divorciados seran considerados de por si un nicho de
mercado, pero dentro de éste, podremos emplear esta estrategia cuando nos
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dirijamos dentro del segmento a un microsegmento mas concreto, por ejemplo,
divorciados con un poder adquisitivo muy elevado, mujeres divorciadas,
productos o servicios deportivos para divorciados, etc.

- Estrategia de concentracion en un Unico segmento: esta sera la estrategia que se
utilizara para el caso de estudio, puesto que se trata de centrarse en un Unico
segmento, el de los divorciados, intentando llegar a ellos a través del estudio de
su perfil y necesidades concretas como un grupo homogéneo, dentro del cual
no se realizan distinciones entre los miembros, como puede suceder por

ejemplo, en la estrategia de nichos o microsegmentos.

3.3. ¢Esta el mundo empresarial dando respuesta a las necesidades
de este segmento?

En la actualidad el mundo empresarial ofrece una timida respuesta, aunque no se
dirigen de manera directa al publico de los divorciados, sino que los productos y
servicios se venden primando valores como el individualismo, independencia, o
modernidad, que hacen que este publico se sienta identificado con esos productos. Si

analizamos varios sectores:
Sector Alimentacion

Las familias, y en general las personas tienen hoy en dia ritmos de vida cada vez
mas intensos, el tiempo es un bien muy valorado y escaso. Esta tendencia, unida a la
evolucion experimentada en la forma y estructura de los hogares de nuestro pais ha
desembocado en que el sector de la alimentacion sea uno de los grandes beneficiados.
Segun Carrefour, las personas que viven solas "no quieren perder tiempo en cocinar y
recurren a productos ya elaborados, adaptados para una racion”, por ello, restaurantes,
comida precocinada, alimentos exéticos, o aquellos que aporten alguna caracteristica

extra a su salud y bienestar, son los recursos mas empleados por este colectivo.

En primer lugar, para aquellos hogares unipersonales, como es el caso de los
divorciados sin hijos, que no han rehecho su vida de pareja, numerosas empresas han
adaptado sus productos en formatos méas pequefios que ofrezcan la cantidad a consumir

por una anica persona.
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Un buen ejemplo lo encontramos en la empresa Campofrio, que ha disefiado en
todos sus productos versiones de menor cantidad idoneas para hogares unipersonales, al
precio de 1 euro, de este modo vemos como Campofrio ha sabido aprovechar muy bien

la crisis, convirtiendo lo que podia suponer una amenaza, en una oportunidad para
reinventarse.

Fuente: fotografia extraida de www.hiperdirect.es.

En el campo de los lacteos, encontramos propuestas como la de Central Lechera
Asturiana, que ya desde 2009 presenta nuevo formato de medio litro, especialmente
para aquellos hogares donde el consumo es mas reducido. En la siguiente imagen,

vemos los distintos tamafios que presenta la compafiia.

DESNATADA

Fuente: www.interempresas.net
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Conectando con el mundo mas premium, encontramos dentro de los divorciados,
principalmente a aquellos que no tienen hijos, y que por lo tanto tienden a gastar mayor
porcentaje de su renta en “caprichos” y que suelen consumir productos y servicios mas
diferenciados. Algunas de las firmas del sector de la alimentacion que han sabido
explotar este concepto es Nespresso. Mediante su sistema monodosis, se consigue no

desperdiciar café, y evitar hacer café en las cafeteras de antafio para 4 dosis.

"NESPRESSO.

Fuente: www.elpais.com

Otra gama de productos estrella para los divorciados es el de las comidas
precocinadas. En general, después del divorcio, las personas tienden a refugiarse en su
trabajo o en actividades fuera del hogar, de manera que disponen de menos tiempo para
realizar actividades como cocinar, preparar la comida, etc. A todo esto se suma, que
cuando ambos conyuges se encontraban juntos, es muy probable que tan sélo uno de
ellos se dedicara a la cocina, de manera que la cocina precocinada es una alternativa que

se presenta para estas personas para facilitarles su autonomia en la cocina.

Entre algunas empresas que llevan a cabo comida precocinada encontramos:
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Fuente: Primera imagen extraida de www.fandebox.com, y segunda de www.pequerecetas.com
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Las firmas Carretilla e Isabel, se suman a la idea de realizar raciones
individualizadas, de por ejemplo, alubias al estilo casero en el caso de Carretilla, y
ensaladas de pasta, arroz, rusa, etc., en el caso de Isabel. Ya no es sélo que ambas
marcas quieran ofrecer la rapidez y comodidad que supone este tipo de productos, sino
que también explotan el desconocimiento en términos gastronémicos de muchas

personas divorciadas.

Otra de las firmas de comida precocinada que también ha intentado ir méas alla es
Casa Tarradellas, conocida por sus pizzas y anuncios en la Toscana italiana, hace ya
varios afios que presenta un tamafio pequefio de sus pizzas, convirtiéndola de este modo
para una unica persona. Buitoni, es otra de las firmas de comida italiana que presenta
platos precocinados de pasta, ademas de pizzas y los ya famosos “piccolinis™, los cuales,
aunque no pueda ser apreciado en la imagen, vienen separados en paquetes de 3 en 3,

para que asi puedan ser sin problema de manera dividida en distintos momentos.

Fuente: Primera imagen extraida de www.mercambu.com, segunda y tercera de www.buitoni.es

Fuentetaja es otra firma que se sube al carro de la comida precocinada, esta vez
con el fin de hacer llegar la tortilla de patata, siempre de tamafio pequefio, aquellas

personas que no saben como hacerla.
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Fuente: imagen extraida de www.20minutos.es

Los ejemplos que podemos encontrar son innumerables, nuggets, patatas fritas,
helados, revueltos de verduras, pescado, o carne, etc, todo ello en formato monodosis.
Cuando acudimos a la parte de fruteria del supermercado, vemos que el abanico se
amplia cada vez mas, resultando las bandejas combinadas, ensaladas lavadas o formatos

de fruta unipersonales, los productos estrella para estas personas.
Sector inmobiliario

En cuanto al sector inmobiliario, podemos decir que son cada vez mas frecuentes
las ventas, asi como alquileres de lofts o pequefios estudios por parte de la poblacion
divorciada, puesto que cuando se produce éste, siempre al menos una de las partes (si no

son las dos) termina desligada del hogar conyugal y tiene que establecerse por su cuenta.

Esta es una gran oportunidad para las inmobiliarias, es por ello, que algunas web
dedicadas a este sector, ya han tomado nota de ello, como es el caso de la web
WWW.pisos.com, que ademas de ofrecer todas las posibilidades de busqueda de pisos y
casas en alquiler, compra o compartidos, realiza reportajes sobre el sector y lo que se

demanda u oferta.

En uno de sus reportajes, “;Qué viviendas quieren los divorciados y singles?” por
C.Garcia-Pando, se hace referencia a que en los casos de divorcio es normalmente el
hombre quien adn sigue abandonando el domicilio familiar y que “no buscan compartir
piso, sino inmuebles similares a un estudio que tengan entre 50 y 60 metros cuadrados”.
En aquellos casos en que existan hijos, el espacio y emplazamiento del mismo son los
aspectos mas importantes. Sin embargo, cuando no existen hijos la opcién de compartir

piso no queda tan descartada.

En casos de rentas bajas, los padres divorciados o separados, suelen tener ciertos

beneficios a la hora de solicitar viviendas de proteccion oficial. El problema principal
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que se presenta en el tema de la vivienda durante el divorcio es el siguiente que se
presenta en el articulo: “Debido a que muchos de ellos tienen una vivienda en propiedad,
pero no se han liquidado los bienes gananciales, no pueden acceder a una cuenta ahorro
vivienda. Ademas, muchos de los separados tienen que seguir pagando la hipoteca de la
que fue su vivienda familiar y no pueden contratar otra, ya que los bancos no permiten
que una persona tenga dos hipotecas. “Si realmente tienes dinero, esto esta superado.
Los millonarios no tienen problemas de acceso a la vivienda, solo los asalariados”,

opina el representante de PAMAC (Asociacion de padres y madres en accion).”

Webs como www.pisos.com, tratan de dar soluciones a este tipo de problemas, e
intentan facilitar que la persona pueda conseguir el piso que desea y mas se adecua a sus

circunstancias econémicas y familiares.

Siguiendo en linea con la vivienda, empresas como IKEA, han comenzado a hacer
una incipiente y ligera publicidad incluyendo a este colectivo en sus famosos anuncios,

como es el caso del que se presenta a continuacion y que fue emitido en Suecia.

& C' | @ https://www.youtube.com/watch?v=G8g17t1sKvl

(1 Tube 8

Anuncio IKEA - Madre divorciada - (Suecia)
Fuente: www.youtube.com

En él se observa como una madre gracias al mobiliario reversible de IKEA
puede compatibilizar una vida a cargo de tres hijos, con su realizacion personal como

mujer. Es interesante también tener en cuenta que cuando se produce un divorcio, se
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suele producir un gasto en cambiar ciertos elementos del mobiliario del hogar conyugal
asi como también es necesario amueblar desde cero la nueva vivienda del conyuge que

abandone la casa familiar (0 ambos en el caso de que los dos la abandonen).
Sector financiero

En cuanto al sector financiero, cabe destacar que una vez se produce un divorcio,
e incluso antes de que éste se haya materializado, es muy frecuente el establecimiento
de planes de pensiones, asi como de nuevas tarjetas de crédito, puesto que es un
momento en que la persona se comienza a plantear su futuro sélo y se rompen las
cuentas bancarias comunes, planes de pensiones, hipotecas (si existiera la posibilidad),
etc., para asi poder comenzar una nueva etapa. El establecimiento de nuevas tarjetas de
crédito va a asociado en gran parte a la necesidad que existe en numerosos casos de
divorcios, de gastar mas, especialmente en productos relacionados con el aspecto fisico
en la primera etapa del divorcio, en la que la persona se encuentra mas propensa en
invertir mas en si misma, o darse caprichos a modo de recompensas inmediatas, y que
mas adelante mencionaremos. También se tendran que restablecer las polizas de los

seguros para separarlos de manera individual.
Sector del lujo, belleza, salud y deporte

En general, una vez se produce un divorcio, la persona lo que desea es sentirse mas
atractiva, renovada, empezar de cero en todos los aspectos, no sélo en el sentimental si
no también en el fisico. El divorcio es frecuente coincidiendo con la edad comprendida
entre los 40-50 afios, de manera que en este momento se produce ademas, la crisis de los

40, por lo que el divorcio no hace sino potenciar este gasto en el exterior de la persona.

En el caso de los hombres, se produce una tendencia hacia el deporte, aumento de
la frecuencia en la que se acude al gimnasio, etc. En el caso de las mujeres, se aumenta
el gasto en productos cosméticos, textiles, incluso operaciones o retoques estéticos.
Aunque no existen productos especificos para ellos, lo cierto es que los articulos de
belleza y salud, o en general del sector de lujo, aparecen a menudo en las paginas de las
revistas dirigidas a este colectivo o en foros de este colectivo, donde intercambian
opiniones acerca de sus experiencias. También es destacable la preocupacion por
productos ecologicos, ya que muchas personas se refugian en nuevos estilos de vida en

los que no podian centrarse en el matrimonio, o por dar un cambio en su vida.

48



Aqui también aparece por ejemplo el nuevo nicho de los “yummy”, que son
hombres metrosexuales (en muchas ocasiones divorciados y singles) que invierten en
su apariencia. Operaciones relacionadas con la correccion de las bolsas y ojeras,
rinoplastias, eliminaciones de grasa y reduccion del sudor, o correccién de las orejas,
tratamientos contra la fatiga facial o pérdida del cabello, depilacién laser, masajes,
vitaminas, o incluso lineas de maquillaje y cuidado facial para hombre como es el caso
de firmas como Tom Ford, o Jean Paul Gaultier, clases de yoga, etc., son algunos de las

productos disefiados para este colectivo.

Jean Riith

Fuente: www.tenerclase.com
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Sector automocion

En este sector cabe destacar especialmente la proliferacion de coches biplaza y
cabrio, con un estilo mas deportivo, que infunden en la percepcion del consumidor un
aire de independencia, rebeldia, nueva juventud, y libertad. Para muchas personas el
divorcio supone una ruptura total con su vida anterior, y especialmente en el caso de los
hombres que puedan permitirselo (que seran aquellos con las rentas mas altas), un
nuevo coche es una sefial de ese cambio de etapa. También, se puede hablar dentro de
este sector de las motos, puesto que aquellas personas casadas y con hijos suelen tener
coches, pero cuando sucede en sus vidas un acontecimiento como el divorcio, pueden

volver a permitirse usar una moto.

Algunos ejemplos de coches, asociados a niveles de renta alta, encontramos:

Fuente: www.motoradictos.com

El Audi A3 cabrio que es un modelo no excesivamente grande, descapotable y
con una estética deportiva. A continuacion encontrariamos el Mercedes-Benz SLK 200,
como ejemplo de coche biplaza, también cabrio. Este modelo es prototipo e insignia de

clase alta, y de hombre de negocios.

Fuente: www.diariomotor.com
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Pero si existe por excelencia un coche indicado para este tipo de publico seria el
Smart. Se trata de un coche cosmopolita, muy versétil, biplaza, y que es usado tanto por
personas con un poder adquisitivo elevado como otras que se encuentren en niveles mas
bajos. Ademas, Smart, con el slogan “Open your Mind”, incita a un cambio en nuestra
mente, en nuestra concepcion de lo que es un coche, intentar mirar mas alla, y esto va en

sintonia a la mente y actitud que seria aconsejable tener tras pasar por un divorcio.

Fuente: www.arpem.com

Pero en el caso de que una mujer divorciada, sienta también esa necesidad de
cambiar de coche, optara generalmente por aquellos que le aporten un disefio especial,
mayor frescura, y feminidad. Como ejemplos, encontramos el Mini, o el Fiat 500.

Dejando més adn lado en todos los casos los coches familiares o de grandes
dimensiones.

Fuente: De izquierda a derecha www.autocosmos.com y www.segurojoven.com
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Abogados y Psicologos

Es interesante destacar a los abogados y psicélogos puesto que son los Unicos
que se dirigen de una manera directa a este colectivo, mediante una publicidad y
anuncios concretos hacia ellos. Entre algunos ejemplos cabe destacar:

(] \_] wvaa'bogadb-dVi'\rlorciro-madrrird,es

Abogado divor- Madrid

Nuestros servicios Preguntas frecuentes Contacto

014 96 07

30 afios de experiencia
Y espedializacion en divorcio

CONSIGA UN

EN TODOS NUESTROS
SERVICIOS
PINCHANDO AQUI

Separaciones

ABOGADOS ESPECIALISTAS EN SEPARACION Y DIVORCIO

Despacho de abogados con sede en Madrid especialistas en separaciones y divorcios, asi como
en todos los procedimientos legales relacionados. Liquidacién de gananciales, regimenes
econémicos matrimoniales, custodia de los hijos, etc.

Contamos con mas de 30 afios de experiencia y especializacion en divorcio . Desde la
promulgacién de la ley el afio 1981.

« Separacién

« Divorcio

+ Nulidad matrimonial

Fuente: www.aboaado-divorcio-madrid.es

C'  [9 www.divorcioeconomico.es

DIVORCIO

ECONOMICO
<4 rr
ABOGADOS

separaciones y divorcios

le mutuo acuerdo

E)fesmgalidgd al mejgp preciol

de Todo sobre el Abogados de Honorarios de  Contrate ahora su

ados Consultas
Divorcio en Madrid Divorcio Divorcio Divorcio ivorcio

»» Abogados de Divorcio en Madrid

» ABOGADOS EN MADRID ESPECIALISTAS EN DIVORCIOS
Abogados de Divorcio

Honorarios de Divorcio

Consultas
Haganos su consulta y un abogado la
resolvera completamente gratis

Divorciarse por internet ;es
seguro?

Se prestara exactamente el mismo
carvicin ¢ iln hiriarac an nuactrn

Fuente: www.divorcioeconomico.es

En cuanto al ambito de la psicologia, encontramos psicologos especializados en
este campo y que también hacen una publicidad directa hacia este colectivo. Ademas,

también encontramos psicologos infantiles que realizan terapias exclusivas para hijos
afectados por el divorcio de sus padres.
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3.4. Sector del ocio y respuesta del mundo online.

Las personas divorciadas, especialmente aquellas que no tienen hijos y que por
tanto estan solas, dedican gran parte de su renta disponible a actividades de ocio, asi
como culturales o espectaculos. En este apartado se analiza como el ocio puede ser un

nexo de unidn entre personas de este mismo colectivo.
Prensay revistas

Cabe destacar la cantidad de revistas online enfocadas para el grupo de los singles

y divorciados, entre algunas de ellas encontramos las siguientes:

La version digital de la revista de la periodista Ana Rosa Quintana (AR), que
presenta articulos especificos para singles y divorciados, como la “Guia de la vida
impar”, donde se presentan gran cantidad de consejos para disfrutar al maximo de este

nuevo estilo de vida que tan presente esta en nuestra actualidad.

La revista masculina online, HeStar, propone a través de diferentes articulos la
oferta de planes de ocio tales como cruceros exclusivos para ellos con el fin de

encontrar a su “media naranja” y socializarse con personas en circunstancias similares.

También encontramos revistas especializadas para este publico, como pueden ser
algunas de las que se presentan a continuacion. En primer lugar, Gente Single, que es

considerada la primera revista de singles online.

' " Gentesingle, para los que | X

&« C' [} www.gentesingle.com

m ESENCIA SINGLE | DIVERSION GS | EXPERTO GS | GSDESCUBRE | VENTAJAS GS | ENCUENTROS GS | NOS GUSTA

INLD

GENTERYN(EIB

GS TE CUIDA
4\

\: . PIEL

ESENCIA SINGLE

¢SE PUEDEN VENCER LA

ANSIEDAD Y LOS MIEDOS?
L >

1, T GSEVASION
¥

M «THE MOTORCIRCLE IN THE
E |

ANOS 70
GS LIBROS
Y POR ESO ROMPIMOS

Fuente: Cabecera de la revista; www.gentesingle.com
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SEXUALIDAD

¢Qué tanfapeteciblé’eres

PSICOLOGIA
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BLOG FOTOGALERIA  TIENDA Search

VIAJES

I

Qi v
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mayo 30, 2014 o
<Qué hacer el fin de iy

semana? Del 30 de mayo sexual

S1NGULAR AL AIRE con Tips para superar un
d

e
postres; Datos curiosos del Mundial; El engatuse

al1de junio
[ ver Pudcaili_a‘rllfﬂurej
e 3 me gusta | A personas les gusta esto
Ttipos de relaciones de
pareja

4 comportamientos que [ £1E]
acaban con cualquier
relarifin

Fuente:Cabecera de la revista; www.slngular.com

Otro ejemplo, puede ser Slngular, que es descrita como la revista para

solteras, separados, separadas,

divorciados,

divorciadas, viudos y viudas”,

“solteros,

Yy que

también se presenta en version tanto impresa como digital, o Singular Magazine, con su

version online e impresa, esta revista se presenta en inglés, a diferencia de Gente Single,

que se encuentra en espafiol.

C [} singularcity.com

SNGUAR

Successful

INTHE CITY RELATIONSHIPS

Getting
Engaged but
Not Married

Have you noticed how
people thess days get
engaged, including the
big diamond ring, but
never get around to
getting married?

NEWSLETTER SIGNUP

Signup for a fres subscription
to our weekly e-newsletter

SNGUIARviEW

Wa will not shars your e-mail
address with other entities.

Email Address

SUBMIT

POPULAR POSTS

Jeremy Wade — Hooked on
Adventure

Single Celebrities Who
Never Married

Men and Cuddling

Being for Singles

Denver Getaway Weekend
for Singles

Fearlessly Single

Letting Go of the Ex

EDITOR'S BLOG

By Kim

MONEY MATTERS

Sign Up UEIZARE

MAGAZINE

ATHOME TRAVEL

LATEST ARTICLES i

Getting Engaged But Not Married
Calvert

Single

EORE

SINGULARCITY

Living

PEOPLE FUN

EVENTS

SINGULARCITY!
Request an Invite

Fuente: Pagina web singularcity.com

Esta tendencia esta llegando incluso a Asia, donde se puede encontrar la

revista “Get excited! Singles” también dirigido a este tipo de publico.
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La necesidad de fomentar la interrelacidn entre estas personas y buscar en ello
una oportunidad empresarial, facilitando el encuentro entre ellas con el objetivo de que
puedan conocerse y compartir planes, o incluso una vida en comun, ha llevado a que
aparezcan incluso revistas online para singles de una misma comunidad, de manera que
se esta segmentando aln mas, afiadiendo criterios geograficos, para poder acceder a

nichos de mercado concretos.

€' | [1 wwwasingleslaspalmas.es/group/revista-singles-las-palmas

grupp >smgleslaspalmas s
HOME MI PAGINA MIEMBROS GRUPOS ACTIVIDADES CITAS MURO VIAJES CRUCEROS FORO MAS VISTO AYUDA

Ah Villas =
Booking.com >

& 40.00€

| Precio Minimo Garantizado

Registrarse Iniciar sesion [N

Bienvenido a
Singles Las Palmas

Registrarse
o Inicia la sesién

MIEMBROS (147) Or sign in with:

f Login

EQiSTRATE ¥
KgANA uN
5% DE
DescueNTo

#° Compartir & Twitter B3 Facebook

Fuente: http://www.singleslaspalmas.esf/gro&pi/revista—singlé;—las—palmas
El punto que tienen en comun todas estas revistas es principalmente la
preocupacioén por describir el movimiento single y ver la solteria desde una perspectiva
mas optimista. Redactados en su mayoria por psicélogos, médicos y abogados, todas

ellas incluyen numerosos articulos de caracter psicologico y de autoayuda, asi como
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testimonios de personas que han pasado por este tipo de situaciones, y que comparten
vivencias desde como compatibilizar ser soltero o divorciado con la paternidad, hasta
cémo combatir la depresion o ansiedad, pasando por como vencer futuros errores en el
amor, o como llegar a entender a los hombres y mujeres hoy en dia, tratando asi mismo
temas muy profundos como el qué es la felicidad y como llegar a ella en esta nueva
etapa, etc. Por otro lado, dichas revistas también ofrecen, guias de viaje, cruceros de
singles y viajes organizados entre personas de este colectivo, encuentros para realizar
actividades como exposiciones de arte, baile, yoga, talleres de relajacion o excursiones
de fin de semana, también estan presentes en este tipo de publicaciones. Belleza,
cuidado de la imagen, y productos de lujo, son otras de las secciones que mas se tratan
en estas revistas, junto con publicaciones de libros que tratan temas de interés para este
publico, debido a como hemos mencionado con anterioridad, la renta para libre gasto

gue posee gran parte de este colectivo.

A menudo recurren a la identificacion empleando a solteros o divorciados de la
gran pantalla, conocidos actores, personajes ficticios de series o peliculas, asi como
personalidades reales que se encuentran englobadas en este colectivo, como modelos
para reducir la predisposicién negativa que pueden tener a priori estas personas con

respecto al divorcio y lo que ello implica.

No obstante, todas dichas revistas, van dirigidas a un puablico de singles o
solteros, que si bien engloba a parte de las personas divorciadas de las que trata este
trabajo, no incluye menciones especificas para las personas divorciadas. Las empresas
pueden ver en ello una futura fuente de ventaja competitiva, pudendo profundizar méas
en el segmento de los divorciados, proponiendo revistas especializadas para ellos con
las que se sintieran mas identificados y poder tratar temas mas especificos que en el
caso de los singles no se mencionan lo suficiente o carecen de interés, pudiendo

fomentar de este modo la interaccién entre ellos.
Redes sociales

Hoy en dia, las redes sociales han revolucionado el mundo online, igual que
algunas tienen la finalidad de poner en contacto con amigos o comunidades, otras van
dirigidas exclusivamente a la necesidad de encontrar pareja. Entre algunas de ellas

podemos destacar las siguientes:
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Meetic, galardonada como la website del afio 2013, es la red social lider para
encontrar pareja en nuestro pais, asi como a nivel mundial. Cuenta con
aproximadamente 30 millones de usuarios en todo el mundo, y esta presente en 13
idiomas diferentes. En nuestro pais, cuenta con 5 millones. Esta red social, al ofrecer un
servicio exclusivo y de calidad, es de pago, variando las tarifas en funcion de los meses
que se espere estar presente en la red social, pudiendo oscilar entre 12,90€/mes, con una
permanencia de meses, hasta los 34,90€/mes, si la permanencia fuera de un mes. La
web ofrece una serie de garantias, y en caso de no encontrar en menos de un afio pareja,
se devuelve el dinero. Las prestaciones gque tiene son muy numerosas, entre ellas, video-
chat, chat privado, mandar flechazos, etc., todo ello con un disefio muy fresco y

novedoso.

(e mﬁiwww,meetic.ies -

Meetic utiliza cookies pars proporcionsrs encia. Algunas podrian haber sido ya incluidss. Para més informacién, visita nuestra politica de uso de cookies

Ya soy usuari@
comienza unl [@) Recordar | ¢Hes clvid

iRegistrate gratis!

Son
Que tenga entre y afos

Crear mi perfil

f Registrate con Facebook

No publicaremos nada en fu muro

La web de solteros mas recomendada

Fuente: www.meetic.es
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La segunda variante que encontramos de Meetic, serd MeeticAffinity, que en
este caso serd algo més selectiva que Meetic, puesto que antes de la suscripcion se
realizan varios test de personalidad para poder optimizar la sugerencia de parejas y
conseguir éxito seguro.

C' [ www.meeticaffinity.es

Meetic: Millones de solter@s por conocer. Pulsa aqui ¢Eres yausuari@? T a T asef \ \ }

Recordar £Has olvidado tus datos de acceso?

mesticaffinity

El sitio n°l de encuentros por afinidad™

© Realiza gratuitamente nuestro test de afinidad
© Descubre nuestra seleccion de solteros
© Entra en contacto!

Td eres: Seleccionar v

Naciste el: DD MM AAAA

Descubre tu
seleccion de solter@s

: Dar AanA Mantic Affinih9 S ancaine enhra Encinntrac T Aumidamac

Fuente: www.meeticaffinity.es

Los encuentros que se producen en MeeticAffinity son mas serios y estables. En
un comienzo es gratis, hasta el momento en que se desea estar en contacto con la otra
persona, que previamente se nos habra sugerido la red por el test de afinidad, entonces,

ya se convierte en una web de pago como sucede con Meetic.

Otro ejemplo, es Match.com, esta pagina web presenta una imagen similar a la que
presenta Meetic.com, y es que el grupo Meetic, engloba varias marcas, entre ellas
Meetic, Match.com, y las versiones Affinity de ambas. De este modo, el grupo se
establece como el nimero uno en servicios de online dating busqueda de pareja, ahora
con la novedad compatibilidad psicoldgica en las modalidades Affinity. Desde el afio

2011, pertenece a IAC Interactive Corporation.
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C' [3 es.match.com

match.com utiliza cookies para proporcionarte una mejor experiencia. Algunas podrian haber sido ya incluidas, Para més 5n, visita nuestra politica de uso

de cookies
[Correo electronico | [Contraseria | I

match.com Yasoyusuan

iRegistrate gratis ahora!

Seleccionar ¥

Validar registro

Y tu de amor, cuand ?

ue'| sl [ O

Match: Millones de solter@s por conocer. Pulsa aqui ¢Eres ya usuari@? Tu emai Tu contrasefia
MatchAffinity utiliza cookies para proporcionarte una mejor experiencia. Algunas rian haber sido ya =
ity il sl qunes pok 4 [ Recordar ,Olvidaste tu apodo o contraseia?

incluidas. Para mas informacion, visita nuestra gﬂmlcﬁ de uso de cookies.
tchaffinity fo

feel. 9

C'  [3 www.matchaffinity.es

B
B

© Realiza gratuitamente nuestro test de afinidad
© Descubre nuestra seleccion de solteros
© |Entra en contacto!

T eres: Seleccionar v

Naciste el: DD MM AAAA

Descubre tu
seleccion de solter@s

¢

Fuente:es.match.com y www.matchaffinity.es

Otras de las webs que mas repercusion estan cobrando en este momento por la
cantidad de publicidad que se estd dando de ella en medios de comunicacion como
Telecinco, es eDarling, elegida como pagina web de citas en el afio 2011 y que presenta
sellos de Confianza Online y de Calidad como IQUA, o be2, esta muy expandida a nivel

de Europa y Estados Unidos.
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C' [ www.edarling.es
eDarling usa cookies propias y de terceros para mejorar el servicio. Al continuar navegando entendemos que acepta nuestra politica de cookies.

eDOT|Iﬂg Para solteros exigentes 2

Olvid6 su contrasefia?

Test de Compatibilidad (GRATIS! .|

Soy © Mujer © Homobre
Busco © Mujer & Homore

Sus datos persongles serén tratados con absolute confidencislidad.

Correo electronico

Al registrarse usted muestra su conformidad con nuestros Términos

¥ condiciones y nuestra politica de Privacidad de dstos

» ) Registrese ahora

Fuente: www.edarling.es

C  [) www.be2.com.ar

~
be 2 ¢Un sitio de encuentros? be2 es mucho mas 37.583.437 usuarios registrados (&) 57% (5) 43%

Registrate ahora jgratis!

0 Yo soy \J Mujer ) Hombre
Busco ) Mujer ) Hombre

e \E-mall \

\Contraseﬁa

o )

Al hacer clic en el botdn superior prastas tu
2 o5 Térmmi .

y
Generales de Uso" y a "Politica de Privacidad”.

© 2005-2014 be2 S.a.r.l., Luxemburgo
Fuente: www.be2.com

Estas son algunas de las paginas web de citas mas conocidas, pero existen
muchas mas, el auge de éstas hace que la industria de redes de dating se encuentre ya en
una fase madura dentro del ciclo de vida de producto, tal y como afirma José Ruano,
director general de Meetic.es en una entrevista realizada para el sitio web, “La gran guia
de sitios de encuentros”, el 4 de Abril de 2010: “En Espafia la categoria de dating

clasico, estd en una etapa madura. En Espafa, llevamos 8 afios y ya estamos en lo
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méaximo de la curva, seguimos creciendo pero no como antes. Por otro lado, en lo que es
Meetic Affinity, el afio pasado crecimos un 50% Yy este afio la prevision es de un 30%

mas los nuevos registros que van a venir a través del movil.”

Facebook, tampoco se queda a la cola, sino que dentro de su portal podemos ver
que se han creado comunidades de divorciados y de singles para facilitar el contacto. En
la mayoria de los casos, estas comunidades se dividen por geografia, pudiendo asi

encontrar comunidades como: singles Madrid, singles Barcelona, etc.

C' | & https://www.facebook.com/ClubDeSolterosViudosYDivorciados

Para conectar con CIUD De Solteros Viudos Y Divorciados, registrate hoy en Facebook.

Club De Solteros Viudos Y Divorciados

A 1223 personas les gusta esta pagina * 31 personas estan hablando de esto

Comunidad

Informacidn Fotos Me gusta

C' & https://www.facebook.com/pages/Divorciados-pero-Felices/452549530127

facebook

Para conectar con Divorciados pero Felices., registrate hoy en Facebook.

Divorciados pero Felices.

A 838 personas les gusta esta pagina * 2 personas estan hablando de esto

Fuente: ambas iméagenes extraidas de www.facebook.com
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Conectada con Clan 2000, que es un club de ocio que “permite hacer amigos y
conocer gente nueva en tu ciudad. Esté4 dirigido a aquellas personas singles, solteros o
sin pareja”, esta conectada a su vez con Gruppit, también una red social single que trata
de ser algo mas que una pagina web en la que encontrar pareja, Si ho que posee una
elevada cantidad de planes y ofertas de viajes que se pueden adquirir a través de la web.
En este caso tratan de ir un poco mas alla, disefiando subespacios para distintas areas
geogréficas y provincias, por ejemplo, en la segunda imagen, tenemos el caso particular

para la ciudad de Santander, en Cantabria.

C' | & https://www.gruppitcom

,
I
A

2 Nologueado | Registrate en Gruppit  Ini

CITAS | MURO | CENAS | FIESTAS | VIAJES | CRUCEROS | GRUPOS | MIEMBROS | INVITAR | BLOG

REGISTRATE EN GRUPPIT

Poblacién
Sexo | Masculino ¥

Fechade Dia v Mes v || Afio v
nacimiento

v Acepto los términos y condiciones
ENVIAR de GRUPPIT

CONECTATE USANDO TU CUENTA DE FACEBOOK

f CONECTAR

&« C' [ wwwsinglessantander.es

Registrarse Iniciar sesion [ENENEIR-U =L

grupp )ﬁinglessan_tander.es_

nder

Fuente: ambas imagenes extraidas de www.gruppit.com

Ademas de estas, existen otras muchas webs, que proporcionan informacién para

este  colectivo, entre las cuales encontramos, www.webdesolteros.com,

www.genteindependiente.es, www.mundodelsingle.com,www.datingblog.es, www.grupo

singles.com.

Encuentros, excursiones y viajes™®
En cuanto al mundo online, también vemos que existen numerosas webs que
planean viajes para divorciados y singles, mas alld de las agencias de viajes

tradicionales, que también preparan paquetes vacacionales para este nuevo publico, dos

* AR, La revista de Ana Rosa Quintana. http://www.ar-revista.com/sexo-psicologia/psico-
sexo/singles/amplia-tu-circulo (Gltimo acceso: 01 de Junio de 2014).
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webs online que proponen soluciones a estas nuevas necesidades serian:

www.solterosabordo.com y www.vacacionesdesolteros.com.

Para planes de fin de semana, mas esporadicos, encontramos la web

www.atrevetesolo.com, www.singlesbarcelona.es, www.genteindependiente.es, en las

cuales se promueven desde excursiones en bicicleta, a talleres de bailes de salon o

clases de salsa.

Poco a poco, estan poniéndose de moda hoteles s6lo para personas solteras, como

Villa Single en la sierra de Madrid, cuya web es www.villasingle.com. Y también se

estan organizando ferias en ciudades como Madrid y Barcelona donde estos colectivos

tienen una mayor representacion, como el Salon Single (www.salonsingles.net).

Si nos centramos en microsegmentos dentro de este colectivo, como puede ser el
de las madres que se encuentran solas a cargo de hijos, donde encontramos
principalmente separadas y divorciadas, existen planes concretos y encuentros de
personas en estas circunstancias. Campamentos familiares, en los que los padres acuden
con sus hijos y se conocen, son ideas dirigidas a este publico y que enriquecen las
relaciones de adultos y también nifios, que son uno de los eslabones méas débiles en los
divorcios y separaciones. Entre estos encontramos, campamentos en el Valle del Jerte,
excursiones a Miraflores de la Sierra, Hoces del rio Duraton, o Patios de Toledo
(ofertadas desde Gruppit Madrid), asi como estancias de 10 dias en Pirineos o Canarias,

son algunas de las propuestas que se presentan en www.viajarsolo.com,

www.eixestels.com 0 www.nones.es.
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4. Conclusiones y resolucion del dilema. Nichos sin cubrir y

paralelismos con otros segmentos.

En primer lugar, la tendencia de crecimiento numero de divorcios y personas que
viven solas va en aumento cada dia, segun la noticia de prensa del Diario Montariés, “El
nimero de personas solteras o divorciadas con hijos a su cargo sigue un ascenso
imparable. El perfil de las familias ha cambiado radicalmente en los ultimos diez afios.
Los ultimos datos aportados por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) demuestran
una notable evoluciéon social y familiar de los espafioles. La atomizacion es una

tendencia que parece no tocar techo.”"’

En segundo lugar, el analisis y validacion del segmento de los divorciados, que
concluye que éste es un segmento diferenciable, accesible, medible, sustancial y estable,
hace que sea interesante para las empresas seguir avanzando en el disefio y en la

investigacion de productos y servicios para este nicho de mercado.

Como hemos analizado en el trabajo, la respuesta que esta dando el mercado en
cuanto a productos tangibles, no estd siendo dirigida de una manera especifica al
publico de personas divorciadas. EI pablico divorciado en la actualidad no se siente un
nicho de mercado, ni especiales o diferenciados, las compafiias no estdn comunicandose
con este segmento de una manera directa, si no que lo hacen dando rodeos. El divorcio
como hemos visto, es motor de compras diversas, desde alimentos precocinados, hasta
talleres de ejercicio fisico, coches, o mobiliario para la casa, y es que en esta nueva
etapa de la vida de la persona se van a establecer nuevas preferencias y lealtad de marca,
por lo que una politica de marketing es basica si se quiere fidelizar a estos clientes.

El mundo online esta siendo uno de los principales puntos de acceso a informacion
y contacto entre este colectivo. Existe un vinculo directo entre ocio y mundo online, la
mayor parte de iniciativas empresariales que han abordado este tema, han visto como ya
recogia el articulo anteriormente mencionado de Europa Press en 2010, segln datos de
Clan 2000, que este colectivo “gasta un 65% mas que la media nacional en productos

de gran consumo, lo que supone una media de 500 euros al mes con tarjeta”® y que por

7 Extracto de la noticia de prensa del diariomontanes.es por Nieves Bolado en Santander a 6 de Abril de
2014 y visualizado a tal fecha.

18 Extracto de la noticia de Economia “Los solteros gastan un 65% mas que la media” por Europa Press a
dia 10 de Agosto de 2010, y visualizada el 6 de Abril de 2014 en la version digital del Diario Montafiés.
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tanto existe un claro horizonte potencial en el desarrollo de nuevos productos y

servicios adaptados a los deseos de dicho colectivo.

El fundador de Clan 2000, Rafael Serra, declara en una noticia de prensa para
EuropaPress lo siguiente: “creo que los solteros llevan un ritmo de vida "muy especial”
y se decantan por realizar actividades junto a personas que comparten un mismo estilo
de vida”.® El ocio es el gran sector a explotar, la liberacién y mayor facilidad de gasto
juega un papel fundamental, puesto que gran parte del tiempo libre de los divorciados es
empleado en conocer gente o parejas potenciales y en participar actividades que les
permitan desvincularse de la anterior etapa de su vida. Para aquellos divorciados que
quieran formar parte de proyectos con personas en sus mismas circunstancias, todas las
acciones que se lleven a cabo por y para ellos van a constituir una salida y fuente de

renovacion personal que es una de las mayores necesidades tras un divorcio.

La empresas no tienen que centrarse en un Gnico segmento de mercado de
divorciados, si no que tienen que saber aprovechar la diferencia entre colectivos dentro
de éste, no es igual disefiar un producto para el publico masculino que para el publico
femenino, es por eso que acercarse a microsegmentos puede constituir una decisién
potencialmente acertada. Intentando concretar méas en profundidad, segun Richard R.
Peterson, son las mujeres trabajadoras divorciadas, las que tienen mas ambicion, las que
mas se vuelcan en su trabajo, y por tanto consiguen mejores sueldos en compariias mas
grandes, hecho que les permite obtener mas independencia econémica y mayor control
de su estructura de gasto, en la que priorizan en gran medida el tiempo libre y la

necesidad de socializacion.?

El problema que rodea en cierto modo al segmento puro de los divorciados, y no al
de los singles, es el concepto de “estigma” que rodea el mundo del divorcio.?* Existe
aun cierto “tabu” para dirigirse y abordar las necesidades de este publico de una manera
clara y directa. Es por ello, que el mundo online, es el que mas esta desarrollando y

evolucionando en este sentido, puesto que aln existe cierta inhibicion social que no

19 Extracto de la noticia de Economia “Los solteros gastan un 65% mas que la media” por Europa Press a
dia 10 de Agosto de 2010, y visualizada el 6 de Abril de 2014 en la versidn digital del Diario Montafiés.
0 paginas 107-117 de “Women, Work, and Divorce, escrito por Richard R. Peterson.

2! pauly, Bryan K. Divorce Marketing: Are advertisers ignoring the “divorce niche” due to fear of
divorce stigma? 3 de Agosto de 2010. www.divorcesaloon.com (Ultimo acceso: 1 de Junio de 2014).
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permite abordar comercialmente a este colectivo como un potencial nicho de mercado
personalizado. Tan sélo abogados y psicologos se dirigen a este nicho mediante
publicidad exhaustiva, mientras que el resto del mundo empresarial continla ciego ante

este fendmeno.

Muchas empresas empiezan a apostar por un marketing basado en
“acontecimientos de la vida”, mediante el cual acceder mejor a las personas en funcién
del momento vital en el que se encuentren. El auge de las comunidades y redes sociales
supone un gran avance en este sentido, no solo para los propios divorciados, sino
también para las empresas, puesto que al tener “concentrados” a sus clientes potenciales,

pueden llegar con mayor facilidad a ellos.

El problema, es que la mayoria de las empresas, ain sabiendo que se trata de un
nicho desatendido, prefieren englobarlo en otros grupos, como el de los singles, quiza
para facilitar el tratamiento desde un punto de vista comercial, porque no constituian
hasta ahora un grupo tan numeroso, para maquillar la realidad o simplemente por no
abordar a este colectivo de una manera tan directa. Como en toda etapa de lanzamiento,
existe incertidumbre y las empresas optan por permanecer a la espera de que aparezca
un “first mover”, para asi no arriesgar y estudiar tanto la reaccion del target group como

la rentabilidad econdmica y financiera.

Tres de las propuestas a futuro que podrian ser interesantes de manera que varios
sectores pudieran ser abordados serian: creacién de un gimnasio, una cadena de

television, y una web de planes (modelo lets bonus o groupon), sélo para divorciados.

En el primer caso, la creacion de un gimnasio, nace de la preocupacion de este
colectivo por el fisico, la necesidad de volver a sentirse atractivo, asi como por el
cambio de ritmo de vida que se produce tras el divorcio. Como se presenta en el grafico
a continuacion, la tristeza del divorcio lleva a la persona a movilizarse y buscar planes
alternativos, Gymvorce (gym+divorce), puede suponer un lugar de encuentro de
personas cuyo denominador comun sea el haber superado un divorcio o encontrarse en
ello, de este modo la persona no sélo va a conseguir aumentar su motivacion y felicidad
por ir al gimnasio y sentirse mas en forma, sino que ademas puede establecer nuevas
relaciones de amistad, o incluso de pareja. Algunas ideas de microsegmentacion seria

esta idea del gimnasio, exclusiva para por ejemplo, mujeres divorciadas.
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TRISTEZA
DIVORCIO

MOTIVACION CON GENTE
MISMA SITUACION

¢{ENCUENTRO DE AMIGOS? FELICIDAD, AUTOESTIMA,
(FUTURA PAREJA? AUTORREALIZACION

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda propuesta, seria aquella relacionada con el mundo del ocio, el canal de
television, por ejemplo, onlyDivorce.Tv., de manera que el divorcio y todas las
posibilidades que éste ofrece no tuvieran que llegar principalmente de manera online
(medio en el que se encuentra la mayor cantidad de informacion para este colectivo),

incluso se podria manifestar esta realidad a otros hogares y colectivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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El programa podria constar de secciones similares a las que existen en las revistas
digitales dedicadas a este colectivo: vivencias y experiencias de personas de pie de calle
que se han divorciado, hijos, decoracion, belleza, cocina, famosos y celebrities
divorciados, psicologos y abogados que puedan acudir o dar su opinion sobre cuestiones

de actualidad relacionadas con el tema, etc.

Y finalmente nos encontrariamos con el tercer planteamiento, que seria la creacion
de un sitio web, con motivo del auge de las nuevas tecnologias y el elevado uso que
hace de ellas este colectivo. Este sitio se llamaria www.feelandmeet.com, y trataria ser
un sitio de planes exclusivamente para divorciados. Se intentaria abarcar a todo el
segmento, pero a la izquierda de la pagina web existirian una serie de filtros para poder

agilizar y facilitar al consumidor su basqueda.

Estos filtros serian: por zona geografica, nivel adquisitivo, edad, existencia o no de
hijos (para que participen en el plan), personalidad y aficiones. De lo que se trata es,
tanto de ofrecer planes para buscar pareja (objetivo principal de las paginas web que
estudiadas como Meetic.com, etc.) como para establecer relaciones de amistad con otros
divorciados/as, etc.

C [ www.feelandmeet.com

A Suscribete | +a Crea Cuenta
e & e jLa mejor pagina de planes si eres divorciado/a, con o sin hijos!

FILTRAR POR

v REGION Q

[0 Madrid
[ Barcelona
[ Sevilla

[ Valencia

O Tenerife
O Mallorca
O Murcia
[ Bilbao

v EDAD

0 20-30
00 30-40 ’ ”
O 40-50 Vibra con la gira de los nifios de La El descenso de barrancos en Villalba  Ponte al volante de un Ferrari o un

0'50-60 ; ;
O ms de 60 + Voz Kids de la Sierra Lamborghini

"W
i
J

+ HIJOS

419 -70% 12,5€ | 14¢ -67% 49€ [§

45¢ -56% 20€ J§

O st
U nNo 3
v AFICIONES e
[] Montafia

[] Actividades acuaticas
[ Tomar algo

[] Planes alternativos

¥ GAMA DE PRECIOS

0

10€

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes genéricas de planes extraidas de www.groupalia.com
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http://www.feelandmeet.com/

En esta pagina web se ofrecerian planes tales como: cine, karaoke, cursos de
natacion, asi como excursiones de un dia, tipo senderismo més comida campera,
quedadas con perros 0 paseos en poni para el caso de padres divorciados con hijos. De

este modo padres e hijos pueden interactuar en un ambiente relajado y agradable.

Otras ideas serian ofertas de cursillos para dejar de fumar para divorciados, o
incluso de autoayuda en los que poder contar experiencias, o simplemente cursos de
idiomas o de mejora laboral. Ofertas de gimnasios exclusivos para ellos, como es el
caso de Gymvorce, de clases de zumba, cursos de escalada y descensos en canoas,
submarinismo, pilotar un avién o experiencias de conduccion extrema. Vinoteca o
incluso cursillos de preparacion de gin-tonics, de manicura, recogidos y peinados,

preparacion de cup-cakes, etc.

Todos estas son algunas de los planes que se podrian sugerir en la web
exclusivamente para divorciados con el fin de conseguir la realizacién e integracion de
este colectivo, consiguiendo asi satisfacer sus necesidades y las de los que estan a su

alrededor, cumpliendo con sus gustos y preferencias en la medida de lo posible.
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