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Resumen

Este trabajo pretende aportar una vision general de la situacién de los funcionares de la
Administracion General del Estado ante la implantacion de las modalidades de trabajo no
presencial como consecuencia de la emergencia sanitaria a nivel global y la reciente
regularizacién que se ha aplicado en este sector en materia de teletrabajo. Mediante el
desarrollo de una encuesta y el posterior andlisis de los datos obtenidos mediante la
herramienta estadistica SPSS, se ha determinado si estas medidas estdn siendo efectivas
y se ha obtenido una aproximacion real de la percepcion del teletrabajo por parte de los

funcionares de la AGE tanto a corto plazo como a largo plazo.

Palabras clave:

AGE, teletrabajo, funcionarios, legislacion, productividad.

Abstract

This paper aims to provide an overview of the situation of civil servants in the General
State Administration in the face of the implementation of non-face-to-face working
modalities as a result of the global health emergency and the recent regularisation that
has been applied in this sector in terms of teleworking. Through the development of a
survey and the subsequent analysis of the data obtained using the SPSS statistical tool,
we have determined whether these measures are being effective and we have obtained a
real approximation of the perception of teleworking by civil servants of the General State

Administration both in the short term and in the long term.

Key words:

AGE, teleworking, civil servant, legislation, productivity.




1. Introduccion

Con motivo de la crisis sanitaria que ha acontecido a nivel mundial, se ha visto cémo
nuestra vida se ha sido afectada en muchos aspectos. Uno de estos aspectos que se ha
visto afectado de forma significativa es el trabajo. Tanto el sector privado como el ptiblico
se han visto obligados a implantar a marchas forzadas modalidades de trabajo no

presencial.

Esto, a priori, no deberia suponer un problema para un pais como Espaiia que, segtin la
consultora britanica Analysys Mason (El Pais, 2015), cuenta con mas fibra desplegada
que Alemania, Reino Unido, Francia e Italia juntos. Este argumento lo ha pronunciado en
repetidas ocasiones José Maria Alvarez — Pallete, presidente de Telefénica. Espaiia cuenta
con las infraestructuras necesarias para llevar de forma eficiente esta transicién de la

modalidad de trabajo presencial a la modalidad de trabajo no presencial.

A pesar de disponer de esta ventaja sobre otros paises, Euroestat, la oficina estadistica de
la Unién Europea, ha situado a Espaiia en 2018 por debajo de la media europea en el
porcentaje de ocupados con teletrabajo. Ademas, un reciente informa de Morgan Stanley
ha indicado que, entre las grandes potencias europeas, Espafia ha sido donde menos se ha

incrementado el teletrabajo tras la crisis sanitaria (EjePrime, 2020)

A estos datos hay que afiadirle la situacién del sector puiblico y, mas concretamente, de la
Administracion General del Estado. Y es que la administracion piiblica ha venido
conformando y consolidando a lo largo de los afios una serie de defectos que guardan
relacion directa con la rigidez de este sector (Sanchez, 2005). Numerosos son los factores
que llevan a esta rigidez y que cuentan con una larga tradicidon que puede verse como un
acto de corporativismo que ha caracterizado durante afios el sistema publico espaiiol
(Sanchez, 2005). Por otro lado, si observamos el Boletin Estadistico del personal al
servicio de las Administraciones Publicas, podremos ver como mas del 50% de los
230.395 funcionarios que trabajan en la AGE son mayores de 50 afios. A esto hay que

afiadirle la escasa normativa que existen entorno al teletrabajo a nivel nacional.




Todos estos factores no benefician la adaptacién del sector piblico a esta modalidad de
trabajo no presencial y hace que nos preguntemos como afectard esta situacion a los
funcionarios de todo el sector publico y qué percepcion tendrin sobre el teletrabajo.
Concretamente, este estudio se ha centrado en los funcionarios de la Administracion

General del Estado (AGE).

En este trabajo se ha analizado el concepto del teletrabajo, que normativas se han
implantado a nivel internacional y nacional, si estas estan siendo efectivas y la percepcion
que tienen los funcionarios de la AGE sobre esta nueva modalidad de trabajo no
presencial tanto a corto plazo como a largo plazo. Se busca conocer si para el
funcionariado pesan mas los elementos positivos de esta modalidad de trabajo como la

conciliacion o si, por el contrario, lo hacen mds otros elementos negativos.




2. Marco teorico

2.1 (Qué esel teletrabajo?

El término teletrabajo desde el punto de vista etimoldgico, viene de la unién de las
palabras “telou” procedente del griego que significa lejos y “tripale” procedente del latin
que significa trabajar. En consecuencia, se entenderfa como trabajo a distancia (Osio

Havriluk & Delgado Smith, 2011).

Pero esta modalidad de trabajo no tiene una tnica definicidn, tal y como afirma Thibault
(2000), 1a palabra teletrabajo desde sus inicios no ha tenido una definicién undanimemente

aceptada.

La OIT define el teletrabajo como una forma de trabajo que tiene dos implicaciones
diferenciadoras: trabajo en un lugar diferente a la oficina o instalaciones de produccion y
uso de las TIC — Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — para la realizacién

de dicha labor (Organizacidn Internacional del Trabajo, 2016)

No obstante, encontramos multitud de autores que destacan distintos aspectos de esta

modalidad de trabajo no presencial:

- Eltrabajo realizado fuera de la ubicacion de la empresa utilizando las tecnologias

de la informacion y comunicacion (Huws, 1990).

- Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de

telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas (RAE, 2001).

- Trabajo a distancia, utilizando las telecomunicaciones y por cuenta ajena

(Chaparro, 1995).

- Trabajo adistancia y trabajo prestado con un instrumento de caracter informatico,

que, en este sentido, puede muy bien continuar desarrolldndose en el interior de

la fabrica (Gaeta, 1996)




- El teletrabajo es la organizacion del trabajo posibilitada por el uso de las TIC

(Davenport & Pearlson, 1998).

- Forma de organizacion y/o ejecucion del trabajo realizado en gran parte o
principalmente a distancia, y mediante el uso intensivo de las técnicas

informaticas y/o de telecomunicaciones (Thibault, 2001).

- Forma flexible de organizacion del trabajo, que consiste en el desempeiio de la
actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa, durante
una parte importante de su horario laboral. El lugar de trabajo estd alejado de la

empresa, pero no se confunde con el domicilio del trabajador (Barrios, 2007)

- Aquellos arreglos de trabajo en los cuales el empleado atiende regularmente
algunas tareas desde su casa o en lugares de trabajo acondicionados cerca de su

casa (Bravo, 2011)

2.2 Historia

El teletrabajo surge en Estados Unidos en los afios 70 con la primera crisis del petréleo.
Esta crisis provoca un gran aumento del precio de este compuesto en un contexto donde
existia una elevada dependencia de los paises exportadores de petréleo. por lo que se

empezaron a buscar medidas para reducir su consumo (Alfaro de Prado Sagrera, 2004).

Fue en este contexto en el que Jack Nilles, de la University of Southern California,
empez6 a estudiar distintas modalidades de trabajo que redujeran el desplazamiento de
los trabajadores en sus respectivos centros de trabajo. En su estudio Telecommunications
— Transportation Tradeoff (1976), afirmaba que “si uno de cada siete trabajadores no
tuviera que desplazarse a su sitio de trabajo, Estados Unidos no tendria la necesidad de
importar petréleo”. Su propuesta se basaba en “enviar el trabajo al trabajador en lugar del
trabajador al trabajo” (Nilles, 1976). Se utiliza como un método de ahorro de recursos
energéticos (Nilles, 1976). De esta forma, desarroll6 el término telecommuting (Nilles,
1998).

A partir de la crisis energética que sufrié Estados Unidos, el teletrabajo empezé a estar

muy presente y a ser objeto de debate en los principales medios del pafs. En 1979, el
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Washington Post publicé un articulo en el que se planteaba las ventajas del teletrabajo en

el contexto de la época (Schiff, 1979).

A pesar de la gran notoriedad que tuvo esta modalidad de trabajo en la escena puiblica, el
teletrabajo no se extendioé de forma masiva entre las organizaciones debido a que la

tecnologia de la época no lo permitia (Pérez Pérez, 2004)

No fue hasta mediados de los 90, con el impulso de los ordenadores, que se incrementd
esta forma de trabajo principalmente en Estados Unidos, donde se llegdé a los 11,1
millones de teletrabajadores (Hill, Miller, Weiner & Colihan, 1998). Queda patente el
importante papel que jugd la tecnologia en el crecimiento de esta modalidad de trabajo

no presencial (Hill, Miller, Weiner & Colihan, 1998).

2.3 Laimportancia de las TIC en el teletrabajo

En las tltimas décadas se han acentuado los cambios en las estructuras organizativas de
las empresas a causa, entre otras cosas, de la globalizacion de la economia y el mas que
destacable desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

(Padilla, 1998).

Pero ;que entendemos por Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC)? En
respucsta a esta cuestion encontramos a varios autores que definen este concepto.
Azininan (2009) ha definido las TIC como las tecnologias aplicadas a la creacion,
almacenamiento, seleccion, transformacién y distribucién de las diversas clases de
informacion, asf como a la comunicacion, utilizando datos digitales. Este concepto se

puede aplicar a procesos formativos, interaccidn entre personas o trabajo colaborativo.

En esta misma linea, Arellano y Cerda (2006) ha afirmado que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) son un conjunto de herramientas, soportes y

canales para el tratamiento y acceso a la informacion.




El teletrabajo y las TIC mantiene una fuerte relacion casi de dependencia, y asi lo refleja

Caamaiio (2010) el cual establece las 3 principales caracteristicas del teletrabajo:

Tabla I:Principales caracteristicas del teletrabajo

Elemento geogrifico: El teletrabajo es un trabajo a distancia. Para calificar una
prestacion de servicios como una modalidad de trabajo no presencial, este tiene que ser

fuera del centro fisico de la compaiiia.

Elemento organizativo: Teletrabajar no es solo trabajar a distancia. No es teletrabajador
todo aquel que utiliza las herramientas propias del teletrabajo, sino aquel que por el

hecho de utilizarlas escapa del modelo tradicional de organizacién del trabajo.

Elemento tecnolégico: El teletrabajo requiere de las TIC. Necesita una determinada

tecnologia para el correcto desarrollo de una tarea productiva fuera del centro de

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Se ha observado las TIC como un elemento bdsico para la implantacion del teletrabajo en
las organizaciones (Caamaiio, 2010). El desarrollo del teletrabajo precisa de recursos
tecnoldgicos, entre ellos las TIC, ya que algunas tareas pueden desarrollarse con el simple
uso de un teléfono o un fax, pero otras, precisan de herramientas tecnoldgicas mas
sofisticadas (Nilles, 1998). Actualmente, la evolucion de Internet posibilita adoptar
oficinas virtuales comunicadas telematicamente, lo que ha proporcionado el incremento

del teletrabajo (Pérez, 2011)

2.4 Tipologias de teletrabajo

Al hablar de las distintas tipologias que existen de teletrabajo, nos encontramos que no
hay un consenso claro. Algunos autores han afirmado que el teletrabajo no es una
actividad homogénea, sino que comprende distintos elementos cuyas combinaciones

agrupan distintos tipos de teletrabajo (Haddon, 2005).




Para la siguiente clasificacion se ha seguido el criterio de localizacion de la prestacion.
Hay que puntualizar que las siguientes categorias no son excluyentes (De la Camara,

2000).

Tabla 2: Localizacidn de la prestacion

Teletrabajo a domicilio: Se realiza en casa durante toda la jornada laboral y por cuenta

ajena.

Teletrabajo mixto: Se comparte de manera regular entre el domicilio y la oficina.

Telecentro: También denominado centro de recursos compartidos es un centro dotado de
recursos informadticos y telematicos que se comparte entre varios teletrabajadores. Dichos
trabajadores pueden trabajar por su cuenta o bien pertenecer a empresas distintas o auna
misma empresa pero que, en todo caso, desempefian sus funciones de forma

independiente.

Teletrabajo en una sede remota: También llamada “oficina satélite”, es una unidad

separada y conectada con la sede central donde se realizan actividades que pueden ser
desarrolladas de forma independiente. Son ficiles de deslocalizar por ejemplo a paises

subdesarrollados.

Teletrabajo mévil o némada: No se realiza en un lugar determinado, sino que el

trabajador se desplaza frecuentemente y trabaja desde el sitio en el que se encuentre en

cada momento.

Teletrabajo auténomo: Se identifica como teletrabajo la subcontratacion de procesos

especificos si se realizan utilizando las tecnologias de la informaciéon vy

telecomunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia




2.5 Ventajas y desventajas del Teletrabajo

Existen un elevado nimero de beneficios, asi como de desventajas, tanto para los

trabajadores como para la organizacidn cuando se establece el teletrabajo.

Beltran y Sanchez (2002) afirman que el teletrabajo aporta grandes beneficios a las
organizaciones, tales como la disminucion del absentismo, el aumento de la

productividad, la flexibilizacion de la jornada o la reduccién de costes.

Ademids, el teletrabajo permite que las minorias o personas victimas de discriminacion
indirecta, como podria ser el caso de discapacitados o madres cabeza de familia, puedan

ser trabajadores de las distintas organizaciones (Rodriguez, 2007)

Por otro lado, un estudio realizado por la London Business School con ayuda de la
Universidad de California (Kimberly & Daniel, 2012) ha demostrado que el “no ser visto
en la oficina” puede afectar de forma significativa las posibilidades de promocion de un
trabajador y evitar ascensos salariales. A esto se debe afiadir un estudio realizado por la
Universidad de Texas (Mary & Glass, 2012) donde se ha afirmado que la frontera difusa
entre el tiempo trabajado y el tiempo en casa puede erosionar las horas normales de

trabajo provocando aumento significativo de las horas trabajadas a la semana.
A continuacién, se ha desarrollado una tabla que muestra los principales beneficios y
desventajas del teletrabajo desde el punto de vista de la empresa y del trabajador (Osio

Havriluk, 2010; Fundacion mds familia, 2012, Moreno, 2010; Min TIC, 2012)

Tabla 3: Beneficios para la empresa

Beneficios para la empresa

Genera entornos multiculturales y diversos = Impiden que existan barreras

geogrificas gracias a las TIC.

Aumento de la productividad




Absentismo = Reduccién del absentismo por enfermedad comiin y del indice de

rotacion

Talento = Promocién de la retencién, fidelizacion y atraccién del talento, asi como la

prolongacidn de la vida activa por el menor desgaste en la vida laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Beneficios para el trabajador

Beneficios para el trabajador

Flexibilidad = Para decidir cuando, donde y cémo teletrabajar (Coen, 2014). El
teletrabajador obtiene la capacidad de decision sobre en que entorno quiere trabajar y,
en algunos casos, en que horario quiere desarrollar su jornada laboral y segiin que
pautas. Puede realizar la mejor combinacién de las exigencias laborales y

extralaborales. Esto conduce a una mejor conciliacion de la vida familiar y laboral.

Desplazamientos - Se reduce el tiempo y costo por desplazamiento entre el hogar y
la oficina. Esto se traduce, entre otras cosas, en un ahorro significativo en gastos de

transporte (gasolina, transporte publico).

Reduccién del estrés = El teletrabajo reduce el estrés que es provocado por el hecho

de ir a trabajar a la oficina y facilita la realizacion de actividades para el cuidado fisico

y mental.

Insercién laboral - El teletrabajo fomenta la insercién laboral de trabajadores

residentes en entornos laborales o que no pueden desplazarse hasta el lugar de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 5: Desventajas para la empresa

Desventajas para la empresa

Supervision - Esta modalidad de trabajo no presencial dificulta el control y

supervision de los trabajadores.

Identidad corporativa = No tener trabajadores desempefiando sus funciones en un

mismo lugar puede llevar a la pérdida de la identidad corporativa.

Motivaciéon - En determinados casos puede resultar dificil motivar a los

teletrabajadores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Desventajas para el trabajador

Desventajas para el trabajador

Aislamiento - El no tener relaciones con otros trabajadores puede llevar a la sensacion

de aislamiento, asi como de una menor proteccion social y laboral.

Jornada > La dificultad para diferenciar la vida laboral de la personal puede llevar a
un aumento significativo de las horas trabajadas semanalmente. (Experimento de

Texas)

Promocion = El teletrabajo puede afectar de una forma negativa a las posibilidades de

promocion de los teletrabajadores. (Estudio London Business School)

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo en esta linea, uno de los estudios mas relevantes realizado en los dltimos afios

acerca del teletrabajo, y donde se destacan las fortalezas de esta modalidad no presencial,
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es ¢l realizado en la empresa CTrip. En 2013 la Universidad de Stanford realizé un
experimento liderado por Nicholas Bloom con el objetivo de verificar si el teletrabajo es
positivo. Dicho estudio se llevo a cabo en CTrip, una agencia de viajes online con sede
en Shanghdi que cotiza en la NASDAQ y que cuenta con una plantilla de 16.000
empleados. (Bloom, Liang & Ying, 2014)

Los directivos de la empresa estaban interesados en ahorrar dinero en oficinas ya que la
sede de dicha empresa se encuentra en Shanghai donde la renta por espacio laboral es
muy elevada. Al mismo tiempo, les preocupaba que el hecho de mandar a teletrabjar a un

parte de la plantilla afectara de forma significativa a sus indices de productividad.

Por otro lado, a los trabajadores les entusiasmaba la idea de poder teletrabajar, pero les
preocupaba la posibilidad de sentirse aislados o de que el no estar en la oficina afectara a

sus oportunidades de ascenso.

Nicholas Bloom, apoyado por la universidad de Stanford, inicié el estudio lanzando una
encuesta a los empleados de la compaiiia preguntando si estarian interesados en
teletrabajar. Seguidamente, de todos los interesados en esta modalidad, seleccién a

aquellos que cumplian 3 criterios:

- Tener una antigiiedad minima en la empresa de 6 meses
- Disponer de una habitacion privada para poder trabajar

- Tener acceso a banda ancha (internet)

En total, 249 trabajadores fueron seleccionados para realizar el experimento. Dichos
trabajadores fueron asignados de forma aleatoria en un grupo donde se teletrabajaba 4
dias a la semana durante 9 meses o, en un grupo control, donde trabajaban de forma

presencial en la oficina los 5 dias de la semana.

Hay que recalcar que ambos grupos continuaron trabajando con los mismos dispositivos
digitales (IT), con la misma carga de trabajo y sin cambios en la remuneracién. La tinica
diferencia entre los dos grupos era la localizacion donde se llevaba a cabo el trabajo.
Durante el experimento se fueron llevando a cabo un seguimiento para valorar el

desempefio y varios aspectos subjetivos.
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Una vez finalizado el estudio, se observo que la productividad de los trabajadores que
habfan teletrabajado se incrementd en un 13%. Este aumento se atribuyd al hecho de que
se detectd un 9% mas de tiempo en llamadas activas debido a la reduccion de descansos
y dias de incapacidad. El 4% restante vino de una mayor cantidad de llamadas por minuto
trabajado. Comparando el grupo control con trabajadores similares que desempefiaban

sus funciones en la compaiiia, no se observd ninguna caida de rendimiento.

En las entrevistas realizadas a los empleados, estos atribuyeron el aumento de
productividad a las condiciones de trabajo mds tranquilas y libre de posibles

distracciones.

Por otro lado, el grupo de teletrabajadores no reportd una sensacion de asilamiento social,
indicé que se sinti6 mucho mas satisfecho con las condiciones de trabajo y se identificd
un 50% menos de desgaste laboral. Ademas, la actitud hacia la compaiia en las encuestas

de valoracion personal fueron mas positivas en este grupo.

La compaiifa informé que durante ese periodo de tiempo habia ahorrado alrededor de
2.000 dolores al afio por cada empleado que trabaja en casa, lo que llevo a ofrecer la

opcién de trabajar desde casa a toda la empresa (Bloom, Liang & Ying, 2014)

2.6 Elteletrabajoy la productividad

Tal y como se ha visto en el experimento de CTrip, el teletrabajo esta relacionado con la
productividad de forma positiva (Bloom, Liang & Ying, 2014). En los dltimos afios,
muchos autores se han pronunciado ante esta relacion positiva entre teletrabajo y

productividad.

Sullivan (1992) mostrd en su estudio que un trabajador puede ser mds productivo cuando

esta fuera de la oficina que cuando se encuentra en ella.

Por otro lado, Hill (1998) indicé en su estudio que los anilisis cualitativos revelaban la
percepcion de una mayor productividad, flexibilidad horaria y mas horas de trabajo como

consecuencia de la aplicacion del teletrabajo
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Kurnland y Bailey (1999) afirmaron en sus estudios que el teletrabajo proporciona una
oportunidad para mejorar la productividad. Esto se debe a que, gracias a esta modalidad
de trabajo, los empleados experimentan una mayor flexibilidad de horarios, pueden

trabajar cuando lo prefieran y, por lo tanto, su productividad se ve aumentada.

Siguiendo con los beneficios, la OIT (2013) mantiene en su informe que los
teletrabajadores tienden a ser mas productivos y a trabajar mas horas que sus compaieros
que trabajan en una oficina. Segiin este informe, muchas grandes empresas alrededor del
mundo han afirmado que los colaboradores que aplican la modalidad de trabajo no

presencial llegan hasta un 45% mas en niveles de productividad.

Este aumento de la productividad se puede explicar debido a la reduccion de ausencias
laborales y el incremento de la calidad y cantidad de tareas realizadas durante el periodo

en el que se teletrabajaba (Libro Blanco, 1997).

2.7 Elteletrabajo por niveles territoriales

2.7.1  Anivel europeo

En este apartado se expondrd la evolucién del teletrabajo en la Unién Europea y las

distintas regulaciones que se han ido realizado a lo largo de los tltimos afios.

La implantacién y difusion de esta modalidad de trabajo no presencial a nivel europeo no
empieza hasta la década de los noventa. En 1994, a peticion del consejo europeo, se creo
un grupo de expertos de alto nivel para llevar a cabo un informe sobre medidas concretas
que todos los paises miembros de la Union Europea debian llevar a cabo en relacion con
las infraestructuras de comunicacién. El resultado fue el Informe Bangemann (Cuéllar,
1996). Entras las distintas recomendaciones que se encuentran en dicho informe se
destaca la necesidad de fomentar el teletrabajo debido a su mayor productividad. (Cuéllar,

1996)
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Grifico 1: Evolucion del teletrabajo 1994 — 2000 (Europa)
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Fuente: Elaboracidon Propia

Segtin podemos ver en el Gréfico 1, el teletrabajo evoluciona de forma exponencial entre
1994 y 1999. En 1994, el numero de profesionales que teletrabaja en Europa no llega a
los 2 millones mientras que, en 1999, se superan los 12 millones de empleados que
trabajan mediante esta modalidad no presencial. (Status Reporto on European Telework,

New Methods of Work, 1999)

EL 20 de septiembre de 2001, la CEEP, CES, CEC y UNICE, los interlocutores con
mayor influencia a nivel europeo negocian un acuerdo para poner en practica en todas las
organizaciones de los paises firmantes. El 16 de julio de 2002 se firma en Bruselas el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (AMET). Su objetivo radica en el
establecimiento de un marco legal del teletrabajo a nivel europeo (Belzunegui, 2008).
Busca dotar de mayor seguridad a los teletrabajadores por cuenta ajena en la Unidn
Europea y establecer un marco general a escala europea sobre sus condiciones de trabajo.

(Belzunegui, 2008)

En este acuerdo se establece la siguiente definicion de teletrabajo: “una forma de
organizacion y/o ejecucion del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion, en el
marco de un contrato de trabajo o de una relacion laboral, en la que un trabajo que también
podria ser realizado en el lugar del empleador, se ejecuta fuera de esos lugares habituales
para la ejecucion del trabajo” (Santos Fernandez, 2004). Se integran los dos elementos

mas destacados y que siempre han formado parte de este fenémeno organizativo, la
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utilizacion de tecnologia de la informacion y la distancia o realizacién del trabajo lejos

del local del empresario (Gray, Hodson y Gordon, 1995)

Ademds, el Acuerdo Marco establece los principios sobre el teletrabajo (Santos

Fernandez 2004):

Tabla 7: Principios sobre el teletrabajo (Acuerdo Marco)

1. Voluntariedad: Si la modalidad no presencial de teletrabajo no esta definida en el
contrato inicial no existe ningtin inconveniente en que el trabajador vuelva a su puesto

original ya sea por peticion propia o del empresario.

2. Mantenimiento de las condiciones del empleo: Se debe garantizar la naturaleza y el

contenido de la prestacion laboral siendo tinicamente el modo en el que se ejecuta el

elemento que se modifica.

3. Proteccion de datos: Es responsabilidad del empleado cumplir la normativa en

cuento a la proteccion de los datos utilizados para fines profesionales de la cual debe

informar el empresario de forma obligada.

4. Formacién: Se deben ofrecer cursos de formacién especificos a los teletrabajadores
sobre los equipos técnicos que vayan a manejar y acerca de esta forma de organizacion

del teletrabajo.

5. Salud y seguridad social: Garantizada por el empresario. En caso del teletrabajo a

domicilio, el teletrabajador deberd dar su consentimiento para el control de su

domicilio.

6. La vida privada del teletrabajador debe ser respetada por el empresario. En caso de
que se instale un sistema de vigilancia, este debe ser proporcional al objetivo

perseguido.
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7. Dotacién de equipamiento: Los gastos de instalacién y mantenimiento correran a

cuenta del empresario.

8. Organizacion del trabajo: El teletrabajador gestionara su tiempo de trabajo

9. El empresario debe garantizar que el teletrabajador ejerza sus derechos colectivos.

Fuente: Elaboracion propia
Tras la publicacion del Acuerdo Marco que establece los principios del teletrabajo en la
Unién Europea, esta modalidad de trabajo no presencial se ha ido implantado en los

diferentes paises miembros con mayor 0 menos éxito.

Grifico 2: Porcentaje de ocupados de 15-64 afios con teletrabajo a nivel europeo (2018)
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Fuente: Euroestat (Labor Force Survey, 2018)

Como se puede observar en el Grafico 2, se muestra una gran heterogeneidad entre los
paises miembros. Podemos observar como en paises del norte de Europa el teletrabajo es
una modalidad que se utiliza con frecuencia con mas del 30% de los trabajadores
practicando esta modalidad a distancia, mientras que en otros paises como en Espaiia, no
se llega al 10%. Cabe destacar que la media europea se sitiia alrededor del 13%. (Anghel,
Cozzolino & Lacuesta, 2020).
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2.7.2 Nivel Nacional

En Espafa se puede encontrar una regulacidn especifica del teletrabajo en el articulo 13
del Estatuto de los Trabajadores (ET) mediante su reforma introducida por el Real
Decreto Legislativo 2/2015. En el nuevo articulo se introduce el trabajo a distanciaen vez
de el trabajo a domicilio. Este nuevo concepto se define de la siguiente forma “tendra la
consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la actividad laboral se
realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente
elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de

la empresa.”

Este presenta cambios significativos respecto al Real Decreto Legislativo 1/1995 el cual

hacia referencia al trabajo a domicilio.

Las principales diferencias que encontramos entre los dos articulos son las siguientes

(Belenguer Hernandez, 2015):

Tabla 8: Diferencias en la modificacion del articulo 13 del ET

1) En el trabajo a domicilio se encuentra excluida la vigilancia empresarial por
imperativo legal, pues en el primer apartado del antiguo articulo 13 del ET se establecia

que, para considerarse trabajo a domicilio, la prestacion debia hacerse “sin vigilancia del
empresario”. La reforma de éste ha omitido dicho requisito, de forma que se puede
realizar un control y vigilancia directa de la actividad productiva por parte del

empresario.

2) La nueva formalizacién de este contrato se regula en el segundo apartado del Art. 13
del ET. Se mantiene la forma escrita, pero se elimina la necesidad de su visado y deposito
en la Oficina de Empleo. Ademas, se establece la obligatoriedad por parte del empresario
de entregar a la representacion legal de los trabajadores una copia basica del contrato a

excepcion de los de alta direccion.
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3) En la primera version solo se hace referencia a la igualdad salarial mientras que en la

reformulacion se amplia dicha igualdad a todos los derechos de los trabajadores, desde

la formacidn hasta la promocion.

4) Los trabajadores a distancia deben estar adscritos a un centro de trabajo de la

organizacion para obtener el derecho a la representacion colectiva.

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 3: Trabajadores de 15-64 afios con teletrabajo. Espaiia frente a la UE-28

o ———————————

2008 2010 20m 2m2 23 2014 2015 2016 2m7 2018
— LE-28 — ESPANA

Fuente: Euroestat (Labor Force Survey)

Como se puede observar en el griafico 3, en los tltimos 10 afios, la mayorfa de los paises
europeos han aumentada la incidencia de teletrabajo con una media de 3pp (puntos
porcentuales). Espaiia no ha sido una excepcion, pero su crecimiento ha sido mas limitado
(1,7pp) si lo comparamos con paises como Paises Bajos o Suecia donde el aumento ha

sido de alrededor 10 pp (Anghel, Cozzolino & Lacuesta, 2020).

Espaia se encuentra por debajo de la media europea en materia de teletrabajo y, ademas,
la implantacién de esta modalidad de trabajo no presencial crece mds lentamente que la

media de los paises miembros (Anghel, Cozzolino & Lacuesta, 2020).
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2.8 Elteletrabajo en la Administracion General del Estado (AGE)

Siguiendo el Bloque I del temario para el acceso al Cuerpo General Administrativo de la
Administracion del Estado (2020), desde el advenimiento del Estado de las Autonomias
con la constitucion de 1978 conviven en Espafia una Administracion General del Estado
(AGE) vy oftras tantas Administraciones de cada una de las comunidades auténomas

reconocidas.

La Administracién Publica del Estado (AGE) constituye junto con el gobierno el Poder
Ejecutivo. Se presenta en nuestro ordenamiento juridico totalmente organizada como un
¢rgano de Estado, siendo los funcionarios agentes de dicha organizacién. Esta
organizacion no es representante de la comunidad como si ocurre con otros érganos como

el parlamento, sino que es una organizacion puesta a servicio.

Atendiendo a su sentido etimologico, la palabra administrar viene del latin “ad
ministrare” que significa servir. En consecuencia, la Administracion recoge dos ideas
fundamentales: las de gestion y subordinacién. Por un lado, la funcién de la
administracién supone una actividad gestora y por otro, una actividad subordinada en
cuanto a que esos fines y esos medios viene predeterminados por consideraciones de tipo

politico.

La AGE tiene como tarea ejecutar la politica administrativa del Gobierno de la Nacién.
Con el objeto de llevar a cabo este propdsito, estd organizada en Ministerios con sede
central en Madrid y con ciertos servicios a lo largo del territorio nacional, asi como
agencia y organismos que gozan de cierta independencia, pero dependen de los distintos

Ministerios.

Como bien se ha comentado con anterioridad, los funcionarios son agentes de la
Administracion General del Estado y se organizan de la siguiente forma. E1 Articulo 75
del Estatuto Basico del Empleo Publico establece que los funcionarios se agrupan en
cuerpos que corresponden a unas titulaciones académicas concretas y se caracterizan por

el caracter homogéneo de sus funciones.
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Dentro de cada cuerpo se establecen unas escalas determinadas por la especializacion de
las funciones que se desarrollen. Cuando las funciones de un determinado puesto de
trabajo requieran de unas especializaciones, aparece otro sistema de clasificacion llamado

especialidades.

Volviendo a los grupos, el articulo 76 del Estatuto Basico del Empleo Publico profundiza
en los distintos tipos de grupos que encontramos en la administracién piblica del estado

y sus titulaciones requeridas.

El primer grupo que encontramos es el A. Es el rango mds elevado dentro del
funcionariado y se exigen un titulo universitario de grado para acceder. Se divide en dos

subgrupos.

o Al = Se exige tener una titulacién de Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura o
equivalente. Los funcionarios correspondientes al nivel Al realizardan funciones

de direccion, ejecucion, control, estudio y propuestas.

o A2 (B) 2> Se exige Diplomatura, Ingenieria técnica, Arquitectura técnica o
equivalente. Los funcionarios del nivel A2 ocuparan puestos de cuerpo de gestion
y funciones de colaboracién en funciones administrativas. El grupo profesional B

corresponderia al subgrupo A2.

El grupo C cuenta con dos subgrupos, C1 y C2.

o CI - Se exige titulo de Bachillerato, Formacién Profesional de Grado Medio o
Técnico en FP, Bachiller superior, FP2 o equivalente. Los funcionarios del
subgrupo C1 ocupan puestos del cuerpo administrativo. Ejecutan funciones de
colaboracion en la realizacion y aporte de datos de informes, control y
seguimiento, registro y archivo de expedientes y documentacion y operaciones de

contabilidad de complejidad media.

o (2 - Se exige el graduado ESO, graduado escolar, FP1 o equivalente. Ocupan
posiciones del cuerpo auxiliar. Realizan tareas de atencion al piiblico,

mecanografia de documentos, incorporacion de documentos, realizacion de
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operaciones simples y repetitivas y realizacion de actividades administrativas

elementales con arreglo a instrucciones recibidas o normas existentes.

Finalmente, en el grupo E no se exige estar en posesion de ninguna titulacion y se realiza

tareas de vigilancia o custodia.

Los puestos de trabajo correspondientes a los grupos o escalas A, B, C y E se clasifican
en niveles. El articulo 70 del RGI indica que los puestos de trabajo de la Administracion

general del Estado se clasifican en 30 niveles.

Estos niveles se agrupan en intervalos de niveles de puestos de trabajo que corresponden

acada grupo o escala segtn el articulo 71.1 del RGI.

Para no caer en confusiones, la disposicién transitoria tercera del TRLEBEP (Texto
refundido del estatuto bdsico del empleo piblico) indica que «Transitoriamente, los
Grupos de clasificacion existentes a la entrada en vigor del presente Estatuto se integrardn
en los Grupos de clasificacion profesional de funcionarios previstos en el articulo 76, de

acuerdo con las siguientes equivalencias.

- Grupo A: Subgrupo Al
- Grupo B: Subgrupo A2
- Grupo C: Subgrupo C1
- Grupo D: Subgrupo C2

- Grupo E: Agrupaciones profesionales >>

Por lo tanto, los intervalos para cada grupo de clasificacion quedan de la siguiente forma:

Tabla 9: Grupos profesionales en la AGE

Grupo Subgrupo Nivel Maximo Nivel Minimo
A Al 20 30
B A2 16 26
C Cl 11 22
D C2 9 18
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E Agrupaciones 7 14

profesionales

Fuente: Elaboracion propia

La Administracién General del Estado, también muestra interés en el teletrabajo. La
declaracion para el dialogo social en las administraciones publicas, firmada por la
Administracion y los principales sindicatos (UGT, CCOO y CSI-CSIF), fue un primer

paso en el establecimiento del teletrabajo en el sector piiblico (Gonzalez, 2017)

Seguidamente, se realiz6 el Acuerdo del Consejo de Ministros del 4 de marzo de 2005
donde se aprobé el Plan Concilia. Se puso en practica con el objetivo de aplicar las
técnicas de teletrabajo para los empleados publicos por el Ministerio de Administraciones
Publicas, orientando al favorecimiento de la conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal (Belzunegui, 2008)

Esto lleva a la publicacion de la Orden APU/1981/2006 por la que se promueve la
implantacién de programas pilotos de teletrabajo en los departamentos ministeriales.
(Garcia, 2018). En ella se hace referencia al teletrabajo como una “nueva formula basada
en las tecnologfas de la informacién que posibilita el desarrollo total o parcial de la

jornada laboral desde un lugar distinto al de su centro de trabajo” (Orden Apu, 2006).

2.9 Teletrabajo en la Administracion publica del estado con motivo de la

nueva normalidad

A raiz del brote de COVID -19, se ha desarrollado e implantado una serie de medidas en
la Administracion Piblica del Estado (AGE) de acuerdo con la informacidn y criterios
técnicos y sanitarios existentes en cada momento. Gobierno, UGT, CSIF y CIG han
firmado un documento que tiene como objeto servir como marco general que garantice la
homogeneidad en los distintos departamentos ministeriales y los organismos ptiblicos de
la AGE a la hora de establecer medidas de cardcter preventivo en el momento de la
reincorporacion a los centros de trabajo y durante la nueva normalidad (Ministerio de

politica territorial y funcion piblica, 2020)
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La primera medida que se cita corresponde a la reincorporacion al centro de trabajo.
Dicha reincorporacidn se realizard de forma gradual y para ello se tendran en cuenta las
necesidades del servicio y la existencia de colectivos clasificados como grupos
vulnerables. Ademas, se destaca que hasta que no finalice esta situacion de emergencia

sanitaria se deberdn adoptar medida de flexibilizacidn.

Cada departamento y sus organismos dependientes deben adoptar, actualizar y controlar
medidas y actuaciones preventivas en base a los criterios de las autoridades sanitarias.

Los comités de Seguridad y Salud constituidos en los distintos ministerios y organismos
deberdn reunirse de forma telematica tras la firma del presente documento para asegurar
la debida consulta y participacion de los representantes de los trabajadores en la adopcién

y seguimiento de las medidas que resulten en cada momento.

Durante el periodo de vigencia de esta resolucion que regula medidas de caracter

organizativo, las modalidades de trabajo serdn presenciales y no presenciales.

Centrindonos en la modalidad no presencial, esta de define en el documento como una
prestacion de servicios sin presencia fisica en los respectivos centros y lugares de trabajo.
Esta modalidad de trabajo no presencial se debera compaginar con la modalidad

presencial a lo largo de la nueva normalidad siguiendo una serie de pautas.

Los colectivos priorizables, es decir, aquellos mis vulnerables, podran realizar hasta un
20% de la jornada de forma presencial. En otras palabras, podran teletrabajar un minimo

de 4 dias a la semana o como maximo | dia de jornada presencial.

Cuando hablamos de grupos priorizables o vulnerables, hacemos referencia a los

siguientes colectivos:

o Grupos vulnerables determinados por las autoridades sanitarias.

Son aquellas personas con enfermedades cardiovasculares, incluida hipertension,
enfermedad pulmonar crénica, diabetes, insuficiencia renal cronica,
inmunodependencia, cdncer en fase de tratamiento activo, enfermedad hepatica

cronica severa, obesidad mérbida (IMC>40), embarazo y mayores de 60 afios.
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o Personas que tengan a cargo menos de 14 afios

o Personas que tengan a cargo mayores, dependientes o con discapacidad, afectados
por el cierre de centros de servicios sociales de cardcter residencial y centro de

dia.

El resto de los trabajadores, aquellos que no formen parte de un colectivo vulnerable, no
tengan a cargo menores de 14 afios 0 un mayor o persona dependiente, tendran un minimo
de un 20% de la jornada semanal presencial. Es decir, de una jornada de cinco dias a la

semana, estan obligados a trabajar de forma presencial uno.

En caso de que ambos progenitores o responsables sean empleadas empleados publicos,
no podran disfrutar de esta medida de forma coincidente. En el documento también se
afirma que la modalidad no presencial tendrd un cardcter voluntario y podra ser revisable
por razones de caracter organizativo y de necesidades del servicio, por solicitud de la
empleada o empleado piiblico, o bien si variasen las circunstancias que motivaran el

disfrute de esta modalidad.

Dicha prestacion de servicios en modalidad no presencial se habilitard en aquellos puestos
cuya naturaleza lo permita, es decir, cuyo cumplimiento no requiera la presencia fisica en
los respectivos centros y lugares de trabajo y, siempre se garantizard la correcta prestacion
de los servicios. Se enfatiza que esta nueva modalidad deberd contribuir a una mejor
organizacién del trabajo a través de la identificacién de objetivos y evaluacién de su

cumplimiento.

En los servicios de atencidn al piblico se priorizard la atencion telefonica y telematica

mientras que, para la atencidn presencial, serd precisa cita previa y se limitara el aforo.

Finalmente, se recogen algunos derechos y garantias de las personas que teletrabajan, se
deja claro que los principios inspiradores del uso de esta modalidad son la mejora de la
conciliacion del desarrollo profesional con la vida personal y familiar y el respeto en todo
caso de los principios de igualdad de trato entre hombres y mujeres y la

corresponsabilidad.
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El personal que preste sus servicios en modalidad no presencial tendrd los mismos
derechos y deberes que el resto del personal que preste sus servicios en modalidad
presencial y no sufrird modificacién alguna en materia de retribuciones, promocién
profesional, representacion colectiva ni cualquier otro derecho salvo aquellos que sean
inherentes a la realizacion de la prestacion del servicio de forma presencial. La prestacion
de servicios en modalidad no presencial o de estas con modalidad presencial, no supondra
menoscabo de la jornada y horario de cada empleado o empleada piblica, debiéndose

respetar en todo caso el descanso necesario.

2.10 Impacto del teletrabajo para las mujeres en el sector publico

La Asociacion de Mujeres en el sector piiblico tiene entre sus objetivos promover un
cambio en la cultura organizativa que permita la igualdad real para las mujeres en las
administraciones publicas. Esta asociacion, ha lanzado una encuesta entre el 23 de abril

y el 1 de mayo de 2020. (Couto, 2020)

El objetivo de dicha encuesta es analizar como afecta el género y las situaciones
personales a diferentes aspectos del teletrabajo. Buscan saber si pesan mas los elementos
positivos al permitir la conciliacién o si, por el contrario, aumenta las cargas de las
mujeres ademds de apartarlas de la toma de decisiones. Dicha encuesta ha recogido 1134
respuestas de las cuales el 89,8% son mujeres, mas de la mitad de las personas
encuestadas pertenecen al grupo Al o asimilados y, en el momento de la encuesta, el

96,3% estaban teletrabajando. (Couto, 2020)

Del presente estudio se han destacado una serie de conclusiones que resultan de interés
para el trabajo. De todos los encuestados, el 73% nunca ha teletrabajo, un 22% lo ha
hecho de forma ocasional y un 5% lo hace de forma regular. Podemos observar como la
mayoria no tiene una experiencia previa relevante con esta modalidad de trabajo no
presencial. A pesar de esto, un 48% de los encuestados afirma que les gustaria seguir

teletrabajando en un futuro.
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El estudio refleja que las mujeres son las que dedican mas tiempo a las tareas del hogar y

estas, consideran que la carga mental ha recaido mayoritariamente sobre ellas.

Ademas, el articulo concluye que a las personas sin hijos les resulta mas sencillo
organizar el teletrabajo y tienen menos problemas de concentracion. En consecuencia,

hay un mayor porcentaje de trabajadores sin hijos que les gustaria seguir teletrabajando.

Finalmente, se indica que hay diferencia por género en la perspectiva sobre los efectos en
el trabajo propio, considerandolo positivo en mayor medida los hombres (38% bastante

o muy de acuerdo, frente a 34,3%).

A modo de resumen, se ha realizado un extenso andlisis del teletrabajo y las
consecuencias que tiene su implantacién tanto para la empresa como para los
trabajadores. Por otro lado, se han destacado las diferencias en materia de teletrabajo entre
Espafia y el resto de Europa. Han quedado de manifiesto las carencias a nivel de nacional
en esta modalidad de trabajo no presencial asi como la escasa regulaciéon que existe del

mismo en algunos sectores.

Concretamente, este estudio se ha centrado en la Administracion General del Estado, que
constituye un colectivo tnico para ser estudiado. La implantacién del teletrabajo de forma
repentina a causa de la emergencia sanitaria, y las medidas de cardcter preventivo
impuestas por el gobierno como consecuencia de la ausencia de regulacién de esta
modalidad de trabajo no presencial en el sector, hacen que nos preguntemos si estas estan
siendo efectivas y cual es la percepcion real de los funcionarios de la AGE ante el

teletrabajo.
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3. Objetivo

Objetivo: Estudiar la aplicabilidad real de las medidas de caracter preventivo en materia
de teletrabajo propuestas por el Gobierna para la Administracién General del Estado, asi
como las ventajas o inconvenientes que supone la aplicacion de estamodalidad de trabajo
no presencial en la AGE.

Objetivos particulares

1. Determinar si existe homogeneidad en las horas de teletrabajo entre los distintos

grupos y escalas de la AGE.

H1. Los funcionarios del grupo profesional Al teletrabajan mas que los funcionarios

del resto de grupos.

2. Determinar si los funcionaros de la AGE consideran que hay margen de mejora

en las horas de teletrabajo.

H2. Los funcionarios de la AGE consideran que hay margen de mejora en las horas

de teletrabajo.

3. Determinar si a los encuestados les gustaria seguir teletrabajando una vez vuelta

la normalidad.

H3. A la mayoria de los encuestados les gustarfa seguir teletrabajando una vez vuelta

la normalidad.

4. Determinar si hay diferencias significativas segiin el género en la percepcion que

se tiene del teletrabajo.

H4. Los hombres tienen una percepcion mas positiva del teletrabajo que las mujeres.

27




4. Metodologia

Para llevar a cabo el presente trabajo se ha planteado una primera fase cualitativa en la
que se ha realizado un proceso de indagacién inductivo. Para la elaboracién del marco
tedrico y el planteamiento de objetivos e hipdtesis, se harecurrido a una amplia diversidad
de fuente de datos que incluyen organismos nacionales e internacionales, encuestas,
trabajos de investigacion de la materia, investigaciones académicas y empresariales y

autores de interés.

Una vez realizada esta primera parte cualitativa, se ha iniciado una segunda parte
cuantitativa donde se ha desarrollado una fuente primaria, concretamente una encuesta.
Esta encuesta cuenta con 10 variables de control tales como edad, sexo, estado civil o
antigiiedad y, 10 o 7 variables en funcién de si la persona encuestada teletrabaja o0 no en
la actualidad. Las preguntas que se han presentado son dicotomicas, politémicas, de
respuesta miiltiple o con escala Likert 1-5 siendo 1 el valor mas bajo (en total desacuerdo)
y 5 el valor mas elevado (totalmente de acuerdo). El objetivo es desarrollar una encuesta
que cuenta con una serie de preguntas de control y que, posteriormente, se divide en un
conjunto de preguntas para aquellas personas que teletrabajan y otro grupo de preguntas

para aquellas que desempefien una modalidad presencial en su puesto de trabajo.

Durante los meses de noviembre, diciembre y enero se ha divulgado esta encuesta con el
objetivo de poder obtener una muestra representativa de entre 200 — 300 funcionarios del

estado.

Una vez recogidos todos los resultados de la encuesta, se han depurado y transformado
con Excel, con el propésito de realizar un mejor andlisis de estos. Ademas, se han creado
nuevas variables a partir de las existentes para dar respuesta a las hipétesis planteadas
previamente. Seguidamente, se han introducido en la herramienta digital SPSS con el
objetivo de que, mediante distintas pruebas estadisticas, se contrasten dichas hipdtesis.
Las pruebas estadisticas que se han llevado a cabo, con un intervalo de confianza del
95%, son pruebas T para muestras independientes y pruebas T para una muestra. En esta
tltima prueba estadistica, el valor de la prueba, es decir, el valor con el que contrastamos
es 3. Con esto lo que buscamos es contrastar si el valor que se ha obtenido de media en

la variable es significativamente mayor que 3 (valor medio de la escala Likert).
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Finalmente, una vez realizadas las pruecbas estadisticas pertinentes, se valora si se
encuentran diferencias significativas y se da respuesta a cada una de las hipdtesis

planteadas.

5. Anadlisis de Datos

A dia 24 de enero de 2021, fecha limite que se ha marcado para completar la encuesta, se

han obtenido 288 respuestas. Los datos descriptivos son los siguientes:

1. Edad: La edad media de los encuestados es de 48,78 afios siendo el valor maximo

68 y el valor minimo 26. LLa mediana de la muestra es 49 afios y la moda 43.

Gridfico 4: Distribucidn de la edad en la muestra obtenida

20

0

26 33 37 41 44 48 52 56 60 63 68

Fuente: Elaboracién propia

2. Sexo: Un 64% de los encuestados son mujeres, un 34 4% son hombres y un 0,7%

ha preferido no identificarse dentro de estos dos grupos.

Grdfico 5: Distribucion del sexo en la muestra obtenida

@® Hombre
® Mujer
@ Preferiria no contestar

Fuente: Elaboracién propia
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3. Estado civil: Un 66,7% de los participantes estin casados, un 215% estin

solteros, un 9% divorciados y un 2,8% viudos.

Grifico 6: Distribucidn de respuestas obtenidas en la muestra para el item consultado: Estado civil

® Soltero

@ Casado
@ Divorciado
@ Viudo

Fuente: Elaboracion propia

4. Nimero de hijos: De todos los profesionales que han respondido, un 25,7% no
tiene hijos, un 21,2% tiene un solo hijo, un 41,3% tiene 2 hijos, un 9.7% tiene 3

hijos,un 1,7% tiene 4 hijos y un 0,3% tiene 5 hijos.

Grdfico 7: Distribucidn de respuestas obtenidas en la muestra para el item consultado: Niimero de hijos

150
100 (41,3 %)
(25,7 %)
5 (21,2 %)
(9,7 %) (1 I? %) (0,3 %)
0 |
0 1 2 . ¢ 2

Fuente: Elaboracion propia




5. (Tiene personas dependientes a su cargo?: De la totalidad de los encuestados, solo

un 12,8% tiene personas dependientes a su cargo.

Grifico 8: Distribucidn de respuestas obtenidas en el item: ;Tiene personas dependientes a su cargo?

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

6. ;Forma parte del colectivo vulnerable?: Un 15,6% de los funcionarios que han
respondido la encueta forma parte del colectivo vulnerable mientras que, un 1,7%,
ha preferido no responder. Se entiendo como colectivo vulnerable aquellas
personas con enfermedades cardiovasculares, enfermedad pulmonar crénica,
diabetes, insuficiencia renal crénica, inmunodependencia, ciancer en fase de
tratamiento activo, enfermedad hepatica cronica severa, obesidad mdrbida
(IMC>40), embarazo y mayores de 60 afios. Un 1,6% (4) ha preferido no

responder a esta pregunta.

Grdfico 9: Distribucidn de respuestas obtenidas en el item: ; Forma parte del colectivo vulnerable?

®si
® No

() Preferiria no contestar

Fuente: Elaboracion propia
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7. Grupo profesional: Un 48,3% pertenece al grupo Al o asimilado, un 30,6%
pertenece al grupo A2 o asimilado, un 13,2 pertenece al grupo C1 o asimilado y
un 8% pertenece al grupo C2 o asimilado. Hay que destacar que no se han
obtenido respuestas de ningtin empleado de la AGE que pertenezca al grupo E o

asimilado.

Grdfico 10: Distribucion del grupoe profesional en la muestra obtenida

@ A1 o asimilado
@ A2 o asimilado
@ C1 o asimilado
@ C2 o asimilado
@ E o asimilado

48,3%

Fuente: Elaboracién propia

8. Aifios de antigiiedad: La media de afios de antigiiedad de los encuestados es de
20,8 afios siendo 49 el valor maximo y 1 el minimo. Por otro lado, la mediana es

de 19 y el valor mds repetido o moda, es 17.

Grdfico 11: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: Afios de antigiiedad

20 !
I

15

10 | I

1 5 9 13 17 19 23 27 30 33 37 42
Fuente: Elaboracion propia
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9. (Ha teletrabajado antes de la pandemia?: Del total de encuestados, un 81,6% no

teletrabajo antes de la emergencia sanitaria por un 18 4% que si lo ha hecho.

Grdfico 12: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: ;Ha teletrabajado antes de la pandemia?

® Si
® No

81,6%

Fuente: Elaboracion propia

10. ; Teletrabaja actualmente parte de su jornada laboral?: En este caso, un 83,3% de

los encuestados teletrabaja actualmente por un 16,7% que no lo hace.

Grdfico 13: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: ; Teletrabaja actualmente parte de su jornada laboral?

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Este ha sido el analisis descriptivo de las variables de control. En funcién de si el
encuestado responde de forma afirmativa o negativa a la tltima pregunta, es decir, si

teletrabaja o no en la actualidad, la plataforma le redirige a unas preguntas u otras.
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En caso de si teletrabajar en la actualidad, las preguntas son las siguientes:

1. ;Su centro de trabajo le proporciona las herramientas necesarias para
teletrabajar?: Un 57,9% de los funcionarios que respondieron, han considerado
que su centro de trabajo no les ha proporcionado las herramientas necesarias para

trabajar a distancia de forma 6ptima por un 42,1% que considera que si.

Gridfico 14 Distribucion de respuestas obtenidas en el item: ;Su centro le proporciona las herramientas necesarias?

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

2. (Dispone de las herramientas necesarias (ordenador, conexion a internet, sillaetc)
para trabajar desde casa de forma 6ptima?: Con esta pregunta, se busca saber si,
independientemente de si el centro de trabajo proporciona las herramientas o no,
el teletrabajador dispone des condiciones necesarias para trabajar desde casa. Un
49,6% ha indicado que si mientras que, un 48,1%, parcialmente. Solo un 1,7% ha
afirmado que no dispone de las herramientas necesarias para teletrabajar de forma

optima.

Grdfico 15: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: ;Dispone de las herramientas necesarias?

® si
@ Parcialmente

@ No

Fuente: Elaboracion propia
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4.

(e han ofrecido en su centro de trabajo algtn tipo de formacién relacionada con
el teletrabajo?: Unicamente un 21,7% de los encuestados ha afirmado haber
recibido algtin tipo de formacidn para teletrabajar. En un andlisis futuro se puede
determinar si esta formacion tiene un impacto significativo en la percepcion que

se tiene sobre el teletrabajo.

Grdfico 16: Distribucion del item formacion en la muestra obtenida

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia

;Cuales son las DOS mayores dificultades a las que ha tenido que hacer frente

cuando trabajaba desde casa?:

La mayor dificultad que ha encontrado la mayoria de los encuestados, un 38,8%,

ha sido la de adoptar malas posturas a la hora de teletrabajar.

Un 37 9% ha respondido que las dificultades para desconectar ha sido la mayor
complicacion de trabajar desde casa, un 25,8% indica que ha sido las continuas
interrupciones y falta de concentracién, un 20,4% la dificultad para comunicarse
con los compaiieros, un 18,6% el aislamiento social, un 15% el espacio fisico
donde trabajar en casa, un 8,8% la mala conexion a internet y finalmente un 6,7%

el descenso de la motivacion.

Por otro lado, un 10% de los encuestados no ha tenido que hacer frente a ninguna

dificultad a la hora de trabajar desde casa.
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Grifico 17: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: Dificultades en el teletrabajo

Adoptar malas posturas a la hora
detra...
Aislamiento social

Descenso de la motivacion

Dificultades para comunicarse
con los c..

Dificultades para desconectar

El espacio fisico donde trabajar

en casa

Mala conexion a internet
Mo he tenido que hacer frente a
ninguna...

0

Fuente: Elaboracion propia

(20 %)
(6,7 %)
(20,4 %)
(15 %)
(25,8 %)
(8.8 %)
(10 %)
20 40 60 80

(38,8 %)

(37,9 %)

100

El segundo bloque de variables se responde en una escala del 1-5 siendo 1 “Total

desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo™ a las siguientes afirmaciones:

5. Podria teletrabajar mds horas: Un 33,3% ha afirmado estar totalmente de acuerdo

en que podria teletrabajar mas horas de las que lo hace actualmente, un 22.9%

responde con un 4 y un 21,7% un 3,un 11,3% lo hace con un 2 y, finalmente, un

10,8% indica que estd en total desacuerdo, es decir, que no podria teletrabajar mas

horas de las que lo hace actualmente.

Grdfico 18: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: ; Podria teletrabajar mds horas?

80 (33,3 %)
60
(21,7%) (229%)
40
20 (10,8 %) (11,3 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
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6. Un aumento de horas de teletrabajo repercutiria en un aumento de mi
productividad: En este caso un 26,3% ha respondido que esta totalmente de
acuerdo en que si teletrabaja mds hora su productividad se verd aumentada. Un
17,5% responde con un 4, un 27,1% lo hace conun 3,un 11,3% con2 y,un 17,9%,

lo hace conun 1.

Grdfico 19: Distribucion del item productividad en la mue stra obtenida

80
80 (27,1 %) (26,3 %)
40 (17.9%) (17.5%)
20 (11,3 %)
0
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
7. Teletrabajar no afecta a mis oportunidades de promocion: A esta afirmacién un
28,3% ha respondido que estd totalmente de acuerdo, un 17,9% lo hace con un 4,
un 33,8% lo hace conun 3, un 10,4% conun 2 y un 9,6% conun 1.
Grdfico 20: Distribucidn del item promocion en la muestra obtenida
100
75 (33,8 %)
(28,3 %)
50
(17,9 %)
25
(9.6 %) (10,4 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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8. Tengo los mismos derechos y deberes que los trabajadores que NO teletrabajan:

Un 61,7% de los funcionarios que han respondido afirman estar totalmente de

acuerdo. Por otro lado, un 18,8% responde con un 4, un 13,8% lo hace con un 3,

un 2,5% con un 2 y un 3,3% se encuentra en total desacuerdo.

Grdfico 21: Distribucion del item derechos en la muestra obtenida

150
(61,7 %)
100
50
(18,8 %)
(3,3 %) (2.5 %) (13,8 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia

9. Me gustaria que el teletrabajo formase parte — de forma ordinaria y a largo plazo

— de mi jornada laboral: Un 67,5% responde que estd totalmente de acuerdo en

que le gustaria seguir teletrabajando, un 12,9% responde con un 4, un 11,7% lo

hace con un 3, un 4,6% con un 2 y un 3,3% esta en total desacuerdo con seguir

teletrabajando una vez volvamos a la normalidad.

Grifico 22: Distribucion del item teletrabajo a largo plazo en la muestra obtenida

200

150 (67.5 %)
100
50

4.6 %
(3:3%) (o %) (17 %) (129 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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10. Percibo el teletrabajo como un elemento positivo (ha mejorado mi satisfaccién
laboral): Un 45,8% esta totalmente de acuerdo con que el teletrabajo ha mejorado
su satisfaccion laboral, un 20 4% responde con un 4, un 19,6% lo hace con un 3,

un 9,6% con un 2 y un 4,6% estd en total desacuerdo.

Grdfico 23: Distribucicn de respuestas obtenidas en el item: El teletrabajo como un elemento positivo

150
100 (45,8 %)

50

(19,6 %) (204 %)
(4.6 %)
(9.6 %)
0
1 2 3 4 -]

Fuente: Elaboracién propia

Estas han sido las variables que han respondido aquellos encuestados que actualmente se
encuentran teletrabajando parte de su jornada laboral. En total, han completado 20

variables de las cuales 10 son de control.

Los profesionales de la AGE que actualmente no estdn teletrabajando, han respondido las
siguientes:

1. ;Considera que la naturaleza de su puesto le permitiria teletrabajar?: Un 87,5%

considera que la naturaleza de su puesto le permite teletrabajar por un 12,5% no

lo percibe asi.

Grdfico 24 : Distribucion de respuestas obtenidas en el item: ; Podria teletrabajar?

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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2. (Le gustaria teletrabajar?: De los encuestados que no teletrabajan en la actualidad,

aun 54,2 le gustaria teletrabajar mientras que a un 45,8% no.

Grdfico 25: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: ;Le gustaria teletrabajar?

® si
45,8% ® No

Fuente: Elaboracion propia

3. Un aumento de horas de teletrabajo repercutiria en un aumento de mi
productividad: Un 22 9% considera que si teletrabaja aumentara su productividad.
Un 12,5% responde con un 4, un 27,.1% lo hace con un 3,un 6,3% conun 2 y un
31,3% esti en total desacuerdo, consideran que el hecho de teletrabajar no les hara

aumentar su podructividad.

Grdfico 26: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: Productividad

1 (31,3 %)
(27,1 %)
10 (22,9 %)
5 (12,5 %)
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0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

4. Teletrabajar no afectaria a mis oportunidades de promocion: Un 313% estd
totalmente de acuerdo, un 12,5% responde con un 4, un 33,3% lo hace con un 3,
un 10,4% conun 2 y un 12,5% estd en total desacuerdo, considera que teletrabajar

afectard a sus oportunidades de promocion.




Grifico 27: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: Promocidn

20
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Fuente: Elaboracion propia

5. Tengo los mismos derechos y oportunidades que los trabajadores que teletrabajan:
Un 54 2% responde que esta totalmente de acuerdo con que tiene los mismos
derechos y oportunidades que aquellos empleados de la AGE que teletrabajan, un
6,3% responde con un 4, un 20,8% con un 3, un 12,5% conun 2 y un 6,3% indica

que se encuentra en total desacuerdo con dicha afirmacion.

Gridfico 28: Distribuciin de respuestas obtenidas en el item: Derechos
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(54.2%)
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. 6.3 %) 6.3%)
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Fuente: Elaboracién propia

6. Percibo el teletrabajo como un elemento positivo (ha mejorado mi satisfaccién
laboral): Un 35 4% responde que estd totalmente de acuerdo, un 10,4% responde
conun 4, un 39,6% lo hace con un 3,un 12,5% lo hace con un 2 y un 2,1% afirma
estar en total desacuerdo con que el teletrabajo haya mejorado su satisfaccion

laboral.
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Grdfico 29: Distribucion de respuestas obtenidas en el item: Teletrabajo como un elemento positivo
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Fuente: Elaboracion propia

7. Me gustaria que el teletrabajo formase parte — de forma ordinaria y a largo plazo
— de mi jornada laboral: Un 50% esta totalmente de acuerdo en que le gustaria
seguir teletrabajando, un 8,4% responde con un 4, un 14,6% con un 3, un 12,5%

conun 2y un 14,6% indica que no le gustaria seguir teletrabajando.

Grdfico 30: Distribucidn de respuestas obtenidas en el item: teletrabajo a largo plazo
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez se ha realizado el andlisis descriptivo de los datos de la encuesta, el siguiente
paso es aplicar un analisis exhaustivo de los mismo con el objetivo de poder encontrar

diferencias significativas y confirmar o rechazar las hipétesis planteadas. Los resultados

son los siguientes:
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5.1. Resultados en relacidn a la hipotesis 1

Hipotesis 1: Los funcionarios del grupo profesional Al teletrabajan mds que los

funcionarios del resto de grupos.

Para dar respuesta a esta hipotesis se ha creado una nueva variable donde 1 representa a

los funcionarios del grupo profesional A1 o asimilado y 2 al resto de grupos profesionales

(A2, CI, C2 o asimilados). Se ha aplicado una prueba T para muestra independientes

utilizando la variable “; Teletrabaja actualmente parte de su jornada laboral? El resultado

a este andlisis es el siguiente:

Tabla 10: Estadisticos descriptivos para el item: Teletrabaja actualmente

Prueba T
Estadisticas de grupo
Desv. Desv. Error
Al N Media Desviacion promedio
10. ;Teletrabaja 1 140 ,84 372 ,031
actualmente parte de su
jornada laboral? 2 149 ,83 ,375 ,031
Fuente: Elabaracion propia
Tabla 11: Prueba T de muestras independientes para el item: Teletrabaja actualmente
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de
igualdad de varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de
Diferencia de LUﬂ'Idﬂh'l de la dlr('!ﬂLI\I
Sig. Diferencia de error
F Sig. t al (bilateraly medias estindar Inferior Superior
10. jTeletrabaja Se asumen varianzas 025 874 ,080 287 937 003 J044 -,083 ,090
actualmente parte de su  iguales
b No se asumen varianzas 080 286,156 937 003 044 -,083 090

iguales

Fuente: Elaboracion propia

Se ha concluido que no existen diferencias significativas entre las horas que teletrabajan

los funcionarios del grupo profesional Al o asimilado y el resto de los grupos

profesionales. En consecuencia, se ha rechazado la hipdtesis.
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Con el objetivo de profundizar més en el estudio de la primera hipétesis, se ha realizado
el mismo estudio, pero antes de la pandemia utilizando la variable “;Ha teletrabajado

antes de la pandemia? Se han obtenido los siguientes resultados:

Tabla 12: Estadisticos descriptivos para el item: ;Ha teletrabajado antes de la pandemia?

Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error
Al N Media Desviacion promedio
9. (Ha teletrabajado 1 140 ,21 407 ,034
antes de la pandemia?
P 149 17 375 031

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13: Prueba T de muestras independientes para el item: ;Ha teletrabajado antes de la pandemia?

Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de
igualdad de varianzas prueba t para la iguakdad de medias

’ 95% de intervalo de
Diferencia de confianza de la diferencia

. Diferencia de #fror
F Sg t al (bilateral medias estindar Infe rice Superior
9. jHa teletrabajado Se asumen varianzas 2,937 088 B56 287 393 039 046 -051 130
antes de la pandemia? iguales
No se asumen varianzas 854 281212 J94 039 D46 =051 130
iquales

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que en la variable anterior, no existen diferencias significativas entre las horas

de teletrabajo del grupo A1 o asimilado y el resto de los grupos antes de la pandemia.

5.2. Resultados en relacion a la hipotesis 2

- Hipétesis 2: Los funcionarios de la AGE consideran que hay margen de mejora

en las horas de teletrabajo

Para dar respuesta a esta hipotesis se ha realizado una prueba T para una muestra con la
variable “Podria teletrabajar mas horas™. El valor de la prueba, es decir, el valor con el
que contrastamos es 3. Con esto lo que buscamos es contrastar si ¢l valor que se ha
obtenido de media en la variable es significativamente mayor que 3. Primero se ha
realizado la prueba al grupo de funcionarios que teletrabaja. Los resultados son los

siguientes:




Tabla 14: Estadisticos descriptivos para el item: Podria teletrabajar mds horas

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacién promedio
5. Podria teletrabajar 241 3,56 1,341 ,086

mas horas.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15: Prueba T de para una muestra para el item: Podria teletrabajar mds horas

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de

Diferencia de confianza de la diferencia

Sig.
T gl (bilateral) medias Inferior Superior

5. Podria teletrabajar 6,486 240 ,000 ,560 .39 73
mds horas.

Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias son significativas por lo que se ha concluido que hay margen de mejora
en las horas de teletrabajo, es decir, los funcionarios que teletrabajan parte de su jornada
laboral consideran que podria trabajar a distancia un mayor nimero de horas. Por ello,

podemos aceptar la hipdtesis.

A continuacién, con el objetivo de profundizar en el estudio, se ha segmentado el archivo
por grupos profesionales. En este caso, se da la casuistica de que la muestra de los grupos
profesionales C1 y C2 no llega al tamafio de muestra requerido (minimo 30) para que,
usando un muestreo aleatorio simple, puedan aplicarse pruebas paramétricas. Por ello, se

han unido en un nuevo grupo llamado “C”. Se ha observado los siguientes resultados:

- Grupo profesional A1 o asimilado:

Tabla 16: Estadisticos descriptivos y prueba T para una muestra en el item Podria teletrabajar mds horas — grupo
profesional Al

E Ak a

icas para una a
Desv. Desv. Error
N Media Desviacidn promedio
5. Podria teletrabajar 117 3.62 1,395 129

mas horas.

a.Al-A2-C=1

Prueba para una muestra?®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de

si Diferencla de confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior

5. Podria teletrabajar 4,772 116 ,000 615 36 87
mis horas.

a.Al-A2-C=1

Fuente: Elaboracion propia
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Las diferencias son significativas por lo que se ha concluido que los funcionarios del

grupo profesional A1l o asimilado consideran que pueden teletrabajar mas horas.

- Grupo profesional A2 o asimilado:

Tabla 17: Estadisticos descriptivos para el item: Podria teletrabajar mds horas — grupo profesional A2

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
5. Podria teletrabajar 79 3,53 1,197 ,135

mas horas.
a.Al-A2-C=2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. Prueba T de para una muestra para el item: Podria teletrabajar mds horas — grupo profesional A2

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
5. Podria teletrabajar 3,949 78 ,000 532 ,26 .80

mds horas.

a.Al-A2-C=2

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que en el grupo profesional Al, en el grupo profesional A2 o asimilado

consideran que hay margen de mejora en las horas de teletrabajo.

- Grupo C (grupo profesional C1 o asimilado + Grupo profesional C2 o asimilado)

Tabla 19: Estadisticos descriptivos v prueba T para una muestra para el item: Podria teletrabajar mds horas
grupo profesional C (C1 + C2)

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
5. Poedria teletrabajar 45 3,47 1,455 217

mas horas.
a.Al-A2-C=3

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
5. Podria teletrabajar 2,151 44 ,037 AB7 ,03 ,90

mas horas.
a.Al-A2-C=3




Fuente: Elaboracién propia
En este tltimo caso, las diferencias son significativas por lo que también consideran que

pueden teletrabajar mds horas.

A continuacidn, se ha realizado la misma prueba estadistica, pero, en vez de segmentar la

muestra por grupo profesional, se ha segmentado por sexo.

- Hombres:

Tabla 20: Estadisticos descriptivos para el item: Podria teletrabajar mds horas - hombres

Estadisticas para una muestra?

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
5. Podria teletrabajar 84 3,38 1,396 ,152
mas horas.
a.2.S%xo0=1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Prueba T de para una muestra para el item: Podria teletrabajar mds horas — hombres

Prueba para una muestra?

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
5. Podria teletrabajar 2,501 &3 014 ,381 ,08 ,68
mas horas.
a.2.5xo0=1

Fuente: Elaboracion propia

- Mujeres:

Tabla 22: Estadisticos descriptivos para el item: Podria teletrabajar mds horas — mujeres

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacioén promedio
5. Podria teletrabajar 155 3,67 1,295 ,104

mas horas.

a. 2. Sexo = 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23: Prueba T de para una muestra para el item: Podria teletrabajar mds horas - mujeres

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
5. Podria teletrabajar 6,451 154 ,000 671 47 88
mds horas.
a.2.5x0=2

Fuente: Elaboracion propia

Las mujeres, al igual que los hombres, también consideran que hay margen de mejora en
las horas de teletrabajo. Por lo tanto, se ha concluido que tanto los hombres como las
mujeres tienen la percepcion de que pueden aumentar las horas de trabajo en modalidad

no presencial.

Seguidamente, se ha repetido el mismo procedimiento, pero segmentando la muestra por
estado civil. La muestra de viudos y divorciados no llega al tamafio minimo requerido
para realizar pruebas paramétricas ni de forma individual, ni agrupando los dos sectores.

Por ello, se ha realizado el estudio inicamente con los grupos “solteros™ y “casados”.

- Solteros:

Tabla 24: Estadisticos descriptivos para el item: Podria teletrabajar mds horas — estado civil: soltero

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
5. Podria teletrabajar 52 3,25 1,467 ,203

mas horas.

a. 3. Estado civil = 3
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Prueba T de para una muestra para el item: Podria teletrabajar mds horas — estado civil: soltero

Prueba para una muestra?®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de

sig. Diferencia de confianza de la diferencia

t gl (bilateral) medias Inferior Superior

5. Podria teletrabajar 1,229 51 225 ,250 -,16 ,66
mas horas.

a. 3. Estado civil = 3

Fuente: Elaboracion propia
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Se ha observado que la diferencia no es significativa por lo que el grupo “solteros” no

considera que pueda aumentar el nimero de horas de teletrabajo.

- Casados:

Tabla 26: Estadisticos descriptivos para el item: Podria teletrabajar mds horas — estado civil: casado

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
5. Podria teletrabajar 164 3,65 1,290 ,101

mas horas.

a. 3. Estado civil = 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Prueba T de para una muestra para el item:Podria teletrabajar mds horas — estado civil: casado

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
5. Podria teletrabajar 6,478 163 ,000 652 45 .85

mas horas.

a. 3. Estado civil = 4

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, el grupo “casados™ considera que hay margen de mejora en las horas de
teletrabajo. Por lo tanto, hay diferencias entre el grupo “casados” y el grupo “solteros”.
Para indagar mas, se ha realizado el mismo analisis, pero entre el grupo *“‘casados” y el

resto de grupo que, en este caso, suman mas de 30 respuestas.

- Resto de grupo (Solteros — Divorciados — Viudos)

Tabla 28: Estadisticos descriptivos para el ittem: Podria teletrabajar mds horas — estado civil: solero, divorciado,
vido

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
5. Podria teletrabajar 77 3,36 1,432 ,163

mas horas.

a. Casado - Resto = 2

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29: Prueba T de para una muestra para el item: Podria teletrabajar mds horas — estado civil: soltero,
divorciado, viudo

Prueba para una muestra?®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
5. Podria teletrabajar 2,228 76 ,029 ,364 ,04 ,69

mas horas.

a. Casado - Resto = 2

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, la media es inferior a la del grupo “casados” pero es suficiente para
determinar que la diferencia es significativa y, por ello, se ha afirmado que perciben que

hay margen de mejora en las horas de teletrabajo.

5.3. Resultados en relacidn a la Hipdtesis 3

- Hipétesis 3: A la mayoria de los encuestados les gustaria seguir teletrabajando

una vez vuelva la normalidad.

Para dar respuesta a esta hipoOtesis se ha analizado la variable “Me gustaria que el
teletrabajo formase parte — de forma ordinaria y a largo plazo — de mi jornada laboral”
del grupo de funcionarios que teletrabajan en la actualidad. Mediante una prueba T para

una muestra, seleccionado 3 como el valor a contrastar se ha determinado la siguiente:

Tabla 30: Estadisticos descriptivos para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
9. Me gustaria que el 241 4,37 1,069 ,069

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31: Prueba T de para una muestra para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
9. Me gustaria que el 19,890 240 000 1,369 1,23 1,50

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Observado los resultados se ha concluido que a la mayoria de los funcionarios que
teletrabajan les gustaria seguir teletrabajando de forma ordinaria y a largo plazo. Por lo

tanto, debemos aceptar la hipdtesis.

Para profundizar en el estudio, se ha realizado la misma prueba estadistica, pero
segmentando la muestra en grupos profesionales. Al igual que en la hipdtesis 2, se han
unidos los grupos profesionales C1 y C2 o asimilado ya que de forma individual no llegan
al tamafo minimo para realizar pruebas paramétricas. Se han observado los siguientes

resultados:

- Grupo profesional A1 o asimilado:

Tabla 32: Estadisticos descriptivos v prueba T para una muestra para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a
largo plazo - Grupo profesional AT

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
9. Me gustaria que el 117 4,35 1,147 106

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a.Al-A2-C=1

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
9. Me gustaria que el 12,734 116 ,000 1,350 1,14 1,56

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a.Al-A2-C=1
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Fuente: Elaboracion propia
La diferencia es significativa por lo que los funcionarios del grupo profesional A1 quieren

seguir teletrabajando de forma ordinaria y a largo plazo.

- Grupo profesional A2 o asimilado:

Tabla 33: Estadisticos descriptivos y prueba T para una muestra para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a
largo plazo - grupe profesional A2

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
9. Me gustaria que el 79 4,43 996 112

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a. Al-AZ-C=2

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
9. Me Eustalia que el 12,765 78 ,000 1,430 1,21 1,65
teletrabajo formase

parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a.Al-A2-C=2

Fuente: Elaboracion propia
Los funcionarios del grupo profesional A2 o asimilados quicren seguir teletrabajando de
forma ordinaria y a largo plazo.

- Grupo C (grupo profesional C1 o asimilado + Grupo profesional C2 o asimilado)

Tabla 34: Estadisticos descriptivos vy prueba T para una muestra para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a
largo plazo — grupo profesional C (CI1 + C2)

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv, Error
N Media Desviacion promedio
9, Me gustaria que el 45 4,31 996 148

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria v a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a.Al-AZ-C=3

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
9. Me gustaria que el 8,831 44 ,000 1,311 1,01 1,61

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a lar
plazo- de mi jornada
laboral.

a.Al-A2-C=3
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Fuente: Elaboracion propia

Al igual que los funcionarios de los grupos Al y A2 o asimilados, los funcionarios del

grupo C (C1 + C2), también quieren trabajar de forma ordinaria y a largo plazo.

Seguidamente, se ha segmentado la muestra por estado civil y realizado el mismo estudio.
Se repite la misma casuistica, la muestra de los grupos “viudo” y “divorciado” no llega

al tamano minimo para poder aplicar pruebas paramétricas. Nos centramos en los grupos

“solteros” y “casados”.
- Solteros:

Tabla 35: Estadisticos descriptivos para el item: Me gustaria seguir teletrabjando a largo plazo

estado civil:
soltero

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
9. Me gustaria que el 52 4,19 1,237 ,172

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a. 3. Estado civil = 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36: Prueba T de para una muestra para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo

estado
civil: soltero

Prueba para una muestra?®

Valor de prueba = 3
95% de intervalo de

Sig. Diferencia de confianza de la diferencia

t gl (bilateral) medias Inferior Superior
9. Me gustaria que el 6,949 51 ,000 1,192 ,85 1,54
teletrabajo formase

parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a. 3. Estado civil = 3

Fuente: Elaboracién propia

Se ha concluido que el grupo “solteros™ quiere teletrabajar de forma ordinaria y a largo

plazo.
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- Casados:

Tabla 37: Estadisticos descriptivos para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo — estado civil:

casado
Estadisticas para una muestra®
Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
9. Me gustaria que el 164 4,41 1,033 ,081

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a. 3. Estado civil = 4

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 38: Prueba T de para una muestra para el ftem: Me gustaria seguir teletrabajando a large plazo — estado
civil: casado

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
Diferencia de confianza de la diferencia

Sig.
t gl (bilateral) medias Inferior Superior

9. Me gustaria que el 17,544 163 000 1,415 1,26 1,57
teletrabajo formase

parte -de forma

ordinaria y a largo

plazo- de mi jornada

laboral.

a. 3. Estado civil = 4

Fuente: Elaboracion propia

La diferencia es significativa por lo que se ha concluido que el grupo “casados” considera
que quiere seguir trabajando de forma ordinaria y a largo plazo. Para seguir con este

analisis se ha realizado la misma prueba, pero uniendo a viudos — divorciados — solteros.

Los resultados son los siguientes:

Tabla 39: Estadisticos descriptivos para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo — estado civil:
soltero, divorciado, viudo

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacién promedio
9. Me gustaria que el 77 4,27 1,143 ,130

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a. Casado - Resto = 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40: Prueba T de para una muestra para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo — estado
civil: soltero — divorciado - soltero

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
9. Me gustaria que el 9,772 76 ,000 1,273 1,01 1,53

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a, Casado - Resto = 2

Fuente: Elaboracion propia

La diferencia es significativa por lo que el colectivo de encuestados que no estin casados

quiere seguir teletrabajando de forma ordinaria y a largo plazo.

Finalmente, para terminar con el estudio de esta hipétesis, se segmenta la muestra por

género.

Los resultados son los siguientes:

- Hombres:

Tabla 41: Estadisticos descriptivos para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plaze - hombres

Estadisticas para una muestra?®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacién promedio
9. Me gustaria que el 84 4,19 1,177 ,128

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a. 2.5xo0=1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42: Prueba T de para una muestra para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo - hombres

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de

Diferencia de confianza de la diferencia

Sig.
t gl (bilateral) medias Inferior Superior

9. Me gustaria que el 9,271 83 ,000 1,190 94 1,45
teletrabajo formase

parte -de forma

ordinaria y a largo

plazo- de mi jornada

laboral.

a. 2. 5exo=1
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Fuente: Elaboracion propia

- Mujeres:

Tabla 43: Estadisticos descriptivos para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo - mujeres

Estadisticas para una muestra®

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
9. Me gustaria que el 155 4,46 1,002 ,080

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a. 2.5exo0 = 2

Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 44: Prueba T de para una muestra para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo — mujeres

Prueba para una muestra®

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t al (bilateral) medias Inferior Superior
9. Me gustaria que el 18,200 154 ,000 1,465 1,31 1,62

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

a. 2. Sexo=2

Fuente: Elaboracién propia

Se ha concluido que tanto hombres como mujeres quieren seguir teletrabajando de forma

ordinario y a largo plazo una vez termine la situacién actual.

Otro estudio de interés para esta hipdtesis es realizar el mismo andlisis, pero para el

colectivo de funcionarios que no teletrabaja en la actualidad con el objetivo de poder

determinar si quieren teletrabajar a largo plazo. Debido a que el tamafio de la muestra es

limitado, sélo se puede realizar un andlisis general de este colectivo y no tan detallado

como el anterior. Se ha obtenido el siguiente resultado:
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Tabla 45: Estadisticos descriptivos para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo — No teletrabajan

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
7. Me gustaria que el 48 3,67 1,548 ,223

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46: Prueba T de para una muestra para el item: Me gustaria seguir teletrabajando a largo plazo — No
teletrabajan

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
7. Me gustaria que el 2,983 47 ,005 667 22 1,12

teletrabajo formase
parte -de forma
ordinaria y a largo
plazo- de mi jornada
laboral.

Fuente: Elaboracion propia
Las diferencias son significativas por lo que ha afirmado que os funcionaros que no

teletrabajan quieren teletrabajar de forma ordinaria y a largo plazo.

5.4. Resultados en relacion a la Hipdtesis 4

- Hipétesis 4: Los hombres tienen una percepcion mas positiva del teletrabajo que

las mujeres.

Para dar respuesta a esta hipotesis se ha centrado el estudio en la variable “percibo el
teletrabajo como un elemento positivo (ha mejorado mi satisfaccion laboral)”. En este
caso se ha realizado una prueba T para muestras independientes. Primer se centra el
analisis en el colectivo de funcionarios que teletrabaja. Se han observado los siguientes

resultados:
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Tabla 47: Estadisticos descriptivos para el item: Percibo el teletrabajo como un elemento positivo

Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error
2. Sexo N Media Desviacion promedio
10. Percibo el 1 84 3,87 1,200 ,131

teletrabajo como un

elemento positivo (ha

mejorado mi 2 155 3,97 1,214 ,097
satisfaccion laboral)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48: Prueba T para muestras independientes para el item: Percibo el teletrabajo como un elemento positivo

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de

igualdad de varianzas prueba t para la iqualdad de medias
95% de imervalo de
Diferencia de eonflanza de la diferencia
Sig, Diferencia de error
F Sig. t g (ilateraly medias estindar Inferior Superior
10. Percibo el Se asumen varianzas 658 418 -603 237 547 -,099 164 - 421 224
teletrabajo como un iguales
elemento positve (ha
do mi No se asumen varianzas =605 172,010 546 =089 163 - 421 224
satisfaccidn laborall Iquales

Fuente: Elaboracion propia

La diferencia no es significativa por lo que se ha concluido que los hombres no tienen
una percepcidn mas positiva del teletrabajo que las mujeres. Se rechaza la hipotesis. Al
igual que ha ocurrido anteriormente, no se puede realizar el estudio para el colectivo de

funcionarios que no teletrabajan ya que la muestra de hombres es inferior a 30.

6. Conclusiones

Debido a la crisis sanitaria mundial en la que nos encontramos, el sector ptblico se ha
visto obligado a adoptar una modalidad de trabajo no presencial. Como se ha comentado
en apartados anteriores, dicho sector presenta distintos factores que han llevado a
considerarlo un organismo rigido, con dificultades de adaptacién al cambio. Por otro lado,
desde el gobierno se han aplicado en pocos meses una serie de normativas con el objetivo
de regular esta materia. En este contexto, se han planteado una serie de interrogantes.
;Qué percepcion tienen los funcionarios de la AGE sobre esta modalidad de trabajo no
presencial? ;El teletrabajo es homogéneo entre todos los colectivos? ;Hay margen de
mejora? Estas son sélo algunas de las cuestiones que se han respondido en el presente

estudio.
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Una vez se han analizado e interpretado los datos obtenidos en la encuesta, se puede
concluir que no se han encontrado evidencias que nos indiquen que el grupo profesional
Al o asimilado teletrabaje en mayor medida que el resto de los grupos profesionales.

Esto no quiere decir que todos los grupos lo hagan en la misma medida, es decir, que el
teletrabajo sea homogéneo entre todos los colectivos, sino que los funcionarios de cargos
mas altos no teletrabajan mds horas. Ademads, se ha realizado el mismo estudio para
observar si esta situacion era igual antes de la pandemia, y los resultados han indicado
que, al igual que en la actualidad, los funcionarios del grupo profesional Al o asimilado

no teletrabajaban mas horas que los de los funcionarios de los grupos A2, C1y C2.

En cuanto a si los funcionarios de la AGE consideran que hay margen de mejora en las
horas de teletrabajo, observando el andlisis de los datos se ha confirmado la hipédtesis.
Los funcionarios consideran que pueden teletrabajar un mayor nimero de horas. Con el
objetivo de profundizar en este esmdio, se ha observado que tanto los grupos A1,A2y C
(C1 +C2) tienen esta misma percepcion y tanto los hombres como las mujeres consideran
que podrian teletrabajar mds horas. Por otro lado, se ha observado que el colectivo
“solteros” no esta de acuerdo con esta afirmacion. No consideran que hay margen de
mejora en las horas de teletrabajo mientras que, los casados, si que tienen esa percepcion.
Finalmente, si se unen todos los colectivos que no tienen pareja, solteros, divorciados y
viudos, se ha concluido que si tienen la percepcion de que podrian aumentar las horas de

teletrabajo.

Otro de los interrogantes que se ha planteado es si a la mayoria de los funcionarios
encuestados les gustaria seguir teletrabajando. En este estudio se ha confirmado que a la
mayoria de los encuestados les gustarfa seguir teletrabajando de forma ordinaria y a largo
plazo. Ademas, se ha observado que todos los grupos profesionales tienen esta misma
percepcion y, de igual forma, tanto hombres como mujeres. Por otro lado, si se divide la
muestra en funcién del estado civil, todos los colectivos siguen en la misma linea, quieren
seguir teletrabajando de forma ordinaria y a largo plazo una vez vuelva la normalidad.
Poriltimo, se ha realizado el mismo estudio con los funcionarios que no teletrabajan para
saber si estos quieren teletrabajar en un futuro. Los resultados han indicado que los
funcionares que no teletrabajan en la actualidad quieren hacerlo en futuro de forma

ordinaria y a largo plazo.
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Finalmente, se ha analizado si existen diferencias por razén de género en la percepcion
de esta modalidad de trabajo no presencial. Mds concretamente, se ha estudiado si los
hombres perciben de forma mads positiva el teletrabajo que las mujeres. En el estudio
realizado por la Asociacion de las Mujeres en la AGE, se concluye que los hombres tienen
una percepcion mas positiva de esta modalidad de trabajo no presencial que las mujeres,
pero, en este estudio, los resultados no respaldan esta conclusion. Se ha confirmado que
no existe una diferencia significativa entre la percepcién que tiene los hombres y las

mujeres del teletrabajo y, como consecuencia, se debe rechazar esta hipdtesis.

7. Limitaciones

En el presente apartado, se han descrito las limitaciones a las que ha tenido que hacer
frente esta investigacion. Este estudio dio comienzo a mediados del mes de mayo en plena
emergencia sanitaria y cuando el gobierno empezd a publicar ciertas medidas de cardcter
preventivo que, mas adelante, fueron reemplazadas por otras. Esto ha obligado a realizar
constantes cambios en el trabajo y, mas concretamente, en el marco tedrico con el objetivo
de que la informacion presentada esté a la vanguardia. Las iltimas modificaciones se
hicieron en el mes de noviembre por lo que toda la normativa posterior a esta fecha no

esta recogida en este estudio.

Por otro lado, la situacién actual ha dificultado la propagacion de la encuesta que se ha
creado debido a que la mayoria de los contactos a lo que se ha pedido ayuda se
encontraban teletrabajando. Esto ha hecho que la encuesta se tuviera que mover entre
compaiieros de forma digital. Este método puede tener sus puntos positivos y negativos,
pero, lo cierto es que los contactos que se encontraban teletrabajando han transmitido su
percepcion de que en la oficina hubiera sido mas facil su divulgacién entre los

compafieros.

Ademas, hay colectivos que se encuentran infrarrepresentados. Un caso es el colectivo de
viudos o divorciados que teletrabajan. La muestra no llega al minimo requerido (30) para
que se puedan realizar pruebas paramétricas. Se da la misma situacion en subgrupos del

colectivo que no teletrabaja. Finalmente, se puede observar cdmo el niimero de mujeres
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que han respondido la encuestaes mucho mayor que ¢l de los hombres. Esto no representa
la realidad de la AGE por lo que hubiera sido necesario disponer de una muestra mas

equilibrada.

8. Futuras lineas de investigacion

Una vez se ha dado respuesta a las hipdtesis planteadas, surgen varias lineas de
investigacion. En la encuesta se han planteado muchas variables que no han sido objeto
de estudio y que guardan estrecha relacion con lo que se estd analizando. Estas lineas de

investigacion se pueden centrar en los siguientes temas:

- El teletrabajo por grupos profesionales: En el presente trabajo se han obtenido
evidencias de que los funcionarios del grupo profesional Al o asimilado no
teletrabajan mds que los funcionarios del resto de los grupos profesionales. Pero
esto no significa que el teletrabajo sea homogéneo. Con los datos que se¢ han
obtenido se puede realizar un andlisis para determinar si existe esta homogeneidad

entre grupos profesionales en materia de teletrabajo.

- Horas de teletrabajo: Una de las conclusiones mds importante de este estudio es
la percepcion de los funcionarios de que pueden aumentar ¢l nimero de horas de
teletrabajo. Estos resultados se pueden comparar con la productividad para ver si
se cumple los indicado en el marco tedrico y si existe esta misma percepcion de
que con un aumento de horas de teletrabajo se aumenta la productividad. Este
andlisis de debe llevar a cabo en todos los niveles posibles (grupos profesionales,

sexo, estado civil, edad ...)

- Teletrabajo a largo plazo: Otra conclusién importante es la intencién de los
funcionarios de seguir teletrabajando. Se puede profundizar mds en este campo
afiadiendo variables como si el teletrabajo afecta a la promocidn, si las personas
que teletrabajan tienen los mismos derechos que los que no lo hacen o, si se
dispone de las herramientas necesarias. Este andlisis se debe llevar a cabo en todos

los niveles (grupos profesionales, sexo, estado civil, edad ...).
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El teletrabajo en hombres y mujeres: En este estudio se han obtenido evidencias
de que no existe diferencia en la percepcion del teletrabajo entre hombres y
mujeres, se puede llevar este andlisis a un nivel mas profundo utilizando variables

como principales dificultades, promocién o igualdad derechos entre otras.

Como se puede observar son muchas las posibles lineas futuras de investigacion, este

siempre ha sido un objetivo que se ha tenido presente. La encuesta que se ha creado, con

una muestra mayor, tiene capacidad para dar respuesta a muchos mds interrogantes de los

planteados y que estan en rigurosa actualidad. Es por ello, por lo que se espera poder

seguir desarrollando este estudio para llegar a unas conclusiones que tengan un mayor

impacto en la materia.
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10. Anexos

10.1 Encuesta

El teletrabajo en la AGE v

Esta investigacidn (llevada a cabo en el contexto de un Trabajo Fin de Master del Mdster Universitario de
Recursos Humanos de la Universidad Pontificia Comillas -ICADE/ICAI-) tiene como objetivo principal estudiar la
aplicabilidad real de las medidas de caracter preventivo en materia de teletrabajo propuestas por el Gobierno
para la Administracion General del Estado, asi como las ventajas e inconvenientes que supone la aplicacion de
esta modalidad de trabajo no presencial en la AGE.

Los datos recabados en esta encuesta son andnimos y su tratamiento se circunscribird al &mbito de la
investigacion referida.

La cumplimentacion de esta encuesta le llevara un maximo de 4 minutos y puede ser respondida hasta el dia 24
de enero de 2021. Le agradecemos de antemano su participacion.

1. Edad

Texto de respuesta corta

2.Sexo

Hombre
Mujer

Preferiria no contestar

3. Estado civil

Soltero
Casado
Divorciado

Viudo
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4. ;Cuantos hijos tiene?

Texto de respuesta corta

5. ;Tiene personas mayores o dependientes a su cargo?
Si

No

6. ;Forma parte de colectivo vulnerable?

Forman parte de colectivo vulnerable aguellas personas con enfermedades cardiovasculares, enfermedad pulmonar
cronica, diabetes, insuficiencia renal crénica, inmunodependencia, cancer en fase de tratamiento activo, enfermedad
hepética cronica severa, obesidad mérbida (IMC=40), embarazo y mayores de 60 afios.

Si
No

Preferiria no contestar

7. i A que grupo profesional pertenece?
A1 o asimilado
A2 o asimilado
C1 o asimilado
C2 o asimilado

E o asimilado

8. ;Cuanto afos de antigliedad tiene en la AGE?

Texto de respuesta corta
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9. ;Ha teletrabajado antes de la pandemia?
Si

No

10. ;Teletrabaja actualmente parte de su jornada laboral?
Si

No

Seccion 3 de 6

Teletrabaja parte de su jornada laboral

Descripcion (opcional)

1. ;Su centro de trabajo le ha proporcionado las herramientas necesarias para teletrabajar?
Si

No

2. ;Dispone de las herramientas necesarias (ordenador, conexion a internet, silla etc) para
trabajar desde casa de forma 6ptima?

Si
Parcialmente

No

3. ;Le han ofrecido en su centro de trabajo algun tipo de formacion relacionada con el
teletrabajo?

Si

No
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4. ;Cuales son las DOS mayores dificultades a las que ha tenido que hacer frente cuando
trabajaba desde casa?

Adoptar malas posturas a la hora de trabajar
Aislamiento social

Descenso de la motivacion

Dificultades para comunicarse con los compafieros
Dificultades para desconectar

El espacio fisico donde trabajar en casa
Interrupciones y falta de concentracion

Mala conexion a internet

No he tenido que hacer frente a ninguna dificultad

Seccion 4de 6

En qué medida esta de acuerdo con las
siguientes afirmaciones

5. Podria teletrabajar mas horas.

Total desacuerdo -/ — \ ) @, Totalmente de acuedo

6. Un aumento de horas de teletrabajo repercutiria en un aumento de mi productividad.

Total desacuerdo / ./ O O Totalmente de acuerdo
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7. Teletrabajar no afecta a mis oportunidades de promocion

Total desacuerdo "/ ), @, ' |\ Totalmente de acuerdo

8. Tengo los mismos derechos y deberes que los trabajadores que NO teletrabajan

Total desacuerdo J - O / -/ Totalmente de acuerdo

9. Me gustaria que el teletrabajo formase parte —de forma ordinaria y a largo plazo- de mi
jornada laboral.

Total desacuerdo il @, J Totalmente de acuerdo

10. Percibo el teletrabajo como un elemento positivo (ha mejorado mi satisfaccion laboral)

Total desacuerdo O ./ . — / Totalmente de acuerdo

Seccion 5de 6

No teletrabaja parte de su jornada laboral

1. ¢{Considera que la naturaleza de su puesto le permitiria teletrabajar?
Si
No

2. ;Le gustaria teletrabajar?

Si
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Seccion 6 de 6

En que medida esta de acuerdo con las
siguientes afirmaciones

3. Un aumento de horas de teletrabajo repercutiria en un aumento de mi productividad.

Total desacuerdo { ), U -/ -- Totalmente de acuerdo

4. Teletrabajar no afectaria a mis oportunidades de promocion

Total desacuerdo &, O v = Totalmente de acuerdo

5. Tengo los mismos derechos y deberes que los trabajadores que teletrabajan

Total desacuerdo @ y W, Totalmente de acuerdo

6. Percibo el teletrabajo como un elemento positivo (ha mejorado mi satisfaccion laboral)

Total desacuerdo W, \~ \ (N o/ Totalmente de acuerdo

7. Me gustaria que el teletrabajo formase parte —de forma ordinaria y a largo plazo- de mi
jornada laboral.

Total desacuerdo O -/ U \, J Totalmente de acuerdo
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