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RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado desarrolla un plan de negocio para una start-up
innovadora, presentada por un grupo de estudiantes de ultimo curso en el concurso
Comillas Emprende. Se incluyen el andlisis estratégico, el plan de marketing y el plan
financiero para la empresa.

Dicha start-up se adentra en el sector de pelugqueria y estética a través de la tecnologia,
creando una aplicacién movil que logra facilitar los procesos involucrados en la actividad
peluquera y estética. Tiene como objetivo actualizar el sector con la utilizacion de las
tecnologias del mundo actual, facilitando por un lado el proceso de seleccion y reserva

de los clientes y, por otro lado, el trabajo de los empleados de los establecimientos.

Palabras clave: start-up, sector de peluqueria y estética, aplicacion mdvil, tecnologia,

smartphone, empleados y clientes.

ABSTRACT

This paper develops a business plan for an innovative start-up, presented by a group of
final-year students in the Comillas Emprende competition. It includes the strategic
analysis, the marketing plan and the financial plan for the company.

This start-up enters the hairdressing and beauty sector through technology, creating a
mobile application that manages to facilitate the processes involved in the hairdressing
and beauty activity. Its aim is to update the sector with the use of today's technologies,
facilitating on the one hand the process of selection and booking of customers and, on the

other hand, the work of the employees of the establishments.

Keywords: start-up, hairdressing and beauty sector, mobile application, technology,

smartphone, employees and customers.
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1. INTRODUCCION

1.1.  Justificacion del interés del proyecto

Desde el primer momento que escuché hablar acerca del concurso Comillas Emprende
sabia que sin duda alguna mi TFG consistiria en desarrollar una idea de emprendimiento.
Muchas veces nos damos por vencidos utilizando la famosa excusa “todo esta inventado”
y no nos damos cuenta de que todavia existen muchas necesidades que satisfacer, ya que
la sociedad evoluciona a lo largo de los afios y, por consiguiente, hay numerosas
soluciones que inventar. El entorno que nos rodea no es estatico, si no que es cambiante.
Asi pues, es necesario que el hombre se adapte a €s0s huevos entornos que van surgiendo
y que a su vez cuide del mismo, del medioambiente. La preocupacion por el cambio
climético esta a la orden del dia y eso por ello, que en la medida de lo posible hemos
querido que nuestro proyecto ayude a eliminar aquellos desperfectos/contaminantes que
existen en el sector de peluqueria y estética, con el objetivo de contribuir a crear un futuro
limpio, un futuro verde que no comprometa las necesidades de las futuras generaciones.
“El cambio climatico es un problema terrible y necesita ser resuelto. Merece ser una gran

prioridad.” Bill Gates.

Hoy en dia es muy importante emprender e innovar puesto que la sociedad tiende a
modernizarse de la mano de las nuevas tecnologias, las cuales son desarrolladas por el ser
humano y que avanzan a pasos agigantados. Consecuentemente, junto con mi equipo de

Comillas Emprende hemos querido aprovechar y enfrentar esta gran oportunidad.

Nuestra idea de negocio consiste en una aplicacion para peluquerias. Como todos
sabemos es un negocio que lleva con nosotros desde afios atras, pasando de mano en mano
a través de numerosas generaciones, pero siempre manteniendo su método tradicional.

Hemos querido aceptar el reto de facilitar el contacto entre cliente y empleado.

La sociedad siempre se ha enfrentado y se enfrentara a un mismo reto; el tiempo. Es algo
contra lo que no podemos luchar y es por ello, que es un bien altamente valioso.

Como ya he dicho, es algo que se escapa de nuestro control, pero podemos crear medios
que nos faciliten el manejo de este. Esto es lo que convierte el servicio de nuestra

aplicacién en algo unico y preciado puesto que, las personas valoran cada vez mas este



bien distinguible. Book a look enfrenta el tiempo muerto que pueda existir en el negocio
de las peluquerias, tratando de salvar cualquier tiempo vacio y rellenarlo de la forma mas

eficiente posible.

Todo esto, son las principales motivaciones que mi equipo y yo encontramos para dar
lugar a nuestra aplicacion, Book a look. Un analisis que nos hizo darnos cuenta de la
necesidad que existe de modernizar el sector peluguero y de estética y, adaptarlo a la
sociedad tecnoldgica actual teniendo en cuenta los problemas medioambientales

existentes.

1.2. Objetivos

El principal objetivo es disefiar un plan de negocio real y factible para una idea de
emprendimiento. Conseguir analizar los puntos méas importantes, tanto a nivel general
como especifico, para crear un plan adecuado y fructifero.

En primer lugar, entender el por qué de este proyecto, ¢Qué necesidad estamos intentado
satisfacer? Para poder contestar a esta pregunta, debemos analizar el valor afiadido (tanto
para las empresas clientes como para los consumidores finales) que aportara la start-up a
la sociedad:

-Valor afadido para las peluquerias y centros de estética (empresas clientes). Book
a look consigue digitalizar el sistema de reservas de las peluguerias y centros de estética,
facilitando el trabajo de los empleados que frecuentemente tienen que estar atendiendo
Ilamadas de futuros clientes al mismo tiempo que atienden al cliente presente. Una vez
mas hacemos referencia a la buena gestion del tiempo. Ademas, se consigue un mayor
contacto con clientes potenciales al estar mas expuestos al publico. Por ultimo, se ofrece
un sistema de pagos mas sencillo incluyendo una garantia de servicio.

-Valor afadido para los clientes (consumidores finales). Book a look facilita el
sistema de reservas incluyendo una gran variedad de peluquerias y centros de estética en
su aplicaciéon. Ademas, integra nuevos servicios como el servicio a domicilio y diversos
segmentos de peluqueros especializados en eventos (bodas, bautizos, etc.). Elimina la
preocupacion final del cliente acerca del precio, por lo que cuenta con precios fijos y con

pago adelantado.



Una vez tenemos claro el objetivo a seguir y las necesidades a satisfacer, es necesario
comprobar la viabilidad financiera del proyecto. Desarrollar un plan financiero en el que
se compruebe la viabilidad econémica de la start-up, incluyendo los ingresos, costes y

financiacioén.

1.3. Metodologia

Para poder conseguir los objetivos propuestos, sera fundamental la recogida de datos de
diferentes fuentes de investigacion para poder contrastar la informacion. Esto es necesario
ya que, para poder crear un plan de negocio realista, debemos utilizar diferentes
instrumentos que requieren la utilizacion de diversos datos e informacion. Analizaremos
tanto nuestro proyecto, como el entorno que le rodea. Para ello empleamos instrumentos

como el Business Model Canvas y PESTEL, entre otros.

En primer lugar, vamos a crear un plan de marketing puesto que, consideramos que es un
requisito fundamental para lanzar nuestra aplicacién al mercado y que sea bien acogida
por los clientes potenciales. Para ello utilizaremos diferentes instrumentos como el
Marketing Mix, los cuales nos ayudaran a estudiar el mercado en el que nos situamos y
valorar nuestros puntos fuertes y débiles. Los diversos estudios del mercado y de nuestra
start-up nos ayudaran a definir una buena estrategia para conseguir la mejor penetracion

de Book a look.

Una vez conseguido esto, procedemos a desarrollar un plan financiero con el cual
valoraremos la viabilidad financiera del proyecto. Este estudio es fundamental para poder
valorar la rentabilidad futura de la aplicacion, asi como el desembolso inicial y las

inversiones necesarias.

1.4.  Estructura del trabajo

El siguiente trabajo de fin de grado se encuentra dividido en seis apartados consiguiendo
asi una organizacion de la informacion. Dicha divisién me ha parecido adecuada para que

el analisis realizado sea explicado y pueda ser entendido de la mejor manera posible.



El primer apartado es la introduccion, el cual contiene cuatro sub-apartados; justificacién

del interés del proyecto, objetivos, metodologia y estructura del trabajo.

El segundo apartado es la descripcion del modelo de negocio, en el que se incluye;
descripcion de la idea, descripcion de la aplicacién y diferenciacion, impacto social y

medioambiental y, por Gltimo, Business Model Canvas.

El tercer apartado es el andlisis estratégico, el cual se encuentra dividido en dos partes.
En primer lugar, el analisis externo en el que se analiza el macroentorno a través de la
utilizacion del PESTEL. En segundo lugar, el andlisis interno en el que se describen los

valores estratégicos de la empresa.

El cuarto apartado es el plan de marketing en el que se incluye; analisis del sector,

segmentos del mercado y Marketing Mix (promocion, distribucién, producto y precio).

El quinto apartado es el plan financiero en el que se incluye; ingresos, costes y

financiacion.

El sexto y ultimo apartado incluye la conclusion extraida del trabajo realizado.



2. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

2.1.  Descripcion de la idea

Todo comienza cuando la Universidad Pontificia Comillas nos presenta la oportunidad
de participar en el concurso de Comillas Emprende. Como he mencionado en la
introduccién del trabajo, la idea de emprender siempre ha sido un reto al que he querido
enfrentarme. De esta forma fue como nos juntamos los cinco componentes de mi equipo,
de los cuales cuatro nos encontramos actualmente en el 5° curso del grado E6 (ADE y
Relaciones Internacionales) en ICADE, y uno de los componentes se encuentra

estudiando un Master de Ingenieria Industrial y ADE en ICAL.

Nuestro prop6sito comin trata de crear algo nuevo que beneficie a la sociedad y que
utilice las nuevas tecnologias que estan a la orden del dia. Queriamos que, en la medida
de lo posible, encontrase la forma de contribuir con los problemas medioambientales que
enfrentamos actualmente, con los cuales trabajamos cada vez mas para combatirlos. “En
2025, las huellas de carbono se consideraran socialmente inaceptables, como lo es hoy en
dia la conduccion bajos los efectos del alcohol.” (Gonzélez, 2021)

Las nuevas tecnologias, que evolucionan cada vez mas rapido, sirven para facilitar el
trabajo de las personas y para que los procesos sean mas sencillos. A partir de esta idea,
estuvimos analizando que sectores se encuentran obsoletos en la actualidad, con la
finalidad de desarrollarlos e implementar una solucion tecnologica que sustituya los
métodos tradicionales de ese sector. Con la llegada del Covid-19, el impulso de las
tecnologias ha sido inmenso, destacando el auge de las aplicaciones mdviles. Por ejemplo,
¢Quién no se ha descargado una aplicacion mavil de entrenamiento/ fitness?

Obligados o no, las aplicaciones mdviles forman cada vez mas parte de nuestro dia a dia.
Seglin los datos expuestos por la firma de analitica Sensor Tower, “Se espera que el gasto
en aplicaciones moviles a nivel internacional alcance la cifra de los 171.000 millones de

dolares en 2024. Es casi el doble de los que los usuarios gastaron en 2019.”

Por lo que, aunque valoramos diversas ideas entre las cuales se encontraba la creacion de
un carrito inteligente de la compra, finalmente, tras varias reuniones con el equipo
decidimos que la creacién de una aplicacion para el sector peluquero y estético seria de

gran utilidad para la sociedad y cuadraria a la perfeccion con nuestro objetivo.
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Pretendemos introducir al sector de peluqueria y estética una app innovadora que facilite
el trabajo de todos aquellos que se ven implicados en dicha actividad.

¢Cuéntas veces hemos acudido a la pelugueria y el peluquero que nos esta atendiendo a
su vez esta atendiendo llamadas y anotando citas de préximos clientes? Pues bien, gracias
a nuestra aplicacion el peluquero estara unicamente atendiendo al cliente presente. Junto

a esta pregunta mencionada, encontramos muchas mas a las que Book a look da solucion.

El tiempo es un factor fundamental en el desarrollo de nuestra aplicacion, puesto que a
través de Book a look logramos enfrentarlo. Por un lado, ya no existira tiempo muerto ya
que Book a look logra de una forma répida y eficiente cubrir todo tipo de tiempo muerto
que existaen el dia a dia de dichos establecimientos, gracias a la digitalizacion del sistema
de reservas. Sumado a esto, hemos querido incluir un sistema de cola virtual en el que, si
un cliente quiere pedir cita para un dia y hora determinados, que en un primer momento
se encuentran reservados por otro cliente en la agenda de la peluqueria o centro estético,
pueda apuntarse a una cola y en caso de que haya una cancelacion de servicio, pueda ser
notificado de inmediato. Ademas, sintetizamos el proceso de busqueda por parte de los
usuarios, es decir, por parte de los consumidores finales. Ya no tendrén que hacer por su
cuenta un estudio de mercado de los establecimientos de dicho sector para finalmente
elegir cual es el que mas se adecua a sus necesidades, si no que en Book a look encontraran
todos los establecimientos con informacion clave, ademas de numerosos filtros como, por
ejemplo, la localizacion o el horario de apertura y cierre, facilitando de esta forma el

proceso de seleccion de centro.

Queriamos sumergirnos en un sector en el que estuviésemos seguros de que su existencia
tenia viabilidad a largo plazo, algo que el sector peluquero y estético cumple. Por un lado,
cubre las necesidades que el ser humano considera como basicas puesto que es algo que
forma parte de nuestro fisico y nunca va a cambiar. En la actualidad, se le da mucha
importancia al cuidado fisico, por lo que la demanda de este sector se encuentra en

continuo crecimiento.

De esta forma, tras varias reuniones de equipo, ideas expuestas y varios logotipos,

finalmente construimos la aplicacion que encajaba a la perfeccion, Book a look.
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2.2.  Descripcion de la aplicacién y diferenciacion

Book a look es una aplicacion maévil que se adentra en el sector de peluqueria y estética a
través de la tecnologia. Esta dirigida a dos tipos de consumidores: los clientes, que son
los establecimientos de peluqueria y estética, y los usuarios, que son los clientes finales
que disfrutaran del servicio ofertado por dichos establecimientos. Cada uno de ellos
tendra un tipo de perfil dentro de la app, el cual se ajusta a las diferentes necesidades que

cada tipo de consumidor busca satisfacer.

¢Qué ofrece Book a look? Busca mejorar y facilitar el contacto entre cliente y empleado.
Una frase aclaratoria del servicio que ofrece la empresa es; Book a look es el Airbnb de
los centros de peluqueria y estética.

Los usuarios tienden a tener dificultades a la hora de encontrar cita en dichos
establecimientos, ya que actualmente se trata de un proceso largo y lento. No cuentan con
una herramienta que les facilite el proceso de seleccién de centro y horario. Book a look
permite al usuario comparar entre miles de establecimientos para que el usuario elija
aquel que se adapte mejor a sus necesidades, afiadiendo filtros (proximidad geografica,
servicio a domicilio, método de pago, mejor valoradas, entre otros) que facilitan el
proceso de busqueda. Una vez seleccionada la peluqueria o centro de estética, Book a
look muestra su disponibilidad en tiempo real, ademas de aportar un precio fijo de cada
uno de los tratamientos y servicios ofertados, asi como de un pago adelantado al servicio.
El usuario tendra que seleccionar la fecha y hora que prefiera para concertar una cita, y
en caso de no disponibilidad, apuntarse a una lista de espera virtual por si se abren nuevos
huecos. Afade una opcién de conectar la agenda de Book a look con la de el smartphone

para que el usuario no olvide su cita.

En cuanto a los clientes, es decir, las peluquerias y centros de estética, el cambio mas
importante que Book a look aporta es la digitalizacion del sistema de reservas.
Actualmente, los establecimientos no cuentan con las herramientas necesarias para
implementar dicha tecnologia. Book a look consigue centralizar la gestion y
administracion de todos sus servicios, con la creacidn de una app que unifica e incorpora
dichas actividades. Ademas, permite a los establecimientos llegar a mas clientes al estar
expuestos en una aplicacion con cientos de clientes potenciales. Facilita el sistema de

pagos, digitalizando este y afiadiendo el pago adelantado al servicio por parte de los
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usuarios. Ademas, incorpora la opcion de una lista de espera virtual que permite llenar

huecos vacios de forma eficiente y sencilla.

Book a look cuenta ademéas con programas de fidelidad. Los usuarios reciben
recordatorios y notificaciones en los que se les informa de ofertas y promociones, asi
como de sus proximas citas reservadas. Cada perfil incluye un historial personal para que
los usuarios puedan consultar sus anteriores citas y reservas, ademas de la opcion de
consultar que tratamiento se hicieron en cada una de ellas. Por Gltimo, se incluye un
sistema de puntos en el que Book a look premia a sus usuarios fieles, ganado puntos por

el uso de la aplicacion, los cuales son canjeables por servicios.

Para resumir, los puntos clave que Book a look incorpora en su aplicacion y que le
convierten en un proyecto innovador y distintivo son:

-Comparativa de precios y servicios (Informacion relevante de todos los establecimientos
que incorpora dentro de su sistema, para facilitar la seleccion de centro por parte de los
usuarios).

-Registro de servicios (Historial personal).

-Pagos rapidos y sencillos (Opcion de pagar a través de PayPal. Digitalizacion del sistema
de pagos).

-Columna de reserfias y valoraciones (Opiniones escritas por usuarios reales acerca de los
establecimientos que han visitado. Opcion de compartir experiencias).

-Servicio Premium para peluquerias y centros de estética (Opcion de aparecer como
primera opcion en el proceso de busqueda de los usuarios dentro de la aplicacion.
Aparecer como centro recomendado en la app). También para los usuarios (Puntos

canjeables extras, promociones y ofertas, entre otros).

Ademas, a pesar de que ya existen aplicaciones similares a Book a look en el mercado,
esta app también lograra diferenciarse de la competencia a través de la inversion en
posicionamiento de la marca, la cual es superior a la realizada por el resto de las empresas.
De esta forma, Book a look apuesta por la publicidad y marketing como medio para lograr
el éxito. A lo largo de este trabajo se explica tanto el plan de marketing como la viabilidad

financiera del mismo.
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En el siguiente grafico, se puede observar un analisis de la competencia, donde se
muestran los servicios que Book a look incluye en comparacion a las otras aplicaciones
existentes en el mercado. Busca diferenciarse principalmente ofreciendo un mayor
namero de servicios, unificando todos ellos en un mismo espacio. De esta forma, facilita
el proceso que recorren los clientes para seleccionar centro y concertar una cita. Las
empresas de la competencia no han realizado una gran inversion en posicionamiento de
la marca, por ello no han logrado penetrar en el mercado y conseguir el éxito. Book a
look no cometerd los mismos errores y apuesta por una gran inversion en marketing y

publicidad.

Figura 1: Tabla comparativa entre aplicaciones del sector de peluqueriay estética

Citas en Servicios a Servicios a Servicios
establecimiento domicilio de domicilio de Freelance
belleza peluqueria

Book A Look
Uala

Booksy
MiCita
ViDay
PideCita
FLOWwwer

Leeloo

Urvan

Easyglam

HolaPepa
EFY

GuapApp
Glow
Profesionales
Spifty
TusTijeras
Blitz Beauty
Glam Me App

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.  Impacto social y medioambiental

Como se ha comentado en la introduccion del trabajo, es muy importante para Book a
look que su servicio consiga tener un impacto positivo, tanto en la parte social como en
la parte medioambiental. La sostenibilidad invade el mercado de la belleza, segun afirma
la Beauty Business School. Como consecuencia, existe una creciente demanda de la
belleza ética, y Book a look no se queda atras, si no que fomenta que los centros con los

que trabaja apuesten por dicho estilo de belleza.

En primer lugar, se expone la parte social:

La pandemia generada por el Covid-19 afect6 de forma significativa al sector de
pelugueria y estética. Con la introduccion de Book a look en el mercado, se conseguira el
impulso de la actividad de dicho sector gracias a las ventajas que proporciona y las cuales
se han descrito con anterioridad.

En cuanto a la RSC (Responsabilidad Social Corporativa) de Book a look, introduce la
posibilidad de que las pelugquerias y centros de estética puedan optar por ofrecer servicios
gratuitos a determinados grupos sociales como: nifios huérfanos, personas sin hogar...
Ademas, favorece el contacto entre hospitales y residencias con los establecimientos de
peluqueria y estética, a través de la creacion de convenios entre ambos sectores. Book a

look facilita la gestion de dicho servicio a través de su aplicacion.

En segundo lugar, se expone la parte medioambiental:

Book a look ofrece ventajas (como descuentos, servicio Premium, mejor posicion dentro
de la app...) aaquellas peluquerias y centros de estética que apuesten por la belleza ética.
Con esto, se hace referencia a la incorporacion de procedimientos y productos que no
tengan impacto negativo en el medio ambiente. Entre ellos encontramos: tratamientos
organicos, iluminacion disefiada para ahorrar energia, sostenibilidad de los envases, uso

eficiente del agua, lava cabezas con sistemas de reciclaje de agua y productos eco friendly.

2.4.  Business Model Canvas

Un modelo de negocio es una descripcion de como una empresa crea, entrega y captura
valor. Para poder definir el modelo de negocio de Book a look se ha utilizado la

herramienta Business Model Canvas, donde se exponen 9 elementos diferentes que se
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relacionan entre si y, que son necesarios para el buen funcionamiento de la aplicacion.

Con este andlisis se pretende cubrir 3 aspectos basicos que son: deseabilidad (propuesta

de valor, relacién con los clientes, segmentos de clientes y canales), factibilidad (socios

clave, actividades clave y recursos clave) y viabilidad (estructura de costes y fuente de

ingresos).

Deseabilidad: el servicio de Book a look resuelve un problema real y satisface una

necesidad existente.

Propuesta de valor: creacion de una aplicacion mavil que logra facilitar el contacto
entre empleado y cliente.

Relacion con clientes: atencion personalizada gracias a la creacion de un tipo de
usuario para cada tipo de consumidor de la aplicacién, que contenga la solucién a
las necesidades que quieren satisfacer.

Canales: se llega a los clientes y usuarios a través de distintos medios como lo
son: las redes sociales (Instagram, Facebook y Tik Tok), la propia aplicacion de
Book a look, pagina web y street marketing.

Segmentos de mercado: el target de Book a look es toda la poblacién ya que ofrece
servicios para mujeres y hombres de todas las edades. No obstante, tras realizar
un estudio de mercado, el publico objetivo concreto son mujeres de edades entre

26 y 45 afios, que posean un smartphone.

Factibilidad: el servicio de Book a look es posible tanto a nivel técnico como operativo.

Actividades clave: la puesta en contacto entre empleado y cliente, a través de la
creacion de una aplicacion que digitaliza el sistema de reservas y de pagos,
ademas agiliza el proceso de busqueda y reserva de dichos establecimientos, con
la incorporacion de informacion clave, valoraciones y resefias.

Socios clave: se identifican dos socios clave para Book a look: las peluquerias y
centros de estética. Esto se debe a que, sin el interés por parte de dichos
establecimientos en formar parte de la aplicacion moévil, Book a look no seria
capaz de ofrecer el servicio que oferta.

Recursos clave: La propia aplicacion es imprescindible para el funcionamiento de

la empresa.
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Viabilidad: el servicio de Book a look se describe en un modelo de negocio
financieramente sustentable.

e Estructura de costes: basada principalmente, sobre todo los primeros afios de
lanzamiento, en la creacién de la aplicacion movil y en la creacion de un
marketing y publicidad que consiga distinguir el servicio de Book a look.

e Fuentes de ingresos: Negocio B2B2C. La fuente de ingresos esta basada en 3
acciones:

-Pago de una comision por parte de los establecimientos a Book a look, por cada
reserva que realice un cliente a través de la app movil.

-Pago de distintas empresas a Book a look, por hacer publicidad de las mimas
dentro de la aplicacion movil.

-Pago del servicio Premium a Book a look, por parte de aquellos usuarios suscritos

a este tipo de servicio.

Figura 2: Business Model Canvas para Book a look

Actividades Clave Socios Clave Propuesta de valor Relacién con Segmentos de

- Marketing y - Pelu uerias - Facilita el proceso clientes mercado
posicionamiento de - Centros de belleza de concertacién de - Relacién - Usuarios:

marca citas automatizada con el aplicacion dirigida a
- Contacto con - Conocer la usuario cual uier persona

pelu uerfasy experiencia de otros - Centro de con Smartphone
centros de estética usuarios asistencia - Centros de
- Estrategia - Permite a los estética y
comercial centros de estética pelu uerias:
Recursos clave optimizar su Canales comenzaremos con
- App funcionamiento - Pedles SoaklEs pe uefios
- Capital Humano - Facilita reservas de - Bulsiieicka establecimientos
- BEl wEiEs Gltima hora - Pesielememicnio para posteriormente

Estructura de costes

- Desarrollo de la aplicacién

- Costes de Marketing

Fuente:

- Permite llevar un
historial de servicios
-Favorece la
sostenibilidad

de pelu uerias
- "Boca a boca”

Fuentes de ingresos

dirigirnos a las
grandes cadenas

- Comisién por cada cliente ue realiza una reserva a través

de Booklook

Elaboracion propia
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3. ANALISIS ESTRATEGICO

Para poder realizar un anélisis estratégico para la aplicacion Book a look, se divide este

apartado en dos sub-apartados: andlisis interno y analisis externo.

3.1.  ANALISIS EXTERNO

Se comienza con el analisis externo, es decir, el macroentorno. Para poder hacer posible

dicho analisis, se requiere la utilizacion de la herramienta PESTEL.

3.1.1. Analisis del entorno general: PESTEL

El analisis general del entorno se consigue con la realizacion del analisis PESTEL para
poder evaluar los factores externos que afectan a la start-up. De esta forma, se pueden
construir los diferentes escenarios en los que se desplazard Book a look, para mas adelante
poder planificar las diferentes estrategias empresariales adecuadas. Este anélisis esta
centrado en Espafia, puesto que la aplicacion comenzara en este mercado con una vision

a futuro de expandirse a nuevos paises.

e P: Factores politicos

En primer lugar, se analizan los factores politicos que puedan influir en la actividad de la
aplicacion. Como he mencionado anteriormente, se centra en la politica espafiola puesto

que gestiona el territorio donde Book a look desarrollara su actividad en su inicio.

La politica fiscal es fundamental para la coordinacion, estabilidad y crecimiento de la
economia, y consecuentemente para la generacion de empleo. Esto se debe a que la
politica fiscal se encarga de la gestion y administracion de los recursos del estado. Se
encarga de recaudar ingresos publicos para después gestionar y planificar el gasto
publico. En la actualidad, la politica fiscal Ilevada a cabo en Espafia es de tipo restrictiva,
ya que el objetivo es reducir el déficit publico y aumentar el superavit. Esto implica una
reduccion del gasto publico con la finalidad de que baje la demanda y, por consiguiente,

la produccion. Por el otro lado, implica una subida de los impuestos, y como
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consecuencia, una reduccion en el consumo. Aqui es donde se ven las razones por las que

existe la negativa del gobierno ante el reclamo de una bajada en el IVA para este sector.

Por otro lado, se debe hacer hincapié en las leyes que afectan y regulan a las aplicaciones
moviles en Espafia. En dicho pais, se le da gran importancia a la proteccion de datos del
usuario y es por ello, que Book a look debera prestar atencion a estas politicas.

La proteccion de datos es fundamental y de obligado cumplimiento a la hora de
desarrollar una aplicacién movil, por lo tanto, se debe tener en cuenta todos los aspectos
legales de una aplicacion. En primer lugar, el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), que se aplica desde el afio 2018 sobre las personas fisicas. Estd basado en la
responsabilidad, proteccion de datos por defecto y desde el disefio y la transparencia por
parte de las empresas. En segundo lugar, la Ley Organica de Proteccion de Datos y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPD-GDD). Los principios basicos de dicha ley
son: la notificacion de brechas de seguridad, rendicién de cuentas, consentimiento y
registro de las actividades de tratamiento. En tercer lugar, la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y el Comercio Electronico (LSSI), la cual regula las
actividades econdémicas (como lo son la venta de servicios en paginas web) via internet.
Por ultimo, los Derechos ARCO en las aplicaciones mdviles, los cuales dictan que las

personas fisicas tienen el derecho de controlar sus datos personales.

e E: Factores econdmicos

En segundo lugar, se analizan los factores econémicos que puedan afectar a Book a look.
El IVA impuesto a los establecimientos que desarrollan dicha actividad se encuentra
actualmente en 21%, es decir, los tipos de interés son elevados. Hoy en dia sigue en pie
la lucha por la reduccion del IVA al 8%. No obstante, esto se desollara en el aparatado de

factores legales de una forma méas amplia.

Como consecuencia, a lo largo de estos afios muchos establecimientos se vieron en la
obligacion de tener que cerrar sus locales o despedir a un elevado porcentaje de su
plantilla para poder llegar a fin de mes. Teniendo en cuenta esta situacion, la
incorporacion de una aplicacion mévil como lo es Book a look, conseguira reducir el coste

de personal gracias a su sistema digitalizado de gestion y administracion del local.

19



Ademas, también se debe tener en cuenta que la situacion que dejo la crisis de 2008 para
los locales del sector de peluqueria y estética no fue la mejor. Segln datos expuestos por
la Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmeética:

“STANPA estima que el 30% de las peluquerias pierdan dinero cada mes. Es el caso de
los modelos low cost que surgieron durante la crisis en los que cortarse el pelo cuesta

cinco euros y tefiirse entre 12 y 16 euros.” (Triper, 2020).

No obstante, para el afio 2022 en Espafia ha previsto una recuperacion econémica como
consecuencia de la reduccion de la presencia del Covid-19 y, por lo tanto, de su impacto
en la sanidad y economia. Esto acelerard el crecimiento del PIB (Producto Interior Bruto)
en un 6%, segun los datos expuestos por CaixaBank. La renta per capita del pais espafiol
es de 23.693 euros en el afio 2022, segun datos publicados por el INE (Instituto Nacional
de Estadistica).

“La variacion anual del IPC en Espafia en febrero de 2022 ha sido del 7,6%, 1,5 puntos
superior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios al
Consumo) ha sido del 0,8%, de forma que la inflacion acumulada en 2022 es del 0,4%.”
(Datos macro, 2022).

Esta recuperacién econdémica hace posible que la poblacion tenga recursos econémicos

para poder acudir a dichos establecimientos.

La creciente inversién en start-ups es un hecho, algo que beneficiara la entrada de Book
a look en el mercado. Segun los datos procedentes del Observatorio del Ecosistema de
start-ups de la Fundacion Innovacion Bankinter, en el afio 2021 la inversion realizada en
start-ups espariolas logro conseguir una cifra record de 4.300 millones de euros. Un dato
muy elevado en comparacion al afio anterior en el que se obtuvo una cifra de 1.107

millones de euros.

Por Gltimo, en cuanto al sector de las aplicaciones moviles, no existen factores
econoémicos de los que dependan en gran medida las empresas de dicho sector. Esto se
debe a que, una vez que la aplicacion se encuentra en marcha, los propietarios deben
centrarse en su funcionamiento y mantenimiento, los cuales pueden subcontratarse a

paises externos. Por lo tanto, no dependen de los factores economicos esparioles.

e S: Factores sociales
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En tercer lugar, se encuentran los factores sociales. La demografia es un factor clave a
analizar, puesto que es muy influyente en la economia de un pais. Hay que tener en cuenta
que, en el mes de marzo del afio 2020, se inici6 la pandemia por Covid-19 de la cual, se
siguen viviendo las consecuencias hoy en dia. Segun el INE (Instituto Nacional de
Estadistica), en el afio 2021 se produjo un descenso en la poblacion de 65.688 habitantes,
dejando un total de 47.385.107 de habitantes en el territorio espafiol. No obstante, esta
reduccion resultd ser un 0,13% inferior que en el afio 2020, donde la poblacion espafiola
total era de 47.450.795 habitantes.

Por otro lado, si se analiza el total de poblacion extranjera en territorio espafiol, dicha
cifraaumento del afio 2020 a 2021, en el cual alcanzo un total de 5.440.148 de habitantes,

5.995 habitantes mas que en el afio 2020, segin datos proporcionados por el INE.

Figura 3: Tasa de crecimiento 1996 - 2022

200%
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50%
1996 2000 2004 2008 2012 2016 2020 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de el Departamento de asuntos Econémicos y
Sociales de las Naciones Unidas

Las consecuencias tanto sanitarias como econdémicas que ha dejado la pandemia son
aterradoras. No solo en el sector de peluqueria y estética si no que, casi todo tipo de
actividades se vieron obligadas a paralizar sus negocios para poder frenar la expansion
del Covid-19. Como hemos visto, la sociedad sufrio un descenso demogréfico dramatico,

y sumado a esto, se sufrid una significante caida de ingresos en las familias espafolas.
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No obstante, la recuperacién de la pandemia es un proceso que continua hoy en dia 'y que

cada vez es mas significativo.

Continuando con los factores sociales, se analizan los gustos y demandas de la sociedad
actual. Existe una creciente demanda social de la estética y el cuidado fisico, algo que
beneficia a la aplicacion de Book a look. “Debido al aumento de la esperanza de vida ha
crecido el interés por retrasar las huellas del envejecimiento en la poblacion. El sector de
la estética estd continuamente innovando para ofrecer tratamientos que satisfagan dicho
interés.” (Aenoa, 2021).

Por ultimo, cada vez son mas los espafioles que poseen un smartphone. Ha cambiado el
estilo de vida y la forma en la que se relacionan las personas, tanto en casa como en el
trabajo. Ahora las personas se pasan casi las 24 horas del dia interactuando con los
dispositivos mdviles. En concreto hace 5 afios el indice que poblacion que tenia un
smartphone era del 41%, una cifra que hoy en dia parece baja, y es normal ya que, ahora
mismo el porcentaje ha ascendido hasta los 81%, una cifra mas acorde a lo que se ve por

las calles.

e T: Factores tecnologicos

En cuarto lugar, se explican los factores tecnologicos actuales que repercuten al sector de
peluqueria y estética. La tecnologia avanza a gran escala, a causa de que el Covid-19 “ha
obligado” a la sociedad a impulsar la tecnologia para poder continuar con las labores.
Gracias a esto, a medida que pasa el tiempo, la tecnologia esta mas presente en la vida de
las personas, lo que hace posible que la aplicacion de Book a look sea bien acogida por la
sociedad. La demanda de digitalizacion de programas integrados en empresas de todos
los sectores es real y actual, lo que afecta a la prestacion de servicios relacionada con la

imagen y la belleza.

El afo 2020 se ha convertido en un momento histérico, el cual trajo nuevas costumbres y
précticas.

“Antes de la pandemia, la mayoria consideraba que el asesoramiento a distancia y los
consejos de belleza a domicilio competian con la experiencia del salén de belleza. Sin

embargo, con el primer cierre, muchos profesionales descubrieron una nueva forma de
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estar cerca de sus clientes: ayudandoles a cuidarse con video tutoriales o transmisiones en
directo.” (EI Economista, 2021).

La tecnologia se ha convertido en el plan A de los negocios, el estilo de vida de la
poblacién ha cambiado como consecuencia de la transformacién digital que se ha

experimentado en los ultimos afios.

e E: Factores ecoldgicos y ambientales

En quinto lugar, se analizan los factores ecoldgicos y ambientales que influyen en la
actividad de las peluquerias y centros de estética. Hoy en dia existe un profundo interés
y preocupacion por parte del ser humano en el cuidado del medio ambiente, por ello las
iniciativas ecoldgicas cobran mas importancia para tratar de subsanar los problemas

medioambientales actuales.

La lucha por salvar el planeta es creciente, como se pudo comprobar en el afio 2021
cuando se celebré la Conferencia sobre el Cambio Climético de Glasgow, en el que se
reunieron los representantes de 200 paises con el objetivo de acelerar la accion climatica.
Asi pues, se acordaron numerosos acuerdos e iniciativas con el fin de respetar y cuidar el
entorno. En 2022 se encuentran programados aproximadamente 10 eventos mundiales

que se celebraran en distintos paises como; Costa de Marfil, Suecia y Polonia.

El sector de peluqueria y estética no se queda atras y, muestra su interés por una
transformacion ecoldgica incluyendo practicas, técnicas y material que se encuentran en
armonia con el medioambiente. Entre ellos se encuentran: tratamientos organicos,
iluminacion disefiada para ahorrar energia, sostenibilidad de los envases, uso eficiente del
agua, lava cabezas con sistemas de reciclaje de agua y productos eco friendly. El Covid-
19 ha despertado en la poblacion un interés cada vez mayor por cuidar el medioambiente

y ser respetuosos, como se observa en la creciente demanda de la belleza ética.
e L: Factores legales
En Gltimo lugar, se encuentran los factores legales que regulan la actividad del sector de

pelugueria y estética.
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El clima politico espafiol esta caracterizado por la inestabilidad e incertidumbre desde
afios atrds. Existe una gran division politica en el pais que, sumado a las situaciones
adversas por las que la sociedad ha pasado los Gltimos afios (crisis financiera, Covid-19,
guerra de ucrania y Rusia, entre otros) generan inestabilidad.

En la actualidad, Espafia cuenta con Pedro Sanchez Castejon como presidente del pais,
integrante y lider del Partido Socialista Obrero Espafiol. Todas las decisiones que tome
el gobierno seran de gran importancia puesto que influiran en el desarrollo de la actividad
del sector, es decir, afectaran todos los cambios que se produzcan en las politicas
gubernamentales.

Las peluguerias y centros de estética llevan afios movilizandose por el reclamo de una
bajada del IVA al 10%, algo que el actual presidente espafiol prometié durante su etapa
de oposicidn, poco antes de tomar el control del gobierno. “El partido Socialista prometid
antes de llegar al Gobierno a las peluguerias, barberias y centros de estética volver a
establecer el IVA de este sector al 10%, y recuperar la tasa impositiva del 2012” (Pérez,
2021). Por otro lado, este sector cuenta con el apoyo de Isabel Diaz Ayuso, la actual
presidenta de la Comunidad de Madrid. Muestra su reclamo hacia el gobierno para reducir
el IVA de este sector el cual hasta el afio 2012 estaba en el 8%, pero tuvo que verse
aumentado tras la crisis de 2008. Apoya a todos los centros que realizan esta actividad
puesto que se trata de un sector esencial que cuenta con 18.520 locales que dan empleo a
35.000 profesionales aproximadamente.

A fecha de hoy, este cambio no ha sucedido por lo que se mantiene el IVA de este sector
al 21%.

La actividad de regulacion pertenece, en su mayor parte, a las autoridades estatales a
través de la creacion de normas estatales. No obstante, en este sector existen ciertas

competencias que las Comunidades Auténomas poseen para regular la actividad.

En el afio 2020 la Direccion General de trabajo publicé el Acuerdo parcial relativo a la
actualizacion de la tabla salarial del Convenio colectivo para peluquerias, institutos de
belleza y gimnasios. Dicho colectivo es el encargado de legislar y regular la actividad del
sector de peluqueria y estética. Se regulan las condiciones de trabajo de los empleados de
todo establecimiento que se encuentre dentro de dicho sector.

No s6lo eso si no que, también se debera prestar atencion a otros reglamentos como: la
Ley de Prevencion de Riesgos laborales publicada en el BOE, Real Decreto 486/1997,
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que determina aspectos sobre la seguridad e higiene en el trabajo, el plan general de
ordenacion urbana de Madrid, Decreto 240/1994 y el Decreto 1599/1997, que recoge toda
la normativa sobre los productos cosmeéticos.

Book a look debera atender todas las leyes correspondientes para que su actividad se

encuentre en armonia con la legislacion aprobada para dicho sector.

En conclusion, el anélisis realizado en este apartado nos muestra que el sector en el que
la app se va a adentrar es favorable puesto que, la sociedad presenta una demanda
creciente, la lucha por la mejora de condiciones econémicas continua, el uso de
tecnologias sigue creciendo a pasos agigantados y la adaptacion del sector para entrar en

equilibrio con la naturaleza es cada vez mayor, convirtiéndose en un sector sostenible.

3.2.  ANALISIS INTERNO

A continuacién, se realiza el analisis interno de Book a look. Se evaltan las competencias
y recursos que posee la empresa con el objetivo de determinar tanto la estrategia de Book

a look, como la posicion de esta en el mercado.

3.2.1. Valores estratégicos

Los valores estratégicos hacen referencia a la filosofia/convicciones por las que se guia
la actividad y gestion cotidiana de una corporacién. Se trata de la construccion de la
identidad de la empresay, si estos valores se cumplen, la empresa alcanzara el éxito. Esto
es asi puesto que la firma consigue mostrar fiabilidad a sus clientes, transmitir confianza
a sus proveedores y crear un entorno de trabajo agradable y motivador. Esto Gltimo
mencionado, se considera un factor clave en los establecimientos de peluqueriay estética,
puesto que se trata de un trabajo de cara al publico, que ademas supone un alto nivel de

convivencia entre los empleados.

Se considera una estrategia fundamental en la que se valora tanto el pasado como el

futuro. Book a look establece tres valores estratégicos, que se complementan entre si:

e Mision: Se trata de realizar un ejercicio interno con el objetivo de conocer

internamente el negocio, para poder averiguar el motivo/razén de ser. Este
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apartado se sitGa en el presente. La pregunta que se debe responder es: ¢Por qué
ha sido creada? ;Cudl es el objetivo? Pues bien, Book a look es una empresa
basada en la creacion de una aplicacion movil que tiene como finalidad conectar
a los usuarios (consumidores finales) con los clientes (las peluquerias y centros
de estética). De esta forma, la app mejora el proceso de busqueda de peluquerias
y salones de estética realizado por los usuarios. Por otro lado, facilita el
acercamiento de los establecimientos hacia sus clientes y, mejora la gestion y

administracion del establecimiento.

Vision: Se trata de crear un escenario futuro para la empresa, un escenario realista
en el que posicionar el negocio a largo plazo. Para conseguir hacer realidad la
vision de la empresa, esta deberd cumplir el camino marcado por la mision. La
pregunta que se debe responder es: ;Ddnde ves tu empresa dentro de unos afos?
Book a look se situa, en el futuro, presente en todas las peluquerias y centros de
estética. Por lo tanto, su objetivo es expandir su servicio hacia todos los
establecimientos pertenecientes a dicho sector. Desea evolucionar y convertirse

en la principal aplicacién maévil del sector de peluqueria y estética.

Valores: por ultimo, se encuentran los valores de la empresa que se posicionan en
el centro de toda toma de decisiones. Este apartado mantiene una relacion muy
estrecha con los dos apartados anteriores puesto que, los valores son necesarios
para garantizar la misién y sostener la visién de la empresa. Los valores son un
conjunto de principios éticos y profesionales identificados por cada una de las
empresas existentes, que tienen como finalidad dirigir y regular toda accién del
negocio. Book a look establece los valores de su negocio, donde se encuentran:
respeto a los derechos de los proveedores y trabajadores, el cliente como principal
destinatario, la transparencia, el compromiso y la confianza, en cada una de sus
acciones. Tanto los socios/propietarios como los empleados de Book a look estan
comprometidos con los valores establecidos por la corporacion, tanto en el

presente como en el futuro.
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Figura 4: Mision, Vision y Valores de Book a look

Mision, visidn y valores

Misién Visién Valores
Mejorar el proceso de Estar presente en todas las -Respeto a los derechos de
busqueda de peluquerias y peluquerias y centros de los proveedores y
centros de estética. Facilitar estética. Expandir su trabajadores
el contacto entre peluquero servicio. -Cliente como principal
y cliente. destinatario
-Transparencia
-Compromiso
-Confianza

Fuente: Elaboracion propia
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4. PLAN DE MARKETING

4.1. ANALISIS DEL SECTOR

Este trabajo de fin de grado se centra en el analisis del sector de peluqueria y estética,
puesto que es el sitio donde se lanzara la aplicacién moévil. Como se ha mencionado en el
apartado de analisis externo, el estudio se centra en Espafia, puesto que serd donde se

lance la aplicacion en sus primeros afios de vida.

Segun un estudio realizado por Stanpa, “Nuestro pais se sitla por encima de la media de
la Union Europea en el numero de peluquerias y Centros de Estética por habitante (1 por
cada 900 habitantes).” (El confidencial, 2018). Esta media supera la media de los paises
que forman la Unién Europea, siendo 1 por cada 1.500 habitantes. Espafia cuenta con
aproximadamente 50.000 establecimientos que realizan actividades de peluqueria y de
estética, un nimero elevado en comparativa una vez mas con la Unién Europea, que
cuenta con 22.300 locales de media. Este “boom peluquero” encuentra su explicacion en
los afios de la crisis econdmica. Por aquel entonces, cientos de profesionales se quedaron
sin trabajo por lo que decidieron encaminar sus vidas emprendiendo su propio negocio,
dandose de alta como autdnomos. De forma paralela, surgieron los cortes de pelo low cost
que se adecuaban al horrible momento econémico que se vivia.

De esta forma es como Espafia ha pasado de tener menos de 40.000 establecimientos en
el afio 2012 a tener mas de 50.000 establecimos en el afio 2022, segun los datos expuestos

por Stanpa.

Por otro lado, la forma en la que se va a penetrar en el sector de peluqueria y estética es
a través de la tecnologia, en concreto a través de la creacién de una aplicacion movil, y

por ello, se analiza este sector también.

El sector de las aplicaciones mdviles en Espafia se encuentra en auge y constante
crecimiento desde afios atrés. Esto tiene relacion con el aumento de uso de dispositivos
moviles de forma mundial, por lo que, cada vez son mas los negocios que deciden
sumergirse en el desarrollo de aplicaciones innovadoras. Con la llegada del Covid-19 y
los duros meses de confinamiento, las aplicaciones moviles se convirtieron rapidamente

en un instrumento indispensable tanto para los usuarios como para las empresas. Tal y
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como afirma Tangram Consulting, los espafioles utilizan el smartphone 3 horas de media
al dia. Todas las actividades que conocemos desde hace generaciones se han
transformado, adquiriendo la tecnologia en su funcionamiento. Un ejemplo claro de esto
son las aplicaciones de Delivery, que han transformado el mundo de la hosteleria
repartiendo comida a domicilio, algo que también se vio impulsado por la llegada del
Covid-19.

Se concluye este apartado con que existe una real y gran oportunidad en el sector de
pelugueria y estética, puesto que cuenta con un gran ndmero de profesionales y
establecimientos que se pueden incluir en la aplicacion y el cual tiende a crecer de forma
significativa. Como afirma la investigacion presentada por Global Wellness Institute y
Access Corporate Group, las perspectivas de crecimiento para el sector de belleza cifran
su ascenso en un 8% de aqui al afio 2025. Se espera que el gasto en el cuidado de belleza
y personal crezca un 8,1% de forma anual hasta el afio 2025. Ademas, existe la
oportunidad de penetrar en el mercado de una forma tecnoldgica ya que, como se ha
comentado anteriormente, las tecnologias se encuentran a la orden del dia y existe una
consolidacién del sector tecnolégico en el territorio espafiol, por lo tanto, no hay duda de
que es necesaria la implementacion de tecnologias y procesos automatizados dentro del

sector de peluqueria y estética.

4.2. SEGMENTOS DEL MERCADO

La aplicacion Book a look no tiene un publico objetivo especifico y reducido, si no que
busca llamar la atencién del publico de forma general. Esto se debe a que la necesidad de
cortarse el pelo es algo existente en cualquier persona, puesto que forma parte de la
higiene e imagen personal de los ciudadanos, independientemente de sus caracteristicas,
género o edad.

No obstante, dentro de este sector donde se incluyen tanto a las peluquerias como a los
centros de estética, cortarse el pelo no es el Unico servicio que se ofrece, si no que existen
numerosos y diversos tratamientos ofertados. Es por ello, que podemos reducir y

concretar en cierta medida el publico objetivo de la aplicacion.

En primer lugar, se realiza una distincion del pablico general por género. Por un lado, se

valora a la poblacion femenina que, segin un estudio realizado por la Asociacion
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Nacional de Perfumeria y Cosmética (Stanpa), el 85% acude de forma periddica a la
peluqueria. Por otro lado, dentro de la poblacion masculina sélo el 65% acude
regularmente a la peluqueria para cortarse el pelo. Esto se resume en 16 millones de
mujeres frente a 12 millones de hombres. Es importante tener en cuenta que tan solo el
5% de la poblacion masculina acude a este tipo de centros (peluquerias y centros de
estética) para servicios distintos a cortarse el pelo, como puede tratamientos faciales o

depilacion.

Ademas, segtin el barometro de la feria Cosmobelleza “basado en una muestra de 902
personas de 20 a 60 afios, estima que un 48% de las mujeres y un 6% de los hombres han

utilizado servicios de centros de estética (peluquerias, rayos UV A, manicuras etc...)”.

Valorando los datos anteriormente mencionados y observando el recorrido del ser
humano a lo largo de la historia, el sector femenino presenta una mayor tendencia que el
sector masculino a cuidar su aspecto fisico con tratamientos, maquillaje, etc. Tal y como
enuncia Carol Dyhouse “Durante unos 160 afos, la clase media, las mujeres occidentales

educadas han sido controladas por varios ideales sobre la perfeccion de la mujer”.

En segundo lugar, se realiza una distincion por edad. Segin un estudio realizado por la
Stanpa a partir de la realizacion de una encuesta, hoy en dia el 66,23% de los clientes de
peluquerias y centros de estética son de entre 26 y 45 afios. A continuacion, se sitla el
rango de edad medio de los clientes mayoritarios de estos establecimientos de entre 46 y
65 afos. Este Gltimo grupo de personas era mas amplio hace afios, pero ha ido decreciendo
progresivamente a lo largo de los afios. Se muestran los datos mencionados con

anterioridad en el siguiente gréfico:
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Figura 5: Rango de edad medio de los clientes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Stanpa

Por altimo, no solo se tiene que valorar al pablico objetivo en funcién de la actividad que
realizan los establecimientos de dicho sector si no que, también se debe tener en cuenta
que el servicio se trasmite a traves de un teléfono movil smartphone. Poseer dicho
dispositivo sera fundamental para el uso de Book a look y, es por ello, que se trata de otro
distintivo para concretar el publico objetivo. Como se puede observar en la siguiente
noticia, la poblacién espafiola cuenta con una poblacién activa en cuanto al uso de estos
dispositivos, el cual se encuentra en crecimiento. “El mercado espafiol de moviles
inteligentes, también conocidos como smartphones, esta en pleno apogeo. Tanto es asi
que un recientes estudio ha confirmado es Espafia es el pais lider en Europa en cuanto a

penetracion de los smartphones por habitante.” (Esendex, s.f).
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43. MARKETING MIX

En este apartado se expone el Marketing mix de Book a look, el cual se encuentra dividido
en cuatro subapartados. En primer lugar, se desarrolla la promocion de la empresa en la
cual se analizan todos los esfuerzos que se llevaran acabo para que los futuros clientes
conozcan el negocio, consiguiendo asi una buena penetracion en el mercado. En segundo
lugar, la distribucion de la aplicacion. Se analizan los canales por los cuales Book a look
llegara a los usuarios y clientes. En tercer lugar, se analiza el precio al cual se ofrece la
aplicacion al mercado. Por ultimo, el producto, que en este caso se trata de un servicio

ofertado a través de una aplicacién movil.

4.3.1. Promocion

Para poder transmitir la aplicacion y los servicios que se ofertan, sera fundamental, sobre
todo los primeros afios de lanzamiento de la aplicacion, poner especial atencion en crear
un marketing y una publicidad que consiga distinguir el servicio y atraer el mayor namero
de clientes y usuarios posibles. Es por ello, que gran parte del esfuerzo esta destinado a

realizar dicha funcion.

La publicidad de Book a look se encuentra en el foco, como medio de comunicacion mas
importante. Se encuentran diversos medios con los que dar visibilidad a la aplicacion
como; folletos publicitarios, web de la empresa, posters, carteles, pegatinas, y redes

sociales.

Una parte fundamental consiste en estar presente dentro del mundo de las redes sociales.
Hoy en dia las redes sociales son imprescindibles, todo el mundo las utiliza y por ello se
trata de una gran ventaja para dar a conocer la aplicacion. Las redes sociales son una
fuerte campafia de publicidad y su uso se ajusta con la edad del publico objetivo de Book
a look. Cada vez son mas y mas las empresas que deciden sumergirse en este sector para
dar camino a sus negocios, y Book a look no va a quedarse atrés. En concreto, en el afio
2020 un 20% de peluquerias y salones de belleza se introdujeron en el mundo de las redes
sociales, segun datos publicados por ElI Economista. Hace unos afios era impensable el
asesoramiento a distancia, sin embargo, con la llegada del Covid-19 y el consecuente

cierre de los establecimientos, muchos profesionales del sector vieron la oportunidad de
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acercarse a los clientes a traves de las redes sociales (video tutoriales, transmisiones en

directo...).

Book a look gestionara dichas cuentas de forma activa para que los futuros clientes puedan
estar al tanto del funcionamiento de la empresa, asi como de todos los servicios, productos
y beneficios que se ofertan. El primer afio de lanzamiento los socios colaboraran en la
actividad de administrar y gestionar la empresa, donde se incluye la creacion y control de
las cuentas. Méas adelante, cuando la aplicaciéon se asiente en el mercado y obtenga
beneficio, Unicamente se encargara de gestionar las cuentas de Book a look la empresa
subcontratada (outsourcing).

Se creara una cuenta en tres de las multiples redes sociales que existen: Facebook,
Instagram y Tik Tok, puesto que segun los datos facilitados por DataReportal y como se
puede observar en el siguiente grafico, son las redes sociales con mayor numero de

usuarios.

Figura 6: Redes sociales con mayor numero de usuarios activos a nivel mundial
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Fuente: Elaboracion propia a partir de DataReportal
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Figura 7: Prototipo de perfiles en Redes Sociales
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Fuente: Elaboracion propia

La empresa no quiere cerrarse puertas y centrarse inicamente en un publico reducido, si
no que, al ofertar servicios y tratamientos para todo tipo de clientes, desea llegar a toda
la poblacion. Asi pues, también tendra un papel muy importante el street marketing que,
consiste en un medio de comunicacion que facilita al consumidor informacion acerca de
la empresa. Esté tipo de marketing estara muy presente en los primeros afios de
lanzamiento ya que estara centrado en la distribucion de folletos publicitarios, posters,
pegatinas y carteles. Entra dentro del presupuesto marcado puesto que no supone un gran

desembolso, solo requiere de una impresora, papel y su distribucién por la ciudad.

Més adelante, cuando la empresa empiece a crecer dentro del sector, el street marketing
se realizara a través de los MUPIS (Mobiliario Urbano como Punto de Informacion), es
decir, soportes publicitarios que se instalaran en los lugares mas concurridos de las
ciudades, para conseguir que el negocio llegue a aquellas personas que no cuentan con
redes sociales. Logran crear una publicidad exterior, como punto de informacion para los
clientes sobre campafias promocionales, ademas existen diversos tipos de MUPIS:

sencillos, rotativo, reloj, digital y contenedor.

Las promociones también estaran presentes en la vida activa del negocio, puesto que

incentivan el consumo. Se trata de una campafia publicitaria centrada en un determinado
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producto o servicio, que por un lado atrae a nuevos clientes y a por otro lado, consigue
premiar a aquellos clientes fieles a la marca. Un ejemplo de esto es: 2x1 en cortes de pelo

de marzo a abril en “x” establecimientos.

En esta seccion es muy importante el “nuevo mundo influencer”. Se contrataran distintas
influencers, realizando un estudio donde se verifique que influencer es el mas indicado
para realizar dicha promocion. Juegan un papel importante puesto que logran que las
promociones lleguen a numerosos clientes potenciales. No obstante, se trata de una vision
a futuro ya que, los primeros afios de lanzamiento, no existe un presupuesto que pueda

respaldar dicha actividad.

Para finalizar con el apartado de promocion, el objetivo primero del trabajo es que el
principal medio de comunicacion, es decir, la forma en la que los usuarios conozcan a los
diferentes establecimientos de peluqueriay estética de dichos centros sea a través de Book

a look.

Figura 8: Prototipo de la aplicacion Book a look
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4.3.2. Distribucion

Para hacer llegar la aplicacion al publico, se utilizaran dos tipos de canales de
distribucion: distribucion online y distribucion fisica.

En primer lugar, se exponen los canales de distribucion online. Para que Book a look
pueda llegar a los clientes se empleara como canal de distribucion las “tiendas de
aplicaciones” como son App store o Play store. Se hara hincapié en el marketing online,
puesto que se trata de la distribucion de contenido digital. La estrategia trata de focalizar
la atencidn en proporcionar informacion de utilidad al puablico objetivo, informacion

clave para hacer llamativa la empresa.

Estara presente en los sitios de recomendacion de aplicaciones puesto que, impulsan las
descargas por parte de los clientes. Un ejemplo es Appoke, una tienda de aplicaciones
sociales para Android en el que los usuarios pueden compartir sus aplicaciones de forma
rapida y sencilla.

A pesar de que esta es la idea principal, los primeros afios de lanzamiento, Book a look
se centrarda en aparecer en todas las tiendas de aplicaciones de todas las marcas de
smartphone para mas adelante, una vez conseguido esto, incluir en el plan estratégico la

aparicion en sitios de recomendacion de aplicaciones.

Ademas, se pondra mucha atencion a la pagina web, optimizandola de forma que los
usuarios que utilicen métodos tradicionales de busqueda descubran de forma facil Book
a look. Se empleard una estrategia de contenidos para asegurar que la informacion y
contenido de la pagina web consigan generar valor tanto para los usuarios (consumidores
finales) como para los clientes (peluquerias y centros de estética). Con esto se conseguira

un mejor posicionamiento online.

La generacion de un QR serd muy Util para la distribucién de la aplicacion movil, y se
utilizara de diversas formas, tanto en la distribucion online como en la distribucion fisica.
Dicho QR reconducird de forma directa a la descarga de la aplicacion Book look,
facilitando dicho proceso. Todas aquellas peluguerias que estén interesadas en dar a
conocer la app podréan utilizar la base de datos de sus clientes para hacer llegar un SMS
o correo electrénico con informacion acerca de las ventajas que presenta Book a look,

incluyendo también el QR. Ademas, el QR se encontrara expuesto al inicio de la pagina
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web, para gque todos aquellos que entren, se sientan atraidos a descargarla y averiguar en

que consiste la app sin realizar un gran esfuerzo.

En segundo lugar, se exponen los canales de distribucion fisica que se utilizaran. Existen
diversas ferias y eventos para peluquerias y salones de estética a los que se puede acudir
para dar a conocer Book a look. Si bien es cierto que al inicio del lanzamiento de la app
no se tendra la capacidad econdmica para invertir en un propio stand, se acudira a la
puerta de los eventos para repartir folletos que contengan informacion clave sobre Book

a look, ademas del QR.

Tambien se usara el QR generado en las peluquerias, donde seran los propios peluqueros
(aquellos que estén interesados) en repartir a sus clientes dichos folletos, ademas de tener
expuesto en el mostrador el QR en todo momento, para facilitar el trabajo de descarga a

los usuarios.

Para finalizar con los canales de distribucidn fisica, se incluye el boca a boca. Book a look
dependera en gran medida de esta accion, algo fundamental para la distribucion de la
aplicacion mavil. Seréa necesario la incorporacién de un link en la propia app que incite a

los usuarios existentes a compartirlo con sus amigos y familiares.

Por ultimo, el servicio ofertado por los centros asociados a la aplicacion se distribuird a
través del contacto personal. Esto es asi puesto que la venta de los servicios
ofertados por peluguerias y centros de estética es directa, lo que resulta en una relacion

comercial personal.

4.3.3. Producto

Stanton, Etzel y Walker, definieron en su libro "Fundamentos de Marketing" el concepto
de producto como "un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto

puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea".

Una vez definido y entendido el concepto de producto, se analizan los cuatro niveles por

los cuales se espera que pase el producto, y en los cuales se va afiadiendo valor tanto para
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los clientes como para los usuarios: nivel basico, esperado, ampliado y potencial. Los
productos deben evolucionar para que la empresa consiga ofertar un producto competitivo

en el mercado.

En el primer nivel, que se corresponde con el producto basico de la aplicacion Book a
look, se consigue al facilitar el contacto entre las peluquerias y centros de estética y los
clientes de estos establecimientos, con la unificacion de los distintos centros del sector
peluguero y de estética en una misma aplicacion. Sin embargo, en este primer nivel, las

caracteristicas no son suficientes para que los consumidores deseen adquirir el producto.

En el segundo nivel, que se corresponde con el producto esperado, se afiaden un conjunto
de atributos y beneficios que consiguen que la demanda por parte de los clientes y
usuarios sea real y significativa. El servicio ofertado por Book a look incluye informacion
relevante para los usuarios, de manera que el proceso de seleccidn de establecimientos se
ve facilitado. Ademas, afiade la digitalizacion del sistema de reservas para facilitar la

administracion y gestion de este proceso por parte de las peluquerias y centros de estética.

El tercer nivel se corresponde con el producto ampliado. En esta fase el producto consigue
diferenciarse frente a la competencia. Book a look consigue ofertar un valor afiadido que
las empresas competidoras no tienen, la unificacion de todos los servicios (citas en
establecimiento, servicios a domicilio de belleza, servicios a domicilio de peluqueria y
servicios freelance) en una misma aplicacion movil. Ninguna marca de la competencia
ofrece todos los servicios mencionados en una misma aplicacion, lo que hace que Book a
look consiga diferenciarse del resto de empresas. Sorprende al consumidor y aporta un

mayor valor afiadido.

Por altimo, el cuarto nivel que se corresponde con el producto potencial. Incluye todos
aquellos atributos y mejoras del producto futuro. En el caso de Book a look, se incluye la
opcion de un tipo de usuario Premium tanto para peluquerias y centros de estética como
para los usuarios. Consiste en un tipo de servicio adicional que ofrece la aplicacion Book
a look, que se consigue a través del pago de una cuota anual o mensual (a eleccion del
consumidor). Este tipo de servicio ofrece una serie de ventajas para el consumidor:

-En el caso de los clientes de la app (peluguerias y centros de estética) opcion de aparecer

como primera opcion en el proceso de busqueda de los usuarios dentro de la aplicacion
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para aumentar la visibilidad del centro, notificaciones hacia los usuarios con informacion
clave con la finalidad de que conozcan el centro, la utilizacion de los puntos canjeables
por parte de los usuarios sea para su centro.

-En el caso de los usuarios de la app (clientes de los establecimientos) puntos canjeables

extras, promociones y ofertas,

Figura 9: Niveles de producto
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Precio

El servicio que ofrece Book a look en su inicio no tendra ningln coste para el usuario que
decida descargarse la aplicacion mdvil y crear una cuenta personal. De esta forma, se
consigue un mayor numero de descargas ya que el servicio es mas atractivo para el
publico. Una vez esteé asentada la app en el mercado, los socios plantean imponer una
cuota mensual o anual que todos los usuarios deberan abonar para mantener su cuenta

activa, pero es algo que se concretara en un futuro.

El Unico coste que tendra la aplicacion en su lanzamiento seré para aquellos usuarios que
decidan inscribirse en el plan Premium que ofrece Book a look. A fin de determinar el
precio del servicio Premium, la empresa se ha enfocado en estudiar los precios de las
empresas competidoras, para conseguir ofertar un producto competitivo. Se ha
descubierto que el precio adecuado para este servicio es de 180€/afio o 15€/mes para las

peluquerias y centros de estética y 48€/afio o 4€/mes para los usuarios.
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Por otro lado, el precio que deberan pagar los centros de peluqueria y estética que decidan
adentrase en la aplicacion, serd de una comision del 5% por cada cliente que concerte una

cita en su centro a través de la aplicacion de Book a look.
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5. PLAN FINANCIERO

Se considera importante incluir en el presente Trabajo de Fin de Grado un apartado que
contenga informacion relevante del plan financiero para Book a look. De esta forma, se

puede analizar la viabilidad econémica del proyecto.

Se ha realizado un estudio financiero a 5 afios con fecha de inicio en el afio 2023, el cual
se divide en tres apartados: ingresos, costes y financiacion. Para la creacién del plan
financiero se han obtenido datos numéricos en base a una serie de hipdtesis y estimaciones

que se explican a continuacion:

5.1. INGRESOS

Book a look cuenta con 3 fuentes de ingresos que son: ingresos por comision, ingresos

por servicio Premium e ingresos por publicidad.

I.  INGRESOS POR COMISION: se trata de la principal fuente de ingresos de la
empresa. Consiste en el cobro de una comisidn del 5% a los establecimientos de
peluqueria y estética por cada cliente que realice una reserva a través de la

aplicacion. Para su estimacion, se han planteado las siguientes hipétesis:

e N° de centros asociados: Se estima un numero total de 50 peluquerias y centros
de estética para el primer afio ya que, en el inicio, la app sera lanzada tan s6lo en
el barrio de Arguelles y Moncloa. Para el quinto afio se estiman un total de 1.000

centros.

e [Fee por transaccion: 5% por cada reserva realizada a través de la app. Ademas,
se estiman 2 transacciones (reserva a través de la aplicacion) al dia por cada

peluqueria.

e N°de usuarios inscritos en la app: se consideran 3 datos: el n° de peluguerias para
el primer afio (50), el n° de tickets medios semanales que facturan las peluquerias
espafolas (51,1) y la estimacion del n® de usuarios que reservan cita en los centros

a través de la app (60% de los usuarios sobre el total de usuarios que acuden a
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los centros, reservan a través de la app, puesto que las tendencias tecnoldgicas
actuales muestran la mayor utilizacion de tecnologias frente a métodos
tradicionales). Esto da lugar a un total de 1472 usuarios en el primer afio, el cual
ird ascendiendo de forma progresiva hasta llegar a 19.179 usuarios en el quinto

afo.

o Ticket medio: consiste en el gasto medio por servicio. El ticket medio de Espafia
es de 26€ (Asociacion Nacional de Peluguerias), por lo que se estima que el ticket

medio para Book a look es de 26€.

En base a los datos anteriores, se estiman unos ingresos por comision de 47.450€ el

primer afio, los cuales ascenderén hasta 949.000€ en el quinto afo.

Il.  INGRESOS POR SERVICIO PREMIUM

Se trata del ingreso por el pago del servicio Premium, por parte de los establecimientos y
usuarios que estén suscritos a este tipo de servicio. Se estima que el 10% del total de
centros estaran suscritos a este servicio, es decir, 5 centros en el primer afio. El nimero

asciende a lo largo de los afios hasta llegar en el quinto afio a 100 centros.

Por otro lado, en base al nimero de usuarios estimados para Book a look desde el afio 1
al afio 5, se estima que el 15% estara suscrito al servicio Premium, lo que resulta en un
total de 221 usuarios para el primer afio, llegando a ser 2877 usuarios en el quinto afio. El
pago correspondiente por dicho servicio se ha fijado en 15€/mes para las peluquerias y

4€/mes para los usuarios.

En base a los datos anteriores, se estiman unos ingresos por servicio Premium de 900€

para el primer afio, llegando a 18.000€ en el quinto afio.

I11.  INGRESOS POR PUBLICIDAD

Se trata del ingreso procedente del pago de distintas empresas, por la publicidad de estas

dentro de la aplicacion y pagina web de Book a look. Se centrard en la venta del espacio
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a Google, el cual dispondra del espacio de Book a look para incorporar anuncios a cambio

de un pago.

A través de Google AdSense, se ha podido estimar el total de ingresos anuales

procedentes de ingresos por publicidad, siendo este de 3.842,42€/afio.

Figura 10: Ingresos de Book a look 2023 - 2027

2023] 2024] 2025] 2026] 2027]
INGRESOS POR COMISION 47.450 € 94.900 € 237.250€ 474.500 € 949.000 €
n2 de usuarios 1472 2796 5313 10094 19179 n? medio de tickets semanales 51,1
n2 peluquerias 50 100 250 500 1000 n? usuarios reserva atravésde laapp | 60%
n? transacciones por peluqueria /afio 730 730 730 730 730 n? transacciones por peluqueria/ano 2
Fee por transaccion 1,30€ 1,30 € 1,30 € 1,30€ 1,30 € Ticket medio 26 €
N2 transacciones totales anuales 36.500 73.000 182.500 365.000 730.000 Fee por transaccion 5%
INGRESOS POR SERVICIO PREMIUM 900 € 1.800 € 4.500 € 9.000 € 18.000 €
N2 Peluquerias 5 10 25 50 100 Centros suscritos al servicio premium | 10%
Fee Premium (anual) 180 € 180 € 180 € 180 € 180 € Coste servicio al mes 15€
N2 Usuarios premium 221 419 797 1514 2877 Usuarios suscritos al servicio premium| 15%
Fee Premium (anual) 48,00 € 48,00 € 48,00 € 48,00 € 48,00 € Coste servicio al mes 4€
INGRESOS POR PUBLICIDAD 3.842,42€ 3.842,42€ 3.842,42€ 3.842,42€ 3.842,42€
Google 3.842,42 € 3.842,42 € 3.842,42 € 3.842,42 € 3.842,42 €
TOTAL INGRESOS 51.472€ 98.922 € 241.272€ 478.522 € 953.022 €
Fuente: Elaboracion propia

Book a look divide sus costes en 3 apartados: costes variables, costes fijos e inversion

(Capex).

I.  COSTES VARIABLES

e Comisién agente de captacion de clientes: por cada operacion que realice con

éxito, es decir, dicho agente recibird 75€ por cada peluqueria que haya atraido a

la empresa Book a look.
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Pasarela de pago PayPal: se utilizara PayPal para la realizacién del pago (a través
de la app) por parte de los usuarios por los servicios recibidos. Se estima un coste

de 0,10% por cada transaccion realizada.

COSTES FNOS

Costes de personal: se estima que el salario del personal rondara los 1.500€/mes
el primer afio, cifra que ira aumentando de forma progresiva cada afio. Ademas,
el nimero de empleados ird aumentando a medida que aumenten las necesidades

de la empresa.
Publicidad y Marketing: aumentaran a lo largo de los afios, para conseguir
posicionar a la marca como lider del mercado. Se estima un coste de 25.000€ el

primer afio, llegando a la cifra de 45.000€ en el quinto afio.

Servidores y mantenimiento: se estiman unos gastos de 2.000€, los cuales se

mantienen a lo largo de los 5 afios.

Oficina: se estima un alquiler de local de 15.000¢€.

INVERSION (CAPEX)

Los costes incluidos en la inversion se corresponden con en el primer afio de lanzamiento

de la aplicacion, convirtiéndose en 0 en los siguientes afios.

En primer lugar, se realiza una inversion de 10.000€ destinada al desarrollo de la pagina

web y la aplicacion maévil. En segundo lugar, se invierten 8.000€ para el mobiliario y los

PCs, necesarios para la realizacion de la actividad de la empresa. En dltimo lugar, se

invierten 1.000€ para la constitucion de la empresa.

En base a los datos anteriores, se estiman unos costes operativos de 166.797 € durante el

primer afo, ascendiendo hasta la cifra de 343.300€ en el quinto afio.
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Figura 11: Costes operativos de Book a look 2023 - 2027

2023

2024]

2025

2026] 2027]

COSTES VARIABLES 3.797 € 3.845€ 11.487 € 19.225 € 38.449€

Comisién captacién de clientes 3.750€ 3.750€ 11.250€ 18.750 € 37.500 € Importe por captacion de centros; 75 €
Pasarela de Pago paypal 47 € 95 € 237€ 475 € 949 € Importe por cada transaccion 0,10%
COSTES FlJOS 144.000 € 152.700 € 200.673 € 231.353 € 304.851€

Salarios 90.000 € 92.700 € 133.673 € 157.353 € 222.851€

vendedores 1 1 2 3 5

administrativos 1 1 1 1 1

1 1 2 2 2

T 1 1 1 1 2

Gerente 1 1 1 1 1
N2 empleados 5 5 7 8 11
Salario medio 18.000 € 18.540 € 19.096 € 19.669 € 20.259 € Salario medio al mes 1.500 €
Publicidad y Marketing 25.000€ 30.000 € 35.000€ 40.000 € 45.000 €
Gastos Generales agua luz wifi.. 12.000 € 13.000 € 15.000 € 17.000 € 20.000 €
Servidores y Mantenimiento WEB 2.000€ 2,000 € 2.000€ 2,000 € 2.000€
Oficina 15.000 € 15.000 € 15.000€ 15.000 € 15.000€
INVERSION (CAPEX) 19.000€ 0€ 0€ 0€ 0€
Desarrollo WEBy APP 10.000 €
Mobiliario y PCs 8.000€
Constitucion 1.000€
TOTAL COSTES OPERATIVOS 166.797 € I 156.545€ 212.161€ I 250.577 € 343.300€ |

Fuente: Elaboracion propia

La aportacion necesaria para el lanzamiento de la aplicacion al mercado se obtendra de

las siguientes fuentes:

e Deuda bancaria: 21.500€ (con garantias personales de los socios)

e Aportacion de los socios: 41.962€

e Premio de Comillas Emprende: 1.000€
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6. CONCLUSION

El Trabajo de Fin de Grado que ha sido desarrollado trata de analizar y estudiar la
viabilidad del plan de negocio creado para una idea original y beneficiosa para la
sociedad. Dicha idea se presenta en el mercado con forma de aplicacién maévil destinada
a dos tipos de consumidores: peluquerias y centros de estética, y los clientes de dichos
establecimientos.

Book a look consigue encarnar esta idea y satisfacer las necesidades presentadas por
ambos consumidores ya que, facilita, agiliza y unifica en una misma aplicacion el proceso
de busqueda por parte de los clientes e integra las herramientas necesarias para facilitar y
digitalizar el sistema de reservas de los centros. Logra conectar los establecimientos del
sector de pelugueria y estética con sus clientes a través de un unico medio, incorporando

distintos tipos de perfiles que se adaptan a las necesidades de ambos consumidores.

Por todo ello, este trabajo recoge los pasos necesarios para la creacién de una start-up
real y exitosa, poniendo en este caso el foco de atencién en el plan de marketing. En
primera instancia, el lanzamiento de la aplicacion y el plan de negocio estan basados en

el pais espariol, incorporando un objetivo a futuro de expandirse de forma global.

Como se ha mencionado en el trabajo, existen en el mercado aplicaciones que ofrecen un
servicio similar a Book a look, sin embargo, no han logrado penetrar de forma victoriosa
en el mercado y atraer a los consumidores. El plan de negocio de Book a look pretende

corregir las imperfecciones y errores que cometieron las empresas competidoras.

Gracias al analisis del entorno y en particular, al estudio del sector en el que Book a look
se adentra, se confirma que se trata de un momento adecuado para lanzar una aplicacion
de peluqueria y estética. Por un lado, las tecnologias y la digitalizacién de procesos estan
a la orden del dia, por lo que Book a look incorpora las técnicas actuales. Por otro lado,
el sector peluquero y de estética tiene una gran y creciente demanda en Espafia, ademas
de contar con una gran oferta debido al amplio nimero de establecimientos que

conforman este sector. Las oportunidades son reales, y Book a look las va a aprovechar.
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La diferenciacion que presenta Book a look se ve de diversas formas, como se ha
explicado en este trabajo, siendo una de ellas la inversion y dedicacion al plan de

marketing que consigue dar a conocer la app y atraer a numerosos clientes potenciales.

Finalmente, se estudia la viabilidad financiera del proyecto que, seglin los datos
expuestos, se presenta factible y con un futuro caracterizado por la rentabilidad y
resultados positivos. Como se puede observar en los graficos expuestos en el quinto
apartado del trabajo, los datos estimados para el plan a 5 afios son positivos y calculados

en base a datos reales extraidos de la actividad de dicho sector.

En conclusion, Book a look consigue crear un servicio que aporta valor a la sociedad,
facilitando y agilizando el proceso que siguen hoy en dia tanto los centros de peluqueria
y estética, como los clientes de estos. Ademas, cuenta con un plan financiero viable y

fructifero que aporta valor a los socios.
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