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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se analiza como ha influido la pandemia mundial del
COVID-19 en el liderazgo de las grandes corporaciones y en las pequefias empresas. En
la primera parte, se trata de reflejar la evolucion del coronavirus en Espafia desde marzo
del 2020 y como ha afectado a la sociedad y a la empresa. Posteriormente, se hace un
estudio sobre lo que se considera una empresa grande y una pequefia. Una vez
establecidos los parametros, se exponen los comportamientos de los respectivos lideres
durante la pandemia, las medidas adoptadas para poder solucionar los diversos
problemas, los comportamientos de los individuos en el ambiente de incertidumbre y las

consecuencias derivadas de la crisis.

Por otro lado, se hace un anélisis del concepto de liderazgo y sus caracteristicas,
exponiendo también uno de los modelos més destacados para liderar. Una vez establecido
el concepto, se expone la aplicacion que se le da'y como los lideres lo utilizan, haciendo
distincion entre gran y pequefia empresa. Mas tarde, se estudian las estrategias seguidas
por los lideres en la época de la pandemia, tratando de determinar los procesos seguidos.
Estas estrategias estaran apoyadas por ejemplos reales para otorgar una mejor perspectiva
de la gestion realizada por los lideres durante el COVID-19. Por altimo, se exponen las

consecuencias Yy las conclusiones, formulando recomendaciones en los casos necesarios.

Palabras clave: COVID-19, liderazgo, grandes corporaciones, pequefios negocios,

teletrabajo, salud mental.



ABSTRACT

This research paper analyzes how the global pandemic of COVID-19 has influenced the
leadership of large corporations and small businesses. In the first part, we try to reflect
the evolution of the coronavirus in Spain since March 2020 and how it has affected society
and business. Subsequently, a study is made on what is considered a large and a small
company. Once the parameters have been established, the behavior of the respective
leaders during the pandemic, the measures adopted to solve the various problems, the
behavior of individuals in the environment of uncertainty and the consequences of the

crisis are presented.

On the other hand, an analysis of the concept of leadership and its characteristics is made,
exposing also one of the most outstanding models to lead. Once the concept has been
established, the application given to it and how leaders use it is explained, making a
distinction between large and small companies. Later, the strategies followed by leaders
in the pandemic era are studied, trying to determine the processes followed. These
strategies will be supported by real examples to give a better perspective of the
management carried out by the leaders during COVID-19. Finally, consequences and

conclusions are presented, with recommendations where necessary.

Key words: COVID-19, leadership, large corporations, small businesses, telework,

mental health.
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1. INTRODUCCION

1.1.Explicacion del interés del tema

Este trabajo se ha realizado debido a la reciente pandemia mundial y sus repercusiones en el
mundo de la empresa. La pandemia ha estado presente durante estos dos Gltimos afios en todos
los ambitos de la vida, siendo uno de estos y de gran importancia, el trabajo. Debido a las
medidas impuestas por las autoridades sanitarias y politicas, las empresas se han visto en la
necesidad de adaptarse a circunstancias cambiantes, lo que ha permitido observar una serie de
fendmenos que no existian hasta el momento en el mundo empresarial. Han ocurrido cambios
en el ambiente laboral, en la gestion de equipos, el liderazgo, las interacciones sociales de
trabajo tanto dentro de la empresa como en las relaciones entre ellas y, sobre todo, en los

propios individuos, que son el ndcleo de la actividad econémica y del liderazgo.

Es un tema que ha estado presente en conversaciones de todo tipo, por lo que intentar conocer,
profundizar y analizar, como se ha visto afectada no solo la direccion de las empresas, si no
el eje completo de la economia espafiola es interesante y apasionante. Conocer los cambios a
todos los niveles funcionamiento, pasando desde el trabajador de menor cargo y los negocios
locales, hasta los roles directivos y la gran corporacion. Al ser un tema con mucha
informacion controversial, se intentara buscar un balance objetivo, que otorgue respuestas lo
mas veridicas y acertadas posibles, evitando choques entre ellas, para obtener una vision mas

completa del tema a tratar.

1.2. Objetivos
Para lograr una buena explicacion del tema se van a exponer y explicar los siguientes

objetivos; en primer lugar, se va a investigar y plasmar el funcionamiento de las empresas
bajo el liderazgo de los CEO's - jefes - entre otros, durante la pandemia recientemente vivida.
Con esto, analizaremos los cambios ocurridos durante y después de la crisis sanitaria. En
segundo lugar, se observa como ha influido la pandemia y las medidas gubernamentales en la
toma de decisiones de los lideres, para determinar si se han visto afectados o no. También, se
busca como el COVID-19 afecta a las personas, tanto a nivel laboral como personal. Por otro
lado, se va a estudiar cual de los entornos (gran corporacion o pequefio negocio) se han visto
maés afectados por el COVID-19, exponiendo las consecuencias econémicas y sociales, tanto

internas como externas.



1.3. Metodologia

La metodologia de investigacion que se ha utilizado para realizar este trabajo es

principalmente cualitativa, basada en el método del estudio comparativo de casos, en

entrevistas a diferentes profesionales del mundo empresarial y apoyada en dos técnicas de

investigacion principales:

1. Analisis externo respaldado en fuentes de informacion secundaria: Para obtener

una vision general sobre la relacion entre el liderazgo de las empresas y el COVID-

19 e identificar empresas y profesionales que puedan ser potencialmente

entrevistados o analizados en profundidad mediante casos de estudio. Para ello, se

ha usado la técnica de investigacion de informacion secundaria “desktop research”

con diversas fuentes como articulos de prensa, literatura académica, informes y bases

de datos sectoriales o paginas webs de empresas.

Este analisis se ha enfocado principalmente en entender el papel de los lideres tanto

en pequefias y grandes empresas, su actuacion frente a esta crisis y las repercusiones

que se han dado en los Gltimos dos afios y que seguiran vigentes. Para ello,

Se han analizado las empresas que cotizan en el IBEX-35 como muestra
representativa mas relevante de la gran corporacién en Espafia. Se ha
profundizado en los cambios ocurridos desde los inicios de la pandemia hasta
la actualidad. ElI IBEX-35 es el indice bursatil de referencia de la bolsa
espafola, constituido por las 35 empresas con mayor liquidez que cotizan en
el Sistema de Interconexién Bursatil Espafiol (SIBE). De esta forma
obtenemos una informacién de una muestra objetiva, de lo que se podria
considerar una empresa grande (expansién.com, 2020).

Se han analizado pequefios negocios, de distintas actividades, con una
muestra mayor que la anterior, ya que existe mayor variedad y las
consecuencias no son las mismas para muchos de ellos. De esta manera
obtenemos una mayor objetividad, viendo qué sectores se han visto mas
perjudicados y cuales han conseguido sobrevivir y manejar de mejor forma

esta crisis.



2. Analisis externo respaldado en informacion propia y original: Para confirmar,
complementar o matizar la informacion y resultados iniciales extraidos del analisis
externo apoyado en fuentes secundarias. La informacion se obtuvo a través de
entrevistas personales a profesionales del sector. Estas entrevistas estaran
referenciadas en las fuentes, por motivos de confidencialidad. Las entrevistas

personales se clasifican en 3 grupos:

a. Profesionales que forman parte de empresas del IBEX-35 y empresas de mas
de 250 empleados, que han estado a cargo de equipos durante la pandemia y
gue poseen altos cargos directivos.

b. Profesionales que forman parte de empresas de méas de 250 empleados, pero
gue son parte de los equipos gestionados y que tienen cargos menores, (tienen
roles intermedios entre la directiva y el personal recién incorporado).

c. Entrevistas a profesionales de negocios locales dedicados a diferentes

industrias y actividades.

2. EL COVID-19

Para poder llegar a un mayor entendimiento de este trabajo, se explicara lo que es la
enfermedad y sus repercusiones, para poder conocer exhaustivamente la gravedad de lo que
supuso la pandemia mundial. EI COVID-19 es una enfermedad causada por el SARS-CoV-2,

conocida popularmente como el coronavirus.

2.1.0rigen vy sintomas

El coronavirus surge como pandemia en marzo del 2020, cuando la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), declara el brote del virus de forma masificada. La OMS obtiene la
informacion del primer caso cuatro meses antes, en diciembre de 2019, en la Republica
Popular China, exactamente en Wuhan. Durante los meses siguientes a la declaracion de la
pandemia, se desata un caos total, derivado de la cuarentena mundial, que implica qué
individuos, empresas y naciones se adapten a los retos del dia a dia. De entre los sintomas mas
habituales del COVID-19 caben destacar la fiebre, la tos secay el cansancio. Si estos sintomas

se agravan, se puede llegar al fallecimiento de la persona infectada. (Iscii.es, 2022).



De entre los afectados, se conoce que las personas de mas de 60 afios son el grupo mas
vulnerable, debido a complicaciones pulmonares. Sin embargo, a cualquier edad, se puede
enfermar del COVID-19 y presentar un cuadro grave, con la posibilidad de morir. Entre los
efectos a largo plazo después de pasar la enfermedad, tanto de manera grave como leve, se
conocen; el agotamiento o fatiga, sintomas respiratorios y neurolégicos y perdida de olfato y
gusto (who.int, 2021).

2.2.Medidas vy evolucidn.

Con la pandemia mundial ya presente, cada gobierno opta por tomar las medidas que se creen
correctas en relacion con la informacion recibida por sus respectivos ministerios de sanidad.
Con la informacion que se iba recibiendo cada dia, el gobierno impone o levanta medidas,
segun los datos de casos en el territorio espafiol. Estas medidas afectan a todo el personal que
se encuentra en el territorio, a excepcidn de los cuerpos de defensa y de salud cuando estan de

servicio.

En Espafia, cada comunidad autdbnoma maneja la situacién segun los datos de su region, pero,
existen medidas que afectan a todas ellas. En la evolucion del coronavirus y las medidas

adoptadas por el gobierno, caben destacar las siguientes (psoe.es, 2022).

e Durante las dos primeras semanas de marzo de 2020, las diferentes comunidades
autonomas toman medidas segun sus datos, cerrando actividades educativas, culturales
y deportivas.

e El 14 de marzo, se declara el Estado de Alarma, en el cual inicialmente se establece
una cuarentena de 15 dias naturales. Todos los trabajadores de servicios no
indispensables debian permanecer en sus casas. Se podia circular, solo para la
obtencidn de alimentos, productos de primera necesidad o material médico.

e EI 28 de abril, empieza un plan de desescalada por fases, siendo cuatro; la fase inicial,
la intermedia, la avanzada, y la final.

e EI 21 de mayo se hace obligatorio el uso de mascarilla.

e El 21 dejunio de 2020, tras 98 dias, termina el primer estado de alarma, y el pais entra
en la fase de “nueva normalidad”.

e Con el aumento de casos otra vez, el 25 de octubre, se declara el estado de alarma por

segunda vez y se impulsa el toque de queda.



e Endiciembre del 2020 comienza la campafia de vacunacion en Espafia.
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Grafico 1: Contagios en Espafia desde el 2020 hasta el 2022. <https://www.isciii.es>

En el gréfico anterior se muestra el nUmero de contagios que se han dado en Espafia desde el
inicio de la pandemia. La cifra de contagios es aproximadamente de 11 millones de personas.
Durante estos afios, se dan a conocer varias pruebas para identificar si la persona esta infectada
0 no, entre ellos, se destacan la prueba PCR, el test de antigenos y la serologia. Ademas, cada
persona es responsable de realizar las propias cuarentenas y test necesarios, si esta infectado
y 0 si tiene contacto con una persona positiva. A medida que pasan los meses, los casos
disminuyen, las temporadas de cuarentenas son menores y la poblacion se vacuna, por lo que

las medidas se suavizan (iscii.es, 20222).

Estas son las medidas méas destacas y los hechos mas relevantes que afectan a la poblacién en
general. A nivel empresa, se siguen las instrucciones del gobierno durante los estados de
alarma, y en los periodos intermedios y finales las recomendaciones de sanidad. Cada empresa
se autogestiona dia a dia, dependiendo de las circunstancias en las que se encuentre. El caos
reina y con los casos disparados, departamentos enteros se ven comprometidos, las idas y

venidas de casa, el cierre de negocios, oficinas y actividades son la “nueva normalidad”.

El impacto que ha tenido esta crisis sanitaria tanto en la sociedad como en las empresas es
desmesurado y con las cifras anteriormente expuestas se puede apreciar el porqué. Si unimos
el gréfico de arriba, con las medidas y cuarentenas, podemos apreciar que la gestion por parte
del gobierno y de las empresas no ha sido facil, viéndose obligados a gestionar el dia a dia,

segun van apareciendo los fuegos.
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2.3. Consecuencias econdémicas v sociales a nivel empresa

La pandemia no solo ha tenido repercusiones de salud, si no, que también se ha visto afectada

la economia, el cuadro social, las instituciones y el medio ambiente. Con el prop6sito de poder

realizar un buen analisis en las consecuencias dentro de las empresas y negocios, primero se

deberd analizar las consecuencias de la pandemia en toda la sociedad.

1. De entre las consecuencias mas destacadas a nivel econémico;

Se aprecia una caida en el Producto Interior Bruto (P1B) en un 10.8 %, siendo un
extraordinario retroceso tanto en términos histéricos como en comparativa
internacional (datosmarco.com, 2022).

Por otro lado, las industrias cuya rama estd vinculada con el mundo de la
interaccion social, como la hosteleria, el ocio, el comercio y las pequefias y
medianas empresas, se han visto seriamente perjudicas por esta crisis. Se prevé
que hasta el 2023, estas industrias no recuperaran el nivel pre-crisis
(cincodias.elpais.com, 2021).

Una de las razones de la caida del PIB, se debe a que, al sector turistico, que, a
diferencia de otros sectores, se ve mas perjudicado y todavia no se ha recuperado.
Su actividad se centra en que los posibles y futuros clientes vivan determinadas
experiencias, por lo que hasta que las medidas y las barreras entre paises no se

abran, no va a lograr recupera su actividad.

2. De entre las consecuencias mas destacadas a nivel social.

Como causa principal en el ambiente social, se destaca el nimero de fallecidos
producto del COVID-19 ya sea directa o indirectamente. El virus, al estar presente
en el cuerpo humano, podia complicar el area respiratoria, por lo que, si el portador
tenia alguna infeccién o enfermedad anterior, al ver su sistema respiratorio fallar,
podia padecer por falta de fuerza. El otro caso mas tipico, era que la penetracién del
COVID debilitara internamente al paciente y este muriera. El coste humano
redondeado es de unos 100.000 fallecidos y mas de 11 millones contagiados, de los

cuales existe un porcentaje mayor sin secuelas que con ellas (expansion.es, 2022).
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Otro fendmeno que se ha dado debido a la pandemia es el aumento de la depresion
en la poblacion. Las personas se han dado cuanta de la importacion de sociabilizar,
salir a tomar el aire, despejarse, moverse, hacer deporte. El estar mucho tiempo
encerrado en casa, sin ver a nadie o sin hacer ninguln tipo de actividad, influye en
el estado mental de las personas. Pequefias situaciones, como la de ir al trabajo
diariamente o salir a pasear por las mismas calles, han demostrado ser vital para la
salud mental de las personas.

También cabe destacar, que debido al COVID-19, muchas operaciones médicas y
tratamientos, se han visto retrasadas debido a la fuerte congestion de los hospitales.
Los procedimientos rutinarios, chequeos y atencion de primera necesidad, se vieron
muy perjudicados por estos hospitales colapsados, generando una tension en la

sociedad, ya que la salud no estaba en su mejor momento.

Una vez expuestas las principales consecuencias que afectan a todo el colectivo, procederemos

a analizar las repercusiones de la pandemia de forma mas particular, es decir, a las empresas

Y negocios y sus integrantes.

La pandemia ha repercutido de manera considerable en el mundo de los negocios. Por un lado,

ha impedido que los trabajadores de numerosas empresas participen en la produccion (ya sea

directamente o debido a las restricciones aplicadas), a menos que se puedan introducir formas

de trabajo remotas (teletrabajo) en caso de urgencia. Al mismo tiempo, las restricciones han

provocado una caida de la demanda de una amplia gama de bienes y servicios, reduciendo

drasticamente la actividad productiva de muchas empresas (statistica.es, 2022).
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Como se observa en el grafico de anterior, desde marzo del 2020, el paro tiene una curva
ascendiente, lo que supone un aumento de casi 1.000.000 (de 3.000.000 a 4.000.000) de
personas sin empleo. Sin embargo, a lo largo de la pandemia, la cifra se ha mantenido el
rededor de los 4.000.000 millones, con algunos altibajos en el periodo de marzo 2020 a abril
2021. Esto supone un 0,51% de aumento respecto a el porcentaje de la tasa de desempleo pre-

pandemia (funcas.es, 2021).

Por otro lado, una de las consecuencias que méas ha afectado al mundo empresarial es el
teletrabajo. Esta herramienta que permite trabajar desde cualquier lugar (en los periodos de
cuarentena y confinamiento en casa), otorgando la posibilidad de continuar la actividad de

muchas empresas sin necesidad de ir a las oficinas o lugares de reunion.

Si bien es verdad, que las grandes corporaciones se han beneficiado de esta nueva herramienta,
ya que pueden realizar practicamente al completo de su actividad econémica, el comercio
local o el pequefio negocio, si que se ha visto perjudicado notablemente. Debido a que su
actividad comercial, depende mucho mas del trato personal — cara a cara con los clientes, por
lo que no la han podido realizar mediante los instrumentos telematicos, llegando a despedir a
empleados por falta de facturacion o viéndose obligados a cerrar sus negocios. El teletrabajo
ha abierto una nueva puerta a la industria del trabajador, pero se han observado numerosas

fallas que se comentaran mas adelante.

3. GRANDES CORPORACIONES EN RELACION CON EL COVID-19

Con el objetivo de poder realizar un buen analisis, primero se va a determinar lo que se
considera como una gran empresa en Espafia. Para obtener una mejor vision de las
dimensiones de diferentes empresas, es interesante realizar un pequefio resumen para la

clasificacion de distintos tamafios de negocio.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, hay diferentes modos de medir el tamafio de
una empresa. A efectos legales, la medida de una empresa tiene muchos requisitos, sin
embargo, en lo que respecta a conocimiento general, la mas conocida es la planteada en la

tabla de abajo.
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DIMENSIONES N° de trabajadores Volumen de facturacion (€)
Microempresas 0-10 <= 2 millones
Pequerias empresas 10 - 49 > 2 millones — <= 10 millones
Medianas empresas 51 -250 <= 50 millones
Grandes empresas + 250 >= 50 millones

Figura 3: Tabla para medir los diferentes tamafios de empresas. <Elaboracion propia a partir de
empresaacutal.com, 2020 y Sierra&Saval,2021>

Se le acredita el nombre de gran empresa a aquellas empresas que superen los 6 millones de
euros en volumen de negocio. Una vez alcanza esta cifra, se cambian sus obligaciones
fiscales, teniendo que presentar semestralmente las declaraciones legales como el IVA, los
impuestos especiales y las primas de seguro. También, tiene la obligacion de someter sus
cuentas a una auditoria, cuando supere la cifra de volumen ya expuesta durante dos afos
consecutivos, se tenga mas de 50 trabajadores y el total de activos supera los 2.850.000 de
euros (Sierra&Saval, 2021). A diferencia de que cuando se es una pyme (pequefia y mediana

empresa), en las cuales, estas declaraciones son anuales y tiene restricciones menos severas.

3.1. Vision general

Para este trabajo, se van a considerar aquellas empresas que tengan mas de 250 empleados

y tengan un volumen de facturacién mayor a 50 millones.

El COVID-19 afecta al completo de la economia de forma mas o menos agresiva
dependiendo del sector. El impacto es mas profundo de lo que se podria imaginar con el
comienzo de la pandemia, sin embargo, no es tan intenso y profundo como se esperaba. La
capacidad productiva de la mayoria de las empresas se ha visto perjudicada y no ha sido un
efecto “justo” ni equitativo. Las grandes compafiias que desempefian actividades esenciales
(al mundo econémico del dia a dia) y que poseen una capacidad tecnoldgica fuerte y un nivel
de digitalizacion avanzado, han conseguido realizar el trabajo a distancia, viéndose de
manera considerable menos perjudicas respecto a empresas sin estas capacidades. Cada
sector tiene un problema, teniendo que tomar medidas para contrarrestar estos efectos y asi
poder solucionar la caida de la productividad. Los sectores mas afectados son la hosteleria,

el gran consumo Yy el industrial, debido a la naturaleza de su actividad.
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3.1.1. Comportamiento de los lideres en el tiempo de pandemia

Los lideres — CEO's — miembros del consejo, han tenido una gran responsabilidad en este
tiempo de pandemia, ya que con la prevision de una gran crisis econémica se ven obligados
a buscar soluciones nuevas para adaptarse practicamente a todas las jornadas laborales. Las
naciones unidas llaman a los lideres empresariales para replantearse la forma en la que
realizan su actividad, puesto que su funcion es clave para los cambios positivos durante esta
crisis sanitaria y financiera. La enorme presion a la que estan sometidos les obliga a estar
alertas el 100% de la jornada, no solo buscando soluciones a largo plazo, sino que, apagan

fuegos seguin van apareciendo.

La linea seguida por muchos consejeros delegados es bastante similar, ya que todos velan
por dos pilares, mantener la compafiia a flote y proteger la salud de los empleados. Los
comportamientos varian segun cada directivo, pero muchos de ellos, destacan la compresion
hacia los empleados. No todos tienen las mismas condiciones para trabajar desde casa, por
lo que el CEO demuestra una gran compresion y cercania hacia sus empleados por los
dificiles tiempos en los que se encuentran. Esto también se aplica a ellos mismos, ya que las
dificultades también existen en la vida de un jefe, y balancear lo familiar, la soledad o la
constante compafiia de gente con el trabajo no es tarea facil. Se destaca la impotencia en
algunos asuntos, es decir, la incapacidad de poder realizar tareas que en la oficina parecen
que estan regalada. Por ejemplo, los servicios técnicos para solucionar problemas
electronicos, tener el material de trabajo a mano, la capacidad de contactar con algun

empleado de manera urgente bajando unos pisos, entre otros (deloitte.com, 2022).

Por otro lado, un CEO est4 acostumbrado a la gestion de un gran nimero de personas, tanto
de manera virtual como personal, por lo que la falta de contacto con empleados y clientes
suponia un reto mental. Como ejemplo mas claro, se expone el lenguaje corporal, donde se
concuerda que por mucho que las reuniones y congresos telematicos estén muy bien
conseguidos, hay ciertas cosas que se tienen que decir cara a cara, ya que a través de una
pantalla se malinterpretan o0 no se les da el énfasis que requieren. Con esto se llegd a la
conclusion que habia muchas decisiones que los lideres tenian que tomar cara a cara (entre
ellas; despedir a empleados), ya que hacerlas via teletrabajo suponia un estrés y una falta de

cercania importante.
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3.1.2. Medidas adoptadas

Utilizando los pilares fundamentales a gestionar durante la pandemia (la salud y la
sostenibilidad econdmica), el CEO dispone de varias herramientas para intentar solventar los
problemas econdmicos, siempre siguiendo las indicaciones del ministerio de salud y el

gobierno. Las decisiones que se toman son tanto econdmicas como de salud. Entre ellas

destacan;

Como medida més destacable es la implementacion del teletrabajo. Herramienta
que permite trabajar a los empleados desde cualquier lugar con conexion. En el
caso de la pandemia, desde casa, durante el confinamiento y los estados de alarma
si las condiciones lo exigian. Se destaca, ya que una vez acabada la fase de picos
de contagios estando en una nueva “normalidad”, se ha seguido implementado.
Las empresas han visto una oportunidad de dar a sus empleados una vida mas
balanceada en cuanto a la relacion personal-trabajo, en la cual la productividad no
se ve afectada y los trabajadores se ven mas cémodos durante las jornadas.
Muchas grandes corporaciones dan la opcion de teletrabajo de forma bimodal,
adecuadndose su horario entre reuniones, tareas y recados y gestiones del hogar.
Otras, han considerado la opcion mas tradicional, siguiendo la modalidad
presencial, no siguiendo la linea de esta nueva realidad cada vez mas
implementada. (ideas.llorenteycuenca.com, 2020).

La comunicacion mas extensiva entre equipos, cadenas jerarquicas, clientes y
proveedores. Con la situacion delicada que se estd viviendo, se necesita una
comunicacion constante, ya que los cambios son impredecibles y continuos. Se da
una nueva realidad con muchos mas e-mails y reuniones (el teletrabajo tiene un
gran protagonismo en esto), en la cual reina la confusion debido a la cantidad de
correos que se ven solapados. Para un proceso simple, se necesita de muchos
procesos, dando el OK por parte de varios organismos, viendo si todos estan de
acuerdo y si son capaces de realizar sus tareas. El contacto con el cliente es méas
habitual para tranquilizar las inquietudes durante este periodo de incertidumbre,
pero los plazos de entrega se ven afectados negativamente por motivos de salud o
incapacidad de realizar la gestion.

La tercera medida es la eliminacion de gastos para proteger la caja de la empresa

en el nuevo ambiente de incertidumbre. En el caso de las grandes corporaciones,
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los despidos no han sido muy notables, ya que, debido a la capacidad de
sustentacion de los departamentos y de la empresa, los recortes de empleados y
salarios pasan a ser no estrictamente necesarios. Es mas, se caracterizan este tipo
de empresas por su gran entendimiento de la situacién, llegando a no suspender
contratos y pagando el completo de las néminas. Como ejemplo, durante el
confinamiento, cuando las oficinas no se utilizan, los trabajadores de limpieza,
seguridad, entre otros, mantienen su trabajo y sus contratos no se ven modificados

a diferencia del gran porcentaje de empresas (pwc.es, 2022).

3.1.3. Comportamientos a nivel individual

La pandemia ha afectado a las personas de diferentes maneras. Eliminando el tema de
salud por contagio, se va a analizar como afecta esta crisis a los empleados de las grandes

corporaciones.

La salud mental es uno de los grandes factores olvidados que esta pandemia ha provocado.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el 60% de los empleados, sufren
de estrés o ansiedad producto de practicas prolongadas como el teletrabajo. El estar
encerrado en casa solo con el trabajo, influye mas de lo que parece. El simple paseo en
metro, andado, utilizando el metro o coche de camino a las oficinas, el café con los
comparieros, otorgan una sensacion de movimiento, lo que provoca una sensacion de
realizacion en la mente del trabajador, que por pequefia que sea, afecta positivamente al
comportamiento humano. Al no ser esto posible, muchos trabajadores han entrado en

problemas de salud mental (ideas.llorenteycuenca.com, 2020).

En varias empresas la productividad se ha visto afectada, pero no Unicamente por la
incertidumbre de la pandemia, sino también por la salud de los empleados. La pérdida de
salud es un problema para el trabajador, pero también influye en el rendimiento de la
empresa negativamente. Entre otras complicaciones, se generan estados de &animo
negativos, poniendo en problemas la relacién y comunicacion entre equipos. También
influye en la reputacion de la empresa, al no estar contentos los trabajadores, el ambiente

laboral se vuelve desagradable y molesto, dando una mala imagen al publico.

Los factores que disparan estos comportamientos son; el teletrabajo prolongado como
principal culpable, debido a la falta de movimiento y de sociabilizar. EI contacto con el

entorno es crucial para un gran porcentaje de la poblacion, y el limitarlo, deja secuelas
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importantes en la mente. El estrés cuando sobrepasa la linea roja por la mala gestiéon de
la vida personal-laboral causa un agotamiento mental y, por ende, se reduce la

productividad.

3.2. Consecuencias

La crisis por el COVID-19 ha dejado varias repercusiones en las grandes compafiias, que
van desde el individuo, hasta la productividad y facturacion de la empresa. Empezando
por la parte econdmica: En el siguiente grafico se va a analizar la facturacion de las
empresas en el afio 2020 (auge de la pandemia y de medidas regulatorias, incluyendo los
confinamientos). Se va a mostrar la variacion interanual, es decir, el Gltimo trimestre

observado respecto al mismo trimestre del afio anterior.

-17,9

o0 L -19,0
0-9 empl. 10-49 empl. 50-249 empl. = 250 empl.

Gréfico 4: Tasa variacion de facturacién segun empleados. <https://repositorio.bde.es, 2021>

Las grandes corporaciones (de méas de 250 empleados), han tenido unos descensos menos
acusados, cerca de un 12%, respecto a los pequefios negocios. Estas cifras se reflejan de
manera global en que el PIB (Producto Interior Bruto) ha tenido un descenso de
aproximadamente un 10% durante el afio 2020. También, la bajada de las ventas se refleja
en los cambios estructurales del Ibex 35, donde las ventas tienen una variacion negativa de

alrededor de un 55%. (datosmarco.com, 2022).
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Segun el rating de Fitch, dentro del mundo de la gran corporacion, dos de cada tres
compafiias se han visto perjudicadas por la pandemia, y 20 de los grandes grupos han
tenido cambios en su ranking. Analizando la facturacion, nunca una crisis habia
conseguido lo que la pandemia ha provocado en las cuentas anuales. En el afio 2020, las
empresas del Ibex35, mostraron unas perdidas de 8.500 millones de euros, en
comparacion a los 5.000 millones de la crisis del 2008-2014 en su peor momento

(elcomercio.es, 2021).

Como se observa en el gréafico, se
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Por otro lado, el teletrabajo ha pasado a ser una nueva realidad, ofreciendo a los empleados
la oportunidad de elegir dias para trabajar en remoto, generando una autonomia bien
recibida y que demuestra un mejor balance entre la vida laboral y personal. Se tiene que
cuidar esta nueva forma de trabajo bimodal, ya que en numerosos casos al estar conectado
en todo momento y poder llevar a cabo la actividad econémica se puede perder nocion en
las horas de trabajo. Tanto lideres como empleados tienen la responsabilidad de medir las

horas de trabajo. Los primeros deben establecer unas horas de trabajo no excesivas para
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evitar problemas, mientras que los segundos deben conocer sus propias capacidades y

limites, midiendo cuando estan cruzando la linea roja de limite de estrés.

Por altimo, la pandemia ha dejado grandes secuelas en muchos empleados, por lo que las
empresas estan realizando nuevas politicas de trabajo en direccion al cuidado de la salud
mental. El departamento de RR.HH. tiene tareas innovadoras y complejas, puesto que es
un area poco profundizada en el mundo corporativo. Son tareas dificiles, gestionando
horarios de teletrabajo en algunos casos, la salud de los empleados tanto mental como
fisica y la gestion de evaluaciones psicologicas. Esta ultima labor estd menos
desarrollada, pero, la intencidn es poder evaluar a los empleados de forma més profunda

para determinar su estado dentro de la empresa (eleconomista.es, 2021).

4. PEQUENOS NEGOCIOS EN RELACION CON EL COVID-19

Al igual que en el apartado anterior, vamos a determinar el tamafio de un negocio
pequefio, para poder tener una vision mas centrada y objetiva de las empresas a analizar.
Siguiendo la figura 3 (pag 13), por un lado, se tendran en cuenta las empresas de 10 a 49
empleados con menos de 10 millones de euros de facturacion. Por otro parte, empresas
con menos de 10 trabajadores y una facturacién menor a 2 millones de euros. Estos dos
tipos de empresas también conocidas como mini pymes han sido las mas afectadas en la
pandemia por el COVID-19.

4.1. Vision general

Los pequefios negocios tienen una actividad econdmica mucho mas pequefia, debido a
factores como el numero de empleados, la capacidad productiva que disponen, la
imposibilidad de asumir ciertos riesgos o la falta de demanda hacia su producto o servicio.
Al poseer menos recursos estan mas expuestos a crisis que les puedan dar golpes de los
cuales no se pueden recuperar al corto plazo y en muchos casos se ven forzados a cerrar

su negocio indefinidamente.

Durante la pandemia, muchos de estos negocios se dedican a un comercio que requiere
una venta directa con el cliente de forma personal, por lo que se ve suspendida

completamente durante los meses de confinamiento total y en muchos casos la actividad
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se vio suspendida parcialmente en el estado de alarma debido a los limites de aforo. La

mayoria de los negocios son de tipo turistico, de ocio y de hosteleria.

Segun el INE (Institucién Nacional de Estadistica), durante la ultima etapa del afio 2020,
la tasa de supervivencia de empresas con menos de cinco empleados fue de un 78%, el
resto cierra por incapacidad de continuar con la actividad econdmica. Estas tasas de
supervivencia aumentan segun el nivel de trabajadores. En el caso de menos de diez
empleados, pero méas de cinco, sube a un 92%, y de mas de 10 empleados la cifra asciende

a casi un 96% (elpais.com, 2020)

4.1.1. Comportamiento de los lideres en el tiempo de pandemia

En el caso de estos pequefios negocios, el lider, suele ser el duefio y maneja un equipo de
un namero de personas bastante inferior a la gran corporacion. Las medidas adoptadas
dependen completamente de ellos y las repercusiones tanto econdmicas como sociales
recaen en la mayoria de los casos de manera personal, afectando directamente al lider.
Puesto que, al recaer todo el peso sobre sus espaldas, tienen una mayor presion y estrés,
y las decisiones que toman tienen una relevancia mayor, afectando a sus finanzas

personales, incluyendo sus ahorros en muchos casos.

Los duefios de las pequefias empresas presentan comportamientos con picos muy
notables, donde en algunos casos son de esperanza y de buenas previsiones, y en otros se
muestran mas entregados a la derrota y a las perdidas. Dependiendo un poco de la
industria, se ven més afectados o no. Por parte de aquellos establecimientos de primeras
necesidades como los micro supermercados o las farmacias locales, no se ven muy
afectados, puesto que su actividad econdémica no ha decaido al 100% y siguen teniendo
ciertos ingresos. Si es verdad que, en muchos casos, por la incertidumbre del ambiente,
se han retrasado alguna inversion importante para expandir su negocio, o también, se han
tenido que hacer ciertos recortes en areas y productos menos necesarios, como, por
ejemplo, la fruta y la carne de buena calidad en los supermercados locales. Una vez
superada las fuertes olas del COVID-19, estos establecimientos, curiosamente se han
visto més perjudicados que durante el confinamiento, ya que, con la reapertura de todos
los demés negocios del mismo sector, la demanda se ha visto diversificada, viéndose

perjudicados en las cuentas.

21



Por otro lado, los lideres de los negocios pequefios que no han podido continuar su
actividad econdmica o solo una pequefia parte durante la pandemia, debido a que su
servicio no se ha podido llevar a cabo de manera online y 0 porque no son de primera
necesidad (sector turistico, hosteleria, negocios de arreglos de todo tipo de productos,
entre otros), si que han mostrado indicios de haber sufrido mas durante la pandemia. Se
percibe un mayor nivel de estrés por parte de estos lideres a consecuencia de tener que
cerrar sus negocios, despedir a sus trabajadores y no saber de qué manera van a poder
recuperar su situacion financiera durante los meses del confinamiento y de las medidas
restrictivas duras. Después de este tiempo, se muestra una mayor disposicion a reactivar
Sus negocios, pero surge nuevamente la preocupacién de como reconstruir la empresa,

donde en numerosos casos significa la perdida de los ahorros y el endeudamiento.

4.1.2. Medidas adoptadas

Igual que las grandes corporaciones, los negocios pequefios tienen como prioridad
mantener su actividad a flote y cuidar la salud de los empleados y clientes. Las
herramientas para lograr esto son diferentes en su mayoria, pero, al igual que los grandes

grupos, se dejan guiar por el gobierno y las autoridades sanitarias.

Desafortunadamente, una de las principales medidas en el caso de las micro compafiias
es el cierre de sus negocios por incapacidad de poder continuar la actividad. Al no poder
proveer sus servicios o vender sus productos, sus cuentas se ven afectadas, los gastos
superan las ventas, por lo que, al no tener la capacidad ni los recursos para endeudarse o

autofinanciarse, cierran las puertas a su negocio.

La segunda medida destacable es el despido de empleados o la suspension de sus
contratos. Muchas empresas, con la intencion de reducir costes han tenido que dejar ir sus
trabajadores al no poder pagarles su sueldo o porque su actividad no se podia realizar y
el coste seguia siendo el mismo. Como ejemplo se expone a los camareros, los servicios
de limpieza, encargados de tiendas, entre otros. Los servicios de este tipo no se han podido
llevar a cabo, puesto que los negocios estan cerrados, por lo que esos puestos se han tenido
que eliminar o suspender temporalmente. Este fendmeno no solo ha ocurrido en puestos
de este tipo, sino también en empresas donde los trabajadores tienen la posibilidad de
teletrabajar, pero, aun asi, se ven obligados a echar a sus empleados por la falta de

recursos.
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Al ser microempresas, los riesgos que pueden asumir son mucho menores a los de las
grandes compafiias, por lo que estas pequefias empresas tomaban sus decisiones
basandose en el dia a dia y a las medidas gubernamentales. Un pequefio porcentaje que
no se encuentra en los margenes donde se ven obligados a cerrar y que prevén que su
negocio se puede recuperar, opta por financiarse a base de préstamos o inversiones.
Algunas de ellas han conseguido salir a flote y recuperar lo perdido, otras se han visto
abrumadas por la deuda, por lo que, aun asi, con los préstamos y las predicciones positivas

cara al futuro, han tenido que cerrar.

Con el propdsito de sobrevivir, varios negocios locales se reinventan, buscando nuevas
formas de continuar su actividad a pesar de la pandemia y de las medidas del gobierno.
Para esto, dejan como pilar el ndcleo de su negocio, pero el concepto se transforma seguin
la necesidad, implementando nuevas estrategias y procesos para poder continuar la
actividad con una oferta diferente. Un ejemplo famoso es el de Midgi Moore, duefia de la
empresa Juneau Food Tours, que organiza viajes y excursiones en Alaska. Como no se
pueden realizar viajes ni actividades en esos momentos, decide que en vez de que, el
cliente vaya al destino, que el destino llegue al cliente. De esta forma, en lugar de entregar
los pasajes y contarles el planning para su futuro viaje, se les entrega una caja con diversos
elementos de Alaska y exquisiteces para que puedan tener una mini experiencia de lo que

sera su viaje en el futuro (aarp.org, 2020).

Por ultimo, con el fin del confinamiento, Esparia entro en la etapa de las fases, donde los
aforos y permisos de los establecimientos cambiaban constantemente. Durante este
tiempo, se opta por los contratos temporales, lo que significa que contratan empleados
por un determinado periodo de tiempo (mes a mes), evitando asi el pago por despido en
caso de que alguna medida cambie y exista menos demanda. Otra medida adoptada es el
ERTE (Expediente de Regulacion de Empleo Temporal), donde las empresas ponen a sus
trabajadores en un desempleo temporal, cobrando el 70% de su sueldo los primeros seis
meses y una vez cumplido ese plazo, el pago seréa solo de un 50% del salario del empleado.
Estos gastos corren a cargo de la seguridad social y la medida puede ser empleada por
autbnomos y empresas que en apuros por motivos de fuerza mayor (ceconsulting.es,
2020).
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4.1.3. Comportamientos a nivel individual

Tanto los lideres como los empleados de este tipo de empresas han sufrido mas que los

de las grandes corporaciones. No solo por la salud mental de estar encerrados en casa

con poco contacto e interaccion social, si no por el estrés de no tener trabajo, tener que

cerrar sus negocios, en definitiva, no tener ingresos con los que sustentar su vida y

hogar.

Por parte de los jefes-duefios, se presentan varias alternativas de comportamientos;

Los que han tenido que cerrar, se ven caracterizados por el desanimo y la
preocupacion hacia el corto y largo plazo por su situacion laboral y econdémica.
No tener dinero, limita mucho las posibilidades de una persona para poder realizar
un sin fin de gestiones en la vida cotidiana, por lo que la preocupacion y el estrés
es inmenso. En algunos casos, varios negocios se han logrado recuperar, por lo
que el animo sube, sin embargo, la gran mayoria no, generando una ansiedad y
depresién con picos anormales.

El tener que despedir a empleados por motivos de fuerza mayor nunca es facil.
Cuando las razones son vélidas, muchas veces es un alivio dejar ir una persona
que no aporta nada a la empresa, pero en el caso de que no haya una razén respecto
a su forma de trabajar o su actitud, la situacion cambia por completo. Muchas
relaciones lider-empleado derivan en amistad, lo que incrementa la dificultad del

despido.

Por parte de los empleados, los comportamientos en el caso de perder su trabajo son

similares a la de los duefios que tienen que cerrar sus negocios. Los empleados presentan

fuertes grados de estrés debido a la perdida de sus ingresos. Este grupo es mas propenso

a presentar los sintomas ya comentados porque no tienen ningun tipo de seguridad sobre

como han de gestionar y financiar su vida en el corto y ain menos en el largo plazo.

En otros casos los que han podido entrar en la posibilidad del ERTE, tienen un colchén

que les permite tener cierta seguridad respecto a la otra fraccion, por lo que tienen menos

posibilidades de padecer alguno de los trastornos.

Por ultimo, aquellos que han conseguido mantener su trabajo, ya sea porgue son servicios

prioritarios o porque se les da la opcion de teletrabajo, tienen muchas menos posibilidades
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de tener graves problemas de salud mental por problemas econémicos. Sin embargo, si
que presentan los problemas ya comentados del excesivo teletrabajo por la mala gestion

de horas y de no ser capaces de desconectar del trabajo.

4.2. Consecuencias

Las consecuencias para los pequefios negocios son considerablemente peores a las de la
gran corporacién. Como se ha comentado antes, han sido un grupo mas perjudicado
debido al poco colchén econémico que disponen y de los tipos de actividad econémica a

la que se dedican.

Por la parte econdmica, se va a estudiar primero la facturacion de las empresas en el afio
2020 (auge de la pandemia y de medidas regulatorias incluyendo los confinamientos). En
el siguiente grafico se va a mostrar la variacion interanual, es decir el ultimo trimestre

observado respecto al mismo trimestre del afio anterior

-17,9

20 L -19,0
0-9 empl. 10-49 empl. 50-249 empl. = 250 empl.

Grafico 6: Tasa variacion de facturacion segin empleados. <https://repositorio.bde.es, 2021>

Como se puede apreciar, el nUmero de ventas en empresas de menos de 10 empleados
(las micro pymes) han sufrido una caida de un 19% interanual, siendo entonces las mas
perjudicadas. También, las empresas de hasta 50 empleados han visto su cifra de ventas

afectadas, con casi un -18% de variacion interanual (repositorio.es, 2021). En relacién
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con los pequefios negocios, la bajada de facturacion se debe a que la mayoria de estos, no

son capaces de realizar su actividad economica durante la pandemia.

En segundo lugar, la cifra de empresas pequefias 0 mini pymes oscila en unas 200.000
de las 207.000 compariias que tuvieron su cierre durante el curso del 2020. De este
nimero 190.000 tenian menos de cinco empleados de menos de 10 eran 9.600 y por
Galtimo 7.000 de menos de 100 trabajadores. Por el otro lado, con mas de 100 empleados
solo cerraron 200 empresas aproximadamente. Respecto a los autébnomos, ha supuesto el

cierre de 320.000 en solo 6 meses, suponiendo un 10% del total (elpais.com 2020).
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1 - p
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Gréfico 7: Tasa de empresas cerradas en el afio
2020 <https://www.conciodiaselpais.com>

Por otro lado, con la pérdida de tango negocio pequefio, sobre todo en Espafia, pais en el
cual muchos trabajadores viven de eso, ha supuesto una suspension de aproximadamente
ocho millones de empleos durante el afio 2020. De esta cifra ocho de cada diez eran de
micro pymes debido a la suspension de las actividades no esenciales (ElI Economista,
2020). La tasa de paro se sitla en 16,1%, cifra muy negativa no vista desde el 2012, con
un nivel de desempleo alto, cerca de los 20.000.000 segun el INE (Instituto Nacional de
Estadistica, ine.es, 2022)
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En porcentaje.
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Gréfico 8: Tabla en porcentajes del paro en Espafia <Instituto Nacion de Estadistica, 2021>

En el afio del 2021, gracias al repunte de la actividad econdémica, debiéndose a factores como
la ayuda del gobierno, los planes de reactivacién econémica y como factor clave, el humano,
se aprecia un ambiente de ganas de consumir tanto por ocio como por ayuda a los pequefios
negocios. Por parte del factor humano, se debe a que las personas se han visto encerradas
mucho tiempo y a que las medidas y restricciones se han ido levantando. Gracias a esto, en el
2021 se ha recuperado un 85% de la actividad de este tipo de unidades pequefias. Como
resultado se han creado aproximadamente 600.000 nuevas empresas, significando una
creacion de trabajo para casi 1.3 millones de personas. Observando el grafico se observa como
ha caido el paro durante el afio 2021, consiguiendo una regeneracion de empleos historica (El
Economista, 2020).

Por altimo, entre las consecuencias mas severas (sociales) se encuentra la salud mental y los
trastornos como la depresién y la ansiedad y segun un estudio se ha dado un 28% de depresion
y un 26% de casos con ansiedad elevada durante la pandemia del COVID-19. Este tipo de
enfermedades en numerosos casos derivan en suicidios, fendmeno que se ha denominado
popularmente como la “pandemia silenciosa”. La cifra de muertes de este tipo oscila en los

4.000 y unos 80.000 en intentos de suicidio y que un potente porcentaje de gente que se ha
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quedado sin empleo o presenta fuerte estrés en €él. Segun la fundacion sin animo de lucro,
Alares, 1 de cada 2 problemas de salud mental estan relacionados con el trabajo, por lo que la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ha determinado como una enfermedad el
“Burnout” o trabajador quemado (Inspira.es, 2022). Podemos concluir que las consecuencias
son mucho mas severas para los trabajadores y duefios de este tipo de empresas. (som360.0rg,
2021).

5. EL LIDERAZGO

Los lideres tienen como funcion principal el funcionamiento de los equipos y de sus
individuos, logrando una efectividad de trabajo tanto grupal como individual. La figura de un
lider es crucial para la empresa tanto interna como externamente. Existe varias personas con
las cualidades de lider, pero, no todas llegan a serlo, debido a que la aplicacion de estas
caracteristicas es mas compleja de lo que parece. Encontrar a personas que sepan gestionar,
se adecuen y desarrollen de forma acertada no es tarea facil, puesto que cada empresa tiene

sus formas y procesos para alcanzar los objetivos.

El liderazgo como concepto, puede definirse de manera béasica, como un conjunto de
habilidades en las que un individuo debe influir en las formas y comportamientos de los deméas
0 de un grupo de trabajo para motivar a un equipo a trabajar hacia el logro de metas y tareas
predeterminadas (Escuela de negocios y direccion, 2022). Este concepto es la clave para el
éxito empresarial, debido a que, si la gestion de la empresa, departamentos o proyectos se ve
perjudicada, ningun proceso u operacion va a funcionar, perjudicando la productividad y el

ambiente laboral de la empresa.

5.1. Caracteristicas v estilos del liderazgo y lider

Para determinar lo que es un buen lider existen diferentes cualidades y estilos que se debe
poseer y que se deben aplicar de formas especificas. De entre ellas, vamos a analizar las

siguientes;

1. Un lider tiene que fijar metas y expectativas para que los equipos trabajen unidos
apuntando al destino que se quiere llegar. Debe inculcar en sus empleados la vision,

mision y la estrategia, para que sean conscientes de lo que se espera de ellos. También,
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tener que alcanzar un objetivo de cierta manera y en un plazo determinado incita a una
mayor productividad (Michael Page, 2018).

Saber delegar es una caracteristica clave, un lider no solo se tiene que dedicar a
dar ordenes y/o realizarlo €l todo solo. Debe saber confiar y otorgar la confianza
a los trabajadores. No solo incrementara la productividad, sino que también
aumentara la confianza del empleado, derivando en una mejor conexion con el
equipo (Economiatic.com, 2018).

Invertir en las personas es un pilar fundamental en el que se debe basar un lider.
El talento humano es con diferencia el factor méas valioso y que més afecta a una
organizacion. Hay que invertir en los empleados, otorgandoles formacion y
potenciando sus capacidades. Es importante que cada empleado tenga su propia
motivacion y feedback, de esta manera sabremos cuéles son sus puntos fuertes,
débiles para poder hacer hincapié en aquellos mas débiles y explotar los fuertes.
No solo hay que invertir en las personas que estan dentro de la organizacion,
también hay que buscar personas de fuera que encajen con el perfil de la
organizacion y el puesto de trabajo. Una vez dentro hay que aprovecharse de las
habilidades encontradas en este candidato y sacarle la mejor version para el
beneficio de la empresa y el suyo propio en su trayectoria profesional (Michael
Page, 2018).

Respecto a la gestién del equipo, se debe alinear el equipo, otorgandoles una
buena mision a largo plazo, pero claros objetivos a corto plazo, dando los
reconocimientos necesarios tanto en confianza como en remuneraciones. De esta
forma, otorgandoles el crédito, se veran mas confiados y con mas &nimos de para
los siguientes objetivos y proyectos (Economiatic.com, 2018)

La comunicacion es clave a la hora de gestionar personas. Tanto la clara
instruccién, como la escucha de propuestas y formas de trabajo por parte de los
empleados. La comunicacién sirve para transmitir los valores a tu equipo y se
debe llevar a cabo con transparencia, de manera concisa. Sin embargo, no puede
ser solo en direccién hacia los empleados, se debe dar en ambas direcciones. Se
aplica el concepto de escucha activa, lo que implica conocer las necesidades de
los equipos, por medio de la observacion, la confianza, la flexibilidad y las
preguntas. Para poder llevar a cabo este proceso, hay que reunir todas las ideas y
aportaciones, dando respuestas en aquellas que no son validas e implementando

las correctas (Michael page, 2018).
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6. No tener miedo al fracaso, es decir, que es importante arriesgarse y algunas veces
se ganara y otras no (ideas.pwc.es, 2016). No importa que tan bueno sea el equipo
y su lider, la comunicacion entre ellos y la productividad, si no se empujan los
limites algunas veces nunca se van a superar, generando una sensacion de
estancamiento.

7. Por ultimo, se debe dar ejemplo para ser un buen lider. No vale son con gestionar
de manera eficiente y dar 6rdenes, hay que predicar por medio de la actitud. Como
dijo Albert Einstein “el ejemplo no es la mejor manera de ensefiar, es la tnica”
(Albert Einstein). EIl lider debe ser el primero en trabajar duro, ser responsable,
tomar conciencia de que es punto de mira para los de abajo. No se pueden dar

instrucciones que uno mismo no esta dispuesto a cumplir (Michael page, 2018).

Por otro lado, se encuentran los estilos o tipos de liderazgo. Existen varios tipos, como el
liderazgo situacional, el transaccional, el transformacional, entre otros. Sin embargo, en
este trabajo se va a analizar el modelo de liderazgo de Kurt Lewin y se va a asociar a
ejemplos de la vida real. Lewin fue un psicélogo aleman y fue el responsable de fundar
la psicologia social como disciplina independiente. Su modelo, desarrollado en los afios
30, destaca por su triple vertiente de liderazgo que tuvo mucho impacto en la psicologia
industrial. La primera vertiente es el liderazgo autoritario, en el cual el lider toma
decisiones por su cuenta y ordena a los miembros del equipo sus tareas y deberes.
Determina lo que se debe hacer, como y cuéando, sin tener en cuenta las aportaciones de
los demas integrantes de la empresa. Entre las caracteristicas de este estilo se destacan, la
poca comunicacion con el equipo, la inexistente delegacion de trabajo y
responsabilidades, la desconfianza en los demas y el poder de dictar personalmente las
decisiones y objetivos de la compafia. Analizando las ventajas, se destaca que es
eficiente, consiguiendo resultados a corto plazo, cumpliendo los plazos de trabajo y se
obtiene una perspectiva sobre quien trabajo y quien no, puesto que se controla toda la
actividad. Por la otra parte, entre las desventajas se exponen que; no se fomenta la
creatividad, existe poco sentimiento de realizacion del empleado, solo se preocupa por
los resultados, los trabajadores no tienen buena relacién con el lider y no se sienten

alineados con los objetivos de la empresa (gestion.org).

En segundo lugar, esta el liderazgo democratico, estilo caracterizado por la capacidad del

lider de escuchar y de promover la participacion de todo el equipo. Es una de las
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alternativas mas usadas cuando se conoce a un equipo por primera vez y se genera el
primer contacto (obsbusiness.school.org, 2016). Las ventajas de este tipo de liderazgo
son que, Se genera un mayor compromiso por parte de los trabajadores, aumentado la
alineacion con los objetivos empresariales y, por ende, aumentando la productividad. Por
parte de las desventajas, se destacan que la toma de decisiones es mas lenta y que pueda
existir una confusion en las tareas asignadas, en la cual el trabajador se pueda llegar a

pensar que esta haciendo todo el trabajo del lider (indeed.com, 2022).

Por otro ultimo, tenemos el estilo Laissez-Faire caracterizado por tener un estilo mas
liberal en el cual se sobreentiende que los equipos y empleados son lo bastante mas
competentes como para trabajar de forma independiente sin que el lider tenga que
intervenir constantemente. Se les entregan unos objetivos y ellos tienen la libertad de
autogestionarse como mejor funcionen para conseguirlos (eserp.com, 2022). El riesgo de
este tipo de liderazgo es que los objetivos no se alcancen por motivos como la incapacidad
de autogestionarse, la falta de animo o el desconocimiento del tema. Este estilo funciona
una vez ya conocido las capacidades de los empleados sabiendo, a cuales hay que
presionar un poco mas y cudles se les puede aflojar la cuerda. Sin embargo, de entre sus
ventajas destacan, que los empleados pueden realizar gran parte del trabajo sin el lider,

tomando duras decisiones, haciendo que la actividad econdmica sea més fluida y eficaz.

5.2. El liderazgo en las pequefias empresas

En las pequefias empresas o micro pyme el liderazgo suele ser llevado a cabo por los
propios duefios. Las claves en negocios pequefios es tener una gran comunicacién entre
el equipo, cercania por parte del lider y de los empleados y feedback continuo. Si se
exponen claramente a los equipos unos objetivos precisos, con un nivel de empatia
adecuado, se puede generar una sensacion de confianza con los empleados que puede
influir en la productividad positivamente. Apelando al factor humano, se puede potenciar
los talentos, consiguiendo algo que con simples érdenes no se alcanza. Desarrollar las
soft skils como la inteligencia emocional, la capacidad de comunicacion y motivacion es
un proceso importante para lograr este tipo de liderazgo en las micro pymes. Esto a veces
genera problemas, ya que al ser pocos empleados en el equipo se genera un exceso de
confianza lo que deriva en algunos casos en poca disciplina. Esto ocurre por la falta de
jerarquia, por lo que entre algunas de las medidas que se pueden tomar, es “eliminar” los

vinculos amistosos. Con esto no nos referimos a que no exista un buen ambiente laboral,
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sino que se tiene que separar lo emocional de lo laboral, tomando las decisiones basandose
en los objetivos y no en los lazos de amistad, generando una balanza entre unas buenas

soft skills y una disciplina de trabajo (rednew.es, 2020).

Otro de los grandes problemas, es la falta de crecimiento en el ambito profesional, es
decir, que hay muchos casos en los que los trabajadores se estancan en una posicion y no
pueden ser ascendidos porque no hay mas posiciones. El problema con estas situaciones
es que desembocan en una desmotivacion en los trabajadores, afectando en la
productividad. Por eso, es importante generar unos objetivos que puedan generar mas
rentabilidad, con el objetivo de crecer y poder generar puestos de trabajos mas elevados
a los que los trabajadores pueden aspirar. Por otro lado, los resultados desaforadles
afectan de forma mucho mas directa a estas unidades pequefias que a los grandes grupos.
Repercuten directamente en su sueldo en muchos casos e incluso en mantener su puesto

de trabajo.
Por lo tanto, los pasos para un buen liderazgo se resumen en los siguientes;

e Establecer una buena relacion y comunicacion con los empleados.

e Asignar los roles de cada empleado, con el fin de determinar una jerarquia y
separar las relaciones y el trabajo.

e Determinar unos objetivos claros y los pasos para alcanzarlos.

e Delegar a los equipos, para generar confianza y otorgar feedback para potenciar
los talentos del factor humano.

e Recompensar con algun tipo de remuneracion, ya sea econdémica o crecimiento en

la empresa.

e Establecer cursos de aprendizaje en distintas &reas y darles libertad con el objetivo

de darles experiencia.

En general una micro pyme, depende en su gran mayoria del lider, donde toda la

responsabilidad recae sobre él, por lo que aplicar estos conceptos es necesario para expandir

esta responsabilidad y generar un buen funcionamiento en los equipos.

La mayoria aplica el liderazgo de Laissez Faire, es decir, cada empleado maneja su propio

“corral”, refiriéndose a que los trabajadores conocen sus funciones y saben realizarlas. El

problema es que en muchas microempresas se necesita estar formando constantemente al
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empleado, ya que el negocio va evolucionando, lo que genera unos costes que no siempre se

pueden asumir, por lo que el empleado no se ve capacitado para continuar con su actividad.

5.3. El liderazgo en las grandes empresas

Los lideres de las corporaciones suelen tener una caracteristica en comun, que es la
capacidad de poder imaginar el futuro de la empresa, en términos de resultados econémicos
y de gestién de recursos, tanto humanos como materiales. Para lograr esto, suelen ser capaces
de pensar globalmente y no de manera local. También, suelen ser bastante ambiciosos (si no,
no hubieran llegado a su posicidén, como norma general), pero bajo unos factores como son
la busqueda de la excelencia y de la seguridad transmitida a los equipos que tienen debajo
(randstand.es, 2016). Estos lideres deben ser capaces de inspirar a un namero elevado de
personas, pero para esto, deben estar inspirados ellos mismos, con metas a las que quieren
llegar profesionalmente y con una mision y vision clara, con las que poder conducir a su

compafiia.

De entre los aspectos mas importantes que se debe tener en cuenta a la hora de manejar
equipos grandes, es el saber delegar. Con la inmensa carga de trabajo, es imposible que una
persona sea capaz de realizarlo todo, por lo que el otorgar responsabilidades a terceros es
importante y necesario, ya que con esto se genera una mayor cantidad de trabajo, y, por ende,
aumenta la productividad. Si se delega, se tiene que instaurar una cadena de mando

establecida de manera fuerte y correcta, para asi evitar futuros percances.

Por otro lado, ser el lider de una macroempresa, ya no solo conlleva saber gestionarla
internamente, sino que, tiene una serie de dificultades y obstaculos externos que hay que
saber sobrellevarlos. Los empresarios se enfrentan a los juegos politicos entre empresas, y
deben saber manejarse por la red de las instituciones, usando una gran variedad de
herramientas para beneficiarse lo maximo posible, pero sin sobrepasar los limites de la ética
empresarial (trafico de influencias, algo muy comadn en las grandes corporaciones de hoy en
dia). También, al verse envuelto con numerosas y diversas empresas, los lideres tienen que
desarrollar capacidades que les permita trabajar con los diferentes procedimientos de las
empresas, convivir en equipos mixtos con expertos de diferentes departamentos, donde la
jerarquia es confusa y no esta clara y colaborando con equipos en diferentes zonas o paises,

siendo el idioma una de las grandes barreras (canalceo.com, 2017).
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Como ejemplo de un gran liderazgo, es el Warren Buffet, personaje del mundo de las
finanzas que, a pesar de sus 91 afos, sigue siendo una eminencia y considerado por
muchos como el mejor inversor del mundo. Es uno de los propietarios de Berkshire
Hathaway, empresa que tiene mas de 270.858 empleados y factura unos 40.000 millones
cada semestre financiero (elpais.com, 2021). Su forma de liderazgo personal se basaba en
aprender de los fracasos y sacar lo mejor de ellos, aprendiendo al maximo, no teniendo
miedo de él, utilizando como futura herramienta y no como razon para desistir. Por otro
lado, resalta la importancia de ir contra la corriente y dejarse llevar por las propias
convicciones de un mismo (siempre escuchando a los empleados y analizando el
mercado). De esta forma, cuando se va a realizar algun tipo de actividad econdmica, no
hay que dejarse llevar por lo que opina la gente y lo que hace, evitando asi seguir la
corriente. Por ultimo, ser humilde en todos los &mbitos. No hacer ni hablar de lo que no
se sabe, para evitar situaciones comprometidas y perdidas econdmicas por falta de
conocimiento (soloparanegocios.com, 2017). Su estilo de liderazgo es una mezcla entre
el Laissez-Faire y el democratico, aunque el primer estilo es el primordial. A la hora de
dirigir equipos, Buffet, opina que hay que otorgarle su autonomia para que puedan tomar
decisiones en el momento y de esta forma tengan mas iniciativa. También opina, que se
debe saber delegar, ya que si estos son autébnomos y se les da responsabilidad, la empresa

producird a mayor velocidad y en un frente mas abierto. (infobae.com, 2021).

Otro ejemplo es liderazgo de Helen Gurley, ex editora de la revista Cosmpolitan, cuya
gestion permite que su revista fuera rentable durante mas de 30 afios. Al ser una figura
femenina en un mundo corporativo de hombres, debia dar una imagen fuerte y capaz, por
lo que opto por ser una lider autoritaria, llevando las riendas de Cosmopolitan y tomando

en su gran mayoria todas las decisiones (euroresidentes.com, 2022).

Por ultimo, hoy en dia la mayoria de las grandes corporaciones tienen un estilo
democratico, ya que todas cuentan con consejos de direccion y numerosas reuniones que
evitan que las decisiones sean tomadas por una sola persona. Si es verdad que las riendas
las maneja el CEO, y este quiere llevar la empresa a una direccion en particular, pero
estas decisiones son compartidas con el resto de los asientos de la junta directiva y pasan

por un proceso de aprobacion.
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6. ESTRATEGIA DE LOS LIDERES EN LA PANDEMIA

Cada lider tiene unos objetivos para su empresa y para poder alcanzarlos deben
implementar diferentes estrategias. Con el objetivo de obtener una mejor perspectiva,
ademas de ofrecer un marco general sobre diferentes estrategias implementadas por los
lideres, se expondra una empresa perteneciente a la gran corporacion para analizar la
estrategia de los dirigentes antes y después de la pandemia. Por otra parte, también se

analizaran un pequefio negocio local, con menos de 10 empleados.

6.1. Estrateqias antes, durante y post de la pandemia

Antes del COVID-19 las empresas funcionaban en parte de distinta manera. En este
apartado se va a analizar los cambios principales que han ocurrido debido a la pandemia
que comenzé en el afio 2020 y la cual hoy en dia parece haberse terminado. Se va a
empezar mostrando un marco general sobre como es la gestion antes de la crisis, después
se va a profundizar como ha sido durante el confinamiento, y por Gltimo se va a analizar

como ha quedado hoy en dia en la nueva “normalidad”.

6.1.1 Gestién de la gran corporacion

Respecto a la gran corporacion, la gestion de los lideres se caracterizaba por ser
burocréaticos en su mayoria, con un parte del liderazgo de Laissez. De esta forma, los
empleados tienen su propia autonomia y se alinean con los objetivos de la empresa y, por
ende, aumentando la productividad. En esta época existen muchos viajes de trabajo, tanto
para reuniones internas (equipos divididos en diferentes ciudades, paises e incluso
continentes), como externas (clientes). Esto suponia una perdida de horas, ya que, en
muchos casos, para ir a una reunion de 3 horas, se gastaba un dia entero 0 mas viajando.
También, estos viajes generaban unos costes que en muchos casos son innecesarios y solo

se dan por las politicas corporativas de tener que realizar las reuniones cara a cara.

Con el auge de la pandemia y durante el periodo de confinamiento se dan varias
actuaciones. En primer lugar, la preocupacién por la salud del equipo y montar protocolos
de actuacion, lo que permite mantener una monitorizacién de la salud de todos y cada uno

de los miembros del equipo y atender a las necesidades de los clientes. Es una gestién
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dinamica en funcion de la evolucién de la pandemia y la posibilidad de acceder a los

puestos de trabajo. Se distinguen dos fases;

Confinamiento total: Todo el trabajo se ejecuta en remoto desde casa. Se dota a

toda la plantilla de material para poder optimizar las conexiones en remoto.
Funciona muy bien y se es capaz de seguir en contacto con los clientes, sin que
tanto las tareas de organizacién como de ejecucion se vean afectadas. Con todas
las dificultades del momento, se consigue establecer una mecanica de trabajo a
base de videoconferencias que permite dar continuidad a la actividad. A pesar de
que una parte del trabajo es el desarrollo de nuevos proyectos, lo que requiere
estar bastante presente cara a cara con los "stakeholders” (propietarios,
administracion, etc.), en la mayor parte de los departamentos se consigue que los
temas importantes avancen, aunque en muchos con ritmo mas lento de lo

deseable.

Confinamiento parcial: En cuanto se puede volver al trabajo se hacen dos - tres

equipos que rotan cada 7-10-15 dias para minimizar los potenciales contagios. En
la mayoria de las empresas, los viernes es obligatorio el teletrabajo para poder
realizar tareas de desinfeccion de las oficinas. En una segunda fase, y siempre con
caracter voluntario, se establecen equipos, afiadiendo a los dos anteriores un grupo
de trabajo permanente que estaba compuesto por todos aquellos que tienen
despacho individual. Se mantuvo la obligatoriedad de teletrabajo los viernes. A la
vuelta de vacaciones de verano, y tomando las precauciones necesarias, en
muchas empresas, se reanuda la normalidad con todos los miembros del equipo
trabajando fisicamente desde la oficina. Tras terminar el confinamiento y con las
medidas regulatorias mas relajadas, se opta por la realizacion de un reglamento
interno siguiendo las recomendaciones de las autoridades, equipando las oficinas
y centros de trabajo con mamparas, gel, medidor de temperatura, entre otros. Se
limita el uso de las salas para cumplir con los aforos maximos, lo que en muchos
casos permite que el 100% del personal de la oficina volviera presencialmente
(con flexibilidad de horarios para evitar utilizar medios de transporte en las horas

punta, conciliar con la familia, etc).
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Ya en la nueva normalidad, las empresas combinan las reuniones y trabajo presencial con
videollamadas, para atender las necesidades de los equipos. Si bien, muchas empresas
son internacionales, con actividad en varios continentes, por lo que esto es algo que ya

hacen en menor medida antes de la pandemia.

También se disminuye algo el ritmo de viajes, especialmente para reuniones internas,
salvo en el caso de los procesos de training de nuevos empleados que se han incorporado,
por lo demaés, se siguen haciendo, en su gran mayoria por via telematica. EI uso de la
videoconferencia para reuniones tanto internas como con clientes, se ha convertido en
una herramienta mucho mas utilizada que antes de la pandemia y aceptada como algo
normal por todas las partes involucradas. También se ha instituido la posibilidad de que
un o unos dias a la semana (dependiendo de la empresa), las personas que lo deseen
puedan teletrabajar desde casa. Por ultimo, los viajes para ver a los clientes estan
empezando a volver, pero todavia representan un porcentaje bajo en comparacion con la

actividad prepandemia.

Por altimo, durante la pandemia, y dado que la carga de trabajo no disminuyo, se nota
especialmente en los miembros mas jovenes de los equipos, que, en su mayor parte, pasan
la mayor parte del confinamiento en soledad, con un agotamiento grande y un deseo de
compatibilizar de manera mas eficiente la vida profesional y la laboral. Gracias a esto, se
estan creando nuevas politicas para la salud mental y para generar un mejor balance en la

vida profesional-personal.

Como ejemplo, se va a utilizar a la empresa Naturgy, una multinacional de gas y
electricidad que ocupa el puesto 16 del IBEX 35. Se ha contactado con Pedro Larrea,
director de Gestion de Energia y de Redes, para que exponga como ha sido la experiencia
durante la pandemia y su forma de liderazgo en la empresa. En primer lugar, se dan dos
efectos; El primero, que ocurre a todas las grandes corporaciones, es él acostumbrase al
funcionamiento del teletrabajo. El segundo, es que su servicio es esencial, la luz y el gas
estan dentro en lo que respecta a productos o servicios de primera necesidad. Gran parte
de su servicio se realiza en la “calle”, con arreglos de instalaciones, servicios técnicos a
domicilio, entre otros, por lo que el teletrabajo no es una opcidn. Esta gestion supuso un
gran reto para la empresa, por factores ya mencionados, como los contagios como

principal causante. Por otro lado, la gestion de los centros de control (fendmeno que
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también ha ocurrido en los bancos, fabricas, empresas de aguas y telecomunicaciones,
entre otros), el cual es un servicio que da soporte 24 horas, los 7 dias de la semana,
también ha supuesto un fuerte reto, ya que el contagio del virus, en lo general, viene
acomparfiado de sintomas, por lo que el tener personal enfermo, desemboca en un arreglo
constante de horarios y de cambios administrativos, para no dejar el servicio en ningun

momento sin funcionamiento.

Por otro lado, Larrea expone que “La presencia fisica ha dejado de ser un condicionante
para el desarrollo de actividades profesionales en mudltiples localizaciones, ya sean
simultaneas o secuenciales. Esto permite una mucha mayor flexibilidad para desarrollar
trabajos muy diversos (reuniones, negociaciones, viajes) en un periodo muy corto de
tiempo, cuando antes podian requerir dias.” (Pedro Larrea, 2022). El teletrabajo ha dado
muchas ventajas a la empresa, pero se hace hincapié en que debe ser gestionado con
responsabilidad y prudencia. Sin embargo, a pesar de esto, existen ciertos tipos de

reuniones que requieren la atencion personal con el cliente.

6.1.2 Gestion de pequefios negocios

Los duefios de los pequefios negocios tienen diferentes visiones segun el sector en el que
se encuentren. Al depender completamente de las medidas regulatorias y del tipo de
industria al que se dediquen (mas o menos perjudicados segun el sector), su gestion esta

mucho mas diversificada.

Antes del COVID-19, las pequefias empresas tenian una rutina poco variada, siguiendo
unas rutinas muy especificas, dando servicios y desarrollando productos segin su
industria. Con el auge de la pandemia, muchos negocios se ven obligados a cerrar debido
a que con el confinamiento su demanda practicamente no existe. Sin embargo, en
nUMerosos casos, consiguen transformar su modelo de negocio, buscando nuevas vias de
otorgar sus servicios y vender sus productos. En los casos que no se pudo realizar esta
transformacion, los lideres se vieron obligados a despedir empleados, hacer recortes y
liquidar sus actividades. Tras el levantamiento de las medidas y restricciones, se
distinguen dos fases; La primera, caracterizada por los aforos dentro de los locales, lo que
permite tener demanda, pero en muchos casos, con mucho tiempo de espera. Esta fase

viene acompariada por medidas de seguridad, como las mascarillas, los geles hidraulicos,
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la desinfeccion de los locales, entre otros. La segunda fase, es la nueva normalidad en la
que se esta viviendo, en la cual existe un repunte de la actividad econémica por parte de

estas pequefias empresas, aprovechando las ganas de consumo del factor humano.

Se han realizado varias entrevistas a diversos pequefios locales en la ciudad de Madrid.
Como ejemplo utilizaremos un negocio cuya actividad es bastante diversificada,
dedicandose a arreglos de zapatos, produccion de material de cuero (bolsos, carteras, etc),
copias de llaves y arreglos electronicos. José Ramon Echavarri es el duefio de dos locales
en la Avenida de Europa (Pozuelo de Alarcon), Killyan Keys y Reparaciones Calzado.
Cuenta con cinco empleados entre los dos negocios, los cuales van rotando entre los dos
locales para lograr una mayor productividad segun la necesidad de la demanda. Para José
Ramon el COVID-19 significa, en lo que respecta a su negocio, el descubrimiento de una
nueva vertiente de desarrollo econdémico, ya que, su trabajo con llaves (trabajando codo
con codo con constructoras), le obliga a seguir desarrollando su actividad de otra forma.
En vez de que el cliente fuese a la tienda, empiezan con los despachos a domicilios (con
servicio de recogida y de entrega). Con esto, consiguen no solo no tener que despedir 0
dejar en ERTE a sus empleados, sino que también continuar con su actividad y conseguir
una nueva linea de negocio. Una vez llegada la nueva normalidad, siguen con los
despachos a domicilio, pero Unicamente cuando son al por mayor. (José Ramon
Echavarri, 2022).

Teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados, se puede observar que, en algunos
casos, el estilo de liderazgo no ha cambiado en nada tras la pandemia. Los lideres siguen
manejando a sus empleados de la misma forma que lo hacian. José Ramon nos cuenta que
su gestion no ha cambiado en nada, ya que su sistema funcionaba y no cree que debe
cambiarse. El Unico cambio realizado es la nueva vertiente de negocio ya mencionada,
que le supone un esfuerzo a la hora de entregar los encargos. Esto deriva en que tiene que

ajustar algunos horarios, teniendo que estar mas tiempo él en las tiendas.

Por otro lado, algunos duefios si que han visto la necesidad de cambiar sus estilos.
Predomina el otorgar mas libertad a los empleados, ya que con el que COVID-19, se han
dado cuenta de que no pueden estar encima de todas las tareas y proyectos, y que deben

delegar maés.
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7. CONSCLUSIONES Y REFLEXFIONES PERSONALES

Considerando la literatura revisada sobre el COIVD-19 y sus efectos en las compafiias
con sus respectivos tamafios, el analisis de los diferentes tipos de lideres y sus
aplicaciones en la gran empresa espafiola y los pequefios negocios, y las entrevistas
personales a profesionales del sector, se extraen las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

» Las grandes empresas han logrado adaptarse. A pesar de la llegada de una
pandemia que cambia por completo el juego de las actividades econdmicas, la gran
corporacion ha encontrado, a partir de diferentes herramientas, la formula para poder
sobrevivir a los baches del confinamiento, las medidas restrictivas como los aforos y
el teletrabajo. Parte de su éxito se debe a la tecnologia y al tipo de negocio que
desarrollan, dandoles la oportunidad de continuar trabajando de forma telematica. La
otra parte se debe a la gestion de los lideres (tanto de direccion, como los de
departamento), siendo capaces de administrar dia a dia a grandes nimeros de personas

en el ambiente de incertidumbre que se ha vivido.

» Las empresas pequefias se han visto mas perjudicadas. En conclusion, en lo que
respecta a la economia, el COVID-19 ha afectado de forma mas profunda y dura a los
negocios pequefios, en especial a aquellos que tienen menos de 10 empleados. Sus
ventas se han visto muy perjudicadas en aquellos casos que consiguen mantener a flote
su actividad econdémica por medio de nuevas vias. Para aquellos que no lo han
conseguido, se han visto obligados a cerrar sus negocios temporal o definitivamente,
generando unas cifras preocupantes en la perdida de negocios en Esparia. Los cierres
de negocios han desencadenado una tasa de desempleo altisima, perjudicando no solo
a la economia personal de aquellas personas, sino que también a la nacional. Al ser un
pais que funciona en gran parte por su negocio local (tiendas de particulares de
arreglos, ropa, productos de todo tipo, bares, entre otros), es importante que este sector
se recupere y vuelva a su normalidad. Como recomendacion, se va a poner como
ejemplo a Alemania, pais en el que estan fomentando el consumo local, ofreciendo
diferentes descuentos y ofertas (abonando por el estado) y otorgando fuertes ayudas a
aquellos sectores que se han visto mas perjudicados (Alemania invierte cada 15 dias

I3 veces mas de lo que Espafia en su totalidad).
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e En el siguiente cuadro, se expone un breve resumen de las consecuencias que
ha tenido el COVID-19 segun el tamafio de la empresa y cual de dos se ha visto
mas perjudicado. Continuando con los dos apartados anteriores, podemos
concluir que las empresas pequefias se han visto mas perjudicadas en casi todos

los tipos de consecuencias presentadas en el trabajo.

Consecuencias PEQUENAS EMPRESAS GRANDES EMPRESAS
FACTURACION Mas perjudicas Menos perjudicadas
DESEEMPLEO Més perjudicas Menos perjudicadas
SALUD MENTAL Igual de perjudicadas

Tabla 9: Elaboracién propia 2022.

» El teletrabajo ha llegado para quedarse. Esta herramienta, que se utilizaba como
un recurso secundario, ha pasado a ser aceptada por todas las partes del mundo
empresarial. Ayuda a otorgar una vida mas balanceada entre lo personal y lo
profesional. Se considera que se pueden simplificar numerosas formas de trabajo
“antiguas”, como las reuniones fuera de las oficinas, eliminando costes (transporte,
alojamiento, entre otros), reduciendo la perdida de tiempo hasta la llegada a las
reuniones, lo que genera un aumento en la productividad (mayor cantidad de trabajo
debido al excedente de tiempo). El teletrabajo ha revolucionado la forma de trabajar,
permitiendo desarrollar la actividad independientemente de la localizacion de la
persona. Sin embargo, debe ser gestionado con responsabilidad y no se debe depender

de él.

Por otro lado, no todas las empresas estan preparadas para el teletrabajo. Debido
a la actividad de muchos negocios, se da la imposibilidad de que se pueda desarrollar
telematicamente. Esto ocurre en su gran parte en el sector industrial, el turistico, la
hosteleria, los servicios de ayudas, el sector de ventas cara a cara sin capacidad de

distribucion, entre otros.

» Laimportancia de la salud mental. La pandemia ha demostrado lo importante que
es la salud de los empleados, no solo fisica, sino que mental también. Al verse esta
ultima perjudicada, se presentan problemas como la reduccion de la productividad y

la manifestacion de ambientes laborales desagradables. Algunas empresas han
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comenzado a desarrollar politicas de avaluaciones psicoldgicas para determinar los
estados de animo de sus empleados. Sin embargo, deberia pasar a ser una herramienta
estandarizada y utilizada por todas las compaiiias, guiada por el departamento de
recursos humanos cada cierto periodo de tiempo (darle la misma importancia que a la

responsabilidad social corporativa).

> Los lideres tienen nuevos desafios para alcanzar las metas. Ahora que se ha
presentado la oportunidad de trabajar desde diferentes localizaciones, se presenta la
oportunidad de futuras expansiones de negocios sin necesidad de tener varias oficinas
en diferentes localidades. Los lideres deberan aprender a gestionar a sus empleados a
distancia, otorgandoles la confianza y las responsabilidades que se vean necesarias

para el desarrollo de esa nueva vertiente.
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9. ANEXOS

Ponentes principales de las entrevistas en la gran corporacion.

Posicion

Fecha

Formato

Director General

MBI (ST P e de Gestion de la | 25/05/2022 | Teléfono
Group S.A. Paguaga .
Energia y Redes
Rothschild S.A. Juan Gich Consejero 23/05/2022 |  Mail
Rocha Delegado
Enerfin loEE CIBIE AngE Directo General | 23/05/2022 Mail
Ybarra
Ignacio Merry Responsable
Ikea del Val Morenés Global 10/05/2022 | Personal
Ecommerce
Tecnicas Joaquin Perez de DITEHEL
Reunidas Ayala Esquivias Corporate 24/05/2022 | Teléfono

Development

Ponentes principales de las entrevistas en las pequefas empresas

Organizacion

Posicion

Fecha

Formato

e D aon Duefio 11/05/2022 | Personal
Calzado Echavarri

Killyan Keys Jose Ramo_n Duefio 11/05/2022 | Personal
Echavarri

. . . Microsoft

Fruit Ignacio Lastras Trabajador 07/05/2022 T
eams
Trapio Santlago Munoz Duefio 10/05/2022 | Personal
tero
Trapio Joge 2l e Trabajador 13/05/2022 | Personal

de Castejon
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