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RESUMEN

La inclusion financiera se ha postulado como una de las grandes preocupaciones de los
gobiernos tanto de paises desarrollados como subdesarrollados, debido a las bajas tasas
de bancarizacién a nivel global, y sus consecuencias en la econdmica. A su vez, la
educacidn financiera se considera el factor principal para una correcta inclusion, puesto

que, poseer habilidad financiera disminuye las barreras de entrada al sistema financiero.

Este trabajo se focaliza en el anélisis de la inclusion y educacion financiera, teniendo
como referencia a lo largo del estudio la situacion de Espafia. Para ello, se utilizan bases
de datos del Banco Mundial (Global Findex) o Informes PISA, entre otros,
desgranéndolos por variables geogréficas y sociodemograficas. Paralelamente, se estudia
la influencia de la educacion sobre la inclusion. Los resultados muestran que aquellos

individuos con menor educacion financiera generalmente su inclusion es inferior.

Palabras Clave: Educacion financiera, competencia financiera, analfabetizacion,

inclusion financiera, bancarizacion, dinero movil.

ABSTRACT

Financial inclusion has been postulated as one of the major concerns of governments in
both developed and underdeveloped countries, due to the low rates of banking penetration
at a global level, and the consequences on the economy. In turn, financial education is
considered the main factor for proper inclusion, since financial literacy lowers the barriers

to entry into the financial system.

This paper focuses on the analysis of financial inclusion and financial education, using
the situation in Spain as a reference throughout the study. For this purpose, databases
from the World Bank (Global Findex) or PISA Reports, among others, are used, breaking
them down by geographical and sociodemographic variables. At the same time, the
influence of education on inclusion is studied. The results show that those individuals

with less financial education generally have a lower level of inclusion.

Key Words: Financial education, financial literacy, illiteracy, financial inclusion,

bankarization, mobile money.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacién del tema y objetivos

Los principales organismos nacionales e internacionales estan mostrando su
preocupacion por la educacion e inclusion financiera desde comienzos del siglo XXI,
especialmente de los grupos més vulnerables. La OCDE en el 2005 publicé lo que
entendia como educacion financiera, ante su preocupacion por las altas tasas de
analfabetismo financiero (Ramirez, 2021), contrastando con los elevados porcentajes de
bancarizacion en los paises desarrollados (Demirgiic-Kunt et al., 2018), aunque estos
difieren de los paises en desarrollo, donde la desbancarizacion es elevada. Ademas, el
desconocimiento y la falta de habilidad de los individuos en la toma de decisiones
financieras, junto a la globalizacion, estdn provocando el debilitamiento del sistema
financiero (Rodriguez, 2019). Por ello, diferentes instituciones publicas y privadas han
comenzado a desarrollar programas de educacion financiera para todos los publicos,
como la CNMV vy el Banco de Espafia, a fin de revertir la situacion y evitar situaciones
de vulnerabilidad.

Por lo tanto, este Trabajo de Fin de Grado tiene por objetivo exponer cudl es el estado
actual de la inclusion, asi como las diferentes acciones y politicas que se estan llevando a
cabo para aumentar los ratios de inclusién en Espafa y paises del entorno. Ademas, se
estudiara el nivel de educacion financiera y paralelamente se analizara si es el factor mas

influyente sobre la inclusion.

1.2. Metodologia y estructura del trabajo

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se realizara un andlisis descriptivo de
los resultados obtenidos por los principales estudios de educacion e inclusion financiera
nacionales e internacionales, entre los que se encuentran los publicados por instituciones
como: Banco Mundial, The Standard & Poors’s Rating Services, CNMW y, Ministerio
de Educacion y Formacion Profesional Espafiol. Con la finalidad de ahondar en el
analisis, se realizard una comparativa entre variables geograficas y sociodemograficas

respecto al grado de educacion e inclusion financiera. Paralelamente, se realizard un



andlisis cualitativo, exponiendo politicas y medidas impulsadas por gobiernos en favor

de la educacion e inclusién.

El Trabajo de Fin de Grado ha sido desarrollado en cuatro capitulos: el capitulo primero,
Introduccion, muestra los objetivos de este trabajo, asi como la justificacion del tema
escogido y metodologia. El capitulo segundo, Marco Teorico, recoge la preocupacion de
las organizaciones publicas estatales e internacionales por la educacién e inclusion
financiera, asi como el, papel de instituciones nacionales en el desarrollo de un plan
estratégico de educacion financiera. El capitulo tercero, Educacion Financiera e Inclusion
Financiera, muestra una comparativa de los estudios mas prestigiosos hasta el momento
a nivel nacional e internacional, en funcion de diversas variables geogréficas y
sociodemograficas comunes entre ellos, teniendo como referencia los resultados de
Espafia. Por dltimo, en el capitulo cuarto, Conclusiones y Propuestas, se pone en comun
todas las secciones anteriores de este trabajo, respondiendo al objetivo expuesto y
proponiendo medidas que ayuden a una préspera educacion e inclusion e financiera en

diferentes contextos.



2. MARCO TEORICO

2.1. Inclusién, fruto de la educacién financiera

La institucion con mayor impacto a nivel internacional en cuestiones de educacién e
inclusion financiera, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos,

(en adelante OCDE), definié la educacién financiera como:

“el proceso por el cual los consumidores/inversores financieros mejoran
su conocimiento sobre los productos, conceptos y riesgos financieros y, a
través de informacién, instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan las
habilidades y confianza para adquirir una mayor concienciacion de los
riesgos y oportunidades financieras, para tomar decisiones informadas,
para saber dénde acudir para pedir ayuda y adoptar otras medidas

efectivas para mejorar su bienestar financiero” (OCDE, 2005, p. 4).

En base a dicha definicion, se enfatizan dos conceptos clave y diferenciados:
conocimiento y habilidad, como base para tomar mejores decisiones financieras. Por lo
tanto, la inclusién financiera no se puede desligar de la educacién financiera, los
conocimientos financieros adquiridos a través de personas o experiencias en el uso de

servicios y productos financieros mejoran la toma de decisiones financieras.

No obstante, adquirir conocimientos financieros no implica disponer de la habilidad
suficiente para tomar decisiones financieras ajustadas a las necesidades individuales. Por
ello, Huston (2010) distingue entre conocimiento, fruto de la educacion y conjunto de
experiencias financieras, y aplicacién, entendida como la habilidad para implementar el
conocimiento adquirido previamente. Esta misma linea tedrica la suscriben Sanchez y
Rodriguez (2015), los cuales establecen que, un individuo posee la capacidad de tomar
decisiones financieras siempre que cuente con el conocimiento y habilidad financiera
suficientes, las cuales serian més sencillas si en el mercado Unicamente se encontrase un
producto de ahorro y uno de inversion (Lusardi y Mitchell, 2014). Sin embargo, esta
realidad Unicamente puede ser expuesta desde un marco teorico, puesto que, la cantidad
de productos y servicios financieros cada vez es mayor, siendo la digitalizacién la

principal causante de esta deriva (Lamonthe, 2019).



Ademaés, el aumento de complejidad del sistema bancario hace justificable la necesidad
de adquirir mejores competencias financieras, evitando la exposicion al riesgo en a la
economia personal y/o familiar y, mejorando la confianza y estabilidad de las economias

nacionales (Barsallo, 2005).

Figura 1: Formula de la inclusion financiera

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Oferta'y demanda

Alcanzar mayores ratios de inclusion financiera requiere de la participacion de
instituciones pablicas y privadas, favoreciendo el acceso a las instituciones financieras y
el uso de los servicios de estas. Mientras que, el lado de la oferta se puede entender como
el “acceso” a las instituciones financieras, la demanda hace referencia al “uso” y

“frecuencia” de los instrumentos contratados (de los Rios, 2016).

Bajo la finalidad de aumentar la inclusion financiera, un elevado porcentaje de
organismos incentivan programas de educacién financiera. Sin embargo, Racanello y
Herrera (2014) afirman que la inclusion financiera no es posible lograrla exclusivamente
con estos programas, también es determinante la proteccién del consumidor desde los
bancos, intermediarios y gobiernos. Estos ultimos, adquieren el rol de agentes
intermediarios que regulan el mercado, competencia, impulsan el libre comercio v,
desarrollan leyes que favorezcan y protejan a los consumidores. Mientras que, los bancos
deben ofertar servicios y productos financieros no perjudiciales para sus clientes, ademas

de, poner en valor la transparencia como uno de los pilares principales.

En primer lugar, la oferta debe hacer frente a: regulaciones, altos costes en los mercados

y, escasa infraestructura tecnoldgica, asi como formacion TIC en edades méas avanzadas.



En este grupo poblacional, las destrezas informaticas son menores en comparacion con la
poblacion joven, originando una brecha de inclusion financiera tras el cierre de sucursales
bancarias desde el afio 2011 (Afi, 2021) a nivel internacional y nacional en favor de la
digitalizacion, excluyendo a una parte de la poblacion, especialmente en zonas rurales.
Sin embargo, proporcionar servicios financieros en nicleos poblacionales que carecen de
una oficina bancaria supone un desafio, por lo tanto, las entidades financieras y
administraciones publicas deben cooperar para asegurar un servicio bancario equitativo
para todos los ciudadanos, de lo contrario, la apuesta por la digitalizacion no garantizara
un mayor acceso (oferta) y uso de servicios financieros en colectivos sin conocimientos

tecnoldgicos y escasa cultura financiera, asi como, en las zonas rurales.

Autores como Raccanello y Herrera (2014) proponen una mejora de la oferta en el marco
de la transparencia del mercado, basada en la facilitacion de mas informacién a los
consumidores sobre: intereses, comisiones o cargos, junto al uso de un lenguaje accesible
y entendible para los usuarios con mayor grado de analfabetizacion. En este contexto,
resulta interesante la simplificacién de decisiones ilustrada por Lusardi y Mitchell (2014)
en favor del ahorro. Ambos, muestran el ejemplo del Quick Enrollment, basado en ofrecer
a los empleados de una compafiia la contratacién de un plan de ahorro bajo ciertas
condiciones previamente estandarizadas por expertos, siendo decisién de estos adherirse
0 no. De este modo, los empleados no cuestionan qué producto financiero es mas
beneficioso para ellos, evitando comparaciones errOneas originadas por escasos

conocimiento financiero.

Al igual a lo destacado anteriormente, autores como Sanchez y Rodriguez (2015) exponen

los tres agentes responsables de la inclusion financiera en la educacion financiera.

e Sector publico y gobiernos. Implicados en el desarrollo e implementacion de
planes de educacion financiera de calidad, garantizando la colaboracion
publico-privada con el fin de alcanzar a todos los grupos de interés,
optimizando los recursos dispuestos.

e Entidades financieras. Son las principales instituciones del sector privado
interesadas en implementar programas. La recogida de datos extraida de las

evaluaciones puede resultar de gran utilidad para desarrollar nuevos productos



financieros e incluso adaptar los existentes, aumentando asi la competencia
del sector.
e Tercer Sector. Indispensables para alcanzar a grupos de personas mas

inaccesibles (refugiados, parados, etc.).

En segundo lugar, para mejorar la demanda de los servicios financieros resulta
imprescindible el desarrollo de programas de educacién financiera desde el lado de la
oferta. Mejorando los conocimientos, percepcion del sistema financiera, habilidad y
aplicacion de los conocimientos, segln detallan Ramos et al. (2017), clave para aumentar

la confianza y con ello la frecuencia de uso de los instrumentos financieros.

Figura 2: Esquema resumen oferta y demanda

OFERTA

(ACCESO)

REGULACION

INSTITUCION FINANCIERA EMANDA

TRASNPARENCIA (USO)
INFORMACION CLARA

(INTERESES, CARGOS, ETC.)

LENGUAJE ACCESIBLE
PRODUCTOS ADAPTADOS

POBLACION VULNERABLE

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Instituciones internacionales publicas

23.1. G-20

Tras hacerse mas visible la preocupacion de la educacion e inclusion financiera en los
organismos gubernamentales, el G-20, conformado por veinte paises representantes del
noventa por ciento del Producto Interior Bruto mundial, publico en 2010 tras la Cumbre
de Toronto los Principios del G20 para la Inclusion Financiera Innovadora (AFI, 2010),

a seguir en los proximos afos con la finalidad de mejorar la inclusién financiera.

1. Liderazgo de los gobiernos para incrementar la inclusion financiera y avanzar
hacia un descenso de pobreza.

2. Diversidad de politicas, incentivos, productos y servicios financieras. Asi como,
precios asequibles para impulsar el acceso a las instituciones financieras.

3. Innovacion tecnoldgica (utilizacién de teléfonos moviles y aplicaciones
bancarias) e institucional para facilitar una rapida expansion del sistema
financiero a la poblacion excluida.

4. Proteccion de los usuarios

5. Empoderamiento de la poblacion en lo referente a conocimientos y habilidad
necesaria para tomar decisiones financieras basicas, para garantizar una
proteccion efectiva.

6. Cooperacion entre gobiernos e instituciones publicas y privadas, promoviendo la
coordinacion.

7. Conocimiento para estudiar los avances

8. Proporcionalidad en el marco regulatorio, el cual sea capaz de proteger al sistema
financiero e instituciones ante los riesgos de innovacion.

9. Marco que ponga en conocimiento las normas nacionales e internacionales.

Posteriormente, en la Cumbre del G20 celebrada en Seul, Corea del Sur, se aprob6 un
Plan de Accion de Inclusion Financiera, en cuya actualizacion estan participando
miembros del Plan de Educacion Financiera, e impulsado por el Banco de Espafia y
CNMV (2022). En dicho documento, conocido como Consenso de Desarrollo de Seul,
guedan reflejadas tres acciones para continuar mejorando el acceso a las finanzas (G20,
2020):

11



1. Establecer alianzas globales. EI G20 se compromete a crear una estructura de
inclusion financiera con el apoyo de: Alliance for Financial Inclusion (AFI),
Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) e International Finance
Corporation (IFC). Dichas alianzas se materializaran en la plataforma Global
Partnership for Financial Inclusion (GPFI).

2. El desafio financiero de las PYMES y el marco financiero, promoviendo capital
privado para estimular proyectos innovadores para PYMES

3. Llevar a cabo acciones para mejorar la inclusién financiera, bajo los Principios de
Innovacidn para la Inclusion Financiera, apostando por programas de educacion
financiera sometidos a evaluaciones de control, asi como, facilitar datos de
medicion y, mejorar la coordinacion interna y externa entre los paises

colaboradores.

Finalmente, en el 2020 se publicé un articulo, Financial Inclusion Action Plan, en el que
quedan reflejados los nuevos Principios para la inclusion financiera, teniendo como
finalidad, la creciente digitalizacion financiera (G20, 2020) para incluir a los grupos
poblacionales mas desfavorecidos y no bancarizados, como también suscribe Carbd
(2017).

Esta tendencia a la digitalizacion de servicios y productos financieros quedara patente en
el andlisis de diversos estudios de inclusion financiera: PISA y Global Findex, asi como
en el Programa de Educacion Financiera e Inclusion Financiera promovido por el Banco

de Espafia y la CNMV, que sera expuesto en los proximos puntos.

2.3.2. OCDE

La OCDE tiene el objetivo de desarrollar y promover politicas que ayuden a generar
desarrollo y prosperidad en todas las economias. Bajo esta premisa, ha mostrado alta
preocupacion por la falta de educacion financiera a nivel global, por ello cred un grupo
de trabajo denominado “Internal Network on Financial Education”, INFE, el cual trabaja

en la consecucidn de los objetivos expuestos.

12



Figura 3: Principales areas de trabajo de la INFE

Areas de Trabajo para Promover la Educacion Financiera

(INFE)

Evaluacion de Educacion financiera
estandares en el trabajo
Impacto de la Anadlisis de la
digitalizacion en la poblacién envejecida y
educacion sus necesidades

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE Financial Education (n.d.)

Esta organizacién ha fomentado la educacion financiera en el marco internacional.
Treinta y ocho paises de América Norte-Sur, Asia-Pacifico y Europa conforman dicho
foro, entre los cuales se encuentra Espafia, cuya adhesion se materializd en 1959 (Nieto,
2011).

Desde comienzos del siglo XXI, la analfabetizacion financiera ha adquirido mayor
relevancia, hasta situarse actualmente entre las cuestiones a resolver mas importantes de
la politica e, institucionas publicas y privadas, nacionales e internacionales. En el 2005,
la OCDE transmiti6 a los paises adheridos los principios y estructura a implementar en
los programas de educacién financiera. En dicho articulo, se desarrollaron buenas

practicas divididas en diferentes cuatro grupos:

e La educacion publica como eje de las politicas publicas. Apostando por la
educacion financiera en los colegios apoyados en iniciativas tanto pablicas como

privadas.

13



e Rol de las entidades financieras en la transmision de conocimientos financieros.
A las cuales, se les exige diferenciar los programas educativos de la informacion
comercial. Ademas, dichos cursos deben adaptarse a las necesidades y niveles de
los consumidores y, someterse a evaluaciones periodicas.

e Los planes de pensiones (jubilacion) entre las preocupaciones de la educacion
financiera

e Los planes de educacién financiera deben ser capaces de alcanzar a todos los

grupos poblacionales.

Todas ellas tienen en cuenta los siete principios basicos (OCDE, 2005), en los cuales se
refleja la importancia de abordar y desarrollar programas de educacion financiera basados
en el ahorro, deuda, seguros, conocimientos basicos de economia y planes de pensiones.
Ademas, se pone en valor el esfuerzo en acentuar las capacidades financieras, siendo esto

determinante para lograr mayor estabilidad financiera.

Dichos principios se actualizan en las recomendaciones de la OCDE del 2020, en los que,
la organizacion supranacional entiende que la situacion economico-financiera y
empresarial en cuanto a nimero de empresas y tipologias de modelos de negocio en el
sector financiero surgidos tras la digitalizacion de las instituciones financiara, no es el
mismo que a comienzos de siglo. Por lo tanto, los desafios financieros son mas complejos
y la necesidad de ampliar la inclusion financiera, proteccion de los usuarios frente a
servicios financiera y, mayor estabilidad econdmica, resulta mas evidente. Ademas, de la
colaboracion entre instituciones privadas para resolver la problematica, alcanzando asi un
mayor numero de programas adaptados a cada colectivo (inmigrantes, jovenes,

emprendedores, etc.).

Todas estas practicas han sido implementadas en Esparia desde el 2008 a través del Plan

de Educacion Financiera, impulsado por el Banco de Espafiay CNMV.

2.3.3. OCDE y Union Europea

Desde la Union Europea se ha impulsado la Union de los Mercados de Capitales (UMC),
promoviendo asi el movimiento de capital entre los paises miembros con el objetivo de
beneficiar a toda persona fisica o juridica con independencia del pais en el que se

encuentre. Dicho plan, se concreta en tres objetivos clave, entre los que se encuentra:

14



“hacer de la UE un lugar més seguro para que las personas ahorren e inviertan a largo
plazo” (Comision Europea, 2020, p. 7). En dicho objetivo, se plantea un plan de accion
de educacién financiera para la mejora de toma de decisiones y gestion del riesgo
financiero, como planted la OCDE en el primer informe de Inclusién financiera (OCDE,
2005). Asimismo, se refleja el proposito de desarrollar un marco normativo para que los

Estados miembros impulsen la educacion financiera desde las instituciones publicas.

No serd hasta 2021 cuando la Unién Europea se anexione al International Network on
Financial Education de la OCDE para adultos, publicandose el acuerdo entre ambas
partes (Union Europea/OCDE, 2022) a comienzos del afio siguiente. En el cual, queda
reflejada una doble intencionalidad: mejorar la educacion financiera de los adultos y, la
coordinacion entre los paises miembros. Ademas, se estipulan las diversas tematicas,
conocimientos y habilidades que deben desarrollarse en los programas de educacién
financiera: dinero y transacciones, planificacion y gestion de las finanzas, riesgos vy,
panorama financiero. Los cuales, ya se integran en el Plan de Educacion Financiera del
Banco de Espafiay CNMV (Banco de Espafiay CNMV, 2022).

2.4. Instituciones nacionales publicas

En base a la preocupacion del Banco Mundial, OCDE vy diversas institucionas
internacionales, el Banco de Espafia junto a la CNMYV bajo la estrategia del Gobierno de
Espafia, decision comenzar en 2008 un Plan de Educacion Financiera cuya finalidad no
es otro que, mejorar los conocimientos financieros de la poblacion espafiola y su habilidad
con los diversos y complejos productos y servicios financieros. Como se ha detallado con
anterioridad, dicha habilidad, supone tomar decisiones financieras racionales e
informadas, bajo un riesgo determinado, en definitiva, progresar en la cultura financiera.
Para garantizar este impacto positivo en la sociedad, desde los inicios se ha procurado por
la involucracion de numerosas instituciones publicas y privadas dedicadas a diversos
sectores, dirigidos a diversos grupos sociales, con la finalidad de canalizar el programa

hacia aquellos con mayor necesidad real de acrecentar sus conocimientos en la materia.
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Entre los principales objetivos a aprender planteados a los grupos estan:

e Nifios. Ahorro y valor monetario
e JOvenes. Generar independencia econémica
e Adultos. Planificacion familiar, compra de activos (hogar) y jubilacion.

e Unidades familiares. Ajustar inversiones y necesidades a cada perfil de riesgo

Los cuales buscan adaptarse a las necesidades de consumo caracteristicas de cada grupo

para que tomen decisiones acordes a sus necesidades y perfil de riesgo.

2.4.1. Plan de Educacion Financiera: Banco de Espafiay CNMV

Como se muestra a continuacién, el plan se desarrolla en cuatrienios: 2008-2012, 2013-
2017, 2018-2021 y 2022-2025. A comienzos de cada periodo se muestra un analisis del
periodo anterior junto a la estrategia a seguir en los cuatro afios siguientes, ayudando asi

a una mejor comprension de los objetivos planteados para los préximos afios.
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Figura 4: Conclusiones por cuatrienio del Plan de Educacion Financiera
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principales promotores) como materia

transversal en el
Aumento del alcance
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Fuente: Elaboracion propia

Este proceso tiene su fundamento en los objetivos que marcé la OCDE International
Network on Financial Education, INFE, (Atkinson y Messy, 2013) para un correcto
funcionamiento de los programas de educacion financiera, entre los que se encuentran:
implementar metodologias con el objetivo de medir el impacto y, recoleccion,
comparativa y monitorizacion de datos los datos. No obstante, dichos anélisis resultan
insuficientes, puesto que, no se han realizado estudios cuantitativos del efecto verdadero
gue pueda tener sobre la poblacion la formacion bajo el Plan de Educacién Financiera.
Con el fin de paliar esta situacion, el Instituto Nacional de Estadistica realizo el primer
informe de competencias financiera en 2016 (Bover et al., 2018), para medir los
conocimientos financieros de la sociedad espafiola. Sin embargo, este estudio no se
focaliza en la correlacién entre los conocimientos adquiridos del Programa de Educacién

17



Financiera y la mejora de la habilidad financiera, por lo tanto, no se esta cumpliendo con

las directrices marcadas por la propia OCDE.

A) Periodo 2008 — 2012

Se plantean las bases, principios, canales de distribucion, metodologia, temarios y

objetivos del Plan de Educacion Financiera.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, la finalidad del plan es abarcar el mayor
namero de poblacion, asi como la explicacion de gran parte de productos y servicios
financieros, creando una plataforma virtual como fuente de informacion bésica de

términos financieros?.

! Para mas informacion, consultar en la siguiente URL: https://www.finanzasparatodos.es/
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Figura 5. Contenidos de Plan en funcion del grupo poblacional

SEGMENTOS NECESIDADES
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espafia y CNMV (2008)

Dicho Plan se encuentra separados en diferentes fases:

e Primera Fase. 2008. Definicion del Plan de Educacion

e Segunda Fase. 2008-2009. Desarrollo del contenido didactico (elaboracion de
presupuesto individual, planificacion financiera, oferta y caracteristicas de los
productos y servicios financiero, proteccion del usuario ante perjuicios, etc.) y
programa especifico para formadores que ayuden al impulso de la inclusion

financiera a través de la educacion.
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e Tercera Fase. 2009-2010. Consolidacion
e Cuarta Fase. 2011-2012. Analisis y adecuaciones. No obstante, un analisis
determinante del impacto social generado por el plan solo sera posible en el largo

plazo.

En el informe de resultados de este primer periodo (Banco de Espafiay CNMV, 2013) se
pone de manifiesto la colaboracion junto al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
dando pie a un programa piloto destinado a tres mil alumnos de tercero de Educacion
Secundaria de ambito nacional. Ademas, pone en valor la incorporacion del gaming? asi

como la ensefanza tradicional.

Entre los resultados del proyecto piloto destacan el buen recibimiento del curso, la
reflexion de incorporar la educacion financiera en el curriculo educativo, asi como la
creacion de un programa dirigido al profesorado de los centros educativos para que
puedan formar a un mayor nimero de estudiantes, logrando asi mayor alcance del Plan

de Educacion Financiera.

B) Periodo 2013 — 2017

En la segunda etapa, se afiaden cinco principios basicos (diversidad, conocimiento y
accesibilidad, medicién y evaluacion, coordinacion y responsabilidad) a los tres del
cuatrienio anterior (generalidad, cooperacion y continuidad), suscribiendo de este modo
los Principios propuestos por el G-20 (G-20,2020). Ademas, de los ya planteados por la

OCDE (2005), los cuales son base de este plan de educacion financiera desde sus inicios.

Respecto al alcance del programa, adquiere ain mas importancia el centrar los esfuerzos
en la incorporacion de la educacion financiera de forma transversal en los colegios. Esta
estrategia es altamente beneficiosa para la sociedad en su conjunto a largo plazo, puesto
que, son los jovenes quienes estan mas expuestos a “creencias erroneas y habitos poco
adecuados” (Banco de Espafia y CNMV, 2013, p. 17) y sobre los cuales, la ratio de
inversion-resultados es mas beneficiosa, son quienes haran un mayor uso de los servicios

financieros.

2 Educar a través de los videojuegos
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En el marco teorico de esta segunda etapa, se pone de manifiesto la influencia mutua entre
las decisiones y consecuencias financieras. Por ello, el programa desarrollard nuevamente
estrategias de capacitacion para el ahorro y, entendimiento de los distintos productos y
servicios financieros, siendo esto fundamental ante el aumento exponencial de nuevos
servicios en el sector financiero. Ademas, destaca la incorporacion de los planes de
pensiones al programa educativo, a pesar de no ser un tipo de inversion extendida en
Esparia, si lo es en paises europeos proximos, y siguiendo las recomendaciones planteadas
de la OCDE (2020), debe ser tematica de estudio.

En base a una mejor organizacion, se plantean las bases para ejecutar un estudio de todas
las organizaciones que hayan desarrollado un programa hasta el momento, con la
finalidad de evitar la duplicidad de planes de educacion financiera, intercambiar

conocimientos entre organizaciones y aumentar de colaboraciones entre instituciones.

Por Gltimo, cabe destacar las principales conclusiones recogidas en el informe inicial del
periodo siguiente acerca de la etapa 2013-2017 (Banco de Espafiay CNMV, 2018).

e Losbancos y “Fintech” promueven el mayor volumen de programas de educacion
financiera.

e Se cubren un alto porcentaje de los grupos poblacionales entre el conjunto de
programas a nivel nacional.

e Entre los objetivos comunes de las organizaciones promotoras de programas
destacan cinco: mejora de la ensefianza financiera en los centros educativos,
colaborar en un mejor entendimiento y conocimiento de productos y servicios
financieros y bancarios, impulsar el ahorro y prevision de gasto y, la formacion

para una mayor especializacién sobre los mercados financieros.

C) Periodo 2018 — 2021

Durante este periodo se ponen de manifiesto el papel de la proteccion de los individuos
frente al sistema financiero y la incorporacion de nuevas tecnologias como apoyo a la
ensefianza. Desde esta etapa del Plan en adelante, la digitalizacion, impulsada también
por instituciones como el G20 (2020), supone un punto de inflexion en la estrategia a
seguir, revolucionando el mecanismo de ensefianza y logrando de nuevo un mayor

alcance.
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Nuevamente se poner en valor la necesidad de centrar los esfuerzos sobre los centros
educativos, especialmente en la Educacion Secundaria Obligatoria paralela a una
formacion financiera integral desde los seis hasta dieciséis afios. La CNMV y Banco de
Espafia ofrecen bloques comunes a toda Espafia, no obstante, queda en la competencia de
cada administracion educativa la posibilidad de ampliar o reducir el temario desarrollado
en el Plan de Educacion Financiera.

Durante la primera etapa, Educacion Primaria, se abordan temas relacionados con el
dinero, ahorro y planificacion. Mientras que, en la segunda etapa, Educacion Secundaria
Obligatoria, se trabaja sobre seis bloques: Ideas Econdmicas Bésicas, Economia y
Empresa, Economia Personal, Economia e Ingresos y Gastos del Estado, Economia y
Tipos de Interés, Inflacién y Desempleo, y Economia Internacional. Dichos blogues son
mas especificos, tratando tematicas como la diversificacion o las cuentas bancarias, utiles
para los estudiantes adolescentes (14-18 afos), edad en la que se comienza a hacer uso
del dispositivo movil y se aparece el primer acercamiento al entorno financiero, abriendo

cuentas bancarias (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2020).

Por otro lado, destacar el incremento de colaboraciones, superando las 45, facilitando
trabajar con un mayor nimero de “jovenes, personas de la tercera edad, familias con
sobreendeudamiento o familiar monoparentales” (Banco de Espafia y CNMV, 2022, p.

23), asi como inmigrantes, gracias a un mayor alcance del Programa.

D) Periodo 2022 — 2025

Tras los avances en la digitalizacion, se incorpora un nuevo organismo publico al

programa, el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

Este ultimo cuatrienio estara influido los efectos ocasionados por la Covid y la aceleracion
de la digitalizacion. En esta linea, se hara un fuerte esfuerzo en promover iniciativas de
prevencion de fraudes a grupos sociales con escasos conocimientos digitales, evitando la

exclusion del sistema financiero y/o la toma de decisiones erroneas.

Ademas, en base a la Ley de Educacion LOMCE, se plantea una progresion tematica en
todo el ciclo educativo, trabajando en una educacién financiera transversal en todas las

asignaturas del curriculum educativo. A pesar de estas novedades, se continua sin analizar

22



el impacto social del Programa en la mejora de la cultura financiera (aunque en este Plan
se propone realizar un estudio), por lo tanto, no se puede concluir la eficiencia del temario,
asi como del método en las decisiones. No obstante, se han elaborado informes y estudios
internacionales INFE, OCDE, PISA, Banco Mundial, y dos nacionales (Encuesta de
Competencias Financieras, 2016 y 2021) de la mano del Banco de Espaiia y CNMV, en
los cuales se recogen los avances y retrocesos de la inclusién en los distintos grupos
demogréaficos. No obstante, estos no estudian los avances de los alumnos sometidos al
Plan de Educacion Financiera ya sea a través del colegio o programa Finanzas para Todos,
por ello, se ha planteado en el Programa de Educacion Financiera 2022-2025 (2022)
realizar una evaluacion de los objetivos Plan a fin de realizar mejoras en base a los

resultados obtenidos.
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3. PANORAMA ACTUAL DE LA EDUCACION E INCLUSION
FINANCIERA

Al igual que se destacaba en el marco tedrico de este trabajo, la educacion financiera no
solamente implica adquirir conocimientos financieros basicos, sino tener la habilidad
suficiente para tomar decisiones informadas teniendo en cuenta el riesgo y consecuencias
de esta. Si un individuo no cumple con esta caracteristica, la inclusion financiera sera
inconsistente, es decir, el riesgo de errar en la toma de decisiones es alto, puesto que, no
se ha valorado de forma correcta las consecuencias ante la falta de conocimientos. Un
ejemplo de esta evidencia es la crisis financiera del 2008, originada en Estados Unidos y
expandida al resto de economias mundiales, causada por el exceso de creditos
hipotecarios autorizados a personas con riesgo de impago alto. En dicho ejemplo se
podria determinar que los ninjas®, si estaban incluidos en términos financieros, pero no

de la forma iddnea por falta de valoracion del riesgo.

Durante esta etapa, los distintos estados y organismos internacionales comenzaron a
preocuparse por la integracion de la sociedad en el sistema financiero, impulsando la
educacion financiera. Unicamente han transcurrido catorce afios desde el inicio del
acontecimiento descrito, por lo tanto, no se han podido desarrollar estudios que valoren
cémo los programas de educacién financiera a nivel internacional afectan positivamente
en la inclusion financiera. Igualmente, a nivel nacional hay carencia de investigaciones
que valoren el impacto del Plan de Educacion Financiera promovido por el Banco de

Espafia y CNMV en la inclusion financiera.

Bajo este contexto, se ha determinado que la educacion financiera engloba a todo acto
capaz de ayudar a una mejor comprension de los términos financieros: programas,
conversaciones, etc. Tras un analisis de diversos estudios, los cuales se expondran a
continuacion, se puede concluir que, la educacién financiera afecta positivamente en la
inclusion financiera. Sin embargo, resulta determinante investigar qué perfiles de
personas tienen menor grado de educacion, para ello se estudiaran diferentes variables
independientes de caracter demografico como pueda ser el pais, sexo, edad, perfil

educativo, nivel socioeconémico, etc.

3 Nombre con el que Leopoldo Abadia describe en su articulo, La Crisis Ninja, a quienes reciben hipotecas
y no tienen solidez econdémica suficiente para devolverlas.
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3.1. Educacién financiera: analisis geogréafico y sociodemogréafico

La medicion de los conocimientos financieros se ha basado en el analisis de tres variables
conocidas como Big Three, en la pluralidad de estudios: interés compuesto y/o
capitalizacion, inflacion y diversificacion del riesgo. Incluso, Lusardi y Mitchell (2014),
dos estudiosos de la influencia de la educacion e inclusion financieras resaltan que, para
evaluar el nivel de conocimientos financieros ha de considerarse que las cuestiones al
respecto cumplan con cuatro caracteristicas: simples y de sencilla comprension,
relevantes (finanzas comunes), escaso numero de preguntas y realizar cuestiones que

permitan comparar los diferentes conceptos financieros.

No obstante, otros autores como Ramos et al. (2017) y Huston (2010) proponen realizar
evaluaciones a la ciudadania sobre cuatro topicos adicionales: seguros, créditos, ahorra e
inversion, y planeamiento de la jubilacion, ayudando no solo a evaluar la comprension
relacionada exclusivamente con términos financieros, sino también, sobre distintos
productos financieros basicos que puedan ser adquiridos en una entidad bancaria o

fintech.

3.1.1. Desigualdades por pais

“Varios estudios internacionales han mostrado que, en muchos paises, la poblaciéon no
esta familiarizada con conceptos basicos relacionados con la inflacion, el tipo de interés
compuesto o la diversificacion del riesgo” (Bover et al., 2018, p. 7), suponiendo un riesgo
para el sistema bancario internacional, ya que, la interconexion de los mercados
financieros provocaria que una crisis financiera de un pais se generase inestabilidad sobre
el resto (Rodriguez et al., 2008).

En base a las Big Three, Ispierto et al. (2021) muestran que, en Espafa, un 40% de la
poblacidn tiene conocimientos financieros medios, mientras que un 30% altos, resultando
datos positivos a nivel nacional. Sin embargo, estos datos no son avalados por el informe
de caracter internacional elaborado por Standard & Poor’s (Klapper et al., 2015), el cual
subraya que un 49% de la poblacion adulta espafiola puede ser considerada educada en
conocimientos financieros. En ambos estudios, Esparia se obtiene porcentajes menores en
media al resto de paises, incluso inferiores al conjunto de la OCDE en media desde el afio

que se tiene registro, 2012 (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2020)
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Tabla 1. Comparativa de la educacién financiera por paises en adultos

PAIS % EDUCACION PAIS % EDUCACION

Noruega Francia 52
Dinamarca Espafa 49
Reino Unido Grecia 45
Australia Japdn 43
Finlandia Kenia 38
Estado Unidos Italia 37

Bélgica Banglades 19

Fuente: Elaboracion propia con datos de Klapper et al. (2015)

Figura 6. Diferencia de competencias financieras entre Espafia y OCDE
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2020)

Como se muestra en la tabla 6, estados préximos obtienen datos similares, como: Francia
(52%), Grecia (45%), Italia (37%), los cuales, contrastan con paises como Dinamarca o
Noruega, cuyo grado de alfabetizacion alcanza el 71%, generando una division dentro del
marco educacion financiera entre el Norte y Sur de Europa. A pesar de los buenos
resultados de estos dos paises, el margen de mejora respecto a la educacién financiera
sigue siendo considerable, quedando a responsabilidad de las autoridades
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gubernamentales impulsar y promover programas de educacion financiera, al igual que
en Espafia ha implementado la CNMV y Banco de Espafia el Plan de Educacion

Financiera.

Desde una perspectiva intercontinental, también son apreciables las diferencias entre las
economias mas avanzadas como puedan ser: Francia (52%), Alemania (66%), Estados
Unidos (57%) Reino Unido (67%) y Japon (43), con el grado de alfabetizacion de los
paises en vias de desarrollo o también conocidos como BRICS: Brasil (35%), Rusia
(38%), India, China (43%) y Sudéfrica (42%) (Klapper et al., 2015).

3.1.2. Diferencias entre hombres y mujeres

A nivel nacional si se muestran diferencias significativas entre los conocimientos
financieros de hombres y mujeres adultos (Ispierto et al., 2021), siendo los hombres
quienes presentan mejores puntuaciones. Bover et al. (2018) indican que, la brecha
asciende hasta once puntos porcentuales (71% mujeres y 82% hombres).

Figura 7. Conocimientos financieros de hombres y mujeres en Espafia
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Bover et al. (2018)

Estos resultados contrastan con los presentados en el Informe PISA, el cual subraya que,
en “Espafia no hay diferencia significativa en el rendimiento de chicas y chicos”
(Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2020, p. 6) siendo estos, los
resultados obtenidos en base a una muestra de 4.100 estudiantes entre 15y 16 afios. No

obstante, a pesar de no encontrar diferencias significativas, las chicas han logrado
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resultados ligeramente superiores a los chicos, contrastando asi con paises de nuestro
entorno como lItalia o Polonia donde las puntuaciones de los chicos han sido
significativamente superiores. Mientras que, en otros estados miembro de la Unién
Europea como Bulgaria, la situacion es opuesta (Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, 2020).

Los Informes Pisa distinguen entre diferentes grados de conocimientos financieros: uno
(capacidad para entender términos basicos, asi como distinguir entre necesidad y deseo),
dos (nivel suficiente para aplicar los escasos conocimientos financieros), tres (habilidad
para manejarse en contextos conocidos y entender las consecuencias de las elecciones
financieras que puedan tomar), cuatro (comprenden términos poco usuales para su edad
como las cuentas bancarias o interés compuesto e incluso son capaces de tomar decisiones
considerando el largo plazo) y cinco (habilidad para desenvolverse en situaciones
financieras mas complejas como pedir un prestamo o situaciones financieras cotidianas
propias de un adulto). En este marco, el informe del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional (2020) resalta que, “las chicas se concentran en los niveles intermedios de
rendimiento mientras que existe mayor proporcion de chicos en los niveles altos y bajos”

(p. 8), aumentando la dispersion de puntuaciones en estos Gltimos.

Por otro lado, en informes comparativos internacionales, Klapper et al. (2015) apuntan a
una diferencia entre sexos de cinco puntos porcentuales. Unicamente un 30% de las
mujeres mayores de dieciocho afios puede asegurarse que tienen conocimientos
financieros altos (acierto de tres preguntas de las Big Three), mientras que, los hombres
obtienen un 35%. Ademas, el estudio remarca que las diferencias son observables a pesar
de “considerar variaciones en las edades, pais, educacion e ingresos anuales” (Klapper et

al., 2015, p. 12), demostrando asi desigualdades estructurales mundialmente.

3.1.2.1. Razones para la desigualdad de las mujeres en el ambito financiero-

educativo

Como se ha mencionado anteriormente, la brecha de género en términos de educacion
financiera es una realidad que debe ser estudiada para determinar las causas y asi proponer
soluciones. No obstante, diversos estudios han analizado diferencias entre ambos sexos,

pero no han podido concluir con firmeza el motivo de estas. Aunque, Hospido et al.
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(2021) exponen que el origen podria estar en las normas sociales y al igual que Hasler y
Lusardi (2017) perciben que las mujeres responden en mayor medida <<No sabe>> a las
Big Three, dando pie a cuestionarse la validez de estas para medir los conocimientos
financieros. No obstante, Hospido et al. (2021) observan en esta respuesta, una menor
aversion al riesgo por parte de las mujeres, las cuales se encuentran seis puntos
porcentuales por debajo de los hombres en cuanto al riesgo disponible a alcanzar para
obtener mayor rentabilidad econdmica. Ademas, otro reflejo de esta afirmacion en dicho
estudio es el grado de seguridad que muestran los hombres frente a las mujeres,
contestando estas en mayor grado que los hombres sobre las dos alternativas mas
conservadoras: <<poco 0 nada segura>>y <<Ni muy insegura ni muy segura>> de las
respuestas sobre los términos financieros preguntados. Uno de los principales motivos
que podria ser el causante de una mayor aversion al riesgo, son las influencias hormonales
y neuroldgicas en la toma de decisiones, generando en las mujeres una mayor aversion al

en contraste con los hombres (Bermejo et al. 2010).

Figura 8. Respuesta a las Big Three, diferencias entre hombres y mujeres, Espafia
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Bover et al. (2018)

Algunas de las razones que aporta la literatura sobre esta problematica son las diferencias

en: componente sociodemografico e, intereses o actitudes (Hospido et al., 2021).

e Enrelacion con la primera de las diferencias, Bucher-Koenen et al. (2017) muestra
preocupacion por la falta de conocimientos entre mujeres solteras y viudas.

Ademas, destaca la brecha entre los jovenes, siendo los tres perfiles mas
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propensos a encontrar diferencias significativas entre hombres y mujeres. A su
vez, el Estudio de Competencias Financieras 2016 (Bover et al., 2018) pone el
acento en una variable no contemplada anteriormente, resultando del estudio de
las Big Three que, a mayor grado de educacion, mayores son las diferencias.
Complementario a estas resoluciones, Hospido et al. (2021) afirman que, a pesar
de estudiar una muestra de hombres y mujeres con las mismas caracteristicas

sociodemogréficas, la brecha no desaparece, aungue si disminuye.

Respecto al interés y actitudes, alguna investigacion muestra que, los hombres
generalmente habitualmente denotan mas interés por las finanzas, lo que puede
ser una de las razones por las cuales estos adquieran mejores puntuaciones (Driva
et al., 2016). Otro de los motivos expuestos por Hospido et al. (2021) puede
deberse al papel que ha adquirido la mujer en la sociedad tradicionalmente:
menores cargos de responsabilidad en las empresas, menor patrimonio econémico
y educacion, entre otras variables. La tradicion, el entorno social y cultural son un
componente clave para comprender la brecha de género, asi como el papel que
tiene la madre en el hogar y su impacto en la mejora de competencias financieras
de las hijas, segun un estudio en varias localidades italianas (Bottazzi y Lusardi,
2020). Aunque, la importancia de las normas sociales podria trascender el entorno
doméstico (Hospido et al., 2021). Todas estas circunstancias, conllevan a las
mujeres a una merma de su poder decision sobre el capital, trayendo consigo un

menor aprendizaje.

3.1.3. Diferencias entre edades

Internacionalmente resulta interesante hacer una comparativa de edades entre paises

desarrollados econdmicamente y economias emergentes para asi estudiar si las

diferencias de conocimientos financieros son visibles también en diversos contextos.

Mientras que, en el primer grupo, han respondido correctamente en superior porcentaje

los individuos entre 36-50 afios, seguidos de los jovenes entre 15-35 afios, en las

economias en desarrollo son estos ultimos quienes presentan mejores resultados (Klapper
etal., 2015).
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Por otro lado, en el marco nacional, los individuos entre 65-79 afios, junto a los jovenes,
son el grupo poblacional con menores conocimientos financieros. Resultando la franja
entre los 45-54 afios con las mejores capacidades financieras, seguidos de los individuos
entre 35 y 44 afos, caracterizandose por tener mas de un 40% de personas con
conocimientos altos o muy altos (Ispierto et al., 2021). Estos datos se ratifican en el
estudio de Mancebon et al. (2020), mostrando una U invertida entre las variables edad y

conocimientos financieros.

Con el fin de evitar la incompetencia, resulta fundamental educar a los mas pequefios y
adolescentes en términos o situaciones financieras en las que se puedan verse sometidos
en el futuro. Para ello, la familia debe ser la impulsora de la educacién financiera, ya que,
“el principal factor que incide en la alfabetizacion financiera para el desarrollo de
destrezas y habilidades en los nifios es la influencia en el ambiente familiar” (Cruz, 2018,
p. 12), llevando a cabo conversaciones que guarden relacion con las finanzas (Informe
Ministerio de Educacién y Formacidon Profesional, 2020). Ademas, otros autores aseguran
que también es sustancial el aprendizaje a través de la “observacion constante de los
infantes en practicas cotidianas, como acompafiar a sus padres en las compras o el fijarse

en los precios” (Cruz, 2018, pp. 12-13).

3.1.3. Diferencias segun grado educativo

Esta variable demogréafica puede ser estudiada desde diferentes puntos de vista: en
funcién del nivel de estudios o tipo de estudios, como veremos a continuacion. En este
sentido, el informe nacional de Ispierto et al. (2021) sefiala “que cuanto mayor es el nivel
de la educacion recibida, mayor es la evaluacion de los conocimientos de los individuos”

(p. 18) como se puede ver en el gréfico.
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Figura 9. Respuesta correcta, diferencias entre grado de estudios, Espafia
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Bover et al. (2018)

Quedando en relieve la importancia de formarse escolarmente hasta Bachillerato, puesto
que, durante este primer periodo de la infancia al inicio de la juventud, el aumento de
conocimientos financieros resulta exponencial. Ademas, cabe esperar tras la aplicacion
de la Ley Organica 8/2013, LOMCE, (actualmente sustituida por la Ley Orgénica 3/2020,
LOCE) la cual incorpord al curriculum escolar espafiol el estudio de términos financieros
en la Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Grados Formativos de un modo
transversal en las diferentes materias, las puntuaciones hayan mejorado respecto al
informe PISA de afios anteriores al 2018. A pesar de la aplicacion de esta, la puntuacion
obtenida por Espafia en el informe PISA 2018 es de 492 puntos en media (Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional, 2020), mejorando en 19 puntos respecto al informe
anterior, PISA 2015, aunque, no se podria definir la Ley de ambiciosa puesto que, Espafia
continta por debajo de la media de la OCDE. No obstante, no es la Gnica variable causante
de esta situacion. A pesar de ello, el distintivo diferencial de Espafia respecto al resto de
paises miembros de la OCDE en el Informe PISA 2015, aunque especialmente en el 2018,
es la baja variabilidad de los resultados respecto a la encuesta de competencias
financieras, lo que denota, la homogeneidad del sistema educativo nacional en
comparativa con otros paises de la OCDE y baja diferencia de resultados entre sexos,
nacionalidad de origen, y demas variables demograficas (Ministerio de Educacion y
Formacidn Profesional, 2017, 2020).
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llustracion 1. Resultado del rendimiento de competencias financieras y su

variabilidad
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Fuente: Ministerio de Educacién y Formacion Profesional (2020)

A su vez, el indice Socio-Econdmico y Cultural (ISEC), demuestra en el Informe PISA
2018 (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2020) el bajo impacto de este
sobre el rendimiento en la competencia financiera (diferencia no significativa),
posicionando a Espafia (2.4) como el segundo pais mejor valorado, por debajo de
Indonesia (1.8), mientras que, la media ponderada de los estados pertenecientes a la
OCDE es de 3.3, segun el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2020).
Posicionando a Espafia como un pais con resultado homogéneos con independencia de
las variables socioecondmicas individuales, avalando la uniformidad del sistema

educativo espafiol.
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En el ambito de la modalidad de estudios universitarios finalizados, los individuos de la
muestra que han estudiado Economia, administracién y negocios, Ingenieria o ciencias
experimentales (biologia, fisica, matematicas, etc.) obtienen mejor puntuacion en los
cuestionarios de conocimientos financieros (Ispierto et al., 2021), denotando cierta
relacion entre estudios matematicos, y mayor conocimiento financieros respecto a grados
humanitarios. Dicha hipotesis es corroborada por el Informe PISA 2018 (Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional, 2020), mostrando correlacion fuerte (0,87) en los

paises de la OCDE, aunque afectada negativamente por Espafia, Italia e Indonesia (0,84).

3.1.4. Diferencias segun renta

El estudio de esta variable es un factor clave para determinar la importancia del poder
adquisitivo en la alfabetizacion financiera, comprendiendo si un superior conocimiento
financiero esta asociado con el nivel de ingresos anuales. Esto implicaria no solamente
responder correctamente las tres cuestiones clave, Big Three, sino también sobre los

productos financieros basicos: ahorros, seguros e inversion,

Como se puede observar en el diagrama (Ispierto et al., 2021), a mayor nivel de renta, se
adquieren resultados mas favorables y la dispersion en las respuestas es menor, a
excepcion del tramo de renta comprendido entre 26.000-44.500 euros, reforzando asi la
asuncion inicial. No obstante, la mejora en conocimientos financieros no crece
proporcionalmente a los diferentes tramos de renta expuestos, puesto que, los individuos
con una renta menor a 9.000 euros y de 9.001 a 14.500 euros, es decir, en las rentas mas
bajas, el 50% de la muestra obtiene una puntuacién entre tres y cinco puntos sobre ocho.
Una situacion similar se aprecia entre los tramos de 44.501-67.500 euros Yy, aquellas
mayores a 67.500, donde la mediana en ambos casos es igual a seis puntos y la nota
minima equivalente a dos puntos. En contraste, para los 26.000-44.500 la mediana se
mantiene en los niveles de los dos niveles de renta superiores, pero la nota minima es
equivalente a los dos tramos de renta inferiores, a causa de la alta dispersion en el primer

y segundo cuartil en comparativa con los demas niveles.
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lustracion 2. Grado de competencias financieras en funcion de la renta anual
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Fuente: Ispierto et al. (2021)

Otros estudios (Klapper et al., 2015) han realizado una comparativa entre el 60% mas rico
de la poblacion y el 40% mas pobre, teniendo como resultando tanto en las economias
mas avanzadas como en las emergentes mejor puntuacion entre los mas adinerados.
Mostrando de nuevo como un factor clave para adquirir conocimientos y una ventaja para
la inclusion en el sistema financiero el capital. A su vez, estudios como la Encuesta de
Competencias Financieras comparan la renta total por hogar con la probabilidad haber
oido hablar sobre: vehiculos de ahorro, seguros, tarjetas de crédito y deudas, mostrando
una correlacion positiva, es decir, a mayor renta, mayor probabilidad de haber oido sobre
dichos productos financieros, llegando a alcanzar entre rentas superiores a 44.500 euros,
el tramo mas elevado, un 97.9% segln Bover et al. (2018).

3.2. Inclusion financiera: andlisis geografico y sociodemografico

La inclusion financiera podria definirse como la participacion en el sistema financiero y
bancario, siendo necesario para ello, productos y servicios financieros Utiles y accesibles
para la sociedad. Sin embargo, la oferta es distinta en cada pais, creando desigualdades
sociales a nivel nacional como internacional. Esta realidad se ha convertido en una de las
principales preocupaciones del conjunto de gobiernos, puesto que, un buen grado de
inclusion garantiza mayor solidez al sistema financiero del pais. Por ello, el Banco
Mundial ha aunado cerca de doscientos paises, para estudiar las debilidades en materia

inclusion y asi plantear soluciones que garanticen la sostenibilidad de las economias.
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En esta seccion se desarrollara el impacto de ciertos estudios de conocimientos
financieros sobre la inclusién financiera ya analizados previamente, asi como el grado de
bancarizacion financiera a escala mundial y, la importancia del desarrollo de los pagos
digitales y movil en paises poco avanzados con la finalizad de garantizar la inclusion.

Teniendo como referencia el prestigioso estudio del Banco Mundial, Global Findex 2017.

Dicho informe (Demirgic-Kunt et al., 2018) muestra la evolucion del nimero de cuentas
bancarias abiertas mundialmente, apareciendo una mejora desde 2014 (51%) a 2017
(62%) en 11 puntos porcentuales. Justificando dichos resultados en el aumento de pagos
digitales, impulso de politicas gubernamentales en favor de la inclusion y, el auge de los
servicios financieros moviles. Ademas, la aparicion de internet en ciertos paises ha
generado un impacto positivo, gracias a la proliferacion del uso de dinero movil,
concretamente en el continente africano y, los pagos digitales en economias en desarrollo.
Un ejemplo de ello es China, donde las compras digitales se han duplicado desde 2014 a
2017, alcanzando un 57% de pagos movil (Demirgic-Kunt et al., 2018), dejando en
evidencia que el desarrollo tecnologico es un condicionante para la mejora de la
bancarizacion. En definitiva, el aumento de la oferta para llevar a cabo transacciones
monetarias de la mano de la tecnologia y fintech, genera confianza en los usuarios,

aumentando la inclusién financiera.

A continuacion, se estudiaran las principales variables sociodemogréficas que afectan en
la inclusién financiera. Para ello, se realizardn comparaciones de la Encuesta de
Competencias Financieras junto analisis complementarios situacionales en relacion con
la inclusion financiera en Espafia, en contraste con un marco a escala global, teniendo

como referente el estudio del Banco Mundial, Global Findex.

Actualmente el 97% de las personas que habitan en Espafia se encuentran bancarizados
(Bover et al. 2018), quedando un remanente entre un 3% y 5% segun el estudio.
Infringiendo el derecho de estos ciudadanos a tener una cuenta basica como estipulo el
Parlamento Europeo (Directiva 2014/92/UE). No obstante, estos datos son positivos en
comparacion con el resto del mundo, donde tan solo un 62% de los individuos estan

bancarizados (Demirglic-Kunt et al., 2018).

La inclusion financiera se ha de medir no solo por la capacidad de ahorrar, también por
la habilidad de adquisicion de instrumentos financieros (seguros, capacidad de
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endeudamiento, etc.). Sin embargo, fruto de la posibilidad de invertir, procede del capital
ahorrado. La capacidad de ahorro esta relacionada con la habilidad financiera, es decir, a
mayor habilidad, mayor probabilidad de ahorrar segin Mancebdn et al. (2020). Ante esta
realidad, el Plan de Educacion Financiera de Espafia ha entendido desde un comienzo que
entre los ejes de su programacién educativa debia estar el desarrollo de habilidades hacia
el ahorro (Banco de Espafia y CNMV, 2008). Aunque, también afectan otras variables
como la renta anual de cada individuo, situacion personal o la predisposicion hacia la

capacidad de gasto (Ispierto et al., 2021).

3.2.1. Desigualdades por pais

Sin realizar un estudio previo, resulta evidente que aquellos paises con economias poco
avanzadas presentaran resultados desfavorables. Resulta interesante entender cuales son
los motivos que estan llevando a estos paises a avanzar en la inclusion financiera.
Mientras que, en las economias mas desarrolladas no es tan alarmante el nivel de
bancarizacion, siendo mas necesario cuestionarse por qué existen diferentes grados de
inclusion. Como se trataba en la seccion primera de este trabajo, marco tedrico, la
inclusion financiera no es Unicamente participar del sistema financiero, sino conocer el
nivel de riesgo que se asume en cada una de las decisiones financieras. No obstante, en
las economias mas avanzadas, también se ha de avanzar en el nivel de bancarizacion,
puesto que, presentando una oferta mas amplia y robusta, se espera que toda la poblacion

participe de las finanzas.

3.2.1.1. Paises en desarrollo

En el continente africano y Asia ha entrado en auge el dinero movil (Andersson-Manjang
y Naghavi, 2021) donde abrirse una cuenta bancaria resulta complejo y, en consecuencia,
realizar transacciones dinerarias. Es un servicio de almacenamiento, asi como de envio y
recibo de dinero a través de un dispositivo movil, donde el nimero de teléfono se
encuentra asociado a una cuenta, permitido el traspaso de dinero y la compra de
productos, pago de facturas, etc. En estos paises, las entidades que ofertan esta tipologia
de servicios son los operadores de telecomunicaciones, sustituyendo de este modo en

numerosas ocasiones a los bancos.
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La asociacion representante de los operadores moviles asegura en su reporte que, hay
mas de mil millones de cuentas de dinero movil en 2019 en un total de noventa y cinco
paises (Naghavi, 2020), destacando Africa Subsahariana, donde han incrementado el
numero de cuentas registradas en cincuenta millones y, el nUmero de cuentas activas ha
aumentado en un 15,3%. En contraste, estos datos mejoran en el tltimo informe de GSMA
(Awanis et al., 2022) donde 1.35 billones de nuevos usuarios se registran para disponer
de dinero mavil, siendo Asia del Sur (India) el pais en el que mas crecen las cuentas
registradas (11%) respecto al informe del afio 2021. Mientas que, en Oriente Medio y la
zona Norte del continente africano, crecen en un 68% el nimero de cuentas activas
(Awanis et al., 2022). Estos datos se encuentran en linea con el crecimiento exponencial
a nivel global tanto en el registro como uso habitual del tltimo informe, mostrando asi,

que el dinero movil es una de las alternativas mas punteras para la inclusion financiera.

Esta tipologia de servicio resulta esencial en la inclusion de la poblacion mas vulnerable,
dejando en evidencia, la importancia de la digitalizacion en esta materia, beneficiando las

economias nacionales y, aumentando los ahorros e ingresos.

Un ejemplo de ello es Kenia, donde la empresa M-Pesa, a través de su producto
Safaricom, ha permitido en un par de anos que la entidad llegue “casi al 40% de la
poblacion adulta de Kenia, y en cuatro afios, dos tercios de los hogares de Kenia utilizaron
el servicio de Sfaricom” (Deloitte, 2011, p. 4). El dinero mdvil, genera un impacto social
positivo, ha beneficiado principalmente a los agricultores y mujeres, los cuales han visto
aumentados sus ahorros en mas de un quinto (Demirgic-Kunt et al., 2018), reduciendo
drasticamente la pobreza de los hogares en un 22%, segun el mismo informe. No obstante,
en el continente africano, en paises como Mozambique o Senegal, donde se ha llevado a
cabo un estudio detallado de las barreras de entrada a este nuevo servicio financiero, el
motivo principal por el cual no se utiliza el dinero movil reside en la educacién financiera,

tanto en hombres como en mujeres, entre otras variables (Awanis et al., 2022).

En los paises subdesarrollados el dinero mévil abre un nuevo paradigma en la economia,
cambiando por completo el modo de vivir. Un estudio realizado en Nigeria mostré que,
tras la implementacion de este servicio, las personas se ahorraban veinte horas en viajes
para realizar sus pagos mensuales segin Demirglc-Kunt et al. (2018). EI dinero movil

podria permitir el pago de suministros basicos como la luz y agua, ahorrando tiempo a las
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mujeres, especialmente a las de los paises africanos, en la busqueda de agua. Ese tiempo,
puede estar destinado al trabajo, aumentando los ingresos familiares, aumentando las
posibilidades de que los nifios puedan ir a la escuela, y educarse. A su vez, una mejora en

la educacion permitira crear sociedades mas competentes.

En definitiva, la total inclusion financiera revolucionaria la economia de los paises mas
pobres. Una muestra de ello fue un estudio desarrollado en Kenia, Nepal y Malaui, donde
se facilitd a la poblacién mas vulnerable cuentas de ahorro gratuitas, teniendo como
resultado, un aumento del emprendimiento (Kenia), aumento de gasto en educacion en
un 20% (Nepal) y mayor inversion en equipamiento agricola, revalorizando los cultivos
en un 15% (Malaui), segun los datos expuestos por el Informe Global Findex 2017
(Demirguc-Kunt et al., 2018).

A su vez, paises como la India han desarrollado en los ultimos afios politicas para
favorecer el uso de cuentas bancarias entre la poblacion, creciendo el nimero de cuentas
en un 80% desde 2011 hasta 2017 segun datos del Global Findex (Demirgug-Kunt et al.,
2018). Algunas de estas medidas fueron tomadas en 2014, durante el gobierno de
Narendra Modi, quién comenz6 a subvencionar el gas de las cocinas, siendo
imprescindible para recibir dicha ayuda poseer una cuenta de ahorro. La puesta en marcha
de este proyecto, JDYPM, provoco la apertura de mas de doscientas sesenta nuevas
cuentas bancarias segun los datos recogidos en 2016, logrando asi que, mas del 99% de
los hogares tengan al menos una cuenta (Datwani, 2017). Ademas, entre los principales
beneficios de este programa podemos encontrar: la recepcién de una tarjeta de débito,
posibilidad a la inscripcidn a un seguro de vida o accidentes, plan de pensiones (Datwani,
2017). Quedando como caracteristica principal la no obligacion a un saldo minimo en la

cuenta.

A su vez, el Banco Mundial (Demirguc-Kunt et al., 2018) destaca que, este impulso del
gobierno tuvo un impacto positivo tanto en las mujeres como en la poblacion més pobre,
aumentando en un 30% y 40% el nimero de cuentas respectivamente desde 2014 hasta
2017. Entre los principales factores que favorecieron la bancarizacidn de este pais, a pesar

de que aun un alto porcentaje de la poblacion se encuentra excluida del sistema, son:

e Auge de la identificacion de la poblacion india a través de un sistema digital,

promovido en el pais desde el 2008 a través del programa Aadhaar, y cuyo
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objetivo era la identificacion de méas de un billén de indios en 2016, habiendo
conseguido la identidad de “novecientos cuarenta millones de personas en 2015~
(Banerjee, 2016, p. 1). Tras la obtencién de la identificacion electronica, resulta
mas sencillo la apertura de una cuenta corriente e incluso recibir prestaciones
sociales, puesto que, se posee una identidad para la administracion y empresas
privadas.

La proactividad del gobierno en buscar medidas que promuevan indirectamente
(subvenciones) la apertura de una cuenta bancaria 0 mediante la liberalizacion
del mercado bancario, para “atender de manera asequible a las poblaciones de
bajos ingresos” (CGAP, 2015, p. 4). No obstante, dichas politicas liberalistas han
sido combinadas con las mercantilistas, garantizando asi el control sobre el
mercado bancario de la India. Por ello, han establecido que “al menos un tercio
de los miembros del consejo de administracion deben ser independientes, al
menos el 50% deben ser ciudadanos indios y al menos un tercio deben ser
residentes en la india” (Moyano, 2020, p. 9) en todas las entidades bancarias que
comiencen a operar a traves de filiales.

Proliferacion de la banca digital a través de la telefonia movil, simplificando el
proceso para la bancarizacion. El pais se ha convertido en referente en los pagos
digitales, atrayendo a inversores estadounidenses y chinos, asi como, la
infiltracion en el mercado de las filiales financieras pertenecientes a los gigantes
tecnoldgicos como Google Pay o Amazon Pay (Naghavi, 2020).

Acentuar el foco en las mujeres, las cuales van adquiriendo progresivamente
independencia financiera, dentro de una sociedad mas tradicional. Aunque,
contindan resaltando las diferencias entre hombres y mujeres, en cuanto a la
concienciacion sobre el uso del dinero movil, 26% y 9% respectivamente, entre
otras variables (Naghavi, 2020). Sin embargo, las barreras de entrada al dinero
movil son muy similares en ambos géneros: preferencia por el dinero metalico,
utilizacion de otras alternativas para traspasar dinero, la falta de conocimientos y
habilidad financiera suficiente, y confianza. Por lo tanto, la mejora en la
educacion financiera aumenta las posibilidades de una buena integracion en el
sistema financiero, garantizando la correcta toma de decisiones bajo un riesgo

asumido. Estos resultados denotan que, a pesar de haber registrado avances en el
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pais asiatico respecto a la inclusion financiera, los margenes de mejora son altos,
pero lo que dard un alto impulso a la inclusion es la mujer. Por ello, se han de
promover politicas que favorezcan a las instituciones bancarias la facilitacion de
cuentas de ahorro, cuentas corrientes, etc.

¢ India se ha constituido como uno de los paises con mayor crecimiento econémico
en los Ultimos afios. Ha surgido la clase media, aunque esta no sea semejable a la
europea. No solo el ingreso medio mensual es significativamente distinto, sino
que, “la clase media en India no puede separarse de las politicas de casta, religion
y género” (Visacovsky, 2018, p. 29). El PIB per capita ha incrementado en los
ultimos afios, “India ha experimentado un crecimiento medio del PIB real de
7,36%” (Moyano, 2020, p. 1) en la Gltima década, el cual ha sido impulsado por
el desarrollo del sector bancario en el pais.

Tabla 2. Datos econdmicos y del sistema bancario en la India

2017 2018 2019

Endeudamiento familiar (% s/ PIB 10,17% 10,90% 11,60%

nominal)

1,8 billl. EUR 1,93 bill. EUR 2,11 bill. EUR
1,41 bill. EUR 1,5 bill. EUR 1,63 hill. EUR
1,03 bill. EUR 1,11 bill. EUR 1,23 bill. EUR
146.264 148.319 152.076

AVZ 1 (o] o -RN o T [ I N [=Te [T RO [ o o IH\Ol  166.149 mill. EUR 186.867 mill. EUR 375.103 mill. EUR

movil

Porcentaje poblacion (>15) no 23,60% 17,60% 12,40%
bancarizada

Fuente: Elaboracion propia con datos de Moyano (2020)

Tal como se muestra en la tabla, la aceleracion econémicay el desarrollo de la banca han
crecido paralelamente. En primer lugar, se ha de destacar la drastica disminucion de la
poblacion no bancarizada desde 2017 a 2019, reduciéndose un 11,20%. Ademas, el grado
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de inclusidn financiera cada vez es mayor, el endeudamiento familiar ha crecido un 1,43%
entre 2017 y 2019 asi como los depdsitos bancarios y creditos en 0,22 y 0,20 billones de

€euros, respectivamente.

En consecuencia, se puede destacar que, las politicas de inclusion impulsan la economia

y viceversa.

Ademaés, India esta llevando a cabo politicas de expansion de sucursales bancarias por
todo el pais, lo que contrasta con la estrategia impulsada en Espafa, donde cada vez se
cierran mas oficinas, apostando por un modelo tecnolédgico, donde todas las consultas,
movimientos, etc. se realicen a través de internet, banca movil. Esto viene motivado por
el desequilibrio del sector bancario (Maudos, 2017), ya que, antiguamente no estaba lo
suficientemente desarrollada la banca digital y con la llegada de esta, se han encontrado
las entidades con un excedente de sucursales. India ha de continuar consolidado su
ecosistema bancario, aunque entre las principales ventajas respecto a Espafia, es que,
puede adaptarse mejor, no tiene que destinar capital a la restructuracion, sino
integramente a la inversion de las Fintech, con su apoyo en oficinas fisicas. Por ello, han
determinado segin Moyano (2020) que un 25% de las nuevas oficinas deben estar en

zonas rurales sin apenas poblacion bancarizada.

Por lo tanto, resulta incuestionable que, esta tipologia de servicios genera un alto impacto
principalmente en las mujeres, asi como los mas pobres y poblacién excluida. En este
sentido, los gobiernos y empresas privadas han de impulsar estos instrumentos financieros
dentro de las economias mas fragiles donde un bajo porcentaje de la poblacion se

encuentra bancarizada, a fin de fomentar el desarrollo econémico.

Actualmente, mil setecientos millones de adultos no se encuentran bancarizados, la
mayoria de estos individuos pertenecen a los paises en vias de desarrollo. Como se apuntd
con anterioridad, en los paises con economias mas avanzadas o de altos ingresos, la
mayoria de la poblacion tiene abierta una cuenta corriente. Entre los principales motivos
que destacan Demirglc-Kunt et al. (2018) para justificar los altos niveles de
desbancarizacion son: escaso dinero ahorra para acumularlo en una cuenta, el coste de
estas debido a comisiones y/o intereses, desconfianza en la banca o la apelacion a que un

familiar ya tiene abierto una.
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3.2.1.2. Paises desarrollados

Los paises con economias desarrolladas tienen generalmente conocimientos financieros
superiores a los de las no desarrolladas. Por ende, el grado de participacion en el sistema
financiero de los habitantes de dichos paises es mayor. Ademas, en estos ha ido
adquiriendo mas importancia la inclusion desde los quince afios, como muestra el estudio
PISA.

Segun dicho informe (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2020), el 55%
de los alumnos espafioles entre los 15 y 16 afios, se encuentran bancarizados, siendo este
un dato ligeramente superior al promedio de la OCDE. Aunque esta misma fuente, sefiala
que, el nimero de tarjetas de débito y crédito en dicha franja de edad desciende hasta el
19%, con esta diferencia porcentual, no se puede afirmar que la mayoria de los estudiantes
estén incluidos financieramente, puesto que, tener una cuenta bancaria y no contar con
una tarjeta es un indicador que el pago y recibo de dinero es poco habitual. Ademas, la
utilizacion de la aplicacién movil para acceder a la cuenta desciende hasta el 11%. No
obstante, las diferencias rendimiento en las competencias financieras no son significativas
entre quienes poseen una cuenta tarjeta y no, mientras que, poseer la aplicacion del banco
presenta diferencias de rendimientos significativamente negativos (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, 2020)

Estos resultados, contrastan con los obtenidos por otros estados miembros de la Unién
Europea como Finlandia, donde un 89% del alumnado posee una cuenta bancaria y el
78% una tarjeta de crédito o débito (Ministerio de Educacion y Formacién Profesional,
2020). En ambas variables el rendimiento de las competencias financieras es significativo
a favor de quienes tienen cuenta y tarjeta. Concluyendo asi que, a mayor educacion
financiera, mas probabilidades de encontrarse incluido en el sistema financiero. No
obstante, en comparativa entre Espafia y Finlandia, podemos observar que en Espafia
unicamente un 71% de los alumnos han realizado compras online, situandose por debajo
del promedio de la OCDE, mientras que, en Finlandia las compras ascienden hasta el

80%. (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2020)

En los paises europeos la educacion e inclusién financiera continta siendo una de las
principales preocupaciones politicas, a pesar de comenzar esta desde finales del 2007
(Comision de las Comunidades Europeas, 2007). Desde entonces, algunos estados
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miembros como Espafia comenzaron su plan de Educacion Financiera a través de la
CNMV y Banco de Espafia, sin embargo, ain los resultados de educacion e inclusion
contintan siendo insuficientes. Incluso, resulta inquietante la nula relacion entre el
rendimiento de los nifios entre 15 y 16 afios y quienes tienen una tarjeta de crédito, o
incluso la diferencia negativa entre el rendimiento en la competencia financiera y quienes
tienen una aplicacion bancaria. A consecuencia de dichas evaluaciones, cabe cuestionarse
la posibilidad de la ineficiencia de dicho programa en cuanto a la programacion o si el
alcance de este aln no es el optimo. A su vez, resultara interesante analizar en los
préximos afios si la educacion en la prevencion de fraudes impulsada en el periodo 2022
a 2025 del Plan de Educacion Financiera espafiol, favorece al aumento de compras online
entre los estudiantes, asi como la confianza en la utilizacion de servicios bancarios
digitales. Esta se encuentra a menos 0,3 desviaciones tipicas respecto a las respuestas de
los Paises Bajos, siendo la del promedio de la OCDE menos 0,04 como marca PISA 2018

(Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2020).

Ademas, cabe destacar de este informe la diferencia significativa presente en el promedio
de los paises de la OCDE, proveniente de la “variacion en el rendimiento en competencia
financiera por unidad de incremento en el indice de confianza en el uso de servicios
financieros digitales” (Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, 2020, p. 78), es
decir, a mayor confianza, el uso (demanda) de servicios digitales aumentara. Por ello,
resulta imprescindible el trabajo de las administraciones publicas y privadas en el fomento

de los programas de educacién financiera.

3.2.2. Diferencias entre hombres y mujeres

Tabla 3. Inclusién financiera, diferencias entre hombres y mujeres, Espafia

*0 de la

y Cuenta  Cuenta  Plande Renta  Seguro
poblacion e _ | _ Acciones gu- Hipoteca Préstamo
Corriente  Ahorro  Pensiones Fija  de Vida
Mujer 97 26 19 11 1 27 32 16
Hombre 97 26 23 15 1 33 32 20

Fuente: Elaboracion propia con datos de Bover et al. (2018)
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Tanto los hombres como las mujeres presentan datos muy similares. Sin embargo, son los
hombres quienes suelen hacer un mayor uso de ciertos instrumentos financieros. Lo que
indica que, son estos quienes cuentan generalmente un mayor grado de inclusién. Fruto

de ello, puede ser el nivel de educacion financiera, relacionado con el grado de inclusion.

A este respecto, “las mujeres son mds propensas que los hombres a responder las
preguntas de conocimientos financieros correctamente también tienden a contestar en
mayor medida que no saben” (Bover et al., 2018, p. 25). Denotando incertidumbre e
inseguridad en el &mbito financiero. Como solucién a ello, segin Fernandez (2022),
algunos estudios en fase de investigacion parecen indicar que, desarrollando un taller
financiero de pocas horas con mujeres que sufren violencia econdmica, es decir, que no
disponen de recursos econdmicos, este tiene un impacto positivo sobre la confianza de
las mujeres en sus finanzas, aunque su aprendizaje financiero no se haya visto ampliado.

Sin embargo, esta situacion no sucede entre los hombres.

En un marco general, se puede observar que los datos recogidos de la Encuesta de
Competencias Financieras de Espafia suponen una gran diferencia respecto a los datos

mundiales.

Globalmente, si encontramos una brecha entre hombres y mujeres, los datos del Banco
Mundial (Demirguc-Kunt et al., 2018) muestran una bancarizacion de un 65% y 72%,
respectivamente en su Gltimo informe. Incluso en paises como Bangladés, Turquia o
Pakistan la brecha alcanza un 30% en favor de los hombres, segln la misma fuente. Sin
embargo, esta diferenciacion no resulta evidente en los paises desarrollados. Bajo este
contexto, resulta sencillo comprender que, la mujer continta encontrando barreras de
entrada para acceder de igual manera que los hombres en el sistema financiero. Reducir
e incluso eliminar las barreras ha de ser una de las prioridades de los gobiernos estatales.
En algunos paises como México, se han comenzado a implementar politicas a fin de
erradicar la brecha de género. En el pais han analizado que, el origen de esta se encuentra
“en el acceso, uso, educacion financiera y proteccion al usuario” (Kuribrefia, 2017, p.
142), convirtiéndose asi en un problema estructural. Tras la implementacion de medidas
concretas por parte del gobierno como: Politica con perspectiva de género en la Politica
Nacional de Inclusion Financiera, asi como en la Reforma Financiera, la brecha “pasé de

8 p.pen 2012 a 6 p.p. en 2015” (Kuribrefia, 2017, p. 142). Demostrando que, la toma de
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medidas para atajar la problematica desde los estados puede conseguir un impacto

positivo.

Asu vez, se han de complementar los incentivos publicos de apertura de cuentas bancarias
con el acompafiamiento y asesoramiento de principales beneficios que conllevan la
apertura de esta en la cotidianidad. Singularmente en paises en desarrollo, debido a que,
el nimero de cuentas inactivas asciende al 25%, siendo un dato elevado en comparativa
con el de economias de altos ingresos, 4% (Demirglc-Kunt et al., 2018). No obstante, en
las economias mas avanzadas, el porcentaje de mujeres con cuentas inactivas es del 5%,
muy similar a la media, en paises como India, la tasa de inactividad entre hombres y
mujeres alcanza el 43% y 54%, respectivamente, haciendo evidente la vulnerabilidad de
la mujer frente al hombre en paises con economias mas sencillas. Por lo tanto, la
ambiciosa estrategia de India implementada desde 2008 como se desarrollo
anteriormente, ha de ser complementada con politicas de seguimiento enfocadas

concretamente en la mujer.

3.2.3. Diferencias entre edades

La educacion financiera no puede medirse de igual modo entre los adolescentes, adultos
y poblacion envejecida. Por ello, los estudios ponen el foco o en los adolescentes 0
poblacion adulta. Estos primeros, generalmente pueden gestionar el dinero que reciban
de sus familiares a través de una “paga”. Adicionalmente, carecen de la capacidad legal
para adquirir ciertos instrumentos financieros. Mientras que, los adultos al percibir un
salario tienen la capacidad de gestionar un patrimonio mayor, diversificandolo en los
distintos productos financieros del mercado (seguros, vehiculos de ahorro, hipotecas,

etc.).

La educacion financiera es el instrumento garante de una adecuada inclusién financiera.
Sin entender y conocer la realidad del entorno financiero, sus beneficios y riesgos, no es
posible adquirir la destreza suficiente para formar parte del sistema bancario y financiero.
Numerosos son las instituciones como la OCDE, que abogan por la inclusion financiera
como medida para una correcta inclusion (Dominguez, 2020). Por ello, los paises
miembros de esta organizacion han mostrado sensibilidad respecto a la preocupacion de

la analfabetizacion financiera, especialmente entre los méas jovenes. A este respecto,
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numerosos paises llevan implementando estrategias de educacion financiera en los
Gltimos afios*, siendo Espafia uno de ellos. La educacion en estas edades resulta
fundamental para adquirir los conocimientos suficientes, sirviendo estos de base para una
correcta inclusion una vez las posibilidades de adquirir productos financieros aumenten.
Por ello, en programas como el Plan de Educacion Financiera del Banco de Espafia se
abordan cuestiones como: ahorro, gestion del dinero y diversificacion, entre otras.

Para una correcta educacion tambien resulta elemental comprender el concepto de uso, es
decir, a mayor frecuencia de interaccion con distintos productos financieros, mayores
seran los conocimientos sobre estos. Lo que puede llevar a la siguiente conclusion, a
medida que se aumenta de edad, mayores son los conocimientos financieros y, por ende,
mayor es la inclusion. Sin embargo, Mancebon et al. (2020) afirman “la relacion en forma
de U invertida entre la edad y las habilidades financieras” (p. 66) es decir, los individuos
con menor conocimiento son los mas jovenes y mayores. Ademas, como se puede
observar en las siguientes tablas, son estos dos grupos poblacionales quienes tienen una

menor cantidad de productos financieros.

Figura 10. Porcentaje de instrumentos financieros de ahorro y deuda, diferencias
entre edades, Espafia.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Bover et al. (2018)

4 Visitar https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/ge-01-17-075-es-n.pdf para
encontrar un andlisis pormenorizado de diversos Planes de Educacion Financiera en Europa.
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Tabla 4. Inclusion financiera, diferencias entre edades, Espana.

Vehiculos de ahorro Seguro Deudas
*% de la

. Cuenta  Cuenta  Plande ) Renta  Seguro .
poblacion i i Acciones N ; Hipoteca Préstamo
Corriente  Ahorro  Pensiones Fija  de Vida
95 21 5 6 1 22 13 14
97 29 23 12 1 45 54 24
98 27 33 17 1 40 46 23
98 26 34 16 2 27 31 20
98 27 11 19 2 12 13 10

Fuente: Elaboracion propia con datos de Bover et al. (2018)

Como se puede observar, las diferencias porcentuales en relacion con las cuentas
corrientes no son significativas, convirtiendo a Espafia en un pais altamente bancarizado.
Aunque, se pueden encontrar matices relevantes en relacion con la capacidad de inclusion
financiera (medida en funcion del numero de instrumentos financieros adquiridos) y, en
definitiva, en la habilidad para diversificar el riesgo en las inversiones. En un marco
general, podriamos encontrar influencia entre el nivel de educacién e inclusion,
encontrando a los més jévenes y mayores con menor nivel educativo y, menor nimero de
vehiculos de ahorro y deudas adquiridos. Por altimo, cabria destacar que el grupo
poblacional entre los 35 y 44 afios son quienes mayor diversificacion muestran, mientras
que los de 65 a 79 afios poseen una mayor inversién en renta fija y variable en comparativa

con el resto de los grupos.

Desde un punto de vista genérico e internacional, la situacion no es semejante al contexto
de la muestra espafiola expuesto anteriormente. Los estudios internacionales no estudian
la capacidad de diversificacion de los individuos, analizando Unicamente si estos estan
bancarizados o no. A este respecto, el informe Global Findex 2017 (Demirglg-Kunt et
al., 2018) detalla que los individuos mayores de 25 afios estan bancarizados en un 72%,
mientras que los de 15 a 24 afios Unicamente lo estdn en un 56%. Ademas, dichas
diferencias se muestran tanto en economias avanzadas como en desarrollo. No obstante,

este mismo informe destaca que el uso del dinero cambia el paradigma en algunos paises
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como Chile o Bangladesh, en favor de los mas jovenes, mientras que en otros paises del
continente africano (Kenia o Uganda, entre otros) dichas diferencias desaparecen
(Demirguc-Kunt et al., 2018). Mostrando de nuevo, que este producto financiero puede
ser el gran impulsor hacia la bancarizacion de los grupos poblacionales mas
desfavorecidos hasta el momento: jovenes, mujeres y pobres, habitantes de paises en
desarrollo.

En definitiva, a mayor nivel de alfabetizacion, mayor probabilidad de incluirse
financieramente. Por lo tanto, resulta indispensable reforzar la educacién financiera de
los mas jovenes, para que sean estos quienes conformen un sistema financiero sélido,
donde las decisiones tomadas sean bajo un riesgo determinado y racional. Los miembros
de los gobiernos han de ser quienes impulsen iniciativas como el Plan de Educacién
Financiero Espafiol o la ley LOMCE, que apuesten por incorporar la educacion financiera
de forma transversal, presente en todas las materias escolares, logrando asi, una ensefianza

integral.

3.2.4. Diferencias segun grado educativo

La educacion es otra de las variables clave para la inclusién, entendiendo esta como el
nivel de estudios escolares, universitarios o de postgrado adquiridos. Encontrando como
resultado, en un marco general, una mejor inclusion cuanto mayor sean los estudios

cursados.
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Tabla 5. Inclusion financiera, diferencias entre grado de educacion, Espafia.

*% de la Seguro
. Cuenta  Cuenta  Plande Renta
poblacion i i Acciones . de Hipoteca Préstamo
Corriente  Ahorro  Pensiones Fija
Vida

Primaria 96 18 13 7 1 21 26 17
Secundaria 97 25 20 13 1 32 31 20
Universitaria 99 37 31 22 2 41 40 18

Fuente: Elaboracion propia con datos de Bover et al. (2018)

Como se aprecia en el cuadro, relativo a una muestra de Espafia, la educacion es uno de
los factores condicionantes de cara a la inclusion financiera. Quienes han realizado
estudios universitarios presentan mayores porcentajes de bancarizacion, asi como en el
resto de los productos financieros. Siendo su diversificacion sobre estos, mas elevada al

resto de estudios.

Entre estos productos, son los préstamos, lo cuales muestran resultados equivalentes en
todos los niveles, resultando Ilamativo que, estos son superiores en los individuos con
estudios en secundaria. También destacar la diferencia en la adquisicion de productos
entre aquellos con estudios Unicamente de educacion primaria y los de formacién
universitaria, siendo estos segundos quienes poseen porcentualmente mas vehiculos de

ahorro, deudas, y préstamos.

Desde el punto de vista internacional, los resultados difieren respecto al nimero de
cuentas, puesto que, a menor nivel educativo, menor probabilidad de contar con una
cuenta bancaria operativa. Con independencia de otras variables demograficas, segun
Demirglic-Kunt et al. (2018) los individuos con estudios inferiores a los de educacion
primaria presentan un nivel de bancarizacion del 56%, ascendiente hasta el 76% en
aquellos con estudios en secundaria y, por ultimo, aquellos con formacién universitaria

obtienen un 92%, siendo estos muy similares a los datos nacionales.
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3.2.5. Diferencias segun renta

Quienes acumulan mayor fortuna pueden invertir mas en educacion, y los individuos con
mayor grado de estudios, obtienen generalmente mejores resultados en las Big Three
como se ha estudiado anteriormente y, por ende, se involucran en mayor medida dentro
del sistema financiero. lgualmente, la poblacion con menores recursos econémicos
justifica la no apertura de una cuenta bancaria a causa de sus escasos ahorros (Demirguic-
Kunt et al., 2018). Fruto de estas afirmaciones, los servicios y productos financieros,
parecen estar disefiados unicamente para una parte de la poblacién global. Por ello,
Muhammad Yunus, Nobel de la Paz 2006, creo el Grameen Bank de Bangladesh,
coloquialmente conocido como el Banco de los Pobres. Esta institucion financiera basa
su modelo de negocio en los microcréditos, prestando pocas cantidades de dinero a un
bajo tipo de interés, permitiendo asi formar parte del sistema bancario a quienes tiene
menos recursos: reduciendo desigualdades, generando riqueza y promoviendo la
actividad econdémica. Esta nueva forma de introducir a los mas pobres dentro del sistema
financiero fomenta el impacto social, principalmente en los paises subdesarrollados.
Dichos préstamos son de gran utilidad para adquirir “nuevos consumos hasta la compra
de tierras 0 ganado que aumenten la riqueza familiar” (Inglada et al., 2015, p. 97). En
definitiva, los microcréditos ayudan a erradicar las desigualdades en la educacion
financiera (De Diego, 2018), abriéndose un nuevo paradigma. Por lo tanto, no es la
educacion lo que lleva a los individuos a incluirse financieramente, sino es la inclusion la
que permite que los beneficiarios de los microcréditos ampliar sus habilidades y
conocimientos financieros. Este producto financiero ha sido replicado en diversos paises
desarrollados, aunque el publico objetivo no es el grupo poblacional mas pobre, sino
aquellos individuos de los que se pueda obtener un impacto positivo, un ejemplo de ello

el Microbank®.

Analizando el contexto nacional con los datos obtenidos de las Encuesta de Competencias
Financieras, Inspierto et at. (2021) muestran, como se definia anteriormente, el nivel de
ingresos es un condicionante para la inclusién, puesto que, a mayor riqueza, mayores
probabilidades de formar parte del sistema financiero. Estas afirmaciones son

corroboradas por el Banco Mundial a través de los datos, en el Informe Global Findex

5> Para mas informacion https://www.microbank.com/productos_es.html
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(Demirgiic-Kunt et al., 2018), reflejando que, un 74% del 60% mas rico de la poblacion
tiene una cuenta bancaria, mientras que del 40% restante, los pobres, la bancarizacion

desciende hasta un 61%.

No obstante, y volviendo a poner el foco sobre la situacion a nivel nacional. Se puede
destacar que, la poblacion con mayores recursos también tiene una inclusién mayor desde
temprana edad, como revela el Informe PISA 2018, resultando el alumnado entre 15y 16
afios favorecido en términos econdémicos, mas propenso a realizar compras online,
mostrando diferencias significativas con los no favorecidos (Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional, 2020). No obstante, la causa y su consecuencia pueden resultar
evidentes, ya que, a mayor capital, mayor es la probabilidad de gastar ese dinero.
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4. CONCLUSIONES

Respondiendo a la pregunta de investigacion, la educacion financiera se encuentra
altamente ligada con la inclusion financiera, aungue esta también se vea afectada por otras
variables demograficas como pueda ser el género, edad, ingresos mensuales, etc. En este
sentido, Bover et al. (2018) reflejan que, el conocimiento y correcto rendimiento
financiero, mejora la inclusion de la poblacién. Por ende, a mayor grado de alfabetizacion,
mayor capacidad para el ahorro, e inversion en un plan de pensiones, fondo de inversion,

renta fija y/o renta variable (Mancebon et al., 2020).

La variable que tiene més influencia sobre la inclusion financiera es la educacion
financiera, entendiendo este concepto no solo como los conocimientos integrados en
materia financiera, sino como el conjunto de habilidades y comportamientos (OCDE,
2005). Atendiendo a esta definicion, se puede concluir que, la medicion del grado de
educacion financiera generalmente no aborda la totalidad del concepto, uUnicamente
evalua los conocimientos a través de las Big Three (interés compuesto y/o capitalizacion,
inflacion y diversificacion del riesgo), dejando a un lado la habilidad y destreza para

operar con instrumentos financieros.

No obstante, independientemente a lo preguntado en dichos cuestionarios, las
conclusiones arrojan en un marco general resultados similares entre los estudios de
educacién e inclusion, quedando los grupos poblacionales mas con menores puntuaciones
los: inmigrantes, mas jovenes y mayores, mujeres, individuos con renta baja y, aquellos

con menor grado de estudios.

En relacién con la medicion de la inclusion financiera, cabe destacar que, no solo resulta
importante entender qué grupo de personas son mas propensas a no estar bancarizadas,
sino ahondar en cdmo es esa inclusion, es decir, si Unicamente dispone de cuenta bancaria,
0 si también hace uso de cuentas de ahorro, pide préstamos, realiza inversiones, etc. No
obstante, el indicador para medir la inclusion debera estudiar la frecuencia de uso de la

cuenta, ya que, esta puede quedar inactiva una vez se dé de alta, es decir, en desuso.

Por otro lado, la asociacion entre analfabetizacion financiera e inclusion financiera resulta
evidente, puesto que, a menor educacion, menor probabilidad de incluirse en el sistema
bancario. En este sentido, los grupos poblacionales mas vulnerables a la inclusién son:

individuos en paises en vias de desarrollo, mujeres, pobres, mas jovenes y mayores, rentas
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bajas y desempleados. Los cuales, se asemejan a los expuestos en la educacion. Ademas,
los individuos con bajos rendimientos en las encuestas de competencias financieras (Big

Three), generalmente obtienen peores niveles de inclusion.

Los datos recogidos en las economias avanzadas respecto a ambas variables (educacion
e inclusion), resultan favorables si estos los comparamos con los de las economias en
desarrollo. Aun asi, se debe continuar promoviendo e impulsando los programas de
educacion financiera, especialmente entre la poblacion mas vulnerable (inmigrantes,
mujeres, etc.) para erradicar el 3-5% residual que carece de acceso a una cuenta bancaria.
Sin embargo, estos datos contrastan con los de economia poco avanzadas, resultando

ineficiente proponer las mismas soluciones en ambos contextos.

A continuacion, se desarrollaran propuestas que ayuden a impulsar tanto la educacién
como inclusién financiera segun la economia de cada pais. En las mas avanzadas se
utilizara la educacion como medio para aumentar el grado de inclusion, favoreciendo la
diversificacion entre activos financieros. Mientras que, en las menos avanzadas se
apostara por un modelo diferente, impulsando la oferta de productos financieros,
haciéndolos accesibles a los mas vulnerables para que la poblacion pueda formar parte
del sistema y aprender conceptos basicos con la experiencia del uso de estos (frecuencia

de uso).
En los paises desarrollados como Espafia, el foco se ha de poner en tres aspectos:

1. Mejora de la educacién financiera para que los usuarios puedan hacer uso de
diferentes productos y servicios financieros bajo un riesgo controlado.

2. Avances en materia de proteccion del usuario

3. Aumentar el alcance del Plan de Educacion Financiera y adaptarlo a los grupos

poblacionales mas vulnerables.

Las tres propuestas se encuentran entorno a la confianza del usuario final. La
desconfianza suele ser consecuencia de la analfabetizacion, lo cual, genera riesgo en el
sistema bancario (Cibran et al., 2008), concretamente en la toma de decisiones erroneas
asumiendo excesivo riesgo o al evitar decisiones beneficiosas declinadas por el miedo a

asumir un riesgo no asumible, cuando este resulta ser bajo.

En el &mbito nacional, el Plan de Educacidn Financiera a pesar de tener un alcance global,

su publico objetivo es la poblacion mas joven. A estos se les ha disefiado un plan de
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formacion concreto para cada curso escolar, ahondando especialmente en el ahorro y

diversificacion del riesgo.

Con lafinalidad de que este Plan tenga un mayor alcance sobre: mujeres, rentas mas bajas,
inmigrantes, etc. resultaria interesante las alianzas con asociaciones enfocadas en cada
uno de estos grupos, ayudandoles en su educacion. En este sentido Fernandez (2022)
destaca que, algunos grupos como las mujeres pueden mejorar su relacion con el entorno
financiero con pequefias sesiones educativas, aunque en estas no aprendan conceptos

desconocidos por ellas, simplemente adquieren confianza en si mismas.

Mientras que, en los paises subdesarrollados se plantea la educacién como medio a una
mejor inclusion. Consiste en educar a traves de la inclusion financiera. Sin embargo, la
principal desventaja de estas economias es la carencia de un sistema bancario accesible
(oferta) para todos los usuarios y la falta de iniciativa por parte de las administraciones
publicas en el impulso hacia la bancarizacién de la poblacion. Ademas, destacan las
diferencias en inclusion entre adinerados y no adinerados y, hombres y mujeres. Sin
embargo, a diferencia de las naciones desarrolladas, quienes tienen una cuenta bancaria,
en mayor porcentaje, son aquellos que carecen de conocimientos financieros suficientes,

poniendo de manifiesto la fragilidad del sistema.
Las principales iniciativas para los paises son:

1. Liberalizacion del sistema bancario

2. Microcréditos

3. Digitalizacion de los pagos, dinero movil, etc. (mejora del acceso)

4. Leyes que favorezcan el pago de subvenciones, salarios a través de una cuenta

bancaria

La preferencia por el dinero fisico, asi como la utilizacién de mercado paralelos, OTC,
suelen ser una de las principales barreras de entrada para la utilizacion del pago mavil
(Awanis, 2022) y, en consecuencia, para la inclusion financiera, a causa de la escasa
cultura financiera. Para erradicar esta situacion, generadora de desigualdades, los
gobiernos de estos paises debe ser el gran impulsor de la bancarizacion. La oferta de
instrumentos financieros debe aumentar, puesto que, muchos productos financieros
unicamente se encuentran al alcance de los mas adinerados. En este sentido, se pueden

tomar iniciativas similares a las de India, ofreciendo subvenciones desde el gobierno a

55



través de una cuenta bancaria, logrando una repercusion instantanea, logrando un impacto

sobre el nUmero de cuentas bancarias.

En un marco general, en los paises menos desarrollados, la mujer presenta ratios inferiores
de educacion e inclusion financiera. Para solventar dicha problematica, se debe favorecer
la incorporacion de esta al mercado laboral, aunque pueda implicar cambios culturales.
La solvencia econdmica junto a la implementacion del dinero mdvil deben ser las
alternativas para acabar con la falta de inclusion entre la poblacion méas vulnerable. Por
lo tanto, el internet también resulta clave en la realizacion de pagos online, eliminando
las barreras de entrada a la bancarizacion gracias a la posible apertura de una cuenta a
través de un dispositivo, con independencia de la localizacion geogréfica. Ademas,
permitiria la digitalizacion de las empresas, modernizando el tejido empresarial y
consecuentemente la economia del pais, siendo asi evidente el poder de las TIC en el

desarrollo econémico y social de las naciones, como en la inclusion financiera.
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