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RESUMEN DEL PROYECTO 

El objetivo de este proyecto es el diseño, desarrollo e implementación de una 

herramienta de gestión de inventario para una empresa B2C que se dedica a la venta de 

bienes perecederos, en concreto al sector floral. Se deberá comprender la empresa, el 

sector, sus procesos y ejecución de operación.  

La empresa fue creada en 2018 y opera en varios países asiáticos. Es una empresa que 

ha crecido a un ritmo muy rápido y tiene como objetivo llegar a convertirse en el líder 

de su sector en las regiones en las que opera.  

Esta herramienta a desarrollar comprenderá la totalidad de la gestión de inventario a 

nivel diario, las ventas esperadas y propondrá un nivel óptimo de stock para las compras 

del día siguiente. Esta herramienta será necesaria durante todos los días del año para 

una empresa de estas características. La solución propuesta tiene como objetivo 

proponer el nivel óptimo de stock para las compras del día siguiente, de manera que se 

optimicen las compras, se reduzcan los gastos, las pérdidas y el desperdicio de bienes 

perecederos mejorando de esta manera el margen bruto de la compañía, tomando 

datos del inventario existente a nivel diario. Además, el desarrollo de aplicación de esta 
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herramienta puede ser tomada como modelo de referencia para futuras 

implementaciones en otras ciudades o países donde la empresa se quiera expandir.  

Para la implementación de la herramienta de optimización se seguirá un procedimiento 

mediante el cual la empresa es capaz de analizar todos sus procesos empresariales, con 

el fin de eliminar posibles errores, tratando de maximizar tanto el tiempo como la 

eficiencia económica. Se utilizará como herramienta de cálculo el programa de libre 

acceso Google Sheets. En cuanto a los posibles problemas, necesidades o mejoras que 

se puedan presentar se considerarán problemas que se plantean en el día a día de un e-

commerce de bienes perecederos y en hipotéticas situaciones inventadas que también 

se podrían dar cualquier situación diaria.  

La herramienta estará formada por cinco hojas de cálculo, en las que se definirán todas 

las posibles variables de entrada: nombre de las flores, tipo, categoría, unidades, ramos, 

componentes, precios, proveedores, etc.  

La primera hoja de cálculo a implementar es el Optimal Stock Level and Purchase. En 

esta hoja de cálculo se definirán los productos, componentes, el histórico de ventas, el 

seguimiento de ventas día a día. Habrá que tener en cuenta la cantidad de flores que 

son rechazas debido a su mal estado o deformación. El objetivo es tratar de predecir el 

número óptimo de compras de cada tipo de flor, planta o ramo cada día. Para ello se 

hará uso de las variables de entradas definidas mediante las cuales se tratará de predecir 

la cantidad que se debe comprar cada día y a qué precio.  

La segunda hoja de cálculo es Product and Pricing. En esta hoja de cálculo se definirán 

todos y cada uno de los productos, dividiéndolos en categorías en función de sus 

componentes. Se definirá también el precio de venta. Se realizará un control del precio 

medio de cada flor de los últimos siete días, el precio del día anterior y el precio del día 

actual, para tratar de pronosticar el precio de compra del día siguiente.  

La tercera hoja de cálculo es Floral Suppliers Procurements. Se definirán los nombres de 

cada uno de los distintos proveedores, la cantidad de flores que tienen disponibles, sus 

precios diarios y los históricos, la cantidad de flores que han sido devueltas a cada uno 

de ellos, y un histórico con la cantidad de artículos que se les han comprado. Esta hoja 
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de cálculo nos permitirá saber a que proveedor hay que comprar según las necesidades. 

Se creará un sistema de compras de emergencia, en caso de que se necesite comprar 

algún articulo a última hora.  

La cuarta hoja que implementar es Supplier Price List. Es una hoja de cálculo que se 

facilitará a cada uno de los proveedores en la que informan la cantidad de flores que 

tienen disponibles y a qué precio.  

La quinta y última hoja de New Cost Tracker. Esta hoja se utilizará para el seguimiento y 

análisis de los costes de cada uno de los productos y componentes.  

Una vez implementadas las distintas hojas de cálculo, se conectarán los distintos 

archivos creados en las mismas, de manera que se pueda implementar la herramienta 

de optimización de inventario.  

Por último, se analizarán posibles mejoras a desarrollar en un futuro e 

implementaciones en las distintas ciudades o países donde la empresa quiera 

expandirse o asentarse. 

 

Madrid, a 14 de Julio de 2022 

 

 

 

 

Ignacio Gárate Gómez-Corisco                                                 Eduardo García Bellido 

                   Autor                                                                                    Director 

 

 

 

 

 

 

 



Trabajo Fin de Máster Julio 2022 Ignacio Gárate Gómez-Corisco 
 

 7 

 

INVENTORY OPTIMIZATION TOOL FOR AN                  

E-COMMERCE OF PERISHABLE GOODS 
 

 

Author: Gárate Gómez-Corisco, Ignacio 

 

Director: García Bellido, Eduardo 

 

 

 

SUMMARY OF THE PROJECT 

The objective of this project is the design, development and implementation of an 

inventory management tool for a B2C company dedicated to the sale of perishable 

goods, specifically the floral sector. The company, the sector, its processes and 

operation execution should be understood.  

The company was established in 2018 and operates in several Asian countries. It is a 

company that has grown at a very fast pace and aims to become the leader in its sector 

in the regions in which it operates.  

This tool to be developed will comprise the entire inventory management on a daily 

level, expected sales and will propose an optimal stock level for the next day's 

purchases. This tool will be necessary every day of the year for a company with these 

characteristics. The proposed solution aims to propose the optimal stock level for the 

next day's purchases, to optimize purchases, reduce expenses, losses and waste of 

perishable goods, thus improving the company's gross margin, taking data from the 

existing inventory on a daily level. In addition, the development of the application of this 

tool can be taken as a reference model for future implementations in other cities or 

countries where the company wants to expand.  
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For the implementation of the optimization tool, a procedure will be followed by which 

the company is able to analyze all its business processes, in order to eliminate possible 

errors, trying to maximize both time and economic efficiency. The freely available 

program Google Sheets will be used as a calculation tool. As for the possible problems, 

needs or improvements that may arise, we will be based on problems that arise in the 

day to day of an e-commerce of perishable goods and in hypothetical invented situations 

that could also occur in the day to day.  

The tool will consist of five spreadsheets, in which all possible input variables will be 

defined: name of the flowers, type, category, units, bouquets, components, prices, 

suppliers, etc.  

The first spreadsheet to be implemented is the Optimal Stock Level and Purchase. In this 

spreadsheet you define the products, components, sales history, sales tracking day by 

day. It will be necessary to consider the number of flowers that are rejected due to poor 

condition or deformation. The objective is to try to predict the optimal number of 

purchases of each type of flower, plant or bouquet each day. To do so, we will make use 

of the defined input variables to try to predict the quantity to be purchased each day 

and at what price.  

The second spreadsheet is Product and Pricing. In this spreadsheet each product is 

defined, dividing them into categories according to their components. The selling price 

will also be defined. The average price of each flower for the last seven days, the 

previous day's price and the current day's price will be checked to try to forecast the 

next day's purchase price.  

The third spreadsheet is the Floral Suppliers Procurement. It will define the names of 

each of the different suppliers, the quantity of flowers they have available, their daily 

and historical prices, the quantity of flowers that have been returned to each of them, 

and a history of the quantity of items that have been purchased from them. This 

spreadsheet will allow us to know which supplier to buy from according to the needs. 

An emergency purchase system will be created, in case we need to buy an item at the 

last minute.  
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The fourth sheet to implement is Supplier Price List. It is a spreadsheet that will be 

provided to each of the suppliers in which they report the number of flowers they have 

available and at what price.  

The fifth and final New Cost Tracker sheet. This sheet will be used to track and analyze 

the costs of each of the products and components.  

Once the different spreadsheets are implemented, the different files created in the 

spreadsheets will be connected so that the inventory optimization tool can be 

implemented.  

Finally, we will analyze possible improvements to be developed in the future and 

implementations in the different cities or countries where the company wants to expand 

or settle.  

 

Madrid, July the 14 of 2022  

 

 

 

Ignacio Gárate Gómez-Corisco                                                 Eduardo García Bellido 

                   Author                                                                                    Director 
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1. Introducción  

El proyecto de fin de máster se realiza con una empresa creada en el año 2018 y que 

opera en varios países del Sudeste Asiático. La empresa se dedica al comercio 

electrónico de bienes perecederos, principalmente al sector floral.  

El principal objetivo de la empresa es la de proveer productos florales y no florales, como 

bombones, tartas, chocolates, postales o cartas. Siendo su principal fuente de ingresos 

la venta de productos florales. Su misión es la de ofrecer flores, ramos de flores y regalos 

de alta y media calidad a la población de clase media en los países del Sudeste Asiático. 

Para ello, tiene como objetivo proporcionar una experiencia única a cada cliente 

mediante el uso de postales, cartas o dedicatorias personales. Para ello realizan un 

seguimiento exhaustivo y un trato único con cada cliente, para que la experiencia sea lo 

más personal posible.  

Su importante crecimiento desde el año 2018 ha hecho que se convierta en la empresa 

más importante dentro de este sector en uno de los países en los que opera. Lo que ha 

provocado que se haya expandido y asentado en dos países más del Sudeste Asiático, 

con el objetivo de convertirse en la empresa líder de este sector en dicha zona 

geográfica. Dado el crecimiento exponencial que está contemplando, tiene como 

objetivo abrir nuevas sedes en distintos países en los próximos años.  

 

1.1. Introducción a la región 

El crecimiento tan importante que ha sufrido la empresa se ha debido 

principalmente por la gran oportunidad de negocio encontrada en la zona geográfica 

en la que opera. Según el análisis e-Conomy SEA 2020, realizado por Google, 

Temasek, y Bain & Company, en colaboración con terceras partes, muestra como los 

países del Sudeste Asiático atraviesan un periodo de crecimiento económico muy 

importante, madurando y estableciendo sectores como el e-commerce, el 

transporte y la logística, los viajes y los medios de comunicación, como los primeros 

medios de rentabilidad.   
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El crecimiento económico ha provocado que el uso de Internet en el Sudeste Asiático 

(SEA) sigue multiplicándose, con 40M de nuevos usuarios solo este año (400M YTD 

frente a 360M en 2019).  

 

Ilustración 1: Crecimiento usuarios internet SEA 

 

Sin embargo, ya es evidente que el coronavirus ha provocado una adopción digital 

permanente y masiva, en el que más de 1 de cada 3 consumidores de servicios 

digitales (36% del total) son nuevos en el servicio, destacando el país de Vietnam con 

hasta un 41%, de los cuales el 90% tiene la intención de continuar con sus nuevos 

hábitos después de la pandemia.  

 

Ilustración 2: Porcentaje de nuevos consumidores digitales sobre el total de consumidores de servicios (agregado 

SEA) 
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Más de un tercio del comercio online durante el año 2020 fué generado por nuevos 

compradores, de los cuales 8 de cada 10 tienen intención de seguir comprando 

online en el futuro. La frecuencia de las compras ha aumentado, aunque el cambio 

hacia productos esenciales ha reducido el tamaño medio de la cesta. Muchas PYMES 

se trasladaron a Internet cuando el comercio electrónico se convirtió en el único 

canal minorista disponible durante la pandemia, provocando un asentamiento y un 

crecimiento muy importante tal y como se puede observar en el gráfico de la 

Ilustración 3.   

 

 

Ilustración 3: GMV (US $_B) e-commerce Sudeste Asiático 

 

A nivel regional, en Vietnam, país donde se ha de implantar la herramienta de 

trabajo, desde el inicio de la pandemia han aparecido 8 millones de nuevos 

consumidores digitales (hasta el primer semestre de 2021), con un 55% de ellos 

provenientes de zonas no metropolitanas. La adherencia de adopción sigue siendo 

alta, ya que el consumo digital se ha digital se ha convertido en una forma de vida: 

el 97% de los nuevos consumidores siguen utilizando los servicios y el 99% tiene 

intención de seguir en el futuro.  
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Ilustración 4: Consumidores digitales Vietnam (Millones) 

 
 

En general, la mayoría de los sectores de Internet siguieron creciendo con un 

crecimiento interanual de dos dígitos. Se espera que el VG de Vietnam en 2021 

alcance un valor total de 21.000 millones de dólares, lo que supone un aumento del 

31% interanual. Este aumento se ve respaldado por un crecimiento del 53% en el 

comercio electrónico. De cara a 2025, es probable que la economía global de 

Internet alcance un valor de 57.000 millones de dólares, con una tasa de crecimiento 

anual del 29%.  

 

Ilustración 5: Economía de internet por GMV Vietnam ($B) 
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Este fuerte crecimiento de internet ha provocado que las ventas en el comercio 

electrónico se incrementen de manera significativa, convirtiéndose en uno de los 

sectores de mayor crecimiento en toda la región, alcanzando unos ingresos de hasta 

13.000 millones de dólares en el año 2021, y esperando que se alcance la cifra de 

39.000 millones de dólares en el año 2025.  

 

Ilustración 6: GMV e-commerce Vietnam ($B) 

  

1.2. Modelo de negocio 

El modelo de negocio sigue un proceso tradicional y básico, como el de cualquier 

empresa de comercio electrónico. El primer paso llevado a cabo por el cliente será 

elegir el producto o los productos que desea a través de la página web oficial. El 

cliente elegirá el día y la franja horaria en la que quiere recibir el producto 

seleccionado. El cliente tiene dos posibles métodos de pago, el primero es un 

método de pago anticipado, mediante el pago a través de la página web, o mediante 

un segundo método de pago, que es a través del pago con tarjeta o efectivo al 

repartidor, una vez recibido el pedido.   
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Los productos ofrecidos y disponibles para los clientes son de dos tipos: flores y no 

florales. Los productos florales, son principalmente flores y ramos. Mientras que los 

productos no florales son principalmente tartas, chocolates, y productos que 

pueden complementarse con un ramo de flores, como son cartas, postales o 

dedicatorias personales.  

El equipo financiero y de control contabilizará el inventario final del día a las 5 pm, 

para controlar el inventario disponible y estimar la cantidad de productos que 

necesitan pedir a los proveedores para entregar al día siguiente. Se realizará una 

estimación dado que los clientes pueden realizar pedidos a cualquier hora del día, 

de manera que se calculará de la manera más precisa, mediante la herramienta de 

cálculo implementada, el número óptimo de productos florales o no florales que se 

van a vender.  

Una vez estimado el número de productos necesarios se le comunica a cada uno de 

los proveedores la cantidad y el tipo de producto que se desea comprar, no más 

tarde de las 7 pm. Por su parte, los proveedores deberán comunicar los precios de 

cada uno de los productos que tienen disponibles y sus precios no más tarde de las 

3 pm. Si el proveedor tarda más de una hora en confirmar el pedido, el pedido es 

cancelado. Este proceso se explicará con mayor detalle a continuación.  

Los pedidos son recibidos entre las 6 am – 7 am. El equipo de operaciones se 

encargará de contar y revisar el estado de las flores. En el caso de que algún producto 

se encuentre en mal estado, se tomará una foto y se enviará al proveedor para 

confirmar que el producto no va a ser aceptado, y se procederá a la devolución de 

la cuantía económica por parte del proveedor, mediante una solitud de pago.  

En el caso de que las flores lleguen en buen estado y esté todo correcto, las flores se 

limpiarán y se mantendrán en cámaras acondicionadas y en agua para su perfecto 

mantenimiento, antes de ser enviadas al cliente final.  

De este modo, la cadena de suministro se controlará de principio desde principio a 

fin, estando los distintos equipos implicados en el proceso en constante 

comunicación entre ellos.  
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Siguiendo este procedimiento el objetivo es optimizar las compras, reducir los 

gastos, las pérdidas y el desperdicio de bienes perecederos mejorando de esta 

manera el margen bruto de la compañía.  

 

1.3. Estructura de la empresa 

La empresa se divide en ocho departamentos principalmente, siendo los siguientes:  

• Operaciones.  

• Comercial.  

• Financiero.  

• Marketing.  

• Servicio al cliente.  

• Legal.  

• Tecnológico.  

• Recursos Humanos.  

En este trabajo se ha trabajo en colaboración principalmente con los departamentos 

de operaciones, comercial y financiero, dadas las características del proyecto y los 

objetivos a implementar.  

La empresa, por su parte, está presente actualmente en 3 países de Sudeste Asiático, 

aunque este trabajo se centra en la implementación de la herramienta de 

optimización para uno en concreto, aunque tiene como objetivo ser válido y poder 

implementarse en posibles futuros países donde la empresa se quiera asentar. La 

empresa cuenta con un total de 90 trabajadores fijos a tiempo completo, 

incrementando su número significativamente durante ciertos periodos para 

distintas campañas, como son la navidad, San Valentín o el día de la madre, donde 

la demanda es muy alta, y se requiere de mayor personal, contratándolos 

temporalmente.  
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2. Necesidad 

Tal y como se ha comentado previamente, la empresa ha crecido de manera muy rápida 

a lo largo de los últimos años, consolidándose como un líder dentro de su sector en el 

país donde se fundó. Dado su rápido crecimiento, la empresa decidió abrir nuevas sedes 

en otros países del Sudeste Asiático, en concreto este trabajo se centra en su sede en 

Vietnam, lo que ha provocado que se tenga que desarrollar una herramienta que 

gestione el inventario a nivel diario, las ventas esperadas y proponga un nivel óptimo de 

stock para las compras del día siguiente.  

La empresa, ubicada en Vietnam, hasta el momento no utilizaba ninguna herramienta 

para optimizar de la manera más precisa posible su inventario, pero dado su crecimiento 

es necesaria la implementación de una herramienta que proponga el nivel óptimo de 

compras para el día siguiente, de manera que se optimicen las compras, se reduzcan los 

gastos, las pérdidas y el desperdicio de componentes florales.  

Según los datos calculados, previamente a la elaboración de esta herramienta, se estima 

que entre el 15% - 20% de los productos florales comprados acaban estropeándose y 

desperdiciándose, debido a largas temporadas que pasan almacenados sin ser vendidos. 

La empresa al ser una empresa de bienes perecederos, cuyos ingresos provienen 

principalmente de la venta de flores, componentes que no pueden permanecer largas 

temporadas de tiempo almacenadas y deben estar bajo unas condiciones muy 

específicas y bajo unos cuidados rigurosos, no puede permitirse continuar teniendo 

unas pérdidas de dichos niveles, ya que son pérdidas económicas que afectan a la cuenta 

de resultados de la compañía, y por lo tanto a la rentabilidad económica de la misma.  

Es por ello, por lo que la elaboración e implementación de esta herramienta de 

optimización es altamente necesaria dadas las características de la empresa y el 

volumen de componentes florales y no florales con las que opera en este nuevo país de 

operación.  
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Para la implementación de la herramienta de optimización se seguirá ́un procedimiento 

mediante el cual la empresa es capaz de analizar todos sus procesos empresariales, con 

el fin de eliminar posibles errores, tratando de maximizar tanto el tiempo como la 

eficiencia económica. Se utilizará como herramienta de cálculo el programa de libre 

acceso Google Sheets. En cuanto a los posibles problemas, necesidades o mejoras que 

se puedan presentar nos basaremos en problemas que se plantean en el día a día de un 

e-commerce de bienes perecederos y en hipotéticas situaciones inventadas que 

también se podrían dar en el día a día de una empresa de dichas características.  

La herramienta para implementar estará formada por un total de cinco hojas de cálculo 

diferentes, que a su vez estarán formadas por diferentes hojas de cálculo dentro de las 

mismas, y estarán conectadas entre sí mediante formulación y código que más adelante 

se explicará en detalle.  

 

3. Análisis operaciones de la empresa 

Los distintos departamentos de la empresa se encargan desde la solitud de productos 

florales a los proveedores, hasta la entrega final de los mismos a cada uno de los clientes. 

El sistema y control de pedidos es un proceso muy riguroso y detallado en el que la 

función de cada uno das las personas que forman los distintos departamentos, 

previamente mencionados, es vital para el correcto cumplimiento de estos, 

garantizando la máxima calidad prometida y exigida por los clientes. El proceso de las 

operaciones de la empresa es el siguiente.  

 

3.1. Solicitar pedido a los proveedores 

Los equipos de operaciones y control son los encargados de estar en contacto con 

los proveedores. A los proveedores se les enviará una hoja, que más adelante se 



Trabajo Fin de Máster Julio 2022 Ignacio Gárate Gómez-Corisco 
 

 24 

explicará con detalle, donde tienen que rellenar los productos, cantidades y precios 

que tienen disponibles.  

Los proveedores se encargan de enviar de vuelta esta hoja rellena antes de las 3 pm, 

para que las personas encargadas de estos departamentos evalúen los precios y 

estudien a que proveedor es más rentable comprarle los productos florales.  

El equipo financiero, por su parte, es el encargado de contar el inventario final 

disponible del día. Este recuento se realiza a las 5 pm cada uno de los días. Conocido 

el inventario final del día, y prácticamente todos los pedidos solicitados hasta esa 

hora del día, el equipo procede a rellenar una hoja, que más adelante se explicará 

en detalle, que se envía a los proveedores seleccionados con el tipo de flor, la 

cantidad y el precio total a pagar. Esta solicitud de pedidos a los proveedores se 

realiza entre las 6 pm – 7 pm. Si no hay confirmación por parte del proveedor en una 

hora, el pedido es cancelado.  

En caso de necesitar realizar algún pedido a última hora o de emergencia, se creará 

una hoja de cálculo específica que servirá para realizar este tipo de pedidos a 

cualquier hora del día. En esta hoja se enviará el tipo de flor, la cantidad, el precio a 

pagar y razón al proveedor deseado.  

Todos y cada uno de los pedidos se registran en una hoja por la persona encargada. 

Dado que este método es tedioso y debe quedar constancia la cantidad y el tipo de 

pedidos realizados, se realizará una hoja de cálculo donde se apunten y guarden 

estos datos, que se explicará en detalle más adelante.  

Una vez se realiza el pedido al proveedor se le enviarán dos recibos en forma de 

factura, una en papel y otra digital para que quede constancia de la cantidad 

comprada y el pago que se les deberá realizar.  
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3.2. Entrega pedido por parte de los proveedores 

Los proveedores por su parte tienen que rellenar y enviar de vuelta una hoja que se 

les es enviada previamente, con las flores, el tipo, la categoría y el precio de estas. 

Los proveedores tienen un margen de una hora para rellenarla y enviarla de vuelta, 

en caso de superar este limite de tiempo no se les considerará como posibles 

vendedores.   

El proveedor entrega las flores encargadas entre las 6 am – 7 am. Los operarios y el 

equipo financiero son los encargados de realizar el recuento de flores, asegurándose 

de que las flores entregadas y el estado de estas son las correctas. El equipo 

financiero se encarga de anotar las flores entregadas, los componentes que forman 

los productos, los precios, la calidad de estas, y el número de flores en buen y mal 

estado. En caso de que alguna flor esté dañada o en mal estado se tomará una foto 

de esta y se enviará al proveedor como señal de que la flor no va a ser aceptada. Las 

flores en mal estado serán rechazadas y se procederá a su devolución o si el 

proveedor lo considera oportuno a su deposición en el contenedor adecuado. El 

conteo de flores en buen o mal estado se anotará en una hoja de calculo que más 

adelante se explicará.  

El equipo financiero es el encargado de solicitar la devolución económica oportuna 

a los proveedores, en caso de que la flor esté en mal estado. Todo esto se apuntará 

en diferentes archivos para realizar un seguimiento de los pagos debidos o que se 

tienen que recibir por parte de los proveedores.  

En cuanto a los pagos a los proveedores, se les realiza un pago una vez al mes con 

los pagos pendientes del mes anterior.  
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3.3. Limpieza 

Una vez entregas las flores y confirmado su buen estado de forma se procede a 

realizar la limpieza y preparación de estas para su posterior entrega al cliente.  

El primer paso para llevar a cabo es deshacerse de las hojas sobrantes y cortar el 

tallo para ajustar su longitud. Además, se retiran las hojas más dañadas y en peores 

condiciones.  

A continuación, se retiran las hojas del tallo para que quede limpio y bonito, 

mediante una máquina específica.  

Después, se limpian con agua para mantenerlas frescas e hidratadas.  

Por último, se realiza un último conteo para asegurar que están las correctas, 

agrupándose en cajas que contiene una serie de productos para mantenerlas lo más 

frescas y en las mejores condiciones posibles. Esta caja se traslada a una cámara fría 

para mantener las flores a la temperatura adecuada hasta su recogida para la 

posterior entrega al cliente.  

 

3.4. Entrega al cliente 

La entrega de los productos a los clientes se realiza por repartidos contratados por 

la empresa. Los repartidos tienen asignadas zonas y barrios concretos donde deben 

realizar las entregas de los pedidos realizados.  

Todos y cada uno de los envíos tienen un documento donde se indica el número de 

orden, número de serie, código QR para identificar el pedido, los componentes, la 

fecha, el lugar al que debe ser enviado y el método de pago. El cliente tiene dos 

opciones como método de pago. El primer método es un método anticipado, 

mediante el cual el cliente paga a través de la página web mediante un sistema 

bancario. El segundo método se realiza una vez el cliente ha recibido el producto, y 

se puede realizar mediante pago en efectivo o tarjeta, al propio repartidor.  
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4. Implementación y desarrollo  

Tal y como se ha mencionado previamente la empresa tiene una alta necesidad de 

desarrollar e implementar una herramienta que sea capaz de optimizar de manera 

precisa el inventario y calcular el número de ventas esperadas para el día siguiente. 

Además, será necesario crear diferentes hojas de cálculo para realizar un seguimiento 

de los pedidos, las ventas, el stock disponible para cada uno de los días, ver los históricos 

de ventas y los precios de compra a los diferentes proveedores, etc.  

En primer lugar, se definirán las posibles variables de entrada: nombre de las flores, el 

tipo, categoría, unidades, ramos, componentes y precios. Para desarrollar esta 

herramienta serán necesarias una serie de hojas de cálculo, las cuales se implementarán 

mediante la herramienta de libre acceso Google Sheets. Las hojas de cálculo principales 

son las siguientes:  

• VN Optimal Stock Level & Purchase – OSL.  

• VN Products Components & Pricing Data.  

• VN Supplier Price List.  

• VN Floral Supplies Procurement.  

• VN New Cost Tracker.  

Estas hojas de cálculo estarán formadas por varias hojas de cálculo, las cuales se 

explicarán detalladamente a continuación. Además, estas hojas de cálculo a su vez 

estarán conectadas entre sí mediante diversas fórmulas que se explicarán en 

profundidad más adelante.  
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4.1. VN Optimal Stock Level & Purchase – OSL 

Esta hoja de cálculo tiene como objetivo principal predecir el número óptimo de 

compras de cada tipo de flor que se debe realizar cada día. Para ello, partirá de del 

stock actual, y tratará de predecir el número de stock óptimo, resultando la 

diferencia entre ambos las compras necesarias a efectuar. De esta manera, se tratará 

de reducir los gastos, las pérdidas y el desperdicio de bienes perecederos, 

mejorando de esta manera el margen bruto.  

Esta hoja de cálculo estará formada a su vez por varias hojas de cálculo, que se 

explicarán en detalle a continuación.  

 

4.1.1. Products 

Importará, de la hoja de cálculo “VN Products Components & Pricing Data”, la 

cantidad necesaria de los componentes que forman cada uno de los productos. Se 

tendrán en cuenta solo los componentes de la categoría floral.  
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Tabla 1: Componentes que forman cada uno de los productos florales 

 
4.1.2. % Waste History  

Muestra el porcentaje desechado de cada una de las flores por día. Tiene asociada 

al macro rejects.gs que más adelante se comentará.  

 

Tabla 2: Porcentaje desechado de cada flor cada día 
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4.1.3. Components 

Hoja de cálculo donde se muestra el nombre de la flor, el tipo, la categoría y las 

unidades. Estos datos son importados de la hoja de cálculo “VN Products 

Components & Pricing Data”, en concreto de la hoja de cálculo “Components”.  

 

 

Tabla 3: Tipo de flor, categoría y unidades OSL 
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4.1.4. History 

Muestra el dato histórico de cada uno de los días del Optimal Stock Level de la hoja 

de cálculo “Purchase Calculation” para cada tipo de flor. Tiene asociada la macro 

daily.gs.  

 

Tabla 4: Histórico del Optimal Stock Level 

 

4.1.5. Control 

Hoja de cálculo donde se establecerá el incremento/decremento de cada producto 

que se desea comprar el día siguiente en función de las necesidades. Este dato lo 

establecerá la persona responsable del departamento de operaciones, en función 

de la demanda o la tendencia de ventas que está siguiente cada uno de los 

productos. Esta hoja de cálculo es muy útil, ya que permite modificar la cantidad de 

pedidos de manera manual. Basándose en históricos y la experiencia previa a lo largo 

de diversas campañas, la persona encargada de modificar estos valores de manera 

diaria. Esta hoja de cálculo tendrá gran importancia a lo largo de grandes campañas 

donde la demanda se incrementa hasta el 1000% o incluso 2000%, como es el caso 

de san Valentín o el día de la madre.  
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Tabla 5: Incremento/Decremento de cada producto 
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4.1.6. Purchase Calculation 

Hoja de cálculo que tiene como objetivo obtener el Optimal Stock de cada uno de 

los componentes. Se tendrá en cuenta el stock actual, cuyo dato es importado de la 

hoja de cálculo “Consumption/Rejects”, y la cantidad en tránsito. Para finalmente 

calcular la cantidad que se deberá comprar de cada uno de los componentes florales. 

Tiene asociada la macro daily.gs que más adelante se comentará.  

 

 

Tabla 6: Cálculo de las compras necesarias de cada componente 
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4.1.7. Consumption/Rejects 

Tiene en cuenta el inventario final de cada componente del día anterior, lo 

entregado, y el inventario final del día de hoy. Con estos datos se calculará la 

cantidad consumida el día de hoy.  

 

 

Tabla 7: Consumido/Rechazado hoy 
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4.1.8. Actual Consumption History 

Muestra el histórico de las cantidades consumidas de cada uno de los componentes 

en cada uno de los días.  

 

Tabla 8: Consumo histórico de cada componente floral 
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4.1.9. Products x Components (import) 

Muestra el nombre del producto, el nombre del componente y la cantidad, 

importando estos datos de la hoja de cálculo “VN Products Components & Pricing 

Data”.  
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Tabla 9: Productos y componentes (importados) 

 

4.1.10. Scripts 

A continuación, se muestra el código y la lógica utilizada para las distintas hojas de 

cálculo de la hoja de cálculo “VN Optimal Stock Level & Purchase”. Esta lógica 

permitirá asignar valores, fechas, históricos, longitudes, y demás datos necesarios, 

en las columnas y filas establecidas, mediante el uso de las distintas funciones que 

veremos a continuación:   
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• Daily.gs 

 

Ilustración 7: Script Purchase Calculation 

 

• Rejects.gs 

 

Ilustración 8: Script % Waste History y Actual Consumption History 
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Ilustración 9: Script Consumption/Rejects 

 

4.2. VN Products Components & Pricing Data 

En esta hoja de cálculo se definirán las listas con todos y cada uno de los 

componentes florales y no florales, dividiéndolos en función de su categoría y tipo. 

Además, se realizará un control con los precios históricos, analizando el precio medio 

de la última y las dos últimas semanas, el precio del día anterior y el precio del día 

actual, para tratar de pronosticar el precio de compra del día siguiente. Este análisis 

servirá también para comparar la evolución de los precios y ver las tendencias de los 

precios en el mercado.  

Esta hoja de cálculo estará formada a su vez por diferentes hojas de cálculo, que se 

explicarán en detalle a continuación.  
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4.2.1. Product List 

Hoja de cálculo con los nombres de los diferentes productos tanto florales (F), como 

no florales (NF), identificando con un 1 a los productos florales, y con un 2 a los 

productos no florales. Cada producto tendrá asignado un ID que servirá para 

distinguirlos y catalogarlos en la herramienta de precios, que más adelante se 

comentará con más detalle. Además, cada producto tendrá asignado un 

identificador (SKU) único que servirá para catalogarlos de manera más precisa. Por 

último, se ha decidido catalogar a algunos de los productos en una segunda 

categoría en función de si son productos de regalo no floral, comestibles y bebidas, 

o paquetes.  

 

Tabla 10: Lista de productos 
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4.2.2. Product x Components 

En esta hoja de cálculo se asignará en primer lugar un identificador a cada producto 

(SKU de la hoja de cálculo anterior). Los productos estarán formados por varios 

componentes, tal y como se puede observar en la tercera columna, y la cantidad 

componentes necesarios para la elaboración del producto, con sus respectivas 

unidades. A continuación, se creará el identificador del producto y de cada uno de 

los componentes, dando lugar al ID del producto final, asignando 1 si es un 

componente floral o un 2 si es un componente no floral.  

 

 

Tabla 11: Lista de productos y componentes 

 

 

 

 



Trabajo Fin de Máster Julio 2022 Ignacio Gárate Gómez-Corisco 
 

 42 

4.2.3. Components 

En esta hoja de cálculo se definirán los nombres, tanto en inglés como en vietnamés, 

de los componentes tanto florales como no florales. Cada uno de estos 

componentes pertenece a su categoría: rosas, orquídeas, lidios, garberas, 

decoración de casa, frutas, tartas, accesorios, etc. Se establecen las unidades de 

cada uno de los componentes necesarios para más adelante formar el producto 

final, previamente mencionado. Cada componente estará identificado con su 

número de serie previamente creado en la hoja de cálculo “Code Generator”, que 

más adelante se explicará.  

 

 

Tabla 12: Componentes en función de categoría y tipo 
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4.2.4. Control Non-Floral Pricing 

Hoja de cálculo con el control de los últimos precios de cada uno de los productos 

no florales. Se distinguirá el precio final de compra a los proveedores y el precio 

final unitario. Dado que algunos de estos componentes están compuestos por 

varias unidades, se deberá de hacer esta distinción. Esta hoja de cálculo será 

revisada y utilizada por el equipo financiero para realizar un control exhaustivo de 

las compras y los precios de compras, para posteriormente analizar cual es el mejor 

precio de venta.  

 

 

Tabla 13: Control de precios de productos no florales 
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4.2.5. Control Floral Pricing 

Hoja de cálculo con el control de los últimos precios de cada uno de los productos 

florales. Se distinguirá el precio medio de compra de la última semana, el precio 

medio de compra de esta semana y el precio actual de compra. Se estimará un precio 

del residuo, dado que al tratarse de productos florales estos podrán estar en malas 

condiciones y no se podrán vender. Este precio se estimará como el 20% del precio 

actual. Se estipulará que el precio buffer es siempre 0. Por último, el precio 

recomendado de compra será la suma entre el precio actual, el precio del residuo y 

el precio buffer. El precio que se insertará para la compra de cada uno los productos 

florales será el mismo que el precio recomendado final.  

Esta hoja de cálculo será revisada y utilizada por el equipo financiero para realizar 

un control exhaustivo de las compras y los precios de compras de los productos 

florales, para posteriormente establecer los precios de ventas, según los márgenes 

de beneficio que se esperará obtener.  
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Tabla 14: Control de precio de los productos florales 

 

4.2.6. Weekly Floral Price 

Es esta hoja de cálculo se irán apuntando los precios medios de la semana de cada 

uno de los componentes florales. Se destacarán los precios medios de la última 

semana y la semana actual, hasta el momento. Estos precios son los que se utilizarán 

como referencia en la hoja de cálculo anterior “Control Floral Pricing”. En caso de no 

realizar ninguna el precio que aparece será “No-Buy”.  
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Tabla 15: Control de precios medios semanales de los componentes florales 

 

4.2.7. Code Generator 

A continuación, en la Tabla 16 se puede observar la hoja de cálculo que se ha creado 

para generación del código ID de cada uno de los componentes. Los componentes 

que pertenecen a la misma familia tendrán los primeros cinco dígitos iguales, 

mientras que los tres últimos varían de manera que cada componente tenga un 

identificar único e irrepetible.  
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Tabla 16: Generación del código ID de cada componente 

 

4.3. VN Supplier Price List 

Esta hoja de cálculo se envía a cada uno de los distintos proveedores para que la 

complete y la devuelva rellena con los productos que tiene disponible y sus precios 

correspondientes de ese día.  

Esta hoja de cálculo a su vez estará formada por las siguientes hojas de cálculo que 

se explicarán en mas detalle a continuación.   

  

4.3.1. Input 

Hoja de cálculo que será enviada a cada uno de los proveedores para que la rellene 

con la cantidad de componentes que tienen disponibles y cada uno de los precios, 

para los pedidos que se han de entregar el día siguiente.  El proveedor deberá 

rellenar esta hoja y enviarla de nuevo antes de las 3 pm, en caso de que no la envíe 

de vuelta antes de esta hora no se le tendrá en cuenta como posible vendedor. Tal 

y como se puede observar en la Tabla 17, esta hoja de cálculo estará dividida en 

componentes en función del tipo de categoría al que pertenecen y el tipo de unidad.  
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Tabla 17: Tabla a rellenar por parte del proveedor con las cantidades disponibles y precios 
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4.3.2. Invoice 

Factura que se enviará a cada uno de los proveedores con los datos 

correspondientes de la empresa: dirección, teléfono, email, nombre de la persona 

encargada de realizar el pedido, y los datos del proveedor. En esta hoja se 

especificará los componentes que se quieren comprar, las cantidades, unidades, 

precio y el precio total.   

 

Tabla 18: Factura enviada al proveedor 
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4.3.3. Price History 

Esta hoja de cálculo muestra los históricos de los precios de cada uno de los 

componentes que se han comprado a cada uno de los proveedores cada uno de los 

días. Por confidencialidad la Tabla 12 debe aparecer desenfocada, tal y como se 

muestra a continuación:  

 

 
 

Tabla 19: Histórico de precios de cada proveedor para cada componente 

 

4.4. VN Floral Supplies Procurement 

Hoja de cálculo con los nombres de los componentes y la cantidad que tienen 

disponibles cada uno de los distintos proveedores. Se recopilarán el número de 

flores que tienen disponibles, sus precios diarios y los históricos, la cantidad de flores 

que han sido devueltas a cada uno de ellos, y un histórico con la cantidad de artículos 

que se les han comprado.  

Esta hoja de cálculo permitirá saber a que proveedor se deberá comprar en función 

de las necesidades. Además, se establecerá un sistema de compras de emergencia, 

en caso de necesitar comprar algún artículo floral a última hora.  
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4.4.1. Order Allocation 

Esta hoja de cálculo donde se importan, de la hoja de cálculo “VN Optimal Stock 

Level & Purchase – OSL”, el nombre de los componentes, y los datos de stock óptimo, 

el stock actual, y las compras necesarias. Se asignará a cada proveedor el precio que 

tienen establecido y la cantidad disponible de cada componente.  

Además, una vez realizado un pedido se pulsará el botón “Order” para guardar dicha 

información en las hojas de cálculo con los históricos de compras que más adelante 

se comentará. Este botón está asociado a una macro, con la lógica y la codificación 

establecida que se mencionará a continuación en scripts.  

 

 

Tabla 20: Asignación de pedidos 

 

 

 

 

 

4.4.2. For Sending 
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Esta hoja de cálculo donde se importa, de la hoja de cálculo anterior “Order 

Allocation”, el nombre de los componentes, la cantidad, el precio unitario, y el precio 

final establecido por cada proveedor ese día. Esta hoja de cálculo servirá para llevar 

un control diario de los precios, y que se asignarán posteriormente a la hora de 

cálculo “Price History”.   

 
 

Tabla 21: Control de precios y cantidades de componentes pedidos a cada proveedor hoy 

 
4.4.3. Delivery 

Tabla que se deberá ser completada por la persona encargada dentro del equipo de 

operaciones cada vez que se reciba un pedido. Se deberá poner el día, la hora, la 

persona que se ha encargado de realizar el pedido, el proveedor, la calidad del 

pedido, si hace falta devolver algún componente debido a su mal estado.  

 

Tabla 22: Tabla a rellenar cada vez que se recibe un pedido por parte del proveedor 
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4.4.4. Emergency Ordering 

Sistema de compras de emergencia que se deberá completar en caso de que se 

necesite realizar un pedido a última hora, o fuera del plazo establecido. Se deberá el 

nombre del comprador, el proveedor, el componente o los componentes a comprar, 

la cantidad, el precio de compra y la razón de compra. Una vez establecidos estos 

parámetros, se procederá a realizar dicho pedido de emergencia pulsando el botón 

“Order”. Este sistema enviará al proveedor correspondiente esta orden de compra.  

 

Tabla 23: Sistema de compras de emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.5. Emergency Purchases 
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A continuación, en esta hoja de cálculo aparecerán los históricos de las compras de 

emergencia. La Tabla 24 tiene que aparecer desenfocada debido a que aparece 

información confidencial, ya que aparecen los nombres de los proveedores, personal 

encargado de realizar el pedido y las razones. Además, en esta tabla aparece el día 

y la hora del pedido de emergencia, los componentes, las cantidades encargadas y 

el precio total.  

 

Tabla 24: Historial de compras de emergencia 

 
4.4.6. Adjustment History 

El ajuste de la cuantía es un valor que se establecerá a mano por parte del equipo 

de operaciones, de manera que ajustará el valor de compras para el día siguiente en 

función de si cree que las ventas para el día siguiente van a ser superiores o inferiores 

en comparación con el día anterior. Aunque la herramienta tratará de predecir la 

cantidad óptima de productos que se deberán comprar, se deja que sea un 

empleado el que ajuste el número de compras en función de las necesidades, los 

históricos y la demanda.  

Cabe destacar como este dato es muy útil en grandes campañas, durante periodos 

de tiempo concretos donde las ventas se incrementan de manera muy significativa 

con respecto a periodos de tiempo donde las ventas siguen una misma tendencia.  
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Estos datos son los recogidos cada uno de los días de la hoja de cálculo “VN Optimal 

Stock Level & Purchase – OSL”.  

 

 

Tabla 25: Histórico de las cantidades ajustadas para cada componente 

 

4.4.7. Price History 

La Tabla 26 muestra el historial de los precios que pone cada uno de los 

proveedores a los componentes vendidos. Esta tabla será útil para los equipos 

financiero, de operaciones y comercial para realizar estudios de mercado, predecir 

los precios de dichos proveedores en un futuro y realizar análisis del 

comportamiento de los precios y sus evoluciones, mediante comparaciones.  
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Tabla 26: Historial de precio de los proveedores 

 
4.4.8. Delivery History 

La Tabla 27 muestra un registro histórico de las entregas realizadas por cada 

proveedor. En esta tabla se incluirá la fecha de entrega, el nombre de la persona 

responsable de realizar la compra, el nombre del proveedor, la persona encargada 

de realizar el chequear y comprobar el estado de los componentes, el nombre del 

componente, la cantidad, el precio y la cantidad devuelta en caso de que esté en mal 

estado. Dado que aparece información confidencial se ha optado por desenfocar la 

imagen.  

 

Tabla 27: Historial de entregas de los proveedores 
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4.4.9. Return History 

En esta hoja de cálculo se muestra un registro histórico de las devoluciones 

realizadas a cada proveedor. En la Tabla 28 se incluirá la fecha de devolución, el 

nombre de la persona responsable de realizar la compra, el nombre del proveedor, 

la persona encargada de realizar el chequear y comprobar el estado de los 

componentes, el nombre del componente, la cantidad devuelta, la cantidad total 

recibida, y el porcentaje total devuelto por pedido.   

 

Tabla 28: Historial de devoluciones a los proveedores 

 

4.4.10. Scripts 

Las funciones implementadas en este script servirán para establecer los valores 

requeridas en las filas y columnas deseadas en cada una de las hojas de cálculo. 

Además, cada vez que se realiza un pedido o una devolución, la información acerca 

del nombre del componente, la cantidad, el nombre del proveedor, el día de la 

realización del pedido o la devolución se copiarán en las hojas de cálculo 

correspondientes a las establecidas con sus datos históricos.  

Otra de las funciones principales es reconocer cuando se han pulsado los botones 

de “Order”, de la hoja de cálculo “Order Allocation”; “Add” o “Enter”, de la hoja de 
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cálculo “Delivery”; y los botones “Add” u “Order”, de la hoja de cálculo “Emergency 

Order”, de manera que se guarden y se asignen los valores establecidos y ordenados 

de estas hojas de cálculo en las hojas correspondientes con los datos históricos.  
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Tabla 29: Scripts Floral Suppliers Procurement 

 

4.5. VN New Cost Tracker 

Esta hoja de cálculo se ha desarrollado para realizar un seguimiento muy básico de 

los costes y la realización de los pedidos. Esa hoja de cálculo será enviada al equipo 

financiero ya que son los encargados de realizar todo el seguimiento de los pedidos, 

los costes, asignar los precios de ventas, y realizar todo tipo de tareas relacionadas 

con la contabilidad de empresa.   

 

4.5.1. Input 

Esta hoja de cálculo será completada por el equipo financiero para dejar constancia 

y comprobar que el pedido se ha realizado correctamente. Este documento que 

rellenar, no se enviará al proveedor, ya que el documento enviado al proveedor es 

el explicado anteriormente, este será exclusivamente de uso interno.  
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Tabla 30: Seguimiento de costes una vez realizado el pedido 

 

4.5.2. Purchase Orders 

La Tabla 31 muestra el historial de las órdenes de compra realizadas. En ella se 

establecerá el día en el que se ha realizado el pedido, la responsable interna de 

realizarlo, el componente, su categoría, la cantidad, las unidades, el precio y el 

nombre del proveedor. Dado que la mayor parte de información es confidencial, y 

son datos que no se pueden mostrar, se ha decido desenfocar la tabla.  

 

Tabla 31: Historial de las órdenes de compra para uso interno 
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4.5.3. Master’s Component List 

A continuación, en esta hoja de cálculo se escribirán los datos que serán necesarios 

para completar la hoja de cálculo “Input”. Para ello se ha decido realizar en otra hoja 

de cálculo para tener un mejor control de estos datos y poder identificarlos o 

modificarlos de manera más sencilla y rápida.  

 

 

Tabla 32: Lista de componentes para la hoja de cálculo "Input" 
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4.5.4. Scripts 

Las funciones implementadas en esta hoja de cálculo, al igual que en la hoja de 

cálculo anterior (“VN Suppliers Price List”) servirán para establecer los valores 

requeridas en las filas y columnas deseadas en cada una de las hojas de cálculo. Cada 

vez que se pulse los botones “Add” o “Submit”, se guardarán los valores ordenados 

en el historial “Purchase Orders”.  
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Tabla 33: Script New Cost Tracker 

 

4.6. Funciones 

En todas y cada una de las diferentes hojas de cálculo explicadas previamente se han 

utilizado una serie de funciones que han permitido el correcto desarrollo e 

implementación de esta herramienta de optimización. La herramienta al haberse 

desarrollado en la aplicación de libre acceso Google Sheets, se ha utilizado una 

formulación muy parecida a la que se utilizaría en una hoja de cálculo mediante el 

programa Microsoft Excel. Dados que son programas muy similares la formulación 

no varía en grandes rasgos. La gran ventaja de Google Sheets es que permite 

referenciar a otro libro de trabajo en la hoja de cálculo que se desea editar, copiando 

información de otros libros de trabajo o archivos simplemente por medio de una 

función.  

Además, cabe mencionar, como esta herramienta también se podría haber 

desarrollado en la herramienta Microsoft Excel, pero se decidió realizar en Google 
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Sheets, ya que permite realizar modificaciones de manera más sencilla y poder 

trabajar de manera simultánea desde todas las partes del mundo, simplemente 

teniendo acceso a internet.  

Las funciones más utilizadas y que tienen mayor importancia para el correcto 

funcionamiento de la herramienta son las siguientes:  

• UNIQUE (rango, [por columna], [exactamente_una_vez]). Esta función 

permite extraer valores distintos únicos y únicos, y muestra las filas únicas 

en el rango de origen proporcionando, descartando duplicados.  

• IMPORTRANGE (url_hoja_cálculo, cadena_intervalo). Esta función exclusiva 

de Google permite hacer referencia a otro libro de cálculo mediante su 

dirección URL en la hoja de cálculo que se está editando.  

• QUERY (datos, consulta, [encabezado]). Ejecuta una consulta sobre los datos 

con el lenguaje de consultas del API de visualización de Google.  

• SIERROR (valor, [valor_si_error]). Permite capturar y controlar errores en una 

formula. Esta función devuelve el resultado de la fórmula, de lo contrario 

devuelve el valor especificado en [valor_si_error] si hay error.  

• INDICE (referencia, [fila], [columna]). Devuelve un valor dentro de un rango 

de celdas basándose en un numero de filas y columnas.  

• COINCIDIR (valor_búsqueda, intervalo, [tipo_búsqueda]). Busca un elemento 

determinado en intervalo de celdas y después devuelve la posición relativa 

de dicho elemento en el rango.  

• ARRAYFORMULA (fórmula_matriz). Permite hacer cálculos sobre muchas 

celdas y totalizarlas en una sola. Habilita la presentación de los valores 

obtenidos en la fórmula_matriz.  

• FILTRAR (intervalor, condición 1, condición 2, …). Filtra el rango de origen 

compuesto por filas o columnas que cumplen las condiciones.  

• BUSCARV (valor_búsqueda, intervalo, índice, [está_ordenado]). Búsqueda 

vertical. Busca un valor (valor_búsqueda) en la primera columna de un 

intervalo y muestra el valor de una celda específica en la fila correspondiente 
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del valor_búsqueda en la columna requerida (índice es el número de 

columna en la que se encuentra el valor que quiero mostrar). 

• BUSCARH ((valor_búsqueda, intervalo, índice, [está_ordenado]). Búsqueda 

en horizontal. Su función es la misma que BUSCARV, pero a diferencia es que 

realiza la búsqueda en horizontal.  

• IZQUIERDA (cadena, [número de caracteres]). Muestra los caracteres de la 

cadena que se ordenan en el “número de caracteres”, empezando por la 

izquierda.  

• ENCONTRAR (cadena_búsqueda, texto_para_buscar, [carácter de inicio]). 

Muestra la posición en la que se encuentra la “cadena_búsqueda” en el 

“texto_para_buscar”.  

 

5. Monitorización y mantenimiento 

Una vez diseñados y creados los cinco libros de cálculo con sus correspondientes hojas 

de cálculo e implementados con la formulación y la codificación explicada previamente, 

se pasa a la fase de monitorización y mantenimiento de la herramienta.  

El primer paso será comprobar que los diferentes libros de cálculo y las hojas de cálculo 

están debida conectadas entre sí. Para ello se realizarán una serie de pruebas insertando 

valores y pedidos de compas ficticios, para ver si la herramienta responde y funciona 

correctamente.  

El segundo paso será realizar cambios en la compra de un gran número de componentes 

florales para comprobar que la herramienta cambia drásticamente sus predicciones y el 

nivel de stock óptimo para el día siguiente. Esto servirá para ver si la herramienta 

responde a estos cambios tan grandes, como pudiera suceder al inicio de una gran 

campaña, como sería el caso de san Valentín o el día de la madre, donde la compra de 

flores aumenta entre x20, o incluso hasta x30 veces más que un día normal.  
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A continuación, se realizarán una serie de hipótesis y supuestos que se podrían dar en 

diversas circunstancias, como sería la compra de pedidos de emergencia o retrasos en 

la entrega del pedido por parte del proveedor, lo que alteraría el stock actual y las 

previsiones de compras para el día siguiente. En caso de que ocurrieran este tipo de 

situaciones tiene que ser la persona o las personas encargadas las que modifiquen 

manualmente en la herramienta. Para ello, se trabajará tanto con el equipo de 

operaciones, como con el equipo tecnológico, como con el equipo financiero, ya que 

serán los encargados de monitorear y mantener la herramienta en funcionamiento.  

Una vez realizadas todas las comprobaciones y diversas hipótesis, se pasa a la fase piloto 

para comprobar que la herramienta funciona en perfectas condiciones. La herramienta 

haciendo uso de la cantidad de pedidos llegados ese día, y analizando los datos 

históricos de ventas, informará de cual debe ser el stock óptimo que se debe tener de 

cada componente para el día siguiente. Conocido el stock actual, el stock óptimo, y las 

variaciones en estimaciones de los empleados responsables de realizar los pedidos, se 

conocerá el número de ventas para el día siguiente. Se enviarán a los proveedores los 

documentos y las hojas que deberán rellenar con la cantidad de componente que tienen 

disponibles y sus precios. Una vez recibidos los precios y las cantidades por parte de 

estos, se procede a completar la hoja de cálculo de compra donde se especifican los 

componentes y las cantidades que se desean comprar.   

Una vez realizadas las compras de los distintos componentes a los proveedores, los 

datos deberán guardarse en las hojas de cálculo con los históricos de compras de cada 

día. Los pedidos recibidos se contabilizarán a mano, asegurando que las cantidades y el 

estado de los componentes están en perfectas condiciones para ser entregados al 

cliente. En caso de que falten componentes o que las condiciones no sean las deseadas, 

se informará al proveedor, y se solicitará un nuevo envió con las unidades rechazadas. 

Tanto las unidades recibidas en buen estado como en mal estado se apuntarán en las 

hojas de cálculo requeridas, ya que servirán para analizar el número de componentes 

desechados debido a su mal estado de entrega o si por el contrario se han debido de 

desechar debido a los largos periodos de tiempo que pertenecen el stock.  
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Finalizado el proceso de recuento y comprobación del estado de los componentes, las 

personas encargas del manejo y mantenimiento de la herramienta completarán el 

mismo proceso de compras todos los días. En caso de tener algún problema técnico con 

la herramienta se podrán en contacto con el equipo tecnológico, ya que serán los 

encargados de tratar los problemas técnicos que igual pueda tener la herramienta, 

aunque si todo se realiza según los pasos explicados previamente no debería existir 

ningún problema.  

Por último, el equipo tecnológico y de operaciones realizarán simulaciones cada dos o 

tres semanas para comprobar que la herramienta sigue funcionando según lo previsto. 

Para ello realizarán simulaciones con datos ficticios y muy diferentes a la demanda 

actual o de ese periodo de tiempo, comprobando que la herramienta responde 

correctamente a estas variaciones.  

 

6. Alienación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un total de 17 medidas y objetivos 

promovidos por el PNUD que fueron adoptados por todos los Estados Miembros en el 

año 2015. Su principal objetivo es tratar de garantizar un mundo más sostenible, 

protegiendo el planeta y tratando de poner fin a la pobreza, buscando de esta manera 

un equilibrio social, económico y ambiental. La fecha marcada para ver si se han 

cumplido estos objetivos es el año 2030.  

En este trabajo sobre la elaboración e implementación de una herramienta de 

optimización de inventario en una empresa de comercio electrónico de bienes 

perecederos se tratará de mejorar y cumplir con algunos de los ODS vigentes, tales como 

la número 5 (Igualdad de género), la número 8 (Trabajo decente y crecimiento 

económico) y la número 12 (Producción y consumos responsables), explicados en más 

detalle a continuación.  
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• Igualdad de género (ODS 5). La empresa está formada tanto por hombres como 

mujeres, en cada una de las posiciones dentro de todos y cada uno de los 

diferentes departamentos que hay en la empresa. En concreto el porcentaje de 

mujeres en la empresa supera el 60%. Hay mujeres con altos cargos y posiciones 

de liderazgo, destacando en los departamos de operaciones, comercial, 

marketing y recursos humanos. Los distintos proveedores son tanto mujeres 

como hombres, sin discriminar el sexo al que pertenecen. De esta manera la 

empresa fomenta la igualdad de género, estableciendo unas ratios salariales en 

función de la posición y el cargo, sin importar ni diferenciar si el trabajador es un 

hombre o una mujer.  

 

• Trabajo decente y crecimiento económico (ODS 8). El crecimiento tan acelerado 

de la empresa impulsa a la creación de empleo, habiendo contratado en el último 

año 12 empleados y en los dos últimos años 20 empleados. Mientras que se 

espera que en el próximo año se contraten alrededor de 15 nuevos trabajadores, 

y en los próximos años cerca de 50 trabajadores. Además, durante ciertas 

campañas a lo largo del año donde la demanda es muy alta, se contratan 

numerosos trabajadores con contratos permanentes, alcanzando durante varias 

semanas los 350 empleados. Además, estos contratos laborales a corto plazo 

permiten a personas de clase muy baja obtener un pequeño incentivo 

económico durante un periodo de tiempo y la posibilidad de ser contratados de 

manera indefinida en un futuro en función de las necesidades de la empresa.  

 

• Producción y consumos responsables (ODS 12). La herramienta comprenderá la 

totalidad de la gestión de inventario a nivel diario, las ventas esperadas y 

propondrá un nivel optimo de stock para las compras del día siguiente. Dado que 

los productos principales con los que opera la compañía son productos florales 

y son difíciles de conservar en las mejores condiciones durante días, la gestión 

de inventario debe ser lo más precisa posible. Además, la calidad con la que se 
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debe entregar este tipo de bienes perecederos a los clientes debe ser de máxima 

calidad y frescura. De esta manera la herramienta tiene como objetivo proponer 

el nivel óptimo de stock para las compras del día siguiente, de manera que se 

reduzcan los gastos, las pérdidas y los desperdicios de bienes perecederos en la 

mayor medida.  

 

7. Conclusiones 

Este proyecto tiene como objetivo principal el diseño, desarrollo e implementación de 

una herramienta de gestión de inventario mediante la herramienta de libre acceso 

Google Sheets. El sistema considerará el inventario existente actual, los históricos de 

ventas, las ventas para el día siguiente y propondrá un nivel óptimo de stock para las 

compras del día siguiente.  

Para realizar dicho proyecto se deberá entender la empresa y el sector, los productos y 

sus características, y los procesos necesarios para la realización de compras, ventas y 

entregas de bienes perecederos, principalmente del sector floral.  

Para la realización de esta herramienta se deberán conocer datos históricos de compras, 

ventas y devoluciones mediante un análisis exhaustivo para tratar de definir lo mejor 

posible los objetivos y mejoras de los procesos.   

El modelo de negocio de la empresa sigue un proceso tradicional, como el de cualquier 

empresa de comercio electrónico. El primer paso llevado a cabo por el cliente es elegir 

el producto o los productos que desea a través de la página web oficial. El cliente elige 

el día y la franja horaria en la que quiere recibir el producto seleccionado, pudiendo 

pagar su compra mediante dos métodos de pago diferentes. El primero es un método 

de pago anticipado, y el segundo lo realiza una vez recibido el pedido.  

Los productos ofrecidos y disponibles para los clientes son de dos tipos: flores y no 

florales. Los productos florales, son principalmente flores y ramos. Mientras que los 

productos no florales son principalmente tartas, chocolates, y productos que pueden 
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complementarse con un ramo de flores, como son cartas, postales o dedicatorias 

personales.  

La metodología de trabajo ha sido clara y se ha definido en función de las necesidades y 

los procesos marcados. Conocido el proceso de compras, ventas y devoluciones por los 

diferentes equipos encargados, se empieza a desarrollar la herramienta de optimización 

que permitirá controlar y predecir el inventario final deseado para el día siguiente, así 

como las compras necesarias para el día siguiente.  

La herramienta esta formada por un total de cinco libros de cálculo, que a su vez estarán 

formados por varias hojas de cálculo. Tanto las hojas de cálculo como los diferentes 

archivos de cálculo estarán conectados entre sí mediante formulación y codificación.  

Durante el desarrollo de esta herramienta se han definido todas las variables de entrada 

necesarias para la implementación de esta, estando en constante comunicación con el 

equipo tecnológico, financiero, de operaciones y comercial, asegurando que la 

herramienta iba funcionando correctamente tras cada implementación o mejora.  

De este modo, la cadena de suministro es controlada de principio a fin, estando los 

distintos equipos implicados en el proceso en constante comunicación entre ellos. De 

esta manera se espera que se optimicen las compras, se reduzcan los gastos, las 

pérdidas y el desperdicio de bienes perecederos hasta en un 20%, mejorando así el 

margen bruto de la compañía.  

Los resultados tras la elaboración de esta herramienta han permitido realizar un 

seguimiento más exhaustivo de las compras, las ventas y el stock necesario. Estos datos 

al ser almacenados en hojas de cálculo son de gran ayuda para los diferentes equipos a 

la hora de analizar los históricos y las tendencias del mercado, lo que les permitirá 

conocer mejor como varía la demanda a lo largo del año o durante ciertas campañas, 

donde las ventas pueden incrementarse hasta x20 veces mayor que una semana normal.  

Otra de las ventajas que tiene esta herramienta es que permite su implementación en 

nuevas ciudades o países donde la empresa quiera asentarse y expandirse. Aunque haría 

falta cambiar una serie de datos de entrada, dado que algunos componentes florales 
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varían en función del país o región, la lógica de la herramienta sería valida y podría 

implantarse sin problema alguno.  

Una vez implementada la herramienta, se han agendado reuniones con los equipos 

(equipo de operaciones, tecnológico y financiero) que se encargarán de utilizar 

diariamente esta herramienta y comprobar que su monitorización sigue funcionando de 

manera correcta.  

Esta herramienta además de servir para la optimización de las compras y el stock, la 

reducción de los desperdicios florales y los gastos económicos, sacándoles el mayor 

beneficio posible, también servirá para implementar un sistema de compras rápido y 

fiable. Gracias a la implementación de esta herramienta los empleados ahorran tiempo 

comprando, analizan con mayor rapidez la disponibilidad de los productos y los precios 

de cada uno los proveedores, y podrán realizar análisis sobre las tendencias de los 

precios o la demanda gracias a disponer en hojas de cálculo de datos históricos de las 

compras, ventas, devoluciones, productos y componentes.  
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