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19 Cuatrimestre: Jueves de 9-10y Viernes de 13-15 h
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Horario

La asignatura presenta la intervencién desde el Trabajo Social con individuos y
familias. Se analizan las necesidades y problemas de las personas reflexionando
b int sobre los objetivos de una intervencion de calidad y describiendo el proceso a
SSelEn seguir para lograr el cambio y la promocién, identificando sus diferentes fases y
las principales actividades y habilidades de los trabajadores sociales en cada

una de ellas.

Nombre Santa Lazaro Fernandez

Departamento Sociologia y Trabajo Social

Despacho Decanato de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

e-mail slazaro@chs.upcomillas.es

Teléfono Secretaria de Decanato: 6135

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La asignatura “Trabajo Social con Individuos y Familias” se encuadra en la Materia Especifica:
“Métodos, Modelos y Técnicas de Trabajo Social” cuyo objetivo es sentar las bases de la
intervencién profesional en Trabajo Social.

Proporciona los conocimientos y habilidades necesarias para desarrollar una de las principales

actividades profesionales: la atencién a las personas. Para el logro de este aprendizaje, la
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asignatura introduce progresivamente al alumno en las habilidades profesionales necesarias para
una adecuada atencidn social a individuos y familias.

Tras una breve revision de los antecedentes histdricos del trabajo social individualizado, se
encuadra la intervencién reflexionando sobre los problemas y las necesidades que la originan, para
con posterioridad desarrollar el proceso de intervencidn, describiendo sus fases en profundidad.

Ninguno

Competencias

CG1. Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio, apoydndose en libros de texto
avanzados e incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

RAL. Lee, sintetiza, conoce, analiza y aplica conceptos de sus materias de estudio.

CG2. Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacidn de una forma profesional y poseer las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos vy la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.
RA1. Resuelve casos practicos basados en situaciones reales en los que aplica conceptos
propios de la intervencidn social

RA2. Defiende sus argumentos de forma razonada

CG3. Tiene la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una
reflexidon sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
RA1.Es capaz de distinguir ideas principales y secundarias.

RA2. Relaciona la informacion con otros contenidos relevantes.

CG8. Desarrollar el razonamiento critico.
RA1. Se hace preguntas sobre la realidad individual y social.
RA2.Es capaz de realizar un analisis critico de la informacion.
RA3. Distingue entre datos objetivos y opiniones o interpretaciones.

CG10. Expresarse de forma oral y escrita correctamente.

RA1. Se expresa por escrito con orden y claridad.
RA2.Utiliza adecuadamente el lenguaje académico y profesional.

CG11. Adquirir la capacidad de gestidon de la informacidon, buscando y analizando informacion de
fuentes diversas.

RA1.ldentifica y utiliza bibliografia y fuentes de informacién adecuadas en sus trabajos.
RA2. Cita correctamente las fuentes bibliograficas

CG13. Comprender y valorar la perspectiva de otras culturas y costumbres, reconociendo la
diversidad cultural y humana, apreciando su valor y amplitud, siendo capaces de gestionar esa
diversidad cultural en los diversos ambitos profesionales.

RA1. Identifica variables culturales en el analisis de las situaciones sociales.

RA2. Tiene en cuenta estas variables en el proceso de intervencién como trabajador social

CG18. Estar motivado por el ejercicio de su profesidn, actuando de manera responsable vy
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orientando dicho ejercicio profesional hacia la calidad.
RA1l. Conoce las diferentes dreas de actuacién del Trabajo Social y las actividades
profesionales.
RA2. Identifica practicas profesionales de calidad.

RA3. Identifica sus preferencias vocacionales y su ajuste a los distintos perfiles profesionales

CE3. Conocer los elementos diferenciales tales como la etnia, la cultura y el género y de su influencia
en las situaciones de discriminacidn, opresion y vulnerabilidad, materializadas en el diferente acceso a
los recursos de las personas, grupos y comunidades.

RAL. Tiene en cuenta la influencia de las variables de género, etnia y cultura en el proceso de
intervencion individual y familiar, tanto en el diagndstico como en el plan de accién.

CE5. Trabajar con las personas, grupos y comunidades en la identificacion de sus necesidades y
problemas, en la evaluacién de los medios disponibles, personales y sociales, para valorar las
metodologias de intervencidn mas iddneas.
RA1. Distingue e identifica las necesidades y problemas percibidos por las personas a las que
atiende y con los que interviene.
RA2.Es capaz de establecer relaciones profesionales basadas en la empatia, la aceptacion
incondicional y la autenticidad con las personas, grupos y comunidades.
RA3.Ayuda a las personas a adoptar una mirada diferente y creativa sobre sus problemas.

RA4. Comprende y aplica estrategias de actuacién diferenciadas segun las necesidades vy el perfil
de las personas, grupos o comunidades afectadas.

CE6. Capacitar a las personas, grupos y comunidades para que defiendan por si mismos sus derechos
y realicen sus reclamaciones ante las instancias oportunas, actuando en su nombre, Unicamente si la
situacidn lo requiere.
RA1.Sabe cdmo debe informar y concienciar a las personas afectadas de la vulneraciéon de sus
derechos y de las posibilidades de actuacién.
RA2. Es capaz de conseguir informacidn sobre los derechos de las personas y las estrategias para
ejercerlos y reclamarlos, y de transmitir esta informacién a las personas cuyos derechos son
vulnerados.
RA3.Tiene los conocimientos necesarios para orientar adecuadamente a las personas y las familias
sobre las vias a seguir para ejercer sus derechos.

RA4.Comprende y sabe cdmo se elaboran y presentan las reclamaciones oportunas ante las
instancias pertinentes por delegacidn y en representacion de las personas afectadas.

CE7. Responder a situaciones de crisis y emergencia valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

RA1. Distingue y define los diferentes niveles de emergencia social de las situaciones sociales a las
gue se enfrenta, valorando las alternativas de solucion mas iddneas.

RA2. Es capaz de aplicar las habilidades de relacidon de ayuda y comunicacién en el afrontamiento
de situaciones de crisis.

CES8. Utilizar los métodos y teorias del Trabajo Social, en la intervencidn con personas, grupos y
comunidades, para promover su desarrollo y la mejora de sus condiciones de vida.
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RA1.Aplica las técnicas de observacion y entrevista de forma auténoma y eficaz.

RA2.Es capaz de aplicar sus conocimientos de relaciéon de ayuda y comunicacién interpersonal en
sus intervenciones profesionales.

RA3.Conoce los diferentes procesos psicolégicos implicados en el establecimiento de relaciones
interpersonales y los aplica adecuadamente en sus intervenciones profesionales.

RA4. Aplica sus conocimientos tedricos sobre la relacién de ayuda vy las relaciones interpersonales
en el analisis de las problematicas de las personas y las familias a las que atiende.

CE12. Favorecer la actuaciones profesionales de prevencidon primaria y secundaria, evaluando las
situaciones
RA1.Sabe disefar actuaciones destinadas a prevenir la aparicién de problemas en poblacion de
riesgo.
RA2.Tiene conocimientos para establecer medidas destinadas a evitar la cronificacion o
agravamiento de situaciones problematicas de las personas y las familias.

CE13. Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del Trabajo Social
y las aportaciones de la investigacion social, para actualizar y mejorar las estrategias de intervencion
profesional.

RA1.Es capaz de reflexionar sobre la practica cotidiana, y generar resultados y conclusiones
generalizables y que produzcan mejoras en la intervencion.

RA2.Sabe cdmo medir la evolucién de la poblacién destinataria de las intervenciones (logros y
resultados), utilizando para ello diferentes instrumentos de recogida de informacién que permitan
reinventar y redisefiar intervenciones sociales mas idéneas.

CE16. Conocer, disefiar y elaborar instrumentos profesionales que recojan de forma clara, precisa y
actualizada la informacién necesaria para la valoracion y toma de decisiones profesionales.

RA1.Es capaz de disefiar y elaborar instrumentos que permitan transmitir informacion sobre la
situacidn de las personas, a otros profesionales implicados en la intervencion.

RA2.Sabe elaborar instrumentos que permiten recoger y “acumular” informacidn relativa a cada
una de las personas, grupos o comunidades que permitan disefar actuaciones idéneas futuras.

CE17. Promover el trabajo en equipo aprovechando sus beneficios como espacio de reflexion y
orientacién de la prdctica y como instrumento para el andlisis de las situaciones y el disefio de
alternativas de intervencién que abran vias de colaboracién profesional.
RA1. Conoce y comprende las funciones de otros profesionales que participan en la intervencion
profesional.
RA2. Es capaz de participar y colaborar activamente en reuniones interdisciplinares destinadas al
disefio y evaluacién de las intervenciones.

RA3.Conoce y desarrolla habilidades de comunicacion interpersonal como herramienta de gestion.

CE20. Conocer y trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social,
asegurando la calidad en el desempefio profesional y la mejora permanente.

RA1.Conoce y aplica los criterios de calidad en la revisidon y reflexién sobre la intervencion
profesional.

RA2.Reflexiona y evalla la préctica para implementar mejoras en su actuacion profesional.

CE25. Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles
para que lideren sus procesos de cambio, valoren su evolucién y decidan nuevas vias de actuacién.
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RA1. Define y distingue los elementos causales de caracter social implicados en la génesis y
desarrollo de los problemas de las personas, grupos o comunidades.

RA2.Sabe aplicar las habilidades de comunicacidén que permitan concienciar a las personas, de las
causas de sus propios problemas.

RA3.Detecta las principales causas presentes en las distintas problematicas sociales y sus
interdependencias.

RA4.Conoce la importancia de la funcién de promocién del individuo dentro de la practica del
Trabajo Social

CE29. Desarrollar el pensamiento critico que permita la revisidn, el avance y la mejora de las
metodologias de intervencidn social.

RA1.Conoce las principales corrientes tedricas de intervencion social.

RA2. Evalua criticamente la evolucidn de las distintas perspectivas y practicas de intervencién
social.

MODULO 1. El “nicleo” de la intervencion: Perspectivas sobre la evolucion y necesidades
de las personas y las familias

Tema 1: Antecedentes del Trabajo Social con individuos y familias.

1.1 Los inicios de la profesion.
1.2 El Casework.

Tema 2: Principales perspectivas tedricas en la comprensidn de las personas y las familias.

2.1. Perspectiva Psicodindmica.
2.2. Perspectiva Cognitivo-Conductual
2.3. Perspectiva Sistémica.

Tema 3: Cambio y evolucidn en las personas y en las familias.

3.1. La persona como constructora de su vida: bienestar y desarrollo personal.
3.2. Lafamilia y su desarrollo: El Ciclo Vital Familiar.
3.3. Personas y Familias en contexto social.

MODULO 2: El Proceso de Intervencion en Trabajo Social con Individuos y Familias: Fases en el

proceso de cambio planificado.

Tema 4: La intervencion en Trabajo Social.

4.1. Objetivos y retos de la intervencién en Trabajo Social.
4.2. El contexto de la intervencion: la organizacion.
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4.3. Criterios para una practica de calidad.
4.4. El Proceso de Cambio Planificado.

Tema 5: Establecimiento de la relacion profesional.

5.1. El Primer Contacto: Procesos Implicados.
5.2. Relacidn de Ayuda eficaz.

Tema 6: Obtencion de Datos y Evaluacién: Deteccidon de problemas y necesidades.

6.1. Los problemas sociales. Delimitacion y perspectivas.

6.2. Areas a evaluar y elementos del diagnéstico.

6.3. Identificacion de Recursos y Fortalezas

6.4. Evaluacién de Factores Individuales y del Sistema Familiar.

6.5. Rasgos y dimensiones para la evaluacion de Familias Multiproblematicas

Tema 7: Planificaciéon y Acuerdos.

7.1. Actividades para la Planificacion.
7.2. Proceso de Toma de Decisiones.
7.3. Disefio del Proyecto de intervencion Individual-Familiar.

Tema 8: Las Acciones profesionales.

8.1 LaEjecucidn de actividades.
8.2 Principales habilidades en la Intervencion.
8.3 Sistematizacion.

Tema 9: La Evaluacion de la Intervencion.

9.1. Tipos de Evaluacion.
9.2. Instrumentos de Evaluacion.
9.3. Criterios de calidad en la evaluacién.

Tema 10: Bienestar y Cuidado del trabajador social.

10.1. Identificacidn de fuentes de tension y de satisfaccion en los trabajadores sociales
10.2. Factores contribuyentes a una vivencia positiva del ejercicio del Trabajo Social.

METODOLOGIA DOCENTE

‘ Metodologia Presencial: Actividades

Clases Magistrales: consisten en la exposiciéon de contenidos tedricos y practicos mediante
presentaciones o explicaciones del profesor, asi como orientacion sobre fuentes de informacién y
claves de lectura. El objetivo de este método de ensefianza y aprendizaje es orientar el estudio
integral de cada uno de los mddulos, proporcionando a los estudiantes bases suficientes para
preparar trabajos tedricos y practicos de forma auténoma, asi como para desarrollar actividades

presenciales de trabajo dirigido. Se indicaran previamente a cada médulo o tema los materiales y
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recursos bibliograficos necesarios para que los estudiantes puedan tener una participacion activa
en las sesiones.

Actividades de Trabajo Dirigido: En ellas el estudiante individualmente o en grupo se convierte
en motor principal de la clase. Para ello deberd elaborar y presentar los trabajos que se
determinen en cada momento (con distinto nivel de extension) de contenido tedrico-practicos,
presentandolos para la discusion grupal y el aprendizaje mediante el intercambio de visiones y
argumentaciones. La profesora atendera las consultas y dudas que surjan durante la realizacién
de los trabajos, estimulando el proceso de razonamiento de los estudiantes.

Metodologia No presencial: Actividades

Trabajo Auténomo: Incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos,
fundamentalmente lectura de textos seleccionados, elaboracién de esquemas, resimenes y/o
cuadros, busqueda y analisis de materiales bibliograficos, datos y memorias. También el
estudiante ha de preparar los trabajos tedricos y practicos para entregar y/o exponer en clase.

Actividades de tutoria: Consisten en tiempo de seguimiento realizados por la profesora con el
objetivo de acompafiar el aprendizaje del estudiante, revisando contenidos y materiales
presentados en las clases y aclarando dudas en el desarrollo del trabajo auténomo del estudiante

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
HORAS PRESENCIALES

Clases tedricas Clases practicas Actividades Tutoria | Evaluacién
académicamente
dirigidas
56 10 24 8 6
HORAS NO PRESENCIALES
Trabajo auténomo Trabajo auténomo Estudio
sobre contenidos sobre contenidos
tedricos précticos
40 40 86

| CREDITOS ECTS: 9
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Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO
Examen escrito Dominio de los contenidos. 75%
Capacidad de relaciény
aplicacién.
Dossier de trabajos del alumno: Capacidad de analisis vy sintesis. 20%
e comentarios criticos de lecturas Razonamiento critico.
seleccionadas, Dominio de contenidos.
e analisis y resolucién de casos, Capacidad de relaciény
e ejercicios practicos, etc... aplicacion.
Creatividad.
Actividades realizadas en clase, individuales y Asistencia y participacién activa. 5%
grupales. Dominio de contenidos.
Capacidad de relacién y
aplicacion.
Creatividad.

NOTA IMPORTANTE: Es necesario que el alumno apruebe el examen para que se tengan en
cuenta en la nota final las calificaciones obtenidas en el resto de actividades de evaluacion.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Presenciales y No
presenciales

Fecha de
realizacion

Fecha de
Entrega

Examen escrito

Parcial liberatorio en el primer
cuatrimestre y examen final en mayo

Dossier de Trabajos individuales.

Dos entregas, al
final de cada
cuatrimestre

Actividades realizadas en clase,

individuales y grupales.

A lo largo del curso

Alolargo del
curso.
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