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2. Resumen

2.1. Resumen

A lo largo de este trabajo, veremos como se ha desarrollado nuestro pais
econdmicamente. Pasando de ser un pais emergente a mediados del siglo XX, a ser
reconocido como pais desarrollado a comienzos del siglo XXI. Esta rapida evolucion se
debe a la gran inversion que realizaron las empresas espafiolas en empresas
latinoamericanas. Y una vez superada con éxito esta inversion en el exterior,
comenzaron a diversificarse, centrdndose en otros mercados. Sin embargo, el

crecimiento se vio frenado con la entrada de la crisis en el afio 2008.

Esta crisis afect6 en mayor medida a las PYME, no solo frenando la creacion de nuevas
empresas, sino cerrando un gran nimero de las ya existentes también. Esto supuso un
receso para la internacionalizacion de empresas. Por lo tanto, la Comision Europea
redefini6 los umbrales de PYME, para que éstas pudieran acceder al capital necesario

para insertarse en el exterior.

En nuestro pais, se le da una especial atencion a la internacionalizacion de nuestras
empresas, porque la balanza de pagos supone un peso importante en el balance general.
Por lo tanto, sera necesario impulsar la internacionalizacién de las PYME, puesto que
suponen un 99% del total de empresas espafiolas. Y, aunque ya ocupan un papel

importante en lo que se refiere a multinacionales, ain hay mucho espacio para mejorar.

2.1.1. Palabras clave

Crisis, PYME, Multinacionales, Internacionalizacion, Balanza de Pagos



2.2. Abstract

In this paper we analyze the evolution of the economy of our country, Spain. Until, the
middle of the twentieth century, Spain was still considered a developing country. In
fact, it wasn’t recognized as a developed country until the beginning of the 21st century.
This great evolution was due to the increase in capital that Spanish companies invested
in the Latin American market. Thanks to the success brought by these investments,
Spanish companies were able to grow and spread into new markets. However, in 2008

this development decreased drastically due to the crisis.

This crisis -which was more harmful to SMEs than to big companies- stopped the
creation of companies and closed a great number of existing ones. This meant a huge
recession in the internationalization of our companies. As a consequence the European
Commission decided to redefine the SMEs thresholds, in order for these companies to

access the capital needed to enter new foreign markets.

The internationalization of Spanish companies is really important, because it is a very
influential factor in both the Balance of Payments and the annual balance. Given that
SMEs are the 99% of the total amount of Spanish companies, it is very important to
encourage internationalization. And, even though they already play an important role as

multinationals, there is still plenty of work to do.

2.2.1. Keywords

Crisis, SME, Multinationals, Internationalization, Balance of Payments



3. Introduccion

3.1. Metodologia

Para la realizacion de este trabajo, hemos utilizado tanto fuentes primarias como
secundarias. Es decir, nos hemos basado en documentacion con relacion directa a lo que
se va a tratar, como por ejemplo, la pagina web del Gobierno de Espafia o de la
Comision Europea. Pero ademas, hemos usado fuentes secundarias, tesis de afios

anteriores y trabajos de profesores universitarios especializados en el tema.

La documentacion utilizada para llevar a cabo este trabajo de fin de grado ha sido
obtenida principalmente de ciertas bases de datos, como “Business Source Complete” y
“Google Scholar”. Ademas, como hemos mencionado, parte de la informacion ha sido
obtenida directamente de paginas web y documentacién bibliografica. (Obsérvese

capitulo 12).

3.2. Objetivos

Con este estudio, queremos averiguar las diferencias y similitudes que existen entre
PYME y multinacionales. Ver como, a pesar de que normalmente se asocie el término

multinacional con gran empresas, no es necesariamente lo que ocurre en la realidad.

Ademas, observaremos la evolucidon econdomica del pais y, concretamente, como han
sufrido las empresas la crisis financiera, haciendo distincién entre multinacionales y

PYME.

Por ultimo, queremos profundizar en la internacionalizacidn, si tiene real importancia en
la evolucion econdmica de nuestro pais y como afrontarla desde el punto de vista de la

empresa.



4. Contexto

4.1. Historia empresarial espaiiola

En este apartado, nos centraremos en desarrollar el abrupto proceso de crecimiento que
se ha visto en Espafia en las ultimas décadas, hasta la llegada de la crisis, basandonos
sobre todo en un articulo del ICE (Santiso, 2007). Cierto es que, desde hace tiempo,
nuestro pais es reconocido por el buen tiempo, por la gastronomia, por las fiestas y por
la siesta. Sin embargo, desde la década de los sesenta, Espaia ha ido abriéndose paso

hacia nuevos reconocimientos.

Como hemos mencionado, el proceso de crecimiento econdmico comenzd a mediados
del siglo XX. En los sesenta, una filial del Banco Mundial y la Corporacioén Financiera

Internacional (CFI), crearon unos indices en los que figurdbamos como pais emergente.

Segun The Economist: “Emerging markets are nations with social or business activity in
the process of rapid growth and industrialization” Es decir, “Mercados emergentes son
aquellas naciones con actividades sociales o empresariales en proceso de rapido

crecimiento e industrializacién” (Popescu, 2011)

Mas adelante, en los afnos 70, todavia se consideraba a Espafia como un mercado
emergente. Pero, con la entrada en la Union Europea el 1 de enero de 1986
(EUROPA.eu) se empezd a ver un cambio, logrando los primeros “milagros

econdmicos” a finales del siglo XX.

De este modo, llegd el cambio de siglo y, con €I, un auge econémico sin precedente
alguno. Espafia pasé de ser un pais emergente a ser un pais desarrollado en un abrir y
cerrar de ojos, alcanzando incluso la media del OCDE (Organizaciéon para la

Cooperacion y Desarrollo Economico).



Aclaramos que la OCDE es una organizacion fundada en el afio 1961, cuyo principal
objetivo es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las
personas alrededor del mundo. Actualmente cuenta con 34 paises miembros. Tratan de
explicar qué promueve el cambio social, econdémico y ambiental. Para esto, fijan unos

estandares que los paises miembros deben cumplir.

Espana forma parte de esta organizacion desde su fundacion, habiendo firmado el
ingreso el 14 de diciembre de 1960. Desde entonces, nuestra Administracion ha
participado en los trabajos que la organizacion ha venido desarrollando. No obstante,
como hemos mencionado anteriormente, Espafia no consigue alcanzar la media de la
OCDE hasta el comienzo del siglo XXI, dado que en los afios 60 y 70 se limitaba
unicamente a seguir los consejos de racionalizacion y modernizacion que le sugeria la

organizacion. (Gobierno de Espana)

Este brutal crecimiento econémico nos plantea la siguiente pregunta: ;Como consiguio
Espana alcanzar estos limites? Para contestarla, debemos introducir el término de

empresas “multilatinas”, que comenz6 a utilizarse con este boom.

Fue debido a la gran inversion y confianza que depositaron las empresas espafiolas en
este continente. No fue la nuestra, la tinica nacién que optd por este mercado, pero si la
que mayor confianza deposité en ¢él. De hecho, el IBEX-35, - que segiin la bolsa
espafiola es: “El indice compuesto por los 35 valores mas liquidos cotizados en el
Sistema de Interconexion Bursatil de las cuatro Bolsas Espafiolas, usado como referente
nacional e internacional y subyacente de la contratacion de productos derivados.” Es
decir, “[t]écnicamente, es un indice de precios, ponderado por capitalizacion y ajustado
por el capital flotante de cada compaiia integrante del indice.”- es todavia el indice

europeo con mayor inversion en el mercado latinoamericano.
Es preciso reconocer el esfuerzo que llevd a cabo el gobierno espafiol a finales de los

90, por los procesos de privatizacion del sector publico empresarial que llevé a cabo.

Estos, junto a la apertura de la economia espafiola hacia nuevos mercados, consiguid
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una evolucion del PIB del 30% en los 80, a un 60% a finales del siglo XX. (Casilda
Béjar, Ramoén; 2008)

La apuesta por parte de las empresas espafiolas de invertir en el mercado
latinoamericanos fue favorable, dado que fue el primer impulso al crecimiento
econdomico. Una de las razones del éxito de este proceso de inversion, fue la aplicacion
por parte de los gobiernos latinoamericanos de medidas que favorecian la entrada de
capital exterior y que favorecian los derechos de propiedad de la empresa espafiola.
Ademas, el compartir el lenguaje supuso una ventaja para las empresas de nuestro pais,

que el resto de economias no poseian. (Casilda Béjar, Ramon; 2008)

A partir del afio 2000, las empresas espafiolas empezaron a fijarse en otros mercados,
como EEUU, Europa o Asia, transformandose de “multilatinas” a multinacionales.
Pero, fue gracias a la confianza depositada en Latinoamérica, lo que impulséd el

crecimiento econdmico espafiol.

Esto, no solo implica que las multinacionales espafiolas se insertaran en estos mercados
mediante la inversion exterior, sino que ademas, han servido como enlace para unir
otras empresas extranjeras con el mercado Latinoamericano; bien porque éstas
pretendian mediante esta decision evitar la doble tributacion, o bien porque era mayor la

seguridad de invertir en paises emergentes a través de otros desarrollados.

Por ejemplo, sucedid con la petrolera mejicana Pemex, que en el afio 2006 decidid
trasladar su sede europea de Londres a Madrid. Es decir, Espafia comenz6 a ser para

muchas empresas extranjeras el enlace entre Latinoamérica y Europa.

Asi, Espafia paso de ser un pais emergente, al que principalmente se le conocia por el
buen tiempo y la gastronomia, a ser un pais que servia como ejemplo econdémico de
desarrollo. De hecho, en el afio 2008, se convirti6 en la novena potencia mundial en lo

que respecta al PIB. (ABC, 2014)
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Ese mismo afio, el fondo de inversion Fidelity International, que es uno de los mayores
fondos de inversion americanos mundialmente reconocidos, realizé un estudio sobre las
multinacionales europeas mds exitosas en términos de valor de mercado del capital
emitido. Dentro de este ranking, entre las diez primeras empresas, se encontraban las

multinacionales espanolas Santander y Telefonica.

Cabe destacar, por otro lado, que no fueron s6lo las empresas las que se vieron
mejoradas, también el reconocimiento de los empresarios espafioles era, por fin,
notable. Pudiendo encontrar gerentes espafioles en los consejos de administracion de

grandes empresas europeas, como Siemens, Carrefour o Nestlé.

Para concluir este capitulo, destacamos sobre todo que Espafia, pasé de ser un pais
meramente reconocido por el turismo, a ser también un ejemplo de crecimiento
econémico a seguir. Sin embargo, con la llegada de la crisis, como veremos a
continuacion, nuestro pais ha sufrido un gran retroceso, pasando a estar entre las

principales potencias europeas, a casi liderar la cola de la Union Europea.

4.2. Espaia y su entrada en la crisis

En este capitulo abarcaremos los cambios que sufrié Espafia con el comienzo de la
crisis alrededor del afio 2008, basdndonos en las teorias que formulé Rafael Myro
Séanchez, profesor de la Universidad Complutense de Madrid, en el 2011. Este centraba
su teoria en la pobreza del modelo productivo empleado en Espana y en el déficit

exterior.

Definamos algunos conceptos basicos:

- Modelo productivo se define como “Esquema de produccién que sustenta el
crecimiento a largo plazo de una economia, o, dicho de otro modo, la funcién agregada

de produccion de la economia que determina su dindmica tendencial de crecimiento o su

crecimiento sostenido.” (Myro, 2011)

12



- Productividad es segin la RAE (Real Academia Espafiola): “La relacién entre lo

producido y los medio empleados, tales como la mano de obra, materiales, energia, etc.”

- Déficit exterior o comercial es segin (Glosario.eu, 2014): “Situacién que se produce
cuando la balanza comercial de un pais o economia tiene un saldo negativo (sus
exportaciones de bienes son inferiores a sus importaciones, es decir cuando los pagos
que realiza a terceros paises o economias son mayores que los ingresos que percibe de

ellos).”

La crisis financiera en Espafia es mas profunda que en otros paises debido a la burbuja
inmobiliaria que destruye un pobre modelo productivo basado en la construccion. Como
reaccion a la aparicion de la crisis, el gobierno espafiol se centr6 en resolver el problema
de la productividad. Dejando aparcado el problema del endeudamiento que sufrieron las
familias con la expansiéon inmobiliaria, lo que ha limitado el crecimiento y la

recuperacion economica.

Una vez mencionado esto, pasamos a estudiar como el modelo productivo ha podido
afectar y agrandar esta crisis. La productividad de nuestro pais alcanzaba la media de la
Unién Europea Monetaria a finales de los afios 80, que se encontraba en el 2%
(European Economy, 2007), pero empeora en los siguientes afios. Todo se ve
completamente alterado en 1995, porque a pesar de que ya existia inmigracion en
nuestro pais, el aumento del empleo hizo que el gobierno la incentivara aun mas, es
decir, el gobierno comenz6 a promover la inmigracion. Esto dio paso a un periodo de
desaceleracion de la productividad del trabajo, que aunque ya era baja, empeord. El
gobierno espafiol dejo que aparcada la bajada de productividad, puesto que este efecto
negativo se veia contrarrestado por el aumento de empleo, que era el mayor de los

problemas a finales del siglo XX.
Con el comienzo de la contratacién a tiempo parcial y el inminente crecimiento de la

inmigracion, se pas6 a un modelo de produccion de actividades intensivas en mano de

obra barata y muy baja productividad.
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A pesar de todo, Espafia sufridé un crecimiento econémico importante a partir del afio

2000 hasta el 2007. Como mencionamos anteriormente, una de las razones mas

remarcables fue la inversion exterior, que en el ultimo afo de crecimiento llegd a

alcanzar el cuatro por cien de la inversion internacional mundial, principalmente en

Latinoamérica, pero en este momento ya con alta diversificacion.

Por supuesto, el crecimiento no fue unicamente a causa de la inversion espafiola en el

extranjero. También jugd un importante papel la expansion de la construccion y la

industria manufacturera. Por otro lado, fue clave el aumento de las exportaciones de

bienes y servicios, alcanzando estos ultimos también un cuatro por cien del total

mundial.

Grifico 1: Evolucion de las cuotas de exportacion de productos:
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A todo esto se le suma que los precios de los productos en los paises europeos no
paraban de aumentar. Esto, probablemente deberia haber afectado a la competitividad
de los productos espafioles, pero nuestras empresas aumentaron la calidad de sus
productos y decidieron realizar un ahorro de costes, por lo que la competitividad de los

productos naciones finalmente no se vio afectada.

Sin embargo, no todas las empresas salieron igual paradas y, aunque luego
profundizaremos en como las PYME han pasado la crisis, ahora comentaremos un poco

las diferencias:

Estas radican en que las grandes y medianas empresas han mantenido un proceso de
innovacion alto, que ha conseguido aumentar la calidad de sus productos y los servicios
ofrecidos a los clientes. Por el contrario, la mayor parte de las pequefias empresas, han
acabado estimulando la baja productividad debido al abaratamiento de la mano de obra

y a que la crisis ha dificultado su acceso a las fuentes de financiacion.

Asi, llegamos a la conclusion de que el boom inmobiliario ha engordado la crisis, pero
que esto so6lo ha sido un reflejo de lo pobre que es el modelo productivo espafiol, que no
busca la productividad del trabajo, sino la empleabilidad. También, ha repercutido el
hecho de que las pequenas empresas aun no hayan dado el paso hacia la
internacionalizacion y, dado que éstas son el tipo de empresas mas numeroso en nuestro
pais, ha supuesto una desventaja en la balanza de pagos, que se ha visto afectada en un

aumento del déficit exterior.

Estos fallos, podrian haberse mitigado con el aumento en innovacidon comercial y la
internacionalizacion de las pymes, ademds de una reforma laboral que impulse la

productividad.

Otro de los principales problemas fue la demanda interior, que durante los afos de auge
econdémico se dispard debido a la construccién de inmuebles, pero que llegada la crisis,
se vio frenada completamente. A pesar del lento aumento de la productividad durante

estos ultimos afos, se ha ido respondiendo a la expansion de la demanda mundial. Sin

15



embargo, el endeudamiento de las familias y empresas causado principalmente por la

burbuja inmobiliaria, no permitieron el progreso de la demanda interior.

Como resumen, destacamos que en nuestro pais antes de la crisis habia un problema de
baja productividad, que al gobierno no parecia preocuparle. Por otro lado, cabe
mencionar que la crisis fue en realidad importada de Estados Unidos, explotoé debido al
arriesgado proceso especulativo del sistema bancario. Y aunque ésta es también la razon
de la aparicion de la crisis en Europa, en nuestro pais se sufrid mas, por culpa del
crédito inmobiliario, que era insostenible y endeudaba dia tras dia a las familias y

empresas espafiolas. Asi, Espafia se sumergi6 en una larga y dura época de crisis.
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5. PYMES

Para este capitulo, obtenemos los datos principalmente del documento de la Comision

Europea de “La Nueva Definicion de PYME”.

5.1. Definicion

No hace mucho, existian multiples definiciones que limitaban lo que era una PYME
(Pequetias y Medianas Empresas). Sin embargo, al convivir con un mercado sin
fronteras, es decir, la Union Europea, era importante contar con una definicién comun,
que fomentara la creacion y la resistencia de las PYME en un marco econdémico

complicado, dado que representan un 99% de las empresas europeas.

Ya en 1996, la Comision adoptdé una Recomendacion de la definicion comun de PYME,
que en mayo de 2006 se vio alterada. Esta, es la que se mantiene hoy en dia, y se aplica
a todas las politicas, programas y medidas de la Comision Europea, en quién nos

basamos para este estudio.

“La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) esta
constituida por empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de
negocios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no

excede de 43 millones de euros”. - Recomendacion 2033/361/CE

La importancia de una definiciéon comun radica en la busqueda de mejorar su coherencia
y efectividad, puesto que en la Union Europea existen alrededor de 23 millones de
PYME, que emplean a més de 75 millones de personas y representan, como ya hemos
mencionado, el 99% de las empresas en la zona. Esta nueva definicién diferencia los
distintos tipos de relaciones entre empresas y contribuye a alentar la innovacion y los
mecanismos de asociacion, ademas de que permiten diferenciar a las empresas que

verdaderamente necesitan ayuda de las asociaciones publicas.
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Este fue uno de los principales problemas que promovieron la nueva definicién de

PYME, puesto que en una época de crisis, eran estas empresas las que mas sufrian en el

entorno en el que nos encontramos.

Profundizando en esto ultimo, la nueva definicion de PYME sirve:

Para promover las microempresas: Este tipo de empresas son las que mas

abundan en la Unién Europea, sin embargo, se enfrentan a importantes
problemas, sobre todo en el momento de su puesta en funcionamiento. Esta

definicion pretende comenzar a paliar estos problemas.

Para mejorar el acceso al capital: Este es el principal problema con el que se

encuentran las PYME, ya que muchas no pueden ofrecer las garantias exigidas
por la mayoria de los prestamistas y, sin embargo, suelen ser las empresas que
mas financiacion necesitan, sobre todo al principio. Esta nueva definicion ofrece
unas condiciones favorables a algunos inversores, para facilitarles el trato con
las PYME. De este modo, la empresas consiguen la financiacion necesaria y a

los prestamistas se les ofrecen unas condiciones favorables.

Para fomentar la innovacién y mejorar el acceso a la investigacion y el

desarrollo: Las universidades y los centros de investigacion se beneficiaran de
disposiciones concretas que les permitan participar en una PYME. Serd una
cooperacion beneficiosa para ambas partes, proporcionando a la empresa un
socio financiero y acceso a I+D, y ofreciendo a las universidades y centros un

lugar donde poner en practica su labor.

Para tener en cuenta las distintas relaciones entre empresas: Este punto es

importante, puesto que se centra en verificar qué empresas son las que
verdaderamente necesitan ayuda economica. Aqui se determinan las
instrucciones para obtener las cifras de los umbrales establecidos para calcular
su situacion financiera y si se cumplen los requisitos para pedir ayudas externas.

Es decir, una empresa vinculada a otra con capacidad financiera notable,
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probablemente no podra gozar de este beneficio de ser PYME. Profundizaremos

en esto en el préximo punto.

5.2. Requisitos

Con la nueva definicion, también variaron los requisitos que las PYME deben cumplir
para ser consideradas como tal. Estos requisitos son los que les permitirdn beneficiarse

de las ventajas que supone ser considerada una PYME.

Para aplicar la nueva definicion tendremos que diferenciar entre PYME auténoma,

asociada o vinculada:

- Autonoma: Es aquella totalmente independiente, sin participacion alguna o

inferior al 25% en otras empresas, y viceversa.

Grafico 2: Empresas autonomas

EMPRESAS AUTONOMAS
Mi empresa posee menos del 25 %
(capital o derechos de voto) de otra empresa
y/u otra empresa posee menos del 25 % de la mia.

Fuente: Comision Europea
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- Asociada: Aquella empresa que tiene una participacion igual o superior al 25%
del capital o de los derechos de voto de otra, y viceversa. O, no esta vinculada a

otra empresa.

Grafico 3: Empresas asociadas

EMPRESAS ASOCIADAS
Mi empresa posee al menos el 25 %, pero
no supera el 50 % de otra empresa y/u otra
tiene al menos el 25 % pero no supera el 50 %
de la mia.

Fuente: Comisién Europea

- Vinculada: Empresa que posee la mayoria de los derechos de voto; que tenga
derecho a nombrar o revocar miembros del 6érgano de administracion; aquella
con contrato que le permita ejercer influencia dominante sobre otra empresa;
empresa con virtud de ejercer control exclusivo de una mayoria de los derechos

de voto de los accionistas o socios.
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Grafico 4: Empresas vinculadas

EMPRESAS VINCULADAS
Mi empresa posee mds del 50 % de los derechos
de voto de los accionistas o socios de otra
empresa y/u otra empresa tiene mds
del 50 % de la mia.

50%

Fuente: Comisién Europea

Ademas de estas distinciones, también se determinaron nuevos umbrales para PYME:

- Microempresa: Aquella que emplea menos de 10 personas, con un volumen de

negocios y balance general anual menor o igual a dos millones de euros.

- Pequefia: Empresa con menos de 50 trabajadores, con un volumen de negocios y
balance general anual menor o igual a 10 millones de euros.

- Mediana: Entidad con menos de 250 trabajadores, con un volumen de negocios
anual menor o igual a 50 millones de euros y un balance general anual que no

supere los 43 millones de euros.

Por consiguiente, una empresa grande serd aquella con mas de 250 trabajadores,
volumen de negocios mayor a 50 millones de euros y un balance general anual que

supere los 43 millones de euros.
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Grafico 5: Nuevos umbrales

Categoria
de empresa

.'A {

<50millones o <43 millones

< 250 de euros de euros
{40 millones (27 millenes
de euros en 1996) de euras en 1996)

A

<10 millones ', < 10 millones

<50 de euros de euros
(7 millones (5 millones
de ewros en 1996) de euras en 1996)

AL

N :‘ " »
< 2 millones , = 2 millones

Microempresa <10 de euros de euros
(no gelimitago (no delimitado
anteriormente) anteriormente)

Fuente: Comisién Europea

5.3. Implicaciones actuales

Pasamos a estudiar como se encuentran las PYME, concretamente en Espafa y en la
Union Europea, basandonos en el retrato de las PYME en 2015. (Gobierno de Espana:
Retrato de las PYME, 2015)

Siguiendo los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE), en Espafia, en la

actualidad existen mas de tres millones de empresas, de las cudles, el 99,88% son

PYME.
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Al comparar los datos de nuestro pais con los de la Union Europea, vemos que no se
diferencian en gran medida. Las microempresas (menos de 10 empleados) en Espafia
suponen un 95,8%, mientras que en la UE representan un 92,4%. Es decir, nos
encontramos 3,4 puntos por encima. Sin embargo, en cuanto a empresas pequeiias (entre
10 y 49 empleados), la UE supera a Espafia por 2,9 puntos, con 6,4% frente a 3,5%
respectivamente. Por tltimo, en Espana el 0,6% de las empresas son medianas (entre 50
y 249 trabajadores), mientras que lo son el 1% en la UE. Sdlo el 0,1% en Espafia y el

0,2% en la UE son grandes empresas (mas de 250 trabajadores).

5.4. Crisis

“Las microempresas y las pequefas y medianas empresas (PYME) son el motor de la
economia europea. Constituyen una fuente fundamental de puestos de trabajo, generan
espiritu empresarial e innovacion en la UE y, por ello, son vitales para promover la
competitividad y el empleo.” — Gilinter Verheugen (Miembro de la Comision Europa,

responsable de Empresa e Industria)

Ya hemos mencionado que el 99,88% del tejido empresarial en 2015 estd constituido
por PYME, por lo tanto, esta claro que son la fuente principal de empleo e ingresos de
nuestro pais. De hecho, durante el pasado afio, las PYME espaiiolas ocupaban al 66% de
los trabajadores. Y aunque en 2014 el empleo de las PYME ha crecido un 1,63%, son

este tipo de empresas las que mas se han visto afectadas en la época de crisis vivida.

Hasta el afio 2008, la creacion de empresas anuales superaba con creces las
liquidaciones de PYME. Sin embargo, es a partir de la llegada de la crisis, cuando los
emprendedores empiezan a ser mas precavidos y los datos se ven alterados. Es decir, en
esta época empieza a resultar mas dificil emprender y las altas o nuevas creaciones
empiezan a disminuir en un alto porcentaje, mientras que el cierre de PYME no para de

aumentar.
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Grifico 6: Evolucion del nimero de empresas y variacion anual (%):

7,0% o Altas Bajas ====Tasa Neta - 450.000
- 400.000
50% 1 - 350.000
- 300.000
0% - 250.000
1,0% - - 200.000
- 150.000
-1,0% - - 100.000
- 50.000
-3,0% - -0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: INE, DIRCE 2004-2014, (datos a 1 de enero de 2014)
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6. Multinacionales

6.1. Definicion

Para comenzar con este apartado, es imprescindible recalcar la diferencia entre
macroempresas y multinacionales. Dado que en el anterior capitulo habldbamos de
PYME, parece logico comenzar por definir qué es una gran empresa y una

macroempresa.

Al establecer los limites de las PYME, hemos definido lo que seria también por logica
una empresa grande: aquella con mas de 250 empleados, una cifra de negocios anual
superior a 50 millones de euros y un balance general anual que supere los 43 millones
de euros. Por lo tanto, se consideran generalmente como macroempresas, aquellas que
superen los 500 empleados. No se puede determinar ni la cifra de negocios anual
minima, ni el balance general anual minimo, porque no existen limites que establezcan
la definicion de macroempresa. Por lo tanto, para reconocerlas s6lo podemos basarnos

en el nimero de empleados.

Por el contrario, el término multinacional tiene multiples definiciones y sindnimos, que
podrian confundir al lector. En este caso, nos basamos en el estudio realizado por el
profesor de la Universidad del Pais Vasco, Oskar Villareal Larrinaga, en 2005, que ha

conseguido una definicion recogiendo todos los términos que engloba la palabra:

“Empresa multinacional (EMN) es aquella que comprende entidades con recursos
propios en mas de un pais, que opera bajo un sistema de toma de decisiones,
desarrollando una estrategia comin y coherente en la que las entidades estan
interrelacionadas, siendo capaces de ejercer una influencia significativa entre si y de

compartir conocimientos, recursos y responsabilidades”.

No obstante, a pesar de que esta definiciébn es muy completa, no es la unica que se
conoce. Esto se debe a que al concepto de multinacional no se le dio verdadera
importancia hasta mediados del siglo XX. Fueron Vernon y Dos Santos los pioneros en

analizar este concepto en 1973.
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Ambos coincidian en que la caracteristica que definia principalmente a la empresa
multinacional era la inversion extranjera, ya fuese Inversion de Portfolio o Inversion

Extranjera Directa.

Inversion de Portfolio es aquella que no implica control sobre la direccion de la empresa
en la que se invierte, mientras que la Inversion Extranjera Directa es aquella en la que la
empresa multinacional incurre en cierto control al invertir en la empresa en cuestion.

(Torres, 2011)

Por otro lado, segiin la Real Academia Espaiola, “transnacional y multinacional son dos
términos sin6nimos que se emplean para hacer referencia a una sociedad mercantil o
industrial cuyos intereses y actividades se hallan establecidos en muchos paises”. Segliin
el Diccionario critico de empresas transnacionales, éstas son “aquellas constituidas por
una sociedad matriz creada de conformidad con la legislacion del pais en que se
encuentra instalada, que se implanta a su vez en otros paises mediante la Inversion
Extranjera Directa, sin crear empresas locales o mediante filiales que se constituyen

como sociedades locales, conforme a la legislacion del pais destino de la inversion.”

(OMAL, 2015)

Por lo tanto, una vez estudiadas todas las opciones, podemos concluir que las
principales caracteristicas de una multinacional seran la inversion extranjera y el control
de las actividades de una empresa filial en otro pais ademés de aquel en el que se

encuentra su empresa matriz.

6.2. Globalizacion
Aunque no parezca un punto légico dentro del apartado de multinacionales,

consideramos que tiene sentido establecer un apartado concreto para desarrollar el

concepto de globalizacion, puesto que ésta ha sido la base de la aparicion de las
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multinacionales. Para este capitulo, nos basamos en el articulo “Globalizacion,

empresas multinacionales e historia”, de Danilo Torres.

En primer lugar, destacamos que existen diferentes expresiones de globalizacion:
geografica, sociologica, administrativa y econdmica. Y, aunque todas estan
relacionadas, cuando hablemos a partir de ahora de globalizacion, nos referiremos
Ginicamente a la econémica. Esta, se podria definir, segiin Bordo, Taylor y Williamson
(2003), “como un proceso de integracion entre paises donde fluyen las mercancias, el

trabajo y los capitales”

Dentro de la globalizacion, se pueden diferencias claramente dos etapas:

La primera, comenz6 en el siglo XIX y se mantuvo hasta las dos primeras décadas del
siglo siguiente. Fue en esta etapa cuando por primera vez se conocia el término de
capitalismo y se definia como “una economia libre y franca competencia por la

ganancia y de continuas oportunidades de trabajo para todos” (Cromwell y Czerwonky).

Principalmente, se produjo un fuerte desarrollo tecnologico, que supuso una reduccion
de los costes de transporte y telecomunicaciones, lo que provocd multiples reacciones.
En primer lugar, hubo una ampliacion de los mercados, una de las principales
caracteristicas de la globalizacion. Pero ademas, esto permitié una nueva movilizacion
de los recursos y generd flujo de mano de obra. Esto ltimo puede resultar paradodjico
por lo mencionado en el anterior capitulo, dado que el flujo era mucho mayor con el
comienzo de la globalizacion que en la actualidad, debido a la existencia de ciertas

restricciones, que se han visto fortalecidas en la época de crisis.

Con la llegada de la primera Guerra Mundial en 1914 y la consiguiente aparicion de la
Gran Depresion, se produjo una caida del dinamico proceso del que hablamos, puesto
que ambos eventos supusieron el establecimiento de grandes medidas de

proteccionismo.
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No obstante, a mediados de los afios cuarenta se reactivo el proceso de globalizacion
con la consolidacion de ciertas instituciones internacionales importantes, dando lugar a
la creacion del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial,
1945), Fondo Monetario Internacional (FMI, 1945) y del Acuerdo General de Comercio
y Aranceles (GATT, 1947). La aparicion de estas nuevas instituciones trajo consigo la
renovacion de la economia mundial. Y, como consecuencia, se comenzo con la
restauracion del viejo continente, la ordenacion del manejo monetario y cambiario, y la

liberacion del comercio, principalmente entre EEUU y Europa Occidental.

Por ultimo, hubo una integracion de paises en cuanto al intercambio de bienes, servicios
y capitales a partir de los afios setenta, pero, como hemos mencionado antes,
disminuyendo el intercambio de mano de obra. Por ejemplo (De la Cruz, 2002), el
Tratado de la Union Europea, que establecia la union de politicas monetarias y
econdémicas entre los paises firmantes; el Tratado de Libre Comercio entre Canada,
EEUU y M¢éjico, MERCOSUR; el Pacto Andino, ALCA; o, el Asia Pacific Economic
Cooperation, APEC, acuerdo de cooperacion econémica y comercial entre el Sudeste

Asiatico y la Cuenca del Pacifico. Asi, se dio fin a la primera etapa de la globalizacion.

En cuanto a la segunda etapa, que dio comienzo a finales del siglo XX, se caracteriza
también por la presencia del capitalismo, pero esta vez aparecié de forma renovada.
Esta nueva visidbn contemporanea se reconoce por las diferentes relaciones de
produccion, distribucion y consumo. Es decir, mientras que el capitalismo industrial se
centraba en los vinculos creados entre todos los sectores sociales, era un capitalismo
inclusivo; el nuevo capitalismo genera fenomenos de exclusion que se reconocen por la

ausencia o ruptura de estos vinculos. (Tedesco, 2001)

Por otro lado, en esta nueva etapa, jugé un papel realmente importante el increible
cambio en la tecnologia y las comunicaciones. El avance de ésta reestructurd la
organizacion, lo que supuso la desregulacion y flexibilizacion de los mercados, la

aparicion de mercados comunes y la division internacional del trabajo.
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La globalizacion, a pesar de haberse visto estancada durante gran parte del siglo XX, ha
resultado ser inevitable y parece imposible evitar que siga evolucionando. De hecho,
aun queda mucho avance por delante, puesto que todavia, mas del 80% de la produccion
de cada pais se destina al consumo interno, (Guillen, 2000) dato que probablemente se

vea disminuido a lo largo de los proximos afios.

6.3. Implicaciones actuales

Para este apartado, vamos a basarnos en el ultimo informe del Observatorio de la
Empresa Multinacional espafiola. Este informe aporta elementos de andlisis y reflexion,
asi como recomendaciones basadas en experiencias de un grupo de multinacionales,
sobre como abordar algunos aspectos clave relacionados con dos grandes retos: la crisis
y la internacionalizacién. Representa la consolidacion de trabajo e investigacion

llevados a cabo por el ICEX, ESADE, Fundacion Banesto y Fundacién PwC.

A pesar de que el porcentaje de multinacionales en nuestro pais es ciertamente pequefio,
estas empresas son las que canalizan los mayores flujos de inversion, servicios de
capital, comercio y conocimiento. Estas constituyen una importante fortaleza de nuestra
economia, que se ve reflejada en un superavit comercial que resiste a pesar de la época

en la que nos encontramos. (Torres, 2011)*

Cabe destacar, que las exportaciones espafiolas superan a muchas de las economias
europeas mas avanzadas. De hecho, fue nuestro pais junto con Alemania, el unico capaz
de mantener las cuotas de participacion de sus exportaciones durante toda la primera
década de este siglo. Todo esto, a pesar de haberse visto obstaculizado por la pérdida de
competitividad y la especializacion productiva, que no han permitido a nuestro pais
orientarse a los mercados mas dindmicos de la demanda mundial de importaciones

(EEUU y China) (Parlamento Europeo, 2012)

*En el capitulo de Balanza de Pagos (9) se define lo que es un superavit comercial y la situacion actual

en la que nos encontramos.
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Si pasamos a centrarnos en las exportaciones que han llevado a cabo las multinacionales
en los ultimos afios, cabria esperar que la mayor seccion hubiese sido la de los servicios
turisticos, dado que nuestro pais es cominmente conocido por su atractivo turistico. Sin
embargo, también ha sido destacable la exportaciéon de otros servicios no turisticos,
como la consultoria, el transporte o la asistencia juridica, asi como la exportacion de
bienes. En concreto, en los tltimos 20 afios, la exportacion de servicios no turisticos se
ha multiplicado por dos y medio, siendo primordiales las categorias de los servicios
dirigidos a empresas, la exportacion de servicios informaticos y la de servicios

financieros.

Grafico 7: Crecimiento del grado de apertura de la economia espaiola al comercio

exterior de bienes y servicios (1980-2010):

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

20,00%
10,00%
0,00%

1580 13985 1590 1995 2000 2005 2008 2010

» Apertura al comercio de bienes y servicios (X+M/PI8)
™ Apertura al comercio de bienes (Xb+Mb/PIB)
* Apertura al comercio de servicios (Xs+Ms/PIB)

Fuente: Banco de Espaiia. Boletin Economico, abril 2010
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Griéfico 8: Grado de apertura de la economia espaiola al comercio exterior de servicios

turisticos y de otros servicios (1980-2010):
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» Apertura al comerdio de servicios (Xs=Ms/PIB)
m Apertura al comercio de sericios turisticos (Xst+Mst/PIB)
Apertura al comercio de otros servicios {Xos+Mos/PIB)

Fuente: Banco de Espaiia. Boletin Economico, abril 2010

Por supuesto, la exportacién de servicios, tanto turisticos como no turisticos, es
transcendental en nuestro pais porque supone un 33,6% de las exportaciones totales de
la economia espafiola, siendo uno de los paises con mayor tasa mundial en este tipo de
exportaciones. Mas atn, en lo referente a las exportaciones mundiales de servicios,

Espaia cubre un porcentaje importante del 3,30%.

Otro punto significativo a remarcar es el cambio que se ha visto en cuanto a la
financiacion de las multinacionales en estos ultimos afios. Antes de la crisis, eran las
empresas matrices espafiolas las que proporcionaban el flujo de financiacién, siendo las
filiales en el extranjero las que salian beneficiadas en este proceso. Pero, a partir del afio
2008 son las filiales y las empresas participadas en el exterior las proveedoras de
financiacion, debido a las restricciones de crédito que cobraron protagonismo por esa
época en Espafia. Es decir, se vio invertida la direccion de los flujos de fondos en las

empresas multinacionales.

Esta fuente de inversion para las matrices de las multinacionales espafiolas se vio

representada de dos formas diferentes: como reducciones de capital y disposicion a las
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reservas de las filiales y como retorno de los préstamos concedidos a las filiales con

anterioridad a la crisis.

Por ultimo, se han estudiado los principales cambios estratégicos que han llevado a cabo

las principales multinacionales de nuestro pais y son los siguientes:

- Incremento del perfil internacional, es decir, incremento del peso de las ventas
en el exterior.

- Operaciones de nuevo establecimiento (greenfield), que implica la creacion de
nuevas sociedades o ampliaciones de capital con las que se llevan a cabo
proyectos de crecimiento en el pais de destino.

- Reconfiguracion geografica de los activos en el exterior, es decir, localizar las
operaciones y activos en los mercados que se consideren mas atractivos, tanto

para las ventas finales como para la cadena de valor.

6.4. Crisis

Para este capitulo también obtenemos la informacion del Informe del Observatorio de la

Empresa Multinacional Espafiola.

Antes de comenzar, es imprescindible recalcar que la diversificacion internacional ha
permitido a las empresas multinacionales mitigar la evoluciéon negativa del marco
econdémico en el que se encontraba, por lo que este tipo de empresas ha sufrido la crisis

menos que el resto, que por ejemplo, las PYME.

A pesar de esto, en el afio 2007 el crecimiento sostenido que llevaba viviendo Espaia en
los afos anteriores se vio paralizado, dejando entrever la debilidad del modelo
productivo, que principalmente dependia de la demanda interna.

En los dos afos siguientes, el proceso de desaceleracion se hizo mas fuerte en forma de

una grave caida de la inversion y del consumo, principalmente en la Union Europea. Es
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decir, no solo caia la inversion exterior recibida, sino también la Inversion Extranjera
Directa en el exterior. En concreto, la IED en términos mundiales pasaria de un 6,1% en
el 2002 a un 1,7% en el 2010, mientras que las salidas al exterior descenderian de un

6,2% en el 2002 a un 1,4% en el 2010. (UNCTAD, 2010)

Sin embargo, en toda la temporada de crisis, la exportacion de servicios se ha

mantenido estable, incluso creciente, al contrario que la exportacion de bienes.

Una vez superado el primer golpe de la crisis en lo que se refiere al comercio exterior, a
finales del ano 2010, Espafia comenzaria su etapa de recuperacion. Sin embargo, en el
2012, el Fondo Monetario Internacional aventuraba que la recuperacion a corto plazo de
la economia de los paises desarrollados no era probable, a causa de las medidas fiscales

proteccionistas que habian establecido los gobiernos.

Ademas, las empresas espafolas se concentraban sobre todo en la exportacion a paises
de la Union Europea, que sufrian la misma crisis que nuestro pais, por lo que este punto

se veia fortalecido.

Sin embargo, poco a poco, se iba produciendo cierta descentralizacion geografica. Se
comenzaba a comercializar a finales de la primera década del siglo XXI, no s6lo con los
paises de la Union Europea, sino con el resto de paises de la zona euro y con otros
paises de la zona mediterranea. A pesar de todo, hoy en dia ésta descentralizacion sigue
siendo muy escasa, dado que el 76,4% de las exportaciones espafiolas se concentran en

la Europa comunitaria.

Volviendo al momento cumbre de la época de crisis, aunque nuestra economia no
parecia recuperarse y la bajada de producciéon y de la demanda interior parecian
absorbernos atn mas, la demanda neta exterior seguia siendo expansiva, debido al
importante papel que mantenian las multinacionales en lo referente a las exportaciones.
Todo esto, se vio atenuado gracias a la contencion de la demanda de las importaciones

impulsada por el gobierno espanol.
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6.5. Conclusion

Para finalizar este capitulo y dar entrada al siguiente recalcaremos que, a pesar de que la
actuacion de las multinacionales ha sido positiva, seran necesarias acciones eficaces
por parte del gobierno para fomentar la competitividad y la innovacion y, sobre todo,
impulsar la internacionalizacion, no s6lo de las grandes empresa, que por supuesto, sino
también de las PYME, que suponen un porcentaje importante del conjunto de empresas

que forman nuestro pais.
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7. Alternativas para afrontar la expansion territorial

Para estudiar esta expansion territorial nos basaremos principalmente en el documento
de “La globalizacion y el crecimiento empresarial a través de estrategias de

internacionalizacién” (Puerto, 2010)

7.1. Introduccion

Una vez finalizado el capitulo anterior, queda claro que la expansion territorial es
importante y, de hecho, ha sido vital para afrontar el periodo de crisis. Sin embargo, es

una transicion que no resulta facil a todo tipo de empresas.

Requiere un alto grado de financiacion, por lo que les resulta incluso més complicado a
las empresas de menor tamafio, aunque no imposible. Ademds, como ya se ha
mencionado anteriormente, la Comision Europea, a través de la nueva definicion y
umbrales de lo que se considera PYME, ya se ha encargado de facilitar el acceso a

financiacion a aquellas empresas que mas lo necesiten.
No obstante, el tnico dilema con el que se encuentran las empresas a la hora de
internacionalizar no es el de la financiacion. Cada estrategia de internacionalizacion

varia y no se adecua a todas las empresas de la misma forma.

De forma general, existen dos estrategias principales entre las que elegir:

- Estrategia internacional: Es aquella que se centra en las necesidades y

caracteristicas de cada pais en el que opera, es decir, cambia el enfoque
estratégico dependiendo del pais. Este tipo de estrategia supone un alto coste de
produccion y de marketing, entre otros. Sin embargo, suele ser la unica opcion
cuando existen enormes diferencias culturales, politicas, econémicas y sociales

entre los paises.
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Dentro de esta decision estratégica distinguimos dos tipos: Multinacional y
Transnacional (no empresas, sino estrategias). La primera, “se centra en cada
pais y se basa en la habilidad de la empresa en diferenciar sus productos para
satisfacer sus necesidades locales y responder a diversos intereses nacionales”
(Jarillo, 1992) La segunda, “consiste en la coordinacion de las operaciones
nacionales en todos los paises para capturar economias de escala, al mismo
tiempo que mantiene la habilidad de responder a los intereses y preferencias

nacionales”. (Puerto, 2010)

- Estrategia global: Es aquella estrategia cuyo enfoque competitivo radica en la no

diferenciacion entre los mercados o paises en los que se establece. Implica
establecerse en un marco en el que las regulaciones y decisiones puedan

integrarse hasta alcanzar una unica identidad.

En conclusion, la estrategia global es menor en términos de coste, pero el
reconocimiento del producto ofrecido es mas lento; mientras que la estrategia
internacional es ciertamente mas costosa, pero con mayor probabilidad de éxito debido
a la adaptacion. Esto no quiere decir que una sea mejor que otra, es necesario estudiar
otras variables sobre el pais en el que se inserta la empresa en cuestion para tomar la

decision correcta.

7.2. Alternativas de internacionalizacion

Una vez definido esto, nos adentraremos en las distintas formas de entrada posible en un

nuevo pais de destino.
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7.2.1. Exportacion:

En primer lugar, el método mas convencional de comercio internacional es el de la
exportacion, es decir, la venta de bienes o servicios de produccion nacional a
compradores de otros paises. Este método suele ser el mas utilizado, dado que no tiene
muchas exigencias y es la mejor opcion para aquellas empresas que se insertan en un
nuevo mercado por primera vez. Por ejemplo, la marca textil El Ganso, creada en 2004,
hoy en dia obtiene el 20% de sus beneficios gracias a las exportaciones a Latinoamérica

y Europa.

7.2.2. Inversion directa:

Luego tenemos la inversion directa, que se puede dividir en dos tipos: la creacion de
nuevas empresas o la adquisicion de empresas ya existentes. La primera incurre
generalmente en menos costes y tiene la ventaja de poder localizar la operacion en el
lugar deseado. Por otro lado, la adquisicion de una empresa tiene la ventaja de que ésta
ya estara implantada en el pais correspondiente, por lo que se posee informacion
adicional, proveedores, redes de distribucion, etc. Como ejemplo de éxito, podemos
fijarnos en Chanel, cuya oficina central estd en Paris, pero tiene multiples filiales

alrededor del mundo.

7.2.3. Licencias:

Otra forma de internacionalizacion son las licencias, que permiten a la empresa usar los
procesos de fabricacion, marcas, patentes y secretos de la empresa en cuestion, que
tendrd un derecho acordado a cambio. Esto permite ser reconocido por la marca o
patente, sin arriesgar el capital, pero tiene la desventaja del plagio. Es el método mas
comun entre empresas que desean internacionalizarse pero a las que no les resulta facil

por las amplias barreras de inversion.
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Las formas més comunes de licencias son las franquicias y las joint ventures.

- Franquicias: Consiste en exportar la forma de comercializacion y marca. Suele
ser la mas adaptada para empresas de servicios y minoritas. Uno de sus mayores
inconvenientes es la dificultad del mantenimiento de la calidad. Un ejemplo de

empresa espafiola que ha llevado a cabo esta estrategia es Pans & Company.

- Sociedades conjuntas: Comunmente conocidas como joint ventures. Son

aquellas empresas que se unen o compran parte de otras extranjeras, con el fin
de crear una nueva entidad. Las principales ventajas radican en la disminucion
de costes de entrada y el conocimiento local del socio. Ademas, en algunos
paises, es la unica alternativa posible de penetracion, debido a las barreras de
entrada establecidas. Utiliz6 una joint venture como estrategia, la empresa Sony
Ericsson, empresa especializada en la produccion de equipos electronicos, que
surgi6 del acuerdo entre Sony (lider en el mercado de electronicos) y Ericsson

(lider en el sector de comunicaciones)

7.2.4. Contratos de manufactura:

Consiste en la contratacion de la fabricacion de una marca privada por una marca
extranjera, de manera que ¢ésta obtiene el control de calidad, disefio, marca y
distribucion. El beneficio principal de este acuerdo es la minimizacion de los costes de
mano de obra. Por ejemplo, el acuerdo existente entre la empresa Apple y Canon, que
consiste en la subcontratacion de la segunda para la produccion de impresoras laser, que

luego Apple vende.

7.2.5. Consorcios:

Son contratos entre empresas que por si mismas no tienen los recursos necesarios para
responder a la demanda exterior, por lo que se unen temporalmente con el fin de obtener
un objetivo comuin. Como, el Consorcio del Jamoén Serrano Espafiol, que es la

asociacion de varias empresas espaiolas que decidieron unirse en 1990 para poder hacer
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llegar jamon al resto del mundo. Entre estas empresas podemos encontrar a El Pozo,

Argal, Campofrio, Goikoa, etc.

7.2.6. Alianzas estratégicas:

Es un acuerdo de cooperacion entre dos empresas competidoras para facilitar el acceso a
un nuevo mercado. De esta forma, se comparten los costes fijos y los riesgos, y se
fortalece la competitividad de las empresas en el pais extranjero. El resultado de esta
alianza deberd ser una mayor eficiencia conjunta que si se actiia de forma individual.

Por ejemplo, el acuerdo entre Renault y Nissan en Espafia desde 1999.

7.2.7. Diversificacion de mercado:

Este tipo de estrategia tiene como gran desventaja la importante inversion que supone,
puesto que pretende insertarse en diferentes mercados, para asi repartir tanto sus
esfuerzos como su riesgo. De esta manera, la empresa espera obtener alta rentabilidad a
través del desarrollo de muchos mercados, sin lograr la penetracion completa en
ninguno de ellos. Por ejemplo, la empresa Nestlé, que comenzd comercializando
chocolate en 1905, y ahora no s6lo se dedica al chocolate, sino también al café, helados,

comida para animales, etc.

7.3. Conclusion

Como hemos visto, existen multiples y muy variadas formas de internacionalizacion. Y
no es posible establecer un orden de prelacion definiendo cudl de ellas es mejor o peor.
La eleccion dependera del tipo de empresa con la que tratemos y la industria en la que

S€ encuentre.

Una vez dicho esto, recalcamos que en la economia espafiola, las empresas han optado

sobre todo por la internacionalizacion a través de la inversion directa y la exportacion.
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8. Puntos a tener en cuenta para afrontar la expansion territorial

8.1. Modelo CAGE:

Ya hemos definido las distintas posibles estrategias de entrada a un nuevo pais. Sin
embargo, ademas de tomar esa decision, serd necesario realizar un estudio que defina

las caracteristicas del pais de destino, para comprobar que sea posible esta insercion.

Uno de los métodos mas utilizados para esto, es el modelo CAGE, que mide la distancia

cultural, administrativa, geografica y econdmica.

Dado que este capitulo no se puede estudiar en general, nos apoyaremos para explicarlo
en un ejemplo. Y, como en secciones anteriores hemos recalcado la importancia de la
inversion directa espafiola en Latinoamérica, cogeremos un ejemplo que lo refleje. En
concreto, estudiaremos el caso de la entrada de Inditex con su marca Zara en Méjico, en

1992.

Zara fue fundado en 1963, pero su primera tienda data del afio 1975. Esta marca
comenzd su internacionalizacion en el afio 1988, abriendo su primera tienda fuera del
pais en la ciudad de Porto (Portugal), luego otra en Nueva York en 1989 y Paris en
1990, seguido por la apertura de una tienda en M¢jico en 1992, como ya hemos

mencionado. (Benavides, 2013)

Para su internacionalizacion, Zara escoge paises cuyo mercado se parezca al espafiol de
un modo u otro, y con un nivel bajo de desarrollo econdmico, para facilitar su entrada
en el mercado correspondiente. Es necesario, por lo tanto, realizar un estudio del

mercado previo a la insercidon de la marca en el mismo. (Benavides, 2013)
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8.1.1. Culturales

En cuanto a la distancia cultural entre ambos paises (Espana y M¢jico), refiriéndonos a
la cultura laboral, la podemos considerar baja. Esto se debe a que la forma de trabajar de
Espafia y de los paises Latinoamericanos, en general, suele ser bastante parecida. Y,
aunque se puedan encontrar ciertas diferencias, suele ser mas corta la distancia cultural
entre los paises de los que hablamos, que otros de la Unidon Europea que

geograficamente se encuentran a mayor distancia.

Ademas de la cultura laboral, se comparte el mismo idioma, por lo que las relaciones
entre trabajadores de ambos paises resultaba mas sencilla, 1o que disminuye la distancia

cultural entre paises.

8.1.2. Legales/Administrativos

Como ya hemos mencionado en el primer capitulo, a finales del siglo XX, los gobiernos
latinoamericanos implantaron ciertas medidas que favorecian la entrada a empresas
espafiolas en sus paises. Por ejemplo, fomentandose la inversion directa extranjera, en
concreto, M¢jico buscaba inversion espafiola, y para eso se tomaron ciertas medidas,

como algunas que favorecian los derechos de propiedad de la empresa espafiola.

8.1.3. Geogridficos

En cuanto a la distancia geografica, ésta si que es bastante amplia, puesto que hay que
cruzar un océano para transportar los productos de un pais a otro. Ademads, hoy en dia el
transporte aéreo es mas barato, pero en 1992 resultaba mucho mas econdomico el
transporte por mar, por lo que el tiempo que se tardaba en transportar la mercancia era

mayor.
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8.1.4. Economicos

Por ultimo, en lo que se refiere a la distancia economica, lo podemos dividir en dos

partes:

En primer lugar, el hecho de que la moneda no sea la misma, siempre dificulta las
operaciones. Asi como la diferencia de los ingresos de los consumidores. Sin embargo,
por otro lado, ya hemos mencionado que el pais ofrecia muchas ventajas a las empresas
espafiolas para que se insertaran en su mercado. Por lo tanto, la distancia econémica

tenia un punto a su favor y otro en contra.

8.2. Conclusion

En conclusion, para este ejemplo, y muchos otros parecidos que se dieron al final del
siglo XX y principios del siglo XXI, el modelo CAGE resultaba positivo. Es decir, la
internacionalizacion de las empresas espafiolas hacia mercados latinoamericanos era
factible, a pesar de la gran distancia geografica entre las empresas matrices en Espaia y

las filiales en Latinoamérica.
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9. Balanza de pagos

9.1. Definicion

En este ultimo capitulo, veremos cdmo ambos tipos de empresas afectan en la economia
espanola, es decir, como se reflejan sus acciones en la balanza de pagos. Para esto,
primero vamos a describir lo que es la balanza de pagos y sus sub-balanzas principales,

utilizando el estudio de la profesora Herrarte de la Universidad Autonoma de Madrid.

“La Balanza de Pagos es un documento contable en el que se registran todas las
operaciones derivadas del comercio de bienes y servicios, asi como las operaciones

derivadas de los movimientos de capital, entre unos y otros paises.”

Es decir, esta balanza registra los ingresos procedentes del resto del mundo a nuestro
pais, como consecuencia de exportaciones y entradas de capital por venta de activos
financieros; y los pagos de nuestro pais al resto del mundo, en forma de importaciones y
compras de activos financieros externos. Este registro lo lleva a cabo cada banco central

del pais correspondiente, en nuestro caso, el Banco de Espaiia.

Por definicion, la balanza de pagos esta siempre en equilibrio, es decir, las salidas o
pagos efectuados al resto del mundo son iguales a los ingresos procedentes del resto del
mundo. Sin embargo, las sub-balanzas recogidas en este documento contable no tienen

porqué serlo. Estas son las que siguen:

9.1.1. Balanza por cuenta corriente:
Es aquella que recoge todas las transacciones del comercio de bienes y servicios, del

trabajo y capital, y de las transferencias unilaterales sin contrapartida. Se divide también

en otras sub-balanzas mas concretas:
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Balanza Comercial: Aqui se incluyen las exportaciones e importaciones, es
decir, ingresos y pagos procedentes de la comercializacion de productos

espafioles con el resto del mundo.

Balanza de Servicios: Equivale a la balanza comercial, pero con la

comercializacion de servicios en vez de productos.

En algunas ocasiones hablaremos de la balanza de bienes y servicios, con lo que

nos referimos a la unidn de las dos anteriores.

Balanza de Rentas: Es aquella que recoge las rentas pagadas por el extranjero a

residentes espafioles (ingresos) y las rentas pagadas por el pais a personas
extranjeras (pagos). Consideramos rentas como la remuneracion de los factores

productivos, como puede ser el trabajo o el capital.

Balanza de Transferencias: Aqui se recogen todas las transferencias sin

contrapartida, unilaterales. Las mas comunes suelen ser las remesas de los
inmigrantes, aunque hay otras como las ayudas publicas al desarrollo o las

subvenciones, por ejemplo.

9.1.2. Balanza por cuenta de capital:

En esta balanza incluimos las transacciones de los activos no financieros, no producidos

y la compraventa de activos intangibles. También, las transferencias de capital que no

modifican la renta nacional, por ejemplo, los fondos de cohesion de la Union Europea y

la condonacion de deudas.

Los saldos de estas dos cuentas (balanza por cuenta corriente y balanza por cuenta de

capital) se interpretan conjuntamente. De este modo, averiguamos si la economia

espanola tiene capacidad o necesidad de financiacion. Esto es, si los pagos de ambas
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cuentas superan a los ingresos, nuestro pais tendrd necesidad de financiacion externa, lo
que implica que existe un déficit. Si por el contrario nuestros ingresos superan a los
pagos al exterior, tendremos capacidad de financiacion, es decir, podremos prestar

dinero a otros paises. Esto se conoce como superavit.

9.1.3. Balanza financiera:

Esta sub-balanza es distinta a las otras dos, puesto que refleja como se financian las
transacciones de las balanzas de la cuenta corriente y de la cuenta de capital. Es decir,
recoge las entradas de capital procedentes del resto del mundo, venta de activos
interiores a residentes extranjeros; y las salidas de capital al resto del mundo, compras

de activos exteriores a residentes extranjeros.

Las transacciones que se incluyen en la balanza financiera son: las inversiones directas
y de cartera, las inversiones del exterior, depositos de Espafia en el exterior y viceversa,
préstamos de Espafia al resto del mundo y viceversa, y la variacion de reservas oficiales

internacionales (oro y divisas).

Si el saldo de esta balanza resulta positivo, significa que ha habido una entrada neta de
capitales y si, por el contrario, ha sido negativa, habrd habido una salida neta de

capitales.

9.1.4. Errores y Omisiones:

Esta cuenta parece inevitable, puesto que suele resultar complicado cuadrar la balanza

de pagos de forma absolutamente precisa. Es decir, con esta cuenta haremos que la
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balanza de pagos cuadre, porque como ya hemos mencionado, debe estar siempre en

equilibrio. Sin embargo, esta partida debe ser minima.

Un posible ejemplo que haga aparecer esta cuenta, es decir, que complique el equilibrio

de la balanza de pagos, es el retraso de cobros frente al devengo de los mismos.

9.2. Analisis de la Balanza de Pagos

Ahora, estudiaremos el ultimo analisis realizado en el 2015 sobre la Balanza de Pagos.
En concreto, analizaremos los datos de febrero de este mismo afio basandonos en el

estudio realizado por BBV A Research (abril 2015).

Al final del mes de febrero, la balanza de pagos acumulada a doce meses, resulta con un
superavit de 9.114 millones de euros. Como hemos visto, esta es la interpretacion de la
balanza por cuenta corriente y la balanza de capital, y por consiguiente, este superavit

indica que la economia espafiola tiene capacidad de financiacion.

Centrandonos en la balanza por cuenta corriente, a pesar de que el saldo positivo de las
balanzas de bienes y servicios se ha visto sensiblemente reducido, el déficit de la
balanza de rentas también ha reducido en gran medida. En concreto, las dos primeras
disminuyen en total 241 millones de euros, mientras que la segunda disminuye en 356
millones de euros. Como vemos en la grafica, el saldo también refleja superavit en la

balanza por cuenta corriente.
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Grafico 9: Espafia: balanza por cuenta corriente (miles de millones de euros,

acumulado a 12 meses):
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Fuente: BBV A Research (abril 2015)

Sin embargo, si nos centramos en el mes de febrero unicamente sin realizar la
acumulacion de doce meses, la balanza por cuenta corriente refleja un déficit de 2.034
millones de euros. El superavit de 1.117 millones de euros de la balanza de bienes y
servicios y el déficit de 3.150 millones de euros en la balanza de rentas, suponen al

compensarse ese déficit comercial.

Mientras que, en lo referente a la balanza por cuenta de capital, por segundo mes
consecutivo, se registra entrada neta de capital extranjero. Es decir, la balanza por

cuenta de capital refleja superavit.

Por otro lado, también en el mes de febrero, la cuenta financiera aumenta sus activos
netos en 827 millones de euros respecto al resto del mundo. En este superavit no se

incluye al Banco de Espafa, que por su cuenta, ha conseguido un aumento neto de
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activos de 2.663 millones de euros. Esto, supone un aumento del endeudamiento del

sistema financiero, como vemos en el siguiente grafico:

Grafico 10: Saldo mensual de la cuenta financiera: variacion neta de activos menos

variacion neta de pasivos (mensual, millones de euros):
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Fuente: BBV A Research (abril 2015)

Como podemos observar, la economia espafiola tenia capacidad de financiaciéon en el
mes de febrero, porque aunque la balanza por cuenta corriente estuviera en déficit, se
compensaba con el superavit en la balanza por cuenta de capital. En concreto, por valor
de 3.490 millones de euros, que provienen de dos tipos de sectores: residentes y no

residentes.

En cuanto a los residentes, proporcionaron una salida de capital de 10.518 millones de

euros. Asi, las Instituciones Financieras y Monetarias aumentaron sus activos
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extranjeros en 3.376 millones de euros. Y, por ultimo, el resto de la economia aumentd

sus inversiones en cartera en 10.861 millones de euros.

Grifico 11: Inversiones de Espafia en el exterior (variacion neta de activos frente al

resto del mundo). Operaciones de sectores residentes, excluido Banco de Espana

(mensual, millones de euros):
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En cuanto a los sectores no residentes, supusieron una entrada de capital en forma de
pasivos de 10.148 millones de euros. Destacan las Instituciones Financieras y
Monetarias por la inversion en pasivos de 8.300 millones de euros. Pero, las

Administraciones Publicas disminuyen su inversion en 3.057 millones de euros.
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Griéfico 12: Inversiones del exterior en Espafia (variacion neta de pasivos frente al resto

del mundo). Operaciones sobre instrumentos residentes, excluido en Banco de Espafia

(mensual, millones de euros):
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Fuente: BBV A Research (abril 2015)

9.3. Conclusion

Como hemos mencionado, la balanza de pagos registra las operaciones comerciales y de
capital entre Espana y el resto de paises del mundo. Bésicamente, lleva el registro de las

importaciones y exportaciones de nuestras empresas, tanto publicas como privadas.

En la balanza de pagos no se contabilizan todas las operaciones de internacionalizacion
que llevan a cabo nuestras empresas. Sin embargo, habiendo analizado inicamente la
balanza de pagos, podemos concluir que la internacionalizacién es un punto muy

importante para nuestra economia y que la salud del balance de la economia espaiola

depende de la misma.
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10. Analisis macroeconomico

Es importante percatarnos del importante papel que supone la internacionalizacion para
el avance y el crecimiento econémico de nuestro pais. Muchos factores afectan a la
internacionalizacidn, asi como ésta afecta en el balance anual de nuestra economia. Para
verlo, debemos realizar un andlisis macroeconémico, puesto que en la economia todo
estd enlazado. Nos basaremos en el andlisis de la situacion de Espafia de BBVA

Research del primer trimestre de 2015.

En primer lugar, resulta imprescindible definir lo que es el PIB, puesto que es el

indicador econdomico al que mas atencion se le suele prestar.

Segun el Gobierno de Espafia, “El Producto Interior Bruto (PIB) es el indicador mas
relevante para medir la actividad econdémica y el crecimiento econdmico y, sirve de
referente para analizar la situacion econdémica de un pais o region, su evolucion y su
comparacion con otros paises o regiones. Es el valor de mercado de todos los bienes y

servicios finales producidos durante un determinado periodo en un pais.”

Es un indicador econémico importante, porque engloba los cuatro posibles tipos de

gasto en la economia:

- Consumo privado (C): Es el gasto de las familias en bienes y servicios.

- Inversidon privada (I): Es el capital utilizado por las empresas para adquirir

inmovilizado y existencias.

- Gasto publico (G): Es el gasto en el que incurren las distintas administraciones

publicas.
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- Exportaciones netas (X-M): Es la diferencia entre las exportaciones e

importaciones realizadas por el pais.

PIB=C +1+G + Xn (X-M)

Existen otras dos formas de calcular el PIB: Por el lado de la renta y por el lado del
valor afiadido. Sin embargo, es el PIB por el lado del gasto el que tenemos en cuenta,

dado que es el tnico afectado por la internacionalizacion.

Una vez definido el PIB, pasamos a estudiar la situacion de Espafia en el primer

trimestre del 2015.

En primer lugar, después de una dura crisis, el afo 2014 cierra con un crecimiento del
PIB de 1,4%, cuando el crecimiento esperado era de tan solo 0,9%. Esto consiguié que,

por primera vez desde 2008, el balance anual resultara positivo.

Este crecimiento se debid primero a la demanda nacional, sobre todo privada, es decir,
el crecimiento del consumo. Lo que confirma, que las familias estan empezando a salir
de la crisis. Ademas, la expansion de la actividad también resultd positiva por el
aumento en inversion productiva por parte de las empresas e inversion en construccion

residencial, que llevaba atascada desde el ano 2007.

Sin embargo, la demanda externa neta disminuy6 este crecimiento. A pesar de que
Europa no ha sido una fuente importante para las exportaciones espanolas, las ventas al
exterior se han mantenido en una fuerte posicion. Ha sido el aumento de la demanda
interna, debido a la restauracion de la confianza y la mejora de la financiacion de las
familias y empresas, lo que ha hecho disminuir las exportaciones netas, puesto que esta

demanda ha sido satisfecha en gran medida con importaciones de bienes y servicios.
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En concreto, este aumento de la demanda interna ha supuesto un aumento anual del PIB
de 2,1 puntos. Aunque, por primera vez desde 2007, la demanda externa neta ha hecho

disminuir el PIB en 0,7 puntos.

Grafico 13: Espana: Contribuciones al crecimiento trimestral del PIB (%):
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Sobre todo, vamos a centrarnos en las exportaciones netas y su peso en la economia

espafiola en el ultimo afo:

Ya hemos mencionado, que nuestro pais sufrid6 una desaceleracion de la demanda
externa de bienes, es decir, de exportaciones. Principalmente, esta disminucidon provenia

de Europa y paises emergentes, como China, Brasil y Rusia.

Sin embargo, esta caida se vio compensada por un aumento del 2% de las exportaciones
de servicios en el Ultimo afio, turisticos y no turisticos. Los primeros aumentaron un

0,3% respecto del afio anterior, mientras que los segundos un 2,3%. Por lo tanto, en
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total, las exportaciones en el afo 2014 aumentaron un 4,4%, lo que explica el

crecimiento economico del ultimo afio.

A pesar de esto, las importaciones han aumentado este afio, tras tres afios consecutivos
en negativo. En concreto, este aumento ha sido de 7,6%. Lo que dio resultado a unas

exportaciones netas negativas.

En conclusion, en lo que se refiere al PIB, las exportaciones netas en conjunto han

hecho que éste se viera menguado en 0,3%.
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11. Conclusiones

Para finalizar este estudio, pasaremos a recalcar las observaciones mas importantes para

poder llegar a una conclusion.

A lo largo de todo el estudio llevado a cabo, hemos visto que Espafia ha recorrido un
largo camino en lo que se refiere a su evolucion econdémica. Comenzd siendo
reconocido por ser un pais turistico y emergente, pero optd por arriesgarse con la
inversion extranjera directa comenzando asi su desarrollo econdmico. Primero, se
centrd en el mercado Latinoamericano, dado que en este se les proporcionaba ventajas y
bajas barreras de entrada a las empresas espafiolas. Asi se reconocieron las primeras
empresas “multilatinas”. Luego, estas empresas comenzaron a diversificarse y a
desenvolverse en otros mercados, como Estados Unidos, Europa o Asia, convirtiéndose
por fin en multinacionales. De este modo, Espafia pasé a ser reconocido como pais
desarrollado a principios del siglo XX. Sin embargo, el auge econémico se vio frenado

con la entrada de la crisis en el afio 2008.

Luego, hemos definido los umbrales que establecen qué es una PYME y qué es una
empresa multinacional. Ademas, hemos resaltado la importancia de la globalizacion,
puesto que esta enlazada con la evolucion de las multinacionales. Todo, para ver como
afecta al desarrollo de nuestra economia, a través de la Balanza de Pagos y reflejado en

el PIB:

Normalmente, asociamos multinacionales con grandes empresas. Sin embargo, no
deberia resultar sorprendente que son las PYME, las empresas que engloban el 38,7%
del volumen total de exportacion en nuestro pais. Y, aunque mas del 60% del volumen
de exportacion se debe a grandes empresas, en lo que refiere a nimero de empresas
exportadoras, las PYME van en cabeza sin duda alguna. En concreto, las pequefias y
medianas empresas suponen el 99% del total de las empresas exportadoras espafiolas.

(ICEX).
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En cuanto a sectores que mas se dedican a la exportacion, podemos resaltar el de bienes
de equipo y el de alimentacion, bebidas y tabaco, que suponen cada uno un 17,5% del
volumen total de exportacion, seguidos por el sector automovilistico, con un volumen

del 17,3% sobre el total.

Sin embargo, atn falta mucho trabajo por delante en lo que se refiere a la
internacionalizacion, sobre todo de las empresas de menor tamafio. En gran medida,
porque les es complicado acceder a la financiacion necesaria que requiere dar este paso
a adentrarse en el mundo global en el que nos encontramos. Es por eso que se
redefinieron los umbrales de las PYME, para facilitar el acceso al capital, entre otras
cosas. Aun asi, esta solucién no fue suficiente. Sobre todo, después de la llegada de la
crisis, que afectd muy fuertemente a las pequefias y medianas empresas. Los efectos de
la crisis se reflejaron principalmente en la disminucion de la creaciéon de nuevas

empresas, y también supuso el fin para muchas de ellas.

Este problema de financiacion de las PYME ha sido objeto de estudio del gobierno y
multiples, entidades financieras, como el BBVA. Y, como los nuevos umbrales y
facilidades que propuso la Comision Europea no parecian resolver el problema por
completo, se han desarrollado diferentes opciones para el acceso al crédito. En primer
lugar, el gobierno y otras instituciones financieras estan llevando a cabo medidas
extraordinarias que conciernen a este tema, como el rescate bancario. En segundo lugar,
se han creado también otros procesos que afectan tinicamente a las PYME, que son las
empresas que deberan alimentar el impulso exportador en los afios que vienen. Por
ejemplo, el acuerdo “Pyme invierte” entre el ICEX y COFIDES, que consiste en un
programa con el objetivo de ofrecer un apoyo integral a la inversion en el exterior de

pequeiias y medianas empresas.
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Como vemos, aun se siguen desarrollando planes y herramientas para fomentar la
exportacion, especialmente de las empresas de menor tamafio. Y, aunque ha resultado
efectivo en el ultimo afio, reflejado en un el aumento de 2.510 PYME exportadoras
regulares (empresas que han realizado actividades de exportacion durante cuatro afos

consecutivos), esta cifra ain puede y debe mejorar. (Marca Espaiia)
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