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Resumen ejecutivo

Mediante el presente trabajo se pretende como objetivo final proponer un modelo de
turismo que sea sostenible para Esparfia, en que el turismo es uno de los motores de la

economia, en concreto para Galicia.

Comenzaremos definiendo qué es el turismo sostenible, sus antecedentes, alternativas y
corrientes actuales de este tipo de turismo en la actualidad. Analizaremos el turismo
actual espafiol, porque como deciamos anteriormente es uno de los pilares de nuestra
economia. Una vez que hemos analizado qué es el turismo sostenible y el turismo que
hay en Espafia, comprobaremos como es el turismo sostenible espafiol, destacando tres
proyectos que se estan desarrollando en la actualidad y hablaremos sobre las

necesidades y carencias de este tipo de turismo.

Después comentaremos coémo es el turismo sostenible en América Latina y lo
utilizaremos para usar como referente en el modelo que proponemos para que se
implante en Galicia. Utilizamos Ameérica Latina como referente, debido a que en estos
paises el turismo sostenible esta teniendo un gran auge y esta haciendo que los paises

alcancen un mayor desarrollo.

Palabras clave: turismo, sostenibilidad, desarrollo, medio ambiente, economia,

comunidad, turismo sostenible, Espafia, Beluso.

Abstract

By means of this project the main objective is to propose a suitable touristic model for
Spain, as tourism is one of the main Spanish economic strengths, specifically for the

Spanish region of Galicia.

Sustainable tourism, together with previous examples, alternatives and nowadays trends
will be defined and analyzed during the course of this project. The current Spanish
tourism will be analyzed, as it is known, it is one of the Spanish economy pillars. Once
the sustainable tourism and the Spanish tourism are explained, the report will focus on
the sustainable tourism in Spain, highlighting three main projects that are being
developed today, as well as its needs and shortcomings.
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After the evaluation carried over the scenarios the project would comment on the
sustainable tourism case study in the actual Latin America. This set of countries was
chosen as it had becomed over the last years a bright example when it comes down to

this kind of economic activity.

Key words: tourism, sustainability, development, environment, economy, community,

suitable tourism, Spain, Beluso.



1. Introduccion

Un reciente estudio realizado por Tour Operators’ Initiative for Sustainable Tourism
Development y basado en una encuesta realizada por la Universidad de Lucerna (Suiza)
revela que uno de los principales valores que un turista tiene en cuenta a la hora de
elegir su destino vacacional es la sostenibilidad. Es manifiesto, y asi lo deja patente
dicho estudio, que los establecimientos turisticos que estan adoptando medidas
marcadas con un perfil sostenible y ecoldgico son los que estdn consiguiendo hacerse

con mayor peso en el mercado turistico mundial.

También los especialistas de la industria turistica y hostelera como Institute for
Responsible Tourism — Global Sustainable Tourism Council, Initiative Mesoamerican
Reef Tourism (MARTI), Tour Operators Iniciative for Sustainable Tourism
Development, BREEAM o Green Globe entre otros concluyen que este sector puede
marcar un fuerte impacto comercial si cambian sus politicas de sostenibilidad y las

convierten en un factor de diferenciacién.

Por tanto, hay un factor determinante para la nueva industria turistica del siglo XXI: la

sostenibilidad.

En la Gltima edicién de World Travel Market en Londres se previé que la industria
turistica internacional crecera de forma exponencial durante los préximos afios y se
demostro que Espafia es uno de los principales destinos turisticos. Sin embargo, Espafia
no destaca por ser uno de los paises con mayor niamero de hoteles “verdes”, ni por haber
adoptado las nuevas iniciativas de turismo sostenible, paises como Holanda o Argentina
son los que més destacan en este segmento de mercado.

Nos encontramos ante un sector en el que es necesario sefialar la importancia que tiene
el sector turistico en Espafia en cuanto a cifras. Sin embargo, en los ultimos afios la
sostenibilidad en Espafia se limita casi exclusivamente al turismo rural. Por ello, y
teniendo en cuenta que el turismo crece como sector economico cada afio y que
contamos con un pais unico como destino turistico, con numerosas reservas naturales
declaradas por la UNESCO, entornos maravillosos, gastronomia, enologia, cultura, etc.,
se pretende desarrollar un modelo de turismo sostenible mas amplio y eficaz. Y como

las empresas turisticas pueden adoptarlo.



Por otro lado, las actuales medidas politicas energéticas estan orientadas a la eficiencia
energética y la disminucion de su consumo, debido al coste cada vez més elevado
originado por el uso de la energia; a la reduccion del impacto ambiental y reduccion de
emisiones contaminantes, por lo que se favorece el desarrollo de este tipo de turismo

sobre el que se centra la investigacion.

Este trabajo se ha centrado en Espafia; los estudios, el analisis de sus datos y
conclusiones se han basado en todo el territorio nacional espafiol, y por consiguiente
turismo espariol; pero debido a la organizacién administrativa territorial que existe en
Espafia, las competencias sobre materia de turismo estan trasferidas a las Comunidades

Auténomas:
-Articulo 148 de la Constitucion Espafiola:

“Las Comunidades Autonomas podran asumir competencias en las siguientes

materias:

18.2 Promocién y ordenacion del turismo en su &mbito territorial.”

Por ello, aun cuando este trabajo analiza datos globales, relativos al turismo en Espafia,
dichos datos serviran de base para cualquier proyecto que se implante en todo el
territorio nacional. Y en concreto, valdran como referencia, para el desarrollo de una
iniciativa de turismo sostenible, expuesta en este trabajo, cuyo lugar de implantacion

sera Beluso (Pontevedra).



2. Turismo sostenible, ¢qué es?

El turismo sostenible es definido por la Red de la Organizacion Mundial del Turismo!
(2015) como:

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas.

2.1. Antecedentes

El turismo sostenible estd basado en uno de los principios de Desarrollo Sostenible,
cuyo origen esta en la Cumbre de la Tierra de Estocolmo (1972). A partir de este
momento se comenzd a acufiar, sentar unas bases y definir este concepto de turismo
especifico. Mas adelante aparecerian nuevas definiciones de turismo sostenible en
textos como Tourism: Pass-port to Development (Emanuel de Kadt 1979), las cuales se

centran en el turismo como medio de desarrollo sostenible.

El concepto de desarrollo sostenible no tuvo aceptacion generalizada hasta 1987 en la
Comisién de Medio Ambiente de Naciones Unidas, tras el Informe Brundtland. Este fue
elaborado por distintas naciones para la ONU vy realizado por Gro Harlem Brundtland
(ex-primera ministra de Noruega). El propdsito fue averiguar si las politicas de
desarrollo econémico que se estan llevando a cabo tienen un costo medioambiental alto.
En este informe, se utilizd por primera vez el término desarrollo sostenible, y da la

siguiente definicion:

“El desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente
sin  comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades.” (Informe Brudtland, 1987:1)

1 Organizacion Mundial del Turismo (OMT); en inglés World Tourism Organization (UNWTO)
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Dicha definicion sintetiza la trascendencia que tiene cualquier actuacion econémica

actual en el futuro inmediato.

Tras el Informe Brundtland, diferentes organismos expresaron su propia definicion del
concepto, sin embargo ésta es la definicion mas extendida y aceptada a nivel mundial.

Algunas definiciones dadas por diferentes organismos son:

-El Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas y Fondo Mundial de la
Naturaleza, la Union Mundial de la Conservacion (1991): lo destaca sefialando que “el
desarrollo sostenible implica la mejora de la calidad de vida dentro de los limites de los

ecosistemas”.

-El Consejo Internacional de Iniciativas Ambientales Locales (ICLEI) (1994) indica
que el desarrollo sostenible es “aquel que ofrece servicios ambientales, sociales y
econdmicos basicos a todos los miembros de una comunidad sin poner en peligro la
viabilidad de los sistemas naturales, construidos y sociales de los que depende la oferta

de servicios”.

-La Union Mundial para la Naturaleza (UICN): Identifica que “es un proceso que
permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar o agotar los recursos que lo hacen
posible. Este objetivo se logra generalmente gestionando los recursos de forma que se
puedan renovar al mismo ritmo que se emplean, o pasando del uso de un recurso que se
genera lentamente a otro que lo hace un ritmo mas rapido. De esta forma los recursos

podran seguir manteniendo a las generaciones presentes y futuras”.

Todas estas definiciones tienen algo en comuan, y es que estan firmemente ligadas con la
ecologia (medio ambiente) y con la economia. Lo que buscan es un desarrollo
econdmico que sea ecoldgicamente sostenible y social. Por ello el concepto de
desarrollo sostenible integra dos tipos de razonamientos en sus definiciones: el de la

ecologia con el de pensamiento economico.

2.2. Evolucion

Durante las dos Gltimas décadas el turismo sostenible ha ido cogiendo mas relevancia

dentro del sector. En la década de los 80 ya comenzaron  a haber casos de ONG’s en



que el turismo formaba parte de sus actividades: Tourism Watch (Alemania, 1975),
Tourism Concern (Gran Bretafia, 1988), Asociacion Italiana de Turismo Responsable
(AITR)? (1998). Sin embargo, en la década de los 90 es donde el turismo sostenible
comienza a tener cierta relevancia a nivel mundial. Debido a la globalizacion social-
econdmica-cultural en que cada vez mas estamos todos inmersos, y a no pequefas

actuaciones de paises desarrollados.

A mediados de los afios 90 distintas instituciones internacionales convirtieron en
prioridad la sostenibilidad del turismo. Desde la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro
(1992) las tres organizaciones principales de turismo mundial (el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC)?3, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y el Consejo
de la Tierra) desarrollaron un programa de accién para el turismo la "Agenda 21 para la
Industria de Viajes y Turismo: Hacia un Desarrollo Sostenible Ambientalmente”, méas

conocida como Agenda 21.

Durante una conferencia organizada por la OMT en Lanzarote (1995), se hizo oficial la
unién del calificativo “sostenible” al turismo y se publico la “Carta del Turismo
Sostenible™, comlnmente conocida como la Carta de Lanzarote. La Carta de
Lanzarote afirma que el turismo puede y debe formar parte, de manera activa, en la
estrategia del desarrollo sostenible debido a que es fuerte instrumento de desarrollo.
Ademas afirma que se puede asegurar la sostenibilidad de los recursos (naturales y

culturales) de los que depende mediante una buena gestion del turismo.

Durante el afio 1997 ocurrieron varios acontecimientos que marcarian el desarrollo
posterior del turismo sostenible. A raiz del manifiesto del movimiento aleman Tourism
With Insight se celebr6 en Berlin la Conferencia Internacional de Ministros de Medio
Ambiente sobre la Diversidad Bioldgica y Turismo, donde finalmente se aprobaria la

“Declaracion de Berlin sobre Diversidad Bioldgica y Turismo”. Mas tarde, ese mismo

2 La Asociacion ltaliana Turismo Responsable (AITR), formada hoy en dia por 52 asociaciones que promueven el
turismo sostenible, desde el World Wildlife Found a la Liga de las Cooperativas y a las ong de desarrollo. AITR esta
promoviendo una certificacion del turismo responsable, el renuevo del curriculo formativo secundario y terciario en
materia de turismo, apoya concretamente pequefias experiencias que nacen en lItalia, apoya comunidades que quieren
insertarse en los circuitos solidarios.

3 Por sus siglas en inglés; World Travel & Tourism Council

4 El 27 y el 28 de Abril de 1995 se celebra en la Islas Canarias, Lanzarote (Espafia) la Conferencia Mundial del
Turismo Sostenible, donde se adoptd la "Carta Mundial del Turismo Sostenible", convirtiéndose éste el principal
texto sobre cdmo debe ser la sostenibilidad turistica y como fuente de referencia para futuros acuerdos mundiales de
este indole.
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afio, se aprobarian la “Declaracion de Manila sobre el impacto social del Turismo”
(OMT) y la “Declaracion de Montreal”. Dos afios més tarde la Comision de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas adopto una resolucién a la que llamaron “Turismo y
Desarrollo Sostenible”. Durante ese mismo afio, el 1 de octubre, la OMT publicé el

Codigo Etico Mundial del Turismo.

Coincidiendo con el 20.° aniversario de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de
1992, se celebrd la Conferencia de desarrollo sostenible de Naciones Unidas, también
conocida como Rio 2012 o Rio+20, con el tema principal “El futuro que queremos”. Se
reunieron 193 delegaciones para adoptar acuerdos, sin embargo por no se pudo llegar a
ninguno. Por lo que diversas Instituciones lo calificaron como un “fracaso” o

“decepcionante”.

Actualmente algunos gobiernos ya han comenzado a adoptar politicas de turismo
sostenible en sus respectivos paises. A través de acciones de concienciacion a todos los
niveles (local, regional y nacional) y a todos los actores que participan (tanto publicos
como privados, ONG’s, etc.). Un ejemplo concreto es el Programa de Turismo
Sostenible del 10YFP, en el que participan la Asociacion de Ecolodges de Japon, el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Ministerio Federal de
Medio Ambiente, Conservacion de la Naturaleza, Construccion y Seguridad Nuclear de
Alemania, Ministerio de Turismo del Gobierno de Croacia, el Instituto de Estudios de

Turismo y Viajes Kerala entre otros.

2.3. Implicaciones

El turismo sostenible engloba a todas aquellas actividades turisticas que sean
respetuosas con el medioambiente y con el medio cultural y social. Es decir, con los
valores de la comunidad anfitriona en la que se esta desarrollando la actividad. De esta
manera se crea una relacion de “gana-gana” entre los residentes y los visitantes, donde
los efectos de dicha actividad son beneficiosos tanto para la comunidad anfitriona como

para el visitante.

Para garantizar la sostenibilidad del turismo a largo plazo, lo que se busca es establecer
un equilibrio adecuado entre los aspectos economicos, medioambientales vy

socioculturales del turismo. Por ello las normas para la gestion y el desarrollo del
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turismo sostenible se aplican a todos los tipos de turismo (incluyendo el turismo de
masas, el turismo activo, de sol y playa...), sea cual sea en los diferentes segmentos del
sector turistico, en cualquiera de los diversos destinos y ademas se afiaden los factores

gue mas adelante veremos y que le dan su especificidad.

Uno de los objetivos que se pretende conseguir a través del turismo sostenible es la
concienciacion de los turistas sobre los problemas de la sostenibilidad turistica.
Mediante una experiencia enriquecedora y muy satisfactoria, se pretende fomentar una

serie de practicas sostenibles enfocadas en el turismo que los haga méas conscientes.

La actividad turistica genera impactos tanto positivos como negativos sobre el destino
donde se desarrolla. Lo que el turismo sostenible intenta es minimizar o evitar dichos
impactos negativos y maximizar los positivos. Este tipo de impactos pueden ser

econdmicos, ambientales o socioculturales. Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

e Contribuir a la reduccion de la pobreza de la comunidad anfitriona asegurando la

viabilidad a largo plazo de las actividades economicas. Asegurar que los beneficios
econdmicos producidos estén bien distribuidos, y que mediante la actividad turista

se creen oportunidades de empleo y de negocio.

e Debido a que los recursos medioambientales son un elemento esencial del turismo,

el turismo sostenible debe utilizarlos de manera 6ptima conservando l0s procesos

ecologicos fundamentales. Este tipo de turismo debe proteger y respetar no solo los

recursos naturales sino también la diversidad biologica.

e Una de las partes fundamentales que se busca en este tipo de turismo es causar un

impacto positivo en las comunidades anfitrionas. En el turismo sostenible el turista

debe respetar los valores tradicionales, ademas de conservar los activos culturales de
la comunidad. De esta manera conseguiremos que el impacto que causa la llegada

del turista a una comunidad sea lo menor posible.

2.4. Alternativas

A lo largo de los dltimos afios han ido surgiendo una serie de alternativas al turismo
sostenible. Son: el turismo responsable, el ecoturismo, el turismo justo y el turismo

solidario entre otros. A continuacién vamos a analizar cada uno de ellos.
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2.4.1. Turismo responsable

Surge como alternativa al turismo tradicional, lo que intenta es orientarlo hacia un
turismo que sea “consistente con los valores sociales, de la naturaleza y de la
comunidad y que permiten al que llega y al que vive compartir el mismo entorno y

disfrutar experiencias compartidas” (Eadington y Smith, 1992:3).

Por otro lado, segun la Asociacion Italiana de Turismo Responsable (AITR) el turismo
responsable es aquel tipo de turismo que se rige por los principios de justicia economica

y social, y que respeta tanto el medioambiente como otras culturas.

El turismo responsable se centra en la comunidad anfitriona y en su derecho a
fomentar un desarrollo turistico que sea socialmente responsable. La manera de
actuar de este tipo de turismo es a través de una interaccion que sea beneficiosa tanto

para la comunidad anfitriona como para el turista y el sector turistico.

El principio basico es la responsabilidad de todos los actores, desde el turista hasta la
industria del turismo, desde la agencia de viajes hasta la comunidad anfitriona. Este tipo
de responsabilidad es de tipo ético y por eso no existen leyes que lo regularicen, sino
que esta regido por codigos éticos. Como por ejemplo el Codigo Etico Mundial del
Turismo para el sector turistico, su equivalente seria Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en el caso de las empresas, que no es un codigo propiamente dicho,

sino una corriente de accién ética.

Segun Gascén y Cafada (Viajar a todo tren: Turismo, Desarrollo y Sostenibilidad,
2005) “el turismo responsable es un movimiento social a favor de un turismo sostenible,

con tres &mbitos de actuacion™:

e Por un lado la “responsabilidad” que tienen los turistas, el sector turistico y las
instituciones publicas de fomentar y favorecer la implantacion de modelos
turisticos sostenibles.

e Instaurar “modelos de turismo especificos” para cada destino que sean
sostenibles y que respeten las variables (econdmicas, culturales, sociales,

medioambientales) de la comunidad.
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e “Apoyar a las comunidades afectadas por los impactos negativos” que el turismo
(el turista) puede generar en su entorno, en la sociedad y al mismo tiempo,

minimizarlos.

2.4.2. Ecoturismo

La Organizacion Internacional de Ecoturismo (TIES)® se refiere a ecoturismo como “el
viaje responsable a areas naturales, que contribuye a la conservacion del entorno y al

bienestar de la comunidad local” (Western, 1993:8).

Por otro lado la Ecotourism Association of Australia (EAA) da una definicion de
ecoturismo mas centrada en un “turismo sostenible ecoldgicamente que promueve el
entendimiento cultural y medioambiental, el respeto y la conservacion” (Weiler,
1995:64). De esta manera la EAA define el ecoturismo como una manera de
contribucion a la conservacion del medio ambiente, aportando beneficios a la
comunidad anfitriona, recibiendo todo tipo de turistas y por ultimo aumentando la

conciencia ecoldgica-cultural no solo de visitantes, sino también de los anfitriones.

Otros autores como Sasidharan, Sirakaya y Sonmez (1999:70) definen el ecoturismo
como “una nueva forma de turismo educado, no consumista, orientado hacia areas
relativamente sobrexplotadas de inmensa belleza natural e importancia histérica y
cultural, con el fin de comprender y apreciar la historia sociocultural y natural de las

comunidades de destino™.

La finalidad de este tipo de turismo es no solo reducir al minimo el impacto negativo
sobre el medioambiente (es decir, la huella ecoldgica), sino también conservar y
proteger tanto los recursos socioculturales como los ecolégicos. De tal forma que el
turista contribuya al bienestar social y econdmico de los habitantes de la comunidad

anfitriona.

5Por sus siglas en inglés: The International Ecotourism Society.
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2.4.3. Turismo justo

Esté firmemente ligado con el Comercio Justo, se trata de un tipo de turismo sostenible
que se centra en la dimensién econdémica de la sostenibilidad. El turismo justo se
basa en la gestion comunitaria, trata de realizar alianzas sobre todo locales entre las

comunidades.

Este tipo de turismo gestiona viajes a comunidades con problemas sociales y/o
econdémicos. Analiza las causas y busca posibles soluciones a los problemas de pobreza,

marginacion o de explotacion en los que se encuentra la comunidad anfitriona.

El turismo justo denuncia que la riqueza que genera el turismo no tiene un reparto
equitativo, sino que en muchos casos se queda principalmente en manos de grandes
grupos turisticos. Lo que estos grupos turisticos buscan es el beneficio propio, y no
tienen en cuenta los impactos negativos que puedan tener en la comunidad. EI turismo
justo reclama un reparto mas equitativo de la riqueza generada y la minimizacion de los

impactos negativos creados por la actividad turistica.

2.4.4. Turismo solidario

En esta forma de turismo la principal motivacion del viajero es la solidaridad. Intenta
aprovechar la actividad turistica para establecer nuevas relaciones con la comunidad

local. Busca crear una relacion de solidaridad entre el turista y la comunidad local.

Algunas organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD) utilizan este
concepto y lo definen asi: “aprovechar el tiempo de vacaciones para colaborar en algiin
proyecto de un pais en desarrollo”. En resumen, se trata de un viaje donde se pretende

realizar alguna accion de desarrollo o de solidaridad en el destino al que se viaja.

El turismo solidario promueve la Responsabilidad Social Corporativa, no la cuestiona.
Es mas, la organizacion de este tipo de viajes fomenta la colaboracidn entre este tipo de
empresas y las ONGD, que se unen para maximizar su impacto, mejorando la calidad de

sus servicios a través de las distintas modalidades de viaje que ofrecen.

En la ultima década ha habido una mayor demanda de este tipo de turismo, cada vez

mas los viajeros buscan colaborar con proyectos solidarios. Segun los ultimos registros
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de la OMT el turismo solidario esta teniendo un crecimiento en torno al 20% anual entre

los viajeros europeos.

Los destinos preferidos de este tipo de turismo estdn en Latinoamerica, destacando
fundamentalmente Per(, Ecuador y Cuba. En el continente africano se encuentran sobre
todo diferentes proyectos solidarios en algunas localidades marroquies, y ademas en
paises como Tanzania, Senegal y Mali. Por Gltimo en Asia existen una menor cantidad
de proyectos, que se centran principalmente en Camboya e India, donde tiene bastante

éxito la Fundacién Vicente Ferrer®.

6 La Fundacion Vicente Ferrer es una ONGD que actiia en las comunidades mas desfavorecidas de India, lo que
intenta es mejorar las condiciones de vida de estas comunidades. Trata de sacar de la pobreza a estas comunidades a
través de microcréditos, suministrando asistencia sanitaria, agua y educacion universales.
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3. El turismo en Espafia

En Espafia, el turismo supone mas del 11 % del Producto Interior Bruto (PIB) y el 11,9
% del empleo se debe a este sector segun los Ultimos datos recogidos por el Instituto de
Estudios Turisticos en 2014. El Gobierno espafiol ha declarado que el sector turistico es
clave para Espafia en términos de crecimiento y de recuperacion econdmica, tras la
crisis econdmica que ha sufrido Europa en los Gltimos afios. Por esto, las Instituciones
Publicas pretenden apoyar a este sector aplicando una estrategia que fomente un turismo

sostenible de tal manera que se consolide su situacion frente a los lideres mundiales.
En los siguientes apartados analizaremos el turismo espafiol segun:

e Tipologia,

e Pais de residencia a nivel europeo,

e Motivo,

e Desembolso econémico del turista y

¢ Alojamiento escogido.

3.1. Tipologia

En la Tabla 1y el Grafico 1 podemos observar la evolucion de la entrada de visitantes
en Espafia y la tipologia de éstos desde el afio 2001 hasta el afio 2014. Antes debemos
mencionar gque existen dos tipos de visitantes; los turistas y los excursionistas. Por un
lado, los turistas son aquellos viajeros que se trasladan desde su domicilio habitual a
otro punto geografico y realizan al menos una pernoctacién en ese otro punto. El
excursionista es aquel viajero que se traslada desde su domicilio a otro punto geografico
para realizar alguna actividad de indole personal en el mismo dia. El elemento

diferenciador entre turista y excursionista es pasar al menos una noche en el destino.

Como podemos observar en la Tabla 1 en el afio 2001 el numero total de visitantes fue
de 75.563.568, y en el afio 2014 fue de 107.614.333. Es decir, ha habido un incremento
del total de visitantes de 32.050.765 de los cuales 16.429.931 son turistas y 15.620.834

excursionistas.
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Tabla 1: Numero total anual de visitas a Espafia segun tipologia en el afio

Entrada total de visitantes segun tipologia

Afio Excursionistas Turistas Total

2001 | 26.998.224 48.565.344 75.563.568
2002 | 28.982.704 50.330.623 | 79.313.327
2003 | 31.472.336 50.853.815 | 82.326.151
2004 | 33.551.495 52.429.832 | 85.981.327
2005 | 36.649.394 55.913.778 | 92.563.172
2006 | 38.147.748 58.004.462 96.152.210
2007 | 40.241.121 58.665.504 98.906.625
2008 | 40.477.777 57.192.014 97.669.791
2009 | 39.721.557 52.177.640 91.899.197
2010 | 41.067.205 52.676.973 93.744.178
2011 | 43.010.254 56.176.884 99.187.138
2012 | 40.663.583 57.464.496 98.128.079
2013 | 42.555.321 60.675.489 | 103.230.810
2014 | 42.619.058 64.995.275 107.614.333

Fuente: Frontur (movimientos turisticos en fronteras). INE (Instituto Nacional de Estadistica)
(2015)

El nimero de visitantes en Espafia tiene una tendencia ascendente, es decir, desde el
2001 hasta ahora ha crecido de forma clara aunque no constante, como se puede
observar en el Gréafico 1. Sin embargo, se percibe una ligera caida en el afio 2008 y
2009 debido a la crisis econémica que afecté a Europa. La llegada de visitantes a
Espafia comienza a recuperarse a partir del afio 2010, llegando al récord en la entrada de
turistas en el afio 2014.
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Grafico 1: Entrada de turistas en Espafia
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Fuente: Frontur (movimientos turisticos en fronteras). INE (Instituto Nacional de Estadistica)
(2015)

En el Grafico 1 se puede apreciar que la curva de excursionistas se mantiene mucho méas
constante y estable a lo largo del afio 2008 y 2009 que la curva de turistas. Aunque,
como se mencionaba anteriormente, es destacable el impacto que supuso para Espafia en
la Ilegada de turistas la crisis econdmica. En el caso de los excursionistas, a partir del
2010 el crecimiento se empieza a estancar, fluctuando alrededor de los 41 millones,
pero sin seguir un patrén fijo. Se podria decir que esto se debe a la falta de liquidez
interna dentro Espafia que habia en ese momento, ya que los excursionistas suelen

realizar viajes de distancias cortas en las que no hay pernoctacion.

3.2. Pais de residencia a nivel europeo

En la Tabla 2 destacan los paises mas representativos del turismo emisor a Espafia.
Como se puede percibir el pais al que pertenecen la mayoria de turistas es Reino
Unido. Es un turismo muy fiel, que desde el 2001 no baja de los 12 millones. Desde el
afio 2007 hasta el 2010 hay un gran descenso en el nimero de turistas britanicos debido
a la crisis econdmica que ha afectado a las economias europeas mencionada

anteriormente. Pero a partir del afio 2010 se percibe una mejoria en este mercado.
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Cabe destacar que Francia, que siempre habia estado por detrds de Alemania en nimero

de visitantes llegados a Esparia, lo ha superado en el 2014. La llegada de turistas

franceses

ha tenido una tendencia alcista, aunque del 2002 al 2004 y del 2007 al 2010

ha habido dos descensos destacables. Este ultimo descenso, al igual que para el Reino

Unido, se debe a la crisis europea. En cuanto a la primera depresion (2002-2004), se

debe a la crisis del turismo internacional que se originé a raiz del atentado del 11 de

septiembre sobre las torres gemelas en Nueva York.

El resto

de paises europeos (Bélgica, Italia, Paises Bajos, Portugal, Suecia y Suiza)

siguen una tendencia bastante similar. EI nimero de llegadas aunque mantiene una

tendencia creciente, diverge a lo largo de los afios entre los distintos paises.

Tabla 2: Paises de residencia mas representativos de la entrada de turistas anual en Espafia

1 2 3 4 5 6 7 8 9

UK Francia Alemania Italia P. Bajos Bélgica Portugal Suecia Suiza
2001 13.309.319 6.791.089 10.187.614 2.436.022 2.069.590 1.662.930 1.553.354 1.116.507 1.182.279
2002 13.846.376 8.070.233 9.574.615 2.623.167 2.341.723 1.733.815 1.665.830 1.065.368 1.171.065
2003 15.224.026 7.959.196 9.303.289 2.433.979 2.347.875 1.761.867 1.624.450 952.667 1.021.533
2004 15.629.226 7.735.762 9.536.621 2.800.709 2.301.252 1.736.388 1.924.154 892.101 1.053.695
2005 16.090.030 8.874.747 9.917.619 2.956.891 2.434.990 1.821.667 1.991.916 916.625 1.155.491
2006 16.210.326 9.081.955 10.139.582 3.379.001 2.549.374 1.820.777 2.195.904 997.998 1.377.407
2007 16.296.132 9.004.008 10.080.606 3.623.091 2.503.495 1.724.409 2.414.562 1.130.057 1.376.470
2008 15.775.244 8.149.265 10.062.629 3.354.251 2.479.928 1.636.636 2.224.304 1.175.260 1.286.725
2009 13.296.762 7.955.104 8.935.147 3.188.147 2.089.048 1.599.004 2.061.516 969.949 1.128.182
2010 12.440.240 8.125.354 8.814.070 3.490.352 2.276.393 1.623.375 1.895.574 1.112.935 1.157.485
2011 13.615.385 8.375.035 8.975.236 3.764.818 2.771.903 1.756.695 1.878.087 1.294.206 1.366.663
2012 13.624.050 8.913.399 9.318.737 3.537.932 2.559.989 1.701.782 1.824.878 1.406.949 1.443.610
2013 14.333.773 9.539.035 9.856.687 3.225.360 2.616.778 1.873.388 1.679.814 1.715.264 1.487.427
2014 15.006.744 10.615.746 10.422.055 3.697.702 2.767.130 2.180.457 1.876.524 1.774.112 1.632.011

Fuente: Frontur (movimientos turisticos en fronteras). INE (Instituto Nacional de Estadistica)
(2015)
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Gréfico 2: Entrada de turistas anual en Espafia segun el pais de procedencia
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Fuente: Frontur (movimientos turisticos en fronteras). INE (Instituto Nacional de Estadistica)
(2015)

3.3. Motivo

Hasta ahora hemos estudiado el nimero de entrada de viajeros segun su tipologia y el
origen de estos. En la Tabla 3 analizaremos el motivo de la entrada en Espafa de los

turistas y dividiremos en seis sus motivos de entrada:
- Ocio y vacaciones.
-Trabajo 0 negocios, que estos incluiran ferias y congresos.

-Estudios, incluirian a todos aquellos turistas que se van a otro pais a aprender algo, ya

sea a practicar un idioma, realizar un curso, etc.

-Motivos Personales, en este grupo se tendran en cuenta motivos de salud, familiares o

compras.
-Otros motivos.

-Por ultimo, un sexto grupo del que no tenemos informacion que se denominard No

procede.
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Tabla 3: Llegada de turistas anual segun el motivo de entrada

Ocio y | Trabajo 0 Estudios Personal Otros No
vacaciones | negocios motivos procede
2001 | 39.555.423 | 4.483.510 981.607 2.675.796 780.034 88.975
2002 | 40.351.501 | 4.875.278 679.396 3.373.883 944.583 105.983
2003 | 41.353.907 | 4.723.949 482.673 3.265.230 902.692 125.364
2004 |41.377.369 | 5.285.502 681.564 3.777.319 1.119.074 |189.005
2005 43.914.355 | 5.924.392 619.955 4.158.442 1.064.408 |232.226
2006 | 46.990.033 |4.914.834 620.776 4.020.596 1.034.561 |423.662
2007 | 47.751.549 | 5.275.445 539.867 3.717.340 945.647 435.656
2008 | 46.732.665 |5.270.951 607.887 3.266.928 810.845 502.739
2009 | 42.497.276 | 4.335.565 740.100 3.390.279 836.859 377.563
2010 43.524.951 | 4.375.024 715.470 2.906.584 1.020.456 |134.488
2011]47.391.395 |4.115.290 823.312 2.619.166 1.179.417 |48.304
2012 49.204.627 | 3.974.215 922.308 2.448.842 904.015 10.490

2013 |52.581.347 | 4.071.304 843.138 2.312.281 867.419 0

2014 56.230.900 |4.315.351 1.004.855 |2.541.198 902.971 0

Fuente: Frontur (movimientos turisticos en fronteras). INE (Instituto Nacional de Estadistica)

(2015)

Es facilmente observable tanto en la tabla como en el gréafico (Grafico 3) que en Espafia
el principal motivo de llegada es Ocio y vacaciones desde el afio 2001 y hasta el 2014
y que ha mantenido una tendencia creciente. Hay una desaceleracion en el 2008 con una
leve caida en el 2009, debido a la crisis econémica, y que como consecuencia
disminuy6 el turismo a nivel general. Este motivo, como generador de turismo, ha
tenido un crecimiento bastante destacable. Ha supuesto un aumento, pasando de un
81,45% hasta alcanzar en 2014 el 86,52% del turismo. Este aumento le ha hecho ganar
importancia en la entrada de turismo y ha sido debido a la especializacion de Espafia

como un destino vacacional.

El segundo motivo de llegada a Espafia es el de Trabajo o negocios. Este desde afio
2001 al 2014 ha sido mucho mas constante, sus nimeros han fluctuado entorno a los 4-

5 millones, sin seguir una tendencia clara de crecimiento o decrecimiento. A pesar de
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ser el segundo motivo principal, queda bien lejos del primero pasando a ser un 9,23% en
2001 a ser s6lo un 6,64% de los motivos en 2014.

Gréfico 3: Entrada de turistas anual en Espafia segun el motivo del viaje
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Fuente: Frontur (movimientos turisticos en fronteras). INE (Instituto Nacional de Estadistica)
(2015)

Tabla 4: Porcentaje de turistas en Espafia segin el motivo de entrada del afio 2001 y 2014

Ocio y vacaciones | Trabajo o negocios | Estudios | Personal | Otros motivos | No procede

2001 | 81,45% 9,23% 2,02% |551% |[1,61% 0,18%
2014 | 86,52% 6,64% 155% [391% |1,39% 0,00%

Fuente: Frontur (movimientos turisticos en fronteras). INE (Instituto Nacional de Estadistica) (2015)

3.4. Desembolso econémico del turista

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) nos proporciona un estudio sobre el gasto
total’, el gasto medio por turista® y el gasto medio diario® que ingresa en el pais
dependiendo de su pais de residencia (ver Tabla 5) y como se distribuye ese gasto entre

las distintas Comunidades Autbnomas.

Los britanicos, ademas de ser los mas numerosos en llegar son los que mas dinero se

dejan en nuestro pais en coémputo global. De los 63.094 millones de euros que ingresa

" El gasto total del turismo es equivalente al ingreso total del turismo.
8 El gasto medio por turista es lo que ingresa el pais de media por turista.

9 El gasto medio diario es lo que ingresa de media al dia por turista que recibe.
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Espafia, 12.746 millones son por parte de los turistas britanicos. Es decir, supone més de
un 20% de los ingresos que genera el pais en turismo. El gasto medio por turista inglés
es de 849 euros con una estancia media es de 9 noches, por lo que aunque el ingreso por
turista y la estancia media no son de las mas altas; el nimero de turistas provenientes de
Reino Unido que visitan Espafia al afio hacen que este pais suponga un pilar muy
importante del sector turistico y de la economia espafiola.

En cuanto al turismo aleman que llega a Espafia, a pesar de ser menos numeroso que el
Francés, nos genera unos ingresos mucho mayores debido a que el gasto por turistas es
un 30% superior, aproximadamente. El turismo aleman genera 10.024 millones de euros
y tiene un gasto medio de 962 euros con una media de estancia de 10 noches. Estos
ultimos datos relevan que el turismo aleman en pocos dias genera una mayor actividad
econdmica que el de otros paises. Por otro lado, el turismo francés se situaria por detras
en ingresos con unos ingresos de 6.555 millones de euros, un gasto medio por viajero de

617 Euros y una estancia media de 8 noches.
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Tabla 5:: Estancia media, gasto total, gasto por viajero y gasto diario de los viajeros en

Espafia segun el pais de residencia en el 2014

Total 63.094 6,5 971 -0,6 110 0,3 9 -0,9
Alemania 10.024 3 962 -2,6 101 -0,4 10 -2,2
Bélgica 1.875 7,4 860 -1,7 89 -6,9 10 -0,9
Francia 6.555 9,7 617 -14 82 -2,3 8 0,9
Irlanda 1.181 2,3 915 0,6 101 04 9 0,2
Italia 2.734 11,8 |739 -2,5 105 -1,8 7 -0,7
Paises Bajos 2.424 0,9 876 -4,6 90 -1,7 10 -3

Portugal 807 55 430 -5,6 94 -6,1 5 0,6
Reino Unido 12.746 5,9 849 1,1 96 -0,2 9 1,3
Suiza 1.720 10,4 [1.054 0,6 122 0,3 9 0,4
Paises Nordicos | 5.811 14 1.152 -2 120 -2,7 10 0,7
EE.UU. 2.849 155 [2.338 13,2 182 8,8 13 41
Resto Europa | 5.240 0,3 1.152 -0,5 120 0,3 10 -0,7
Resto América | 4.279 6,6 2.233 4,1 178 10,2 13 -5,6
Resto mundo 4.849 20,6 |1.747 15 210 7,1 8 -5,2

Fuente: EGATUR (Encuesta de Gasto Turistico). INE (Instituto Nacional de Estadistica) (2015)

En la Tabla 6 analizamos como se reparten los gastos de los turistas y los ingresos del
pais generado por los turistas en las distintas Comunidades Auténomas espafiolas. Se
observa que Catalufia es la que mas ingresa, ademas de ser la Comunidad Auténoma
con mayor nimero de visitantes'®. Catalufia ingreso alrededor de 15.132 millones de
euros en el afio 2014 con una media de gasto por turista de 900 euros, con una estancia
media de 7 noches. En este caso particular, el gasto medio por turista y la estancia
media son inferiores a la media general, sin embargo el nimero de turistas que llegan a
este destino convierten el turismo en Catalufia en uno de los mas representativos de este

sector.

10 Segun un estudio realizado por Mastercard en 2015 sobre el ranking mundial de las 20 ciudades més visitadas, la
Unica espafiola es Barcelona.
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Por otro lado, las Islas Canarias son, por total de ingresos, la segunda Comunidad
Auténoma que méas genera del pais con un total de 12.444 millones de euros. Reciben
una media de 1.084 euros por turista y su estancia media es de 10 dias, ambos datos
superiores a la media espafiola y a las Islas Baleares que son las que le siguen con un
gasto total de 10.380 millones de euros por parte de los turistas, 8 noches de estancia
media y 913 euros de gasto. El tercer destino por ingresos es Andalucia con 9.349
millones de Euros, 1.100 Euros de gasto medio por viajero y 11 noches de estancia

media.

Tabla 6: Estancia media, gasto total, gasto medio y gasto diario de los turistas en Espafia
segun las CC. AA. de destino en el 2014

Total 63.094 6,5 971 -0,6 110 0,3 9 -0,9
Andalucia 9.349 114 [1.100 3,3 102 54 11 -2
Aragon 293 129 897 -9,9 101 -5,3 9 -4,9
Asturias (Pr. de) 315 0,9 1.330 -0,2 97 2,5 14 -2,6
Balears (Islas) 10.380 -24 913 -5,1 110 -3,7 8 -1,4
Canarias 12.444 6,6 1.084 -1,4 110 -2,5 10 1,2
Cantabria 333 18 903 1,1 97 1,8 9 -0,7
Castilla - La Mancha | 231 12 1.262 23 |97 5,4 13 -7,4
Castilla y Leon 702 10,3 | 705 0,3 90 3,6 8 -3,2
Catalufa 15.132 6,7 900 -0,8 120 -1,1 7 0,3
C. Valenciana 5.388 34 864 -1 78 3,1 11 -4
Extremadura 116 7,8 589 -109 |89 -2,2 7 -9
Galicia 895 195 [852 -0,9 97 -3,5 9 2,7
Madrid (C. de) 5478 9,1 1.205 15 168 31 7 -1,6
Murcia (Region de) 875 43,8 |1.087 11 86 13,6 13 -2,3
Navarra (C. Foral de) |178 196 [679 3,8 114 5,7 6 -1,8
Pais Vasco 927 14,7 |590 7,3 124 6 5 1,2
Rioja (La) 58 60,2 [954 44,7 1104 8,9 9 32,9

Fuente: EGATUR (Encuesta de Gasto Turistico). INE (Instituto Nacional de Estadistica) (2015)
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3.5. Alojamiento

El siguiente punto que estudiaremos es ddnde tienden a alojarse los turistas que llegan a

Espafia. Para este apartado dividiremos los alojamientos en cinco grupos diferentes:
- El primero es Hoteles y similares, en los que incluiremos hostales y pensiones.

-Un segundo grupo sera el de Vivienda gratuita, en el que se incluyen los viajeros que

se alojan en una vivienda propia o de un familiar.

-Tercer grupo hace referencia a las Viviendas alquiladas por una temporada corta.
-El cuarto grupo se refiere a Otro tipo de alojamiento.

-Quinto que sera Sin especificar.

A partir de los datos proporcionados por Frontur la siguiente tabla recoge los datos de
estos cinco grupos desde el afio 2001 hasta el 2014, y en el Grafico 7 se puede apreciar

de forma mas sencilla y clara cdmo estos cinco grupos han evolucionado a lo largo de

es0s anos.
Tabla 7: Entrada de turistas anual segun el tipo de alojamiento

Hoteles vy

similares Vivienda gratuita Vivienda Alquilada | Otros Alojamientos | Sin especificar
2001 |32.298.990 |9.484.490 3.967.649 2.725.240 88.975
2002 |32.539.553 [9.602.295 4.626.888 3.455.905 105.983
2003 |32.698.095 [9.916.347 4.423.644 3.690.365 125.364
2004 |33.498.037 [11.150.044 4.004.894 3.587.852 189.005
2005 |35.167.646 |12.442.629 4.397.304 3.673.972 232.226
2006 |36.199.417 |12.877.092 4.812.091 3.692.200 423.662
2007 |37.362.049 [12.969.203 4.378.456 3.520.139 435.656
2008 |36.524.003 [12.510.138 4.561.467 3.077.119 519.287
2009 |31.878.578 |12.166.204 4.676.695 3.012.409 443.756
2010 |33.029.725 [11.643.699 4.635.094 3.194.618 173.837
2011 |36.152.619 [11.337.499 5.323.202 3.310.074 53.490
2012 |37.284.791 [11.063.463 5.782.307 3.323.446 10.490
2013 [39.077.812 [11.724.213 6.319.958 3.553.506 0
2014 |41.074.433 | 12.526.254 7.403.152 3.991.436 0

Fuente: Frontur (movimientos turisticos en fronteras). INE (Instituto Nacional de Estadistica) (2015)
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Como muestra el gréfico 4 el alojamiento méas frecuentado por los turistas es el grupo
Hoteles y similares. Teniendo en cuenta la tendencia creciente del mercado hotelero y el

gran namero de turistas que llegan a Espafia, se demuestra la importancia que tiene este

sector.
Gréfico 4: Entrada de turistas anual segun el tipo de alojamiento
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Fuente: Frontur (movimientos turisticos en fronteras). INE (Instituto Nacional de Estadistica) (2015)
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4. Turismo sostenible en Espaia

El compromiso del Gobierno espariol con el sector turistico se remonta a mas de un
siglo. Aquellos fueron los inicios de la organizacion administrativa de la industria
turistica y ese ordenamiento ha ido creciendo casi exponencialmente. Desde entonces,
han ido apareciendo diversos organismos (gubernamentales y no gubernamentales)
asignados a la gestion turistica, cuyas competencias y objetivos han ido evolucionando
en relacion con el contexto histérico y economico del momento. Tras la promulgacién

de la Constitucion Espafiola de 1978 podemos distinguir dos grandes periodos™.

El primer periodo estd basado en una intervencion publica centralizada, que se
caracterizo por el desarrollo de politicas turisticas expansivas cuyo objetivo principal
era alcanzar el maximo crecimiento turistico en términos cuantitativos. Con la llegada
de la democracia y las transferencias de autoridad a las Comunidades Auténomas para
la “promocion y ordenacion del turismo en su ambito territorial”, se dio paso al
siguiente periodo en el que surge la necesidad de regular las nuevas diligencias en
materia de turismo y en las cuales se llevan a cabo nuevas politicas de diferenciacion de
la oferta turistica espafiola en base a la sostenibilidad, y en otras caracteristicas como el
conocimiento, la calidad y la innovacién. Se puede decir que hay una transformacion de

un interés meramente expansionista (cuantitativo), hacia el de la calidad (cualitativo).

Es en este momento después de aparecer los primeros Planes Nacionales de turismo
cuando se elabora el Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, que marcaré un
nuevo rumbo a seguir por la politica turistica de los proximos afios y que ademas
sentara las bases del futuro del turismo sostenible espafiol. Segin Flores Ruiz*? a lo
largo de estos ultimos afios han existido varias politicas dedicadas al desarrollo del

turismo sostenible y al turismo en general, que son:

e “Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafol (1992-1995) FUTURES I”. En

este plan se buscaba el logro de unos determinados objetivos no solo econémicos,

sino también medioambientales y sociales, aprovechando las oportunidades que

1 Instituto de turismo de Espafia (2013): “Histérico de la politica turistica en Espaiia”.

12 Flores Ruiz, D., “Competitividad sostenible de los espacios naturales protegidos como destinos turisticos”.
Epigrafe 3.5.2: La etapa estratégica de la politica turistica espafiola y sus planes estratégicos de desarrollo. (2008).

29



ofrecia el continuo crecimiento de los flujos turisticos y la méxima diversificacion y
segmentacion de los mismos.

e “Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol (1996-1999): FUTURES II”.
Con independencia del auge turistico que atravesaba Espafia en los afios noventa, el

Gobierno considerd que la politica turistica espafiola debia centrar sus esfuerzos en el
desarrollo de dos objetivos, en mejora de la sostenibilidad y de la competitividad.
e “Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE) (2000-2006)”. Su desarrollo

coincide con un periodo de convergencia hacia las iniciativas y programas

elaborados por la Union Europea (UE) centrados en la gestion de los destinos y la
aplicacion de los criterios de sostenibilidad medioambiental (el Cddigo Etico

Mundial del Turismo, Green Globe, AENOR, etc) y en el concepto de calidad.

4.1. Proyectos e iniciativas actuales

En la actualidad hay maltiples proyectos e iniciativas de turismo sostenible que se estan
Ilevando a cabo en Espafia, y prueba de ello es que en la pasada edicion de los premios
TUI Umwelt 2014, los cuales se entregan en base a la satisfaccion de los clientes con las
medidas adoptadas de proteccion del medioambiente, 66 hoteles espafioles fueron
galardonados; 29 establecimientos de las Islas Canarias, 26 de Baleares y 11
establecimientos andaluces. Asimismo, en la actualidad Espafia tiene el mayor nimero
de espacios naturales protegidos de Europa, lo cual favorece a convertir estos territorios

en destinos turisticos sostenible.

A continuacién, se analizan tres proyectos, seleccionados por diferentes motivos:

Turismo Lanzarote, elegido por la implicacion que ha tenido el Cabildo insular en el

desarrollo del turismo sostenible en la isla, en segundo lugar el Hotel Téactica by C&R,

por ser uno de los hoteles pioneros en gestion solidaria y, por ultimo, la Sociedad
Cooperativa Marismas del Rocio, por haber sido constituida por vecinos del Parque de

Dofiana, que ya trabajaban ahi. Y estos tres modelos serviran de base para el proyecto

gue se desarrollara como punto final de este trabajo.
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4.1.1. Turismo Lanzarote

El Global Sustainable Tourism Council (GSTC)® y el Instituto de Turismo Responsable
(ITR)** han otorgado a Lanzarote la certificacion Biosphere Responsible Tourism
siendo el primer destino en el mundo en obtener tal certificacion. Tal distincidn viene a
refrendar la actuacion que el Cabildo de Lanzarote ha mantenido en los dltimos afios en
relacion con el modelo de desarrollo del turismo que ha seguido y, en concreto, liderado
por “Turismo Lanzarote”. Cabe destacar que el sello Biosphere Responsible Tourism
nunca antes habia sido entregado a un destino en su totalidad, sino que habia sido
entregado a areas geogréficas menos extensas (Ruta Natural en Chile, Parque Nacional
Yellowstone en Estados Unidos, etc).

La isla de Lanzarote obtiene este sello, otorgado el 23 de abril del presente 2015, tras
superar un proceso, el cual determina los criterios mundiales de turismo sostenible. El
sello Biosphere Responsible Tourism es una certificacion que se basa en los principios
de desarrollo de turismo sostenible, y para ello, valora no solo el respeto
medioambiental y la protecciéon cultural sino también la responsabilidad social, la

implicacion del turista en el destino y el desarrollo econémico del mismo.

Los criterios que han servido para identificar el turismo sostenible de este proyecto, se
han englobado en cuatro grandes grupos:

-Gestion sostenible eficiente.

-Maximizacién de los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad local

y minimizacion de los impactos negativos
-Implantacion de acciones beneficiosas para el medio ambiente.

-Maximizar beneficios a las comunidades en cuanto al patrimonio cultural, a los

visitantes, y minimizar los impactos negativos que estos puedan generar.

El Cabildo insular y el regional acordaron, en noviembre de 1992, iniciar el proceso

para que la Isla de Lanzarote obtuviera la certificacion de Reserva de la Biosfera. Desde

13 Global Sustaniable Tourism Council es organismo adscrito a la Organizacion Mundial del Turismo que
proporciona un sistema mundial de aprobacidn, reconocimiento y acreditacion a diversos programas de certificacion
de turismo sostenible.

14 El ITR es un organismo sin animo de lucro miembro de la Organizacién Mundial del Turismo y del Global
Sustaniable Tourism Council, que colabora con la UNESCO
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entonces, todas las medidas relacionadas con el turismo insular estaban orientadas a un
modelo de desarrollo turistico enfocado a tal acreditacion, con crecimiento sostenido,
proteccion y conservacion de la naturaleza y el medioambiente. Otra caracteristica a
destacar supone la integracion de la creacién artistica en la isla, reforzando la propia
cultura, la cual afiade un valor afadido adicional al turismo. Un ejemplo de la
importancia que ha tenido la implicacion de las medidas administrativas es el Plan
Insular de Ordenacion del Territorio, el cual garantiza el marco de los objetivos de la
Reserva, incluye la recuperacion de espacios degradados, que engloba la mejora
estética, rentabilidad econdmica, valores culturales y condiciones medioambientales,
generando un nuevo recurso turistico. Y es que, para obtener y conservar la certificacion
obtenida, hay que destacar, no solo, la cantidad de espacios naturales de interés con los
que cuenta la isla, sino también el alto nivel de cultura medioambiental que existe entre
la poblacion, asi como la cantidad de obras que se han realizado, adaptandose a la
naturaleza y a la conservacion de la misma. Precursor de esta iniciativa de integracion
artistica con la naturaleza fue Cesar Manrique, pintor, escultor y arquitecto, ya que su
obra se integraba con la naturaleza de la isla, constituyendo un ejemplo de actuacién

artistica respetando el entorno.

4.1.2. Hotel Tactica by C&R

La operadora turistica C&R Business ha implantado en Paterna (Valencia) el primer
hotel con gestion sostenible de Espafia. A través del “Modelo de Gestion Solidaria
360°”, tal y como ha nombrado y registrado a su proyecto, realiza la gestion del hotel

en base a tres pilares: sostenibilidad, solidaridad e innovacion tecnolégica.

Entre las medidas adoptadas en cuanto a solidaridad, cabe destacar que el hotel
destinara el 0,7% de la facturacién que recaude a las asociaciones con las que colabora
(Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC), Banco de Alimentos y Save the
Children entre otras) sin que le suponga al cliente un sobrecoste. Ademas, el hotel
desarrollara diversas acciones conjuntas con las asociaciones, anteriormente citadas, que
potencien el trabajo que estas realizan. Asimismo, cuenta con una tarifa solidaria que
consiste en reservar una estancia en el hotel y regalar otra de las mismas caracteristicas

a familiares, de hasta 2° grado de consanguinidad, en situacion de desempleo. Estas
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medidas, estan enfocadas por tanto, a desarrollar un modelo de solidaridad y de
responsabilidad social.

Otro de los proyectos que lleva a cabo este hotel es la gestion sostenible de la energia.
En concreto, el Hotel cuenta con un software de eficiencia energética que permite medir
el consumo de cada cliente durante su estancia, con descuentos aplicados a la tarifa
directamente por su menor consumo eléctrico, fomentando de esta manera el consumo
responsable. En esta misma linea cuenta con el primer shuttle-transfer eléctrico® y con
un punto de recarga para vehiculos eléctricos. El equipo directivo del hotel sefiala que
detrés de este modelo de hotel de gestion sostenible la rentabilidad aumenta ya que, aun
cuando el margen es menor, el impacto social que ha generado es mayor, y por tanto,

“vende mas”.

4.1.3. Sociedad Cooperativa Marismas del Rocio

Una de las principales lineas de actuacion de la Secretaria de Estado de Turismo es la de
impulsar modelos de sostenibilidad en espacios naturales protegidos, como atraccién
turistica, y, en concreto, convirtiendo los espacios protegidos acreditados por la Carta

Europea de Turismo sostenible como destino favorito.

La Sociedad Cooperativa Marisma del Rocio, fue constituida por trabajadores del
Parque de Dofiana, que se dedicaban a labores del campo como recoger pifias, a la
apicultura o a la actividad forestal, y decidieron abandonar tales actividades y dedicarse
a los turistas que visitaban el Parque, constituyendo tal cooperativa en 1980. Tal y como
sefialan en su pagina web, la Cooperativa trabaja por un Desarrollo sostenible del
Entorno de Donana, “apoyando a la difusion y promocién de los valores ecologicos,
culturales y sociales” del Parque Natural de Dofiana, por ello, es la primera empresa
pionera en su actividad de guias de naturaleza que obtuvo la certificacién ISO 9001 e
ISO 14001.Asimismo, se ha adherido a la Carta Europea de Turismo Sostenible del

Parque Natural Dofiana.

15 El shuttle-transfer es un servicio de enlace con el aeropuerto.
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Y como ejemplo de esta linea que sigue su compromiso con la proteccion del
medioambiente, los vehiculos que utilizan para el traslado de los visitantes del parque,

Ilevan un tanque con un catalizador especial que reduce la emision de gases

4.2. Carencias y necesidades actuales de este tipo de turismo en Espafia

Como menciondbamos en el epigrafe anterior, en la actualidad en Espafia hay diversos
proyectos e iniciativas puestos en marcha sobre turismo sostenible, sin embargo aun
sigue siendo un tipo de turismo que no esta plenamente consolidado. Dado que el sector
turistico es una de las fuentes principales de ingresos para el pais y la importancia que
viene adquiriendo progresivamente el concepto de sostenibilidad en este epigrafe
analizaremos las carencias y las necesidades que existen sobre este tipo de turismo.

Segun Blazquez Sanchez'® , podemos destacar las siguientes carencias y necesidades:

4.2.1. Carencias

e Falta de informacion que tiene el consumidor sobre este tipo de oferta turistica
en Espafia, ya que se le da una mayor promocion al turismo de sol y playa en el
que hay sobreoferta.

e Falta de ayuda publica por parte de las organizaciones gubernamentales o
autonomicas. Todos los proyectos e iniciativas encuentran mas apoyo en el
sector privado que en el sector publico. Viéndose agravada la situacion en estos
ultimos afos de recortes en las administraciones publicas.

e Escasez de recursos.

¢ Diversificacion de la oferta turistica sostenible. En Espafia la oferta de este tipo
de sector se ha centrado fundamentalmente en casas rurales.

e Escasa adaptacion e innovacion a las nuevas tendencias tecnologicas por falta de
dimension empresarial y también por falta de adecuacion legislativa.

e Inadaptacion a la demanda, en parte debido al desarrollo urbanistico desmedido

experimentado en Espafia especialmente en la Gltima década.

16 Entrevista realizada a D. JesUs Blazquez Sanchez, presidente del Centro Espafiol de Turismo Sostenible y
cofundador de agencia Pangea.
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4.2.2.

Poca variedad de oferta de alojamiento sostenible, debido a que hay una
excesiva concentracion geografica en ella.

Una demanda cada vez mayor y potencialmente con mayor capacidad
econdmica de personas con discapacidad que no encuentran alojamientos
adaptados a sus necesidades. No olvidemos que el 10% de la poblacién tiene

algun tipo de diversidad funcional, y este colectivo cada vez viaja mas.

Necesidades

Mejorar y consolidar la posicion alcanzada por los proyectos de turismo
sostenible.

Mejorar y diversificar la calidad de la oferta turistica.

Dar a conocer la variedad de viajes turisticos sostenibles que hay en Espafia,
debido a que el consumidor tiene escaso 0 ningun conocimiento sobre esta oferta
turistica.

Muy relacionado con el punto anterior, explorar con la agencias publicitarias de
manera conjunta nuevos modos Yy canales (Smartphones, e-mail; SMS;
Ordenadores, Tablets...) para llegar hacia un publico objetivo (target), que es el
gue demanda esa oferta. Es decir, llegar solo a ese target que es verdaderamente
quien demanda la oferta para evitar costes innecesarios.

Fortalecer la marca Espafia en los mercados internacionales de este sector
turistico.

Explotar el uso de Internet (Webs) y el potencial de las nuevas tecnologias como
herramienta de facilitacion del comercio, promocién y de informacién a los
consumidores

Dar a conocer en el extranjero la riqueza del patrimonio cultural espafiol y la
variedad de recursos culturales.

Cambio en la curva estacionalidad, de tal manera que en aquellos meses en los
gue no se promueva el turismo de sol y playa, enfocar la oferta turistica hacia el

turismo sostenible.
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5. Tres modelos de turismo sostenible en América Latina con éxito

Ameérica Latina es por su belleza natural y arquitecténica, su riqueza y variedad
cultural, y también por la hospitalidad de sus habitantes un destino Gnico como
receptor de turistas. Por tanto tiene un gran potencial en el sector del turismo sostenible,
que ademas se esta desarrollando conforme van aumentando la demanda y avanzando
sus economias. El fortalecimiento y apoyo institucional que ha tenido y tiene en los
ultimos afos, le ha permitido el crecimiento tanto en los modelos de turismo de turismo
sostenible de los sectores privados, publicos y sociales, convirtiéndose asi en referente
de turismo sostenible para otros paises.

Algunos paises de América Latina como Argentina, Panama, Brasil, México o Costa
Rica han desarrollado diversas iniciativas de turismo sostenible en alto reconocimiento
a nivel mundial. Estas iniciativas tienen como premisa la basqueda de la sostenibilidad
en su actividad turistica, llevando a cabo practicas relacionadas con la conservacion del
medio ambiente, el reciclaje de residuos sélidos, el uso racional de la energia, la

conservacion de la cultura y del patrimonio histérico de sus regiones, etc.

Como comentabamos anteriormente, la sostenibilidad del turismo a largo plazo busca
establecer un equilibrio adecuado entre los aspectos econdmicos, medioambientales y
socioculturales del turismo. Por ello a continuacién analizaremos tres diferentes
proyectos en Ameérica Latina que se centren con excelencia en cada uno de estos tres

aspectos y que pueden servir de modelo para otros proyectos de turismo sostenible.

5.1. Reserva Natural del Bosque Mbaracayu, Paraguay

No es solo una coincidencia hablar de este pais como ejemplo para este trabajo en
materia de conservacionismo Yy turismo sostenible. No olvidemos que Paraguay es el
unico pais que fue conquistado y aun hoy tiene como lengua oficial (guarani) su propia
lengua; con este ejemplo lo que se quiere decir es que en Paraguay, cada vez mas, se

muestra un interés por la conservacién natural, social, cultural y econdémica.
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Paraguay propone un modelo de turismo sostenible en una reserva indigena y forestal:
la Reserva Natural del Bosque Mbaracayd?’, situada en la Region Oriental de Paraguay
y con una extension de 64.045 hectareas. Se trata de un modelo de turismo sostenible,
respetuoso tanto con las comunidades indigenas que la habitan como con el

medioambiente.

Una caracteristica de la Reserva Natural del Bosque Mbaracayl es que esta
administrada por una entidad sin animo de lucro, la Fundacion Moises Bertoni. La cual
también gestiona otros proyectos como el de Villa Hayes (trabajo socioambiental y de
salud), Ibercotec (Tecnologia de la Informacidn), Reserva trinacional de EI Chaco
(medioambiental) y Alianza sostenible San Pedro (modelo sostenible en lo social,

ambiental y econémico).

La Fundacién Moisés Bertoni entiende el desarrollo sostenible como fuente de valor

ambiental, social y econdmico y basa el beneficio en la propia gente que habita la zona.

El programa de turismo sostenible que lleva a cabo esta fundacion cuenta con diversas

iniciativas de desarrollo, que son;

e Ruta de las Jangadas,

e Ruta del Café,

e Ruta de la Yerba Mate y
e Cultura Aché

En esta reserva viven también comunidades indigenas del pueblo aché. Con la iniciativa
Cultura Aché lo que se pretende es erradicar la interaccion agresiva entre los turistas y
los indigenas, en la que los visitantes no respetaban la intimidad de los aché e

interrumpian su vida y sus costumbres.

La iniciativa Cultura Aché consiste en que los turistas realizan una serie de actividades
con los aché, por ejemplo elaboracién de objetos en madera blanda para su posterior
venta, trabajo en la chacra y elaboracion de medicina tradicional con plantas entre otras
actividades conjuntas. La fundacién se encarga de controlar dinero recaudado en la

venta de artesanias y otros productos elaborados, de manera que pueda beneficiar a toda

17 En este link puede ver el folleto informativo del programa turistico de la Reserva Natural del Bosque Mbaracay:

http://www.mbertoni.org.py/v1/wp-content/uploads/Mbaracayu-Turismo_boletin.pdf
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la comunidad. Podria decirse que se establece una relacion de simbiosis entre la

comunidad y el turista.

Otra de las iniciativas de contribucién a la comunidad que lleva a cabo la fundacion es
el Centro Educativo Mbaracayu donde las mujeres jovenes que viven en la reserva y en
sus alrededores pueden recibir una educacién de calidad y un titulo en Bachillerato
Técnico en Ciencias Ambientales. En este centro se les ensefia, entre otras cosas, a ser

autosuficientes.

5.2. Plan de Turismo Verde, Panama

El gobierno de Panama impulsard en 2016 un plan nacional de turismo sostenible en
algunas de sus areas protegidas. ElI Plan de Turismo Verde parte con una inversién
inicial de 3 millones de dolares y afectara a mas de 15 espacios naturales, promueve el

ecoturismo e impulsa el turismo verde en el pais.

El Plan de Turismo Verde, contempla acondicionar algunas de las mas de 100 &reas
protegidas que existen en Panama —uno de los paises mas ricos de la biosfera-;
construyendo para los turistas centros de visitantes, miradores, senderos, zonas de
acampada y sanitarias entre otras infraestructuras bajo el criterio de la arquitectura
sostenible. Es decir, utilizando materiales reciclados, instalando paneles solares y otros
tipos de tecnologia limpia*®como sistemas de almacenaje del agua de lluvia y de
cosecha. El objetivo de este Plan Nacional es que los parques sean atractivos para los

visitantes locales y extranjeros.

Este plan gubernamental generard una serie de beneficios a largo plazo, que segun
comunico el presidente de la Autoridad de Turismo de Panaméa (ATP) seran:

e Creacion de pequefios negocios en las comunidades cercanas a las &reas
protegidas.

e Creacion de empleo.

e Aumento de la ocupacion hotelera en las zonas referidas.

e Descentralizacion del turismo urbano hacia las areas naturales.

18 Tecnologia limpia, es un término que se utiliza para designar a aquellas tecnologias que utilizan los recursos
naturales renovables y no renovables, y que no contaminan.
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Uno de los factores claves del Plan de Turismo Verde es que contard con el apoyo de
Sustainable Travel International (STI); se trata de una organizacion que promueve aquel
turismo que protege espacios naturales, asegura el patrimonio cultural de la comunidad

y apuesta por la inclusién social.

5.3. Turismo en Pueblo Rurales, Argentina

Creado por la ONG Responde, identifica y promueve actividades en aquellos pueblos
rurales argentinos en situacion de riesgo de desaparecer o en crisis por el descenso
masivo del crecimiento de la poblacion. Esta ONG tiene como objetivo encontrar
oportunidades econdmicas y sociales para la propia recuperaciéon de sus comunidades y
especialmente trata de minimizar los efectos que causan los desequilibrios territoriales,
la emigracion del campo hacia las ciudades y el desaprovechamiento de los recursos de

las comunidades menos favorecidas.

Es importante en este trabajo decir que Responde entre sus objetivos pretende crear

modelos eficientes de recuperacion de pueblos trasladables a toda América Latina.

En cuanto a la financiacion de este proyecto cabe decir que ademas de las donaciones
realizadas por los turistas cuenta con el apoyo financiero de socios privados 0 empresas
(American Express, Microsoft o LAN Chile entre otras).

Por ahora el proyecto cuenta con mas 23 pueblos que se han beneficiado de estas
inversiones de infraestructura. Estos pueblos son de las provincias de Santa Fe, Buenos

Aires, Mendoza, Neuguén, San Juan 'y Rio Negro entre otras.

Dentro de las actividades turisticas que se llevan a cabo, por ejemplo en los pequefios
pueblos de Irazusta, Andalhuala y Parera, las comunidades reciben a los turistas y les
ofrecen servicios de alojamiento, guia turistica local por los alrededores, gastronomia y
también venta de artesania propia. El fin de estas actividades es maximizar los
beneficios locales, se alienta a los turistas para que compren bienes y servicios dentro de

la propia comunidad y de esta manera la economia local se ve reforzada.

En el caso del pueblo de Andalhuala, el proyecto esta dirigido a la recuperacion del
patrimonio cultural, pero ademas se construyd un albergue para alojamiento de turistas

y un centro cultural y social que incluia biblioteca, cibercafé, un pequefio museo,
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servicio al cliente y distintos establecimientos de punto de venta de los productos

locales. Con todo ello, le han dado un valor afiadido a esa experiencia turistica.

En todos los casos, la comunidad local estd dispuesta a llevar a cabo las actividades

propuestas con el fin de impulsar la economia local y crear sostenibilidad.
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6. Creacion de un modelo de turismo sostenible en Espafia

A lo largo de este trabajo se ha analizado concepto de turismo sostenible, su situacién
general; en principio con una vision macroecondmica mas global, posteriormente
centrandonos en Espafia, y por ultimo, estudiando modelos turisticos sostenibles en
América Latina. El objetivo final de este anélisis es el de proponer un proyecto que
sirva como modelo de turismo sostenible en Espafia. Mas concretamente en Beluso,
pequefia aldea gallega situada en la Ria de Pontevedra. De esta manera utilizaremos el
modelo turistico para renovar una zona rural y de pescadores con un enorme potencial
cultural, gastrondmico, social, vacacional, econémico y con un entorno natural
privilegiado, que en la actualidad, como la mayoria de las zonas rurales pesqueras

espafolas, se encuentra en crisis.

Ademas, en cuanto a la oferta existente a dia de hoy en Beluso es algo limitada, poco
renovada y, lo que es mas importante, escasa ante una demanda cada vez mayor que

solicita este modelo de turismo.

La base de dicho proyecto es el modelo turistico desarrollado en Argentina “Turismo en
Pueblos Rurales”, debido a que, una vez estudiados otros, este es el mas completo que
serviria para suplir las carencias y necesidades analizadas en el apartado 4.2 (Carencias
y necesidades actuales de este tipo de turismo en Espafia ). Asimismo, debido a las
caracteristicas geograficas, medioambientales y socioculturales propias del lugar, este

modelo es el mas atractivo turisticamente que se pueda adoptar.

El proyecto turistico se denominard “O Camirio do mar” Turismo Sostenible de Beluso,
Grupo 1Z. En términos generales se pretende transformar el pueblo de Beluso
(Pontevedra), integrandolo en su mayor parte en un pueblo de caracter turistico
sostenible. Al igual que en el modelo argentino Pueblos Rurales, los lugarefios
ofrecerian a los turistas servicios y bienes locales, creando asi una relacion de simbiosis
beneficiosa para ambos. Como comentdbamos al principio, este modelo se
fundamentard en la sostenibilidad, sera un modelo respetuoso y protegera el
medioambiente, contribuird a la economia local de Beluso y, por supuesto, con su

comunidad.
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Por qué decimos que O camifio do mar pertenece al Grupo I.Z. .Porque si el proyecto
funciona, que por estudiado, pensado, evaluado y el entusiasmo puesto en él tiene todos
los elementos para funcionar, Grupo 1Z pretende crear por distintas areas gallegas
modelos muy similares -O camifio das neves, O camifio do Camino, O camifio do

bosque y O camifio dos castros- con la colaboracién de la Xunta.

No nos olvidemos, que la demografia en la mayoria de las zonas rurales ha bajado
considerablemente, y que las zonas rurales que se dedicaban sobre todo al sector
primario, agricultura y pesca, se han visto muy perjudicadas durante la época de crisis.
Con este proyecto, lo que se pretende es potenciar la economia de esta zona a través del
turismo, sirviéndonos de la importancia que este sector tiene en toda la geografia
espafola, del impacto que el turismo sostenible esta teniendo en la actualidad y del
patrimonio cultural y social tan rico que existe en la zona. Por este motivo

principalmente es la propia Xunta quien tiene interés en colaborar con este proyecto...

En el primer apartado hablaremos sobre Beluso, el pueblo donde desarrollaremos el
proyecto; a continuacion sobre el modelo que se pretende conseguir, qué acciones de
van a llevar a cabo y qué actividades turisticas sostenibles se proponen; por Gltimo
comentaremos las ayudas y subvenciones que ofrece la Xunta de Galicia para este tipo
de turismo, si alguna podria ser beneficiosa para nuestro modelo, O Camifio do mar

Turismo Sostenible Grupo 1Z de Beluso.

6.1. Beluso, Pontevedra

Beluso es una aldea pesquera perteneciente al municipio de Bueu (Pontevedra, Galicia),
ubicada en el entorno del Parque Nacional de las Islas Atlanticas de Galicia. El paisaje
de Beluso alterna magnificas playas de arena blanca y aguas cristalinas con escarpados
acantilados. Hacia el interior se puede apreciar que el paisaje se vuelve montafioso,
podemos encontrar altas colinas desde las que se observa el océano Atlantico. El clima
es oceanico, las temperaturas®® oscilan entorno a los 16°, los veranos calidos y los

inviernos suaves.

19 Datos recogidos por la Xunta de Galicia.
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La localidad de Beluso estd perfectamente comunicada, la carretera C-550 lo une con
Pontevedra a tan solo 23 km, aproximadamente el viaje dura 30 minutos. La distancia
entre Beluso y Santiago de Compostela es de 76 km; vy la distancia entre A Corufia y
Beluso es de 138 km.

Beluso cuenta con una estacion de autobuses a 13 km y otra de tren a 17 km, cuentan
ambas con servicios regulares. El aeropuerto vigués de Peinador se encuentraa 37 km y
el aeropuerto de Santiago de Compostela a 79 km, por lo que también se puede acceder
facilmente mediante transporte aéreo. Por tanto, nos encontramos ante una localidad con

faciles accesos lo cual favorece la llegada del turista.

En cuanto al patrimonio cultural de Beluso, podemos decir que es una aldea gallega que
ofrece también cierto interés turistico. Alli podemos encontrar la Iglesia de Santa Maria
de Beluso que data del siglo XII de estilo romantico y neoclésico, la Capilla de San
Amedio del siglo XIlI, el Pazo de Santa Cruz y la capilla de Santa Ifigenia, el Pazo de
Ouril, entre otros momentos historicos. Cabe destacar el molino de Avical, en este
extraordinario molino, salen las figuras de un hombre y una mujer desde la pared que da
al rio. Esta ornamentacion escultorica es Unica, puesto que no se da en ningin otro

molino de la comarca del Morrazo.

Con motivo del Afio Santo Compostelano 2010 (Xacobeo 2010), se rodé un spot
publicitario en el pueblo de Beluso, indicando que el Camino de Santiago pasaba por
este lugar. No olvidemos que el Camino de Santiago es un fendmeno de carécter
cultural y turistico que produce un importante impacto econémico en los nucleos
rurales gallegos. De hecho, Turismo de Galicia, potencia el desarrollo del Camino de
Santiago de una manera sostenible y con un efecto expansivo en cuanto a la repercusion
que, en cualquiera de los sectores, tiene éste para la economia gallega. En definitiva, se
puede crear una sinergia entre el Camino de Santiago, y el proyecto presente,
desarrollando un modelo de turismo sostenible con un impacto socioeconémico

importante en el pueblo de Beluso.

6.2. Propuesta; O camifio do mar, Turismo Sostenible de Beluso

El Grupo I.Z. con "O camiiio do mar” Turismo Sostenible de Beluso, pretende llevar a

cabo actividades turisticas que generen un impacto positivo y global en la zona. Se
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fundamenta en un tipo de turismo en el que se proteja el entorno natural, se promuevan
la cultura y tradiciones del medio rural, se promocione una gastronomia basada
principalmente en productos de la zona; en definitiva, que actividades directamente
relacionadas con este turismo dinamicen la economia local, dentro claramente de la

filosofia de sostenible y centrado en el largo plazo.

La oferta de alojamiento que ofrece Beluso en la actualidad consta de dos casas rurales,
un aparta hotel, tres hoteles y tres pensiones. En este proyecto se pretende construir un
hotel bajo técnicas de bioconstruccion, dicho hotel minimizara al maximo su huella
ecoldgica de tal manera que la energia del hotel serd producida por energias renovables,
tendré una eficiente gestion de los recursos naturales, el agua y los residuos, y contara
con sistemas de almacenaje del agua de la lluvia. Pero este proyecto no consiste solo en
construir un hotel ecolodgico, la principal accién seria la de rehabilitar las casas del

pueblo con el fin de que sirvan de alojamiento podran acoger a los turistas.

Algunas de las acciones que propone este modelo desarrollar son actividades de
agricultura y ganaderia ecoldgica, cultivar la tierra a la vez que se respeta a los animales
y las plantas, con semillas no manipuladas y sin abonos ni tratamientos quimicos. A los
turistas se les propondran actividades como cuidar del huerto y de los animales, y con
los mas pequefios se pretende realizar actividades de granja escuela donde se les
ensefiard a cuidar y a respetar a los animales. La mayoria de las hortalizas producidas
por la huerta ecoldgica seran consumidas por los propios turistas, de tal manera que
saborearan su propio trabajo fomentando asi una gastronomia ecoldgica local de buena

calidad.

En este modelo quiere hacer un especial énfasis en la cultura popular y tradicional
gallega de Beluso a través de la recuperacion de tradiciones ancestrales que se
pretenden a ensefiar al turista, no solo para que las respeten; sino para que también
formen parte de ellas. Se desarrollaran talleres de artesania y actividades rurales en
extincion; también se organizaran talleres elaboracion de conservas y mermeladas
ecologicas, y de reposteria, todo ello se pondra a la venta para que de esta forma ademas

se contribuya a la economia de Beluso.

Como Beluso es un pueblo donde la principal fuente economica es el marisco, "O

caminio do mar” Turismo Sostenible de Beluso, intentard crear un acuerdo con la
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Cofradia de pescadores y mariscadores San Martifio de Beluso para que ellos provean al
hotel de marisco, pescado y por supuesto de su propio pulpo, a buen precio. Con esta
iniciativa se pretende no solo contribuir a la economia local, sino también promover la
gastronomia gallega y ofrecer al turista marisco de calidad. No debemos olvidar que el

pescado y marisco gallegos son unos de los grandes atractivos de la zona.

Otra de las iniciativas que llevara a cabo este completo modelo turistico son rutas en
bicicleta o a caballo, donde los guias turisticos seran los propios aldeanos de Beluso,
siendo asi una manera de generar empleo. Las diversas rutas se realizaran, en bicicleta o
a caballo, a través de todo el terreno campestre de los alrededores, posibilitando asi al
turista el conocimiento del medio natural y rural de la zona. Se pretende conseguir a
través del deporte hacer una actividad propiamente turistica realizada de forma

sostenible.

No podemos olvidar que Beluso es un pueblo costero, por eso también se van a
proponer excursiones a la playas de Tulla, Mourisca, Pedrén, Ancoradouro, Lagos y
Area de Bon. Asimismo cursillos de vela y windsurf para menores durante los meses de
verano. Por ultimo se ofreceran paseos en barca a la Isla de Ons, en las embarcaciones

de los aldeanos.

6.3. Ayudas y subvenciones que ofrece la Xunta de Galicia

Una de las zonas que mas ha impulsado el turismo rural en Espafia es Galicia. Dicha
proyeccion se ha realzado dentro del marco de la sostenibilidad, de tal manera que se

impulsa la economia desde el ecoturismo, caracterizado tal impulso por:

e Proteccion del entorno natural,
e Integracion de sus actividades tradicionales,
e Basando su gastronomia en productos fundamentalmente locales y, por ultimo,

e Promocionando la cultura del medio rural.

Y como ejemplo de la presencia que el turismo rural sostenible tiene en esta
Comunidad, es que cuatro establecimientos gallegos figuran ya en el proyecto CERES

ECOTUR (Ecoagroturismo Arqueixal, la Reitoral de Chandrexa, Casa Pousadoira y
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Casa de Trillo). En esta linea de preservar, proteger y difundir el patrimonio rural en
Espafia surge CERES ECOTUR, como iniciativa de la Fundacion Ecoagroturismo,
organismo representativo de ECEAT International (European Centre for Ecological
and Agricultural Tourism) en Espafia. La finalidad de este proyecto es la de consolidar

unared que integre el turismo ecoldgico en Espafia.

Por otro lado, el Plan de Accion del Turismo que la Xunta de Galicia®® sigue, se
concreta en una serie de actuaciones desarrolladas, de acuerdo con unas medidas

politicas destinadas a:

e Politica de Ordenacion Territorial, activando zonas rurales que han visto
disminuida su poblacién.

e Politica de Desarrollo Sectorial, destindndose fundamentalmente al sector
primario.

e Politica de Productos, favoreciendo los productos autéctonos.

e Politica de Marketing, desarrollando marcas propias (Xacobeo, Compostelana,
Galicia TOP-TEN, Vive Galicia, entre otras).

Asimismo, la Xunta de Galicia, con el fin de incentivar la iniciativa propia destinada a
fomentar el turismo sostenible, dirige numerosas ayudas al sector. Dichas subvenciones
estan orientadas a proyectos que se dediquen a mejorar infraestructuras, a promover
productos turisticos de Galicia, a mantener un distintivo de calidad, a promover fiestas
de interés cultural y por ultimo, a dotar de equipos los servicios turisticos.

El proyecto disefiado “O Camifio do mar” Turismo Sostenible de Beluso, podria
acogerse a alguna de estas ayudas, y como ejemplo se recogen dos de las subvenciones

que en la actualidad, la Xunta ofrece, entre otras:

e “Subvencion a Ayuntamientos para el fomento de la accesibilidad y sefalizacion

en los recursos turistico en el medio rural” Dicha subvencién esta orientada a

fomentar obras que favorezcan la accesibilidad y sefializacion en miradores,
rutas de senderismo y playas marinas. En este sentido, se incluyen

construcciones de aparcamientos, pavimentacién de accesos y rampas para la

20 Datos recogidos en el Plan General de Turismo en Galicia.
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eliminacion de barreras arquitectonicas y rehabilitacion de los espacio naturales.
En este caso el subvencionado sera el Concello de Bueu, al que pertenece
Beluso, y dado que el proyecto afecta a la renovacion de la aldea, podria
acogerse a tal ayuda.

“Subvencion acogida al ambito rural, histérico y de los caminos de Santiago”

Tal ayuda esta destinada para la rehabilitacion de fachadas, edificios y
construcciones, cuyo Unico requisito es que el inmueble esté en el ambito rural o
historico, o del Camino de Santiago. En este sentido, todos los lugarefios que
quisiesen rehabilitar sus viviendas, con el fin de destinarlas al alojamiento de
turistas, objeto de este proyecto, podrian intentar acogerse a dicha subvencion.
Unicamente deberian cubrir una serie de requisitos minimos, entre los que se
encuentra los afios de antigtiedad del inmueble, el presupuesto destinado, y si no
se trata de vivienda habitual, que se destine al alquiler de acuerdo con la

normativa prevista.

Existe también una medida de caracter fiscal que favoreceria el proyecto, ya que las

inversiones realizadas por los hogares gallegos con el fin de mejorar el uso de las

nuevas tecnologias, tales como las conexiones a internet, gozaran de una deduccion

adicional en el IRPF del 30 por ciento. Dicha deduccion fiscal favoreceria a los

lugarefios que modernizaran sus viviendas, para darlas luego el uso ya descrito de

realojar a los turistas.

Por ltimo, cabria destacar otras medidas que lleva a cabo la Xunta con el fin de

favorecer el turismo sostenible, las cuales se podrian integrar en nuestro proyecto:

Medidas de impulso al turismo ornitolégico: Galicia constituye un lugar idéneo
para observar aves por su enclave geogréfico.

Medidas de desarrollo de Centros BTT en Galicia: existe una red de centros
BTT, disefiados para el uso de bicicletas todoterreno como actividad deportiva

turistica.
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7. Conclusiones

El periddico La Voz de Galicia publico una noticia cuyo titular era “Se cambia pueblo
por turismo sostenible”?!. Este articulo venia a decir que el consello orensano de
Cortegada vendia por cero euros la aldea de A Barca, la cual constaba de doce viviendas
semiderruidas, con el fin de convertir dicha aldea en un referente turistico. Como se

citaba en el articulo “Cortegada cambia pueblo por turismo”.

Es evidente que la crisis econémica ha incrementado el traslado de la poblacion de los
nacleos rurales a los urbanos, y ello conlleva, ademés, un deterioro de los sectores
primarios y en particular de la agricultura y la pesca. El potenciar el turismo rural,
teniendo en cuenta que en Espafia el turismo constituye la principal fuente de ingresos,
utilizando un turismo sostenible que preserve los recursos naturales, produce unas
sinergias en la economia altamente rentables. En concreto, comarcas que han sufrido
masivamente el despoblamiento rural, y sin embargo tienen tradiciones culturales y una
naturaleza de extraordinaria riqueza, podrian desarrollar un proyecto que potencie tales

factores a través del turismo sostenible, tan emergente en la actualidad.

“O Camifio do mar” Turismo Sostenible de Beluso pretende favorecer un area rural que
se ha visto afectada por la despoblacién, en la que utilizando la cercania que tiene con el
Camino de Santiago, su enclave geografico y su riqueza natural, se desarrolle un
proyecto altamente beneficioso para la zona. En este entorno, se llevara a cabo un
modelo de turismo sostenible, el cual involucre a la poblacién, con su cultura y sus
tradiciones, que respete y favorezca el medioambiente y potencie la economia local. Y
tal proyecto serviria de modelo para otras regiones espafiolas que se encuentren en

similares condiciones.

Su viabilidad depende mas que de recursos econémicos altos, de intereses humanos que
se involucren. Si se logra concienciar a Administraciones Publicas locales vy
autonémicas, que parece ser es muy posible tal y como se estan desarrollando las
medidas politicas, las zonas rurales, conscientes del deterioro econdémico y

demogréafico, comprenderan que se trata de un proyecto que va en beneficio

2thttp://www.lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2013/11/02/
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comunitario. Y, aunque la distancia geogréafica es muy grande, como ejemplo, existe un
pequefio lugar en Panama, el cual ha resurgido con un modelo similar al propuesto en

este trabajo, Ilamado Portobelo.

Finalmente, la conclusién de este trabajo es que habiendo analizado la importancia del
Turismo en Esparia, la trascendencia que en la actualidad tiene el turismo sostenible,
con sus necesidades y carencias, y la situacion econdmica actual de determinadas zonas
geograficas, el turismo rural ,tal y como se plantea en el modelo expuesto, "O camifio
do mar” Turismo Sostenible de Beluso, constituye un proyecto viable, interesante y

enriquecedor.
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