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RESUMEN

Este trabajo pretende demostrar la adecuacién destlactura organizativa de las
empresas sociales al problema de la exclusion 4aloaval a determinados colectivos
vulnerables en sociedades desarrolladas, problemmaei los Ultimos afios se ha visto
incrementado por la crisis econdmica. Profundizaste nuevo modelo econémico, a
caballo entre la empresa tradicional y las orgamzees sin animo de lucro, y, mediante
el analisis de dos ejemplos de empresa socialtiidanaquellos rasgos que garantizan
su sostenibilidad econémica y su impacto socialrgol plazo: orientacion al mercado,
innovacion, adaptabilidad, liderazgo comprometiésgalabilidad del modelo. Concluye
gue la empresa social constituye un modelo basd@#utura transformacién del sistema

econdmico, el cual se espera que busque un ddsamé@s justo y sostenible.

ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the adequacy oflseciterprises’ organizational
structure to the social and occupational exclugimblem of certain vulnerable groups
in developed societies, a problem which has beereased these past years because of
the economic crisis. It delves into this new ecoimomodel, halfway between the
traditional enterprise and non-profit organizaticarsd, through the analysis of two social
cases of social enterprise, it identifies thoséuies that ensure economic sustainability
and long term social impact: market orientatiomowation, adaptability, committed
leadership and model scalability. It concludes Hsuatial enterprises constitute a model
that serves as a basis for a future transformatidhe economic system, trying to look

for a more just and sustainable development path.



1. INTRODUCCION

El presente trabajo nos acerca a una realidad sgoadueva: la empresa social. Plantea
la relacion existente entre la autosuficiencia éaomna de una empresa social y su
impacto a largo plazo en la lucha contra la exélusocio-laboral de determinados

colectivos vulnerables.

1.1. ESTADO DE LA CUESTION

Hasta el momento siempre habia existido una ckparacion entre los motivos que
llevaban a actuar a una empresa y a una organizaicic@nimo de lucro. La integracién
en el mundo laboral de aquellas personas pocoficadhks, discapacitadas, o con
problemas personales y familiares no entraba epléoes de las grandes instituciones,
ansiosas por obtener la maxima rentabilidad. EmuUconente aceptado que estas

responsabilidades caian en manos de la filantropia.

Crisis econOmicas dejan ver aquello que se ha heahqg la que estamos pasando parece
ser que ha dejado un claro mensaje, y es qud@isisapitalista actual no ha hecho mas

gue aumentar la desigualdad y el riesgo de exclusidial.

En una situacibn como la que nos encontramos apanegevos modelos de hacer
economia. Una economia que promueva la innovael@rogreso y el desarrollo, pero
cuyos frutos sean igualmente repartidos. Las erapresciales combinan empresa y
preocupacion por la sociedad, y su estudio estéandb mucho interés en los ultimos

anos.

1.2.OBJETIVOS DEL TRABAJO

Demostrar la importancia del desarrollo de nuevasrecturas empresarialesn el

momento de crisis tanto econdmica como social eudanos encontramos.

Conocer mas a fondo el concepto de empresa saelativamente nuevo hoy en dia, y
sobre el que existen numerosas definiciones. Asiepdo diferenciar lo que es una
empresa social de cualquier otro tipo de empremdhitnisocial: organizaciones sin &nimo

de lucro y responsabilidad social corporativa.



Una vez analizada la situacion actual y la misiériad empresas socialeemostrar la
adecuaciéon del modo de operar de estas Ultimas adaesidades que existawy en dia
en la sociedad.

Analizar el funcionamiento de las empresas socidssle dentranediante el estudio de
dos ejemplos de empresa social: qué problema deeealver, qué procesos llevan a

cabo con ese fin, como los llevan a cabo y el ingpadargo plazo que quieren generar.

Identificar los conceptos de sostenibilidad ecom@my sostenibilidad sociatomo
conceptos inherentes a cualquier empresa socidalizan qué relacién existe entre

ambos.

Comprender qué criterios y caracteristicas de |laspeesas sociales contribuyen a
asegurar dicha sostenibilidad

1.3.METODOLOGIA EMPLEADA

Con el objetivo de dar respuesta a los objetivosaams y comprender con claridad el
papel y la viabilidad de la empresa social en maesiciedad actual, el trabajo sigue una
metodologia inductiva. Debido a la amplitud de @ed, colectivos de personas y
problemas sociales que existen dentro del alcamde eémpresa social, me centro en el
analisis de dos empresas sociales, y, graciascaraparacion, extraigo conclusiones
sobre los aspectos clave que caracterizan a pstddiorganizaciones. Pretendo plasmar
y dar a conocer desde una perspectiva globaldags<€lde la empresa social como nueva

realidad econdmica.

Para ello comienzo realizando una revision detéasdiura. Estudios recientes sobre la
situacion social actual en paises desarrolladoshbyesla aparicion y evolucion de
empresas sociales me han ayudado a trazar un roanceptual en el que basar el
analisis.

Fuentes a destacar en este punto son ellds@mpresas socialede Muhammad Yunus

y los diferentes estudios realizados por el Institle Innovacion Social de ESADE sobre

el emprendimiento social, y por la Obra Social deQaixa acerca de como ha influido
la reciente crisis econdmica en las sociedadesrdéadas.

Una vez comprendido el contexto en el que se erareritabajo, propongo el ejemplo

de dos empresas sociales que luchan contra lasgtlsocio-laboral. Specialisterne por



un lado se trata de un claro ejemplo de como ur@esma puede ser competitiva en el
mercado mediante el aprovechamiento de deficiemca®blemas que otros tratan de

evitar.

Grameen Bank, considerado la primera empresa shaiabnseguido que su modelo de
negocio de los microcréditos, centrado en el imgpaotial a través de la sostenibilidad
econdmica, sirva de ejemplo a numerosas personasganizaciones que buscan

transformar la sociedad a través de negocios edoagmnte viables.

Las fuentes utilizadas para el estudio de estaseagmesas han sido, en el caso de
Grameen Bank los distintos libros escritos por Muoimead Yunus acerca del
funcionamiento del banco y los microcréditos, yeknaso de Specialisterne, el articulo
de Harvard Business Scho@pecialisterne, sentido y detalles (2008)el estudio
Aprendiendo de las empresas socialesis casos de emprendimiento social en Europa
(2011) de ESADE.

He elegido dos empresas que, aunque el problemal spe tratan de resolver es
parecido, difieren en el sector de la industrialejue operan y en el colectivo de personas
en las que intentan generar un impacto. Con estermto ejemplificar la variedad de
posibilidades que ofrece la empresa social a la Hderactuar en la sociedad y ganar

objetividad a la hora de la posterior identificacde los elementos comunes a ambas.

Por lo tanto, la metodologia empleada en estejorasacualitativa. Mediante el analisis

del contexto en el que surgen, su mision, sus posceperativos, y la forma en que

buscan generar impacto consigo destacar una sem@smkctos criticos comunes a las
empresas sociales a la hora de garantizar su goltiaxd econdmica y social.

1.4.ESTRUCTURA

Estructuro el trabajo en tres partes diferencia@ada primera introduzco los conceptos
de pobreza, exclusion social y exclusion labordefas, a partir de datos recientes sobre
el numero de personas en riesgo de exclusion eedsaes desarrolladas, trato de
justificar la necesidad de un cambio en sus estrasteconomicas. En esta primera parte
defino también a grandes rasgos el concepto deesagiocial y el papel que pretende

jugar en nuestra sociedad.



En un segundo apartado estudio el caso de dos smspseciales: Specialisterne y
Grameen Bank. Explico sus origenes, el contextdedégualdad en el que surgen, las
motivaciones de sus fundadores, sus modelos deioegsu crecimiento a lo largo de

los anos.

Por dltimo, gracias a la comparacion de ambas esaprenuy distintas entre si, pero
englobadas en el concepto de empresa social, fidenyi explico aquellos criterios

comunes a ambas Yy relevantes a la hora de alcaln&gto social y econdmico.



2. MARCO TEORICO

2.1. Exclusion social, exclusion laboral y pobreza en $gpaises desarrollados

El estudio de la desigualdad social ha estado gknente ligado al de la pobreza de
manera casi exclusiva. Uno de los grandes debattss eestudios académicos ha sido
tratar de determinar el umbral de renta a parlicdal se puede empezar a hablar de
pobreza (Subirats, 2004).

En paises desarrollados no se habla de pobrezetimadeavalores absolutos, sino de
pobreza relativa, la cual se establece en relacion a la media gmwléacion. Dicho
concepto hace referencia a personas con unos asgs#gsados por debajo del 60% de la
media de la poblacion (Vernis e Iglesias, 2010kritrio relativo tiene en cuenta el nivel

medio de ingresos en un territorio determinadol @mognento concreto de la medicion.

Sin embargo, aunque las desigualdades econdomicaslejam de ser un factor
determinante en muchas situaciones de exclusidrex¢dusion social no depende
exclusivamente de unos bajos ingresos sino que somo resultado de la acumulacién

de distintos factores que se interrelacionan paditnentan entre si (Subirats, 2004).

La exclusion socialse trata de un fendmeno multidimensional que hefegencia a la
acumulacion de barreras y obstaculos que rompemelilo de la persona con la vida
social mayoritaria. Estos obstaculos se materialeza torno a distintos ambitos, que,
aungue incluyan el criterio puramente economiengn en cuenta muchos otros factores:
la incorporacion al mercado laboral, el nivel derfacion, la salud y el acceso a recursos
socio-sanitarios basicos, el acceso a la vivieladarelaciones sociales y el acceso a la

participacion en la ciudadania (Rubio Arribas, 2006

Vernis e Iglesias (2010; 22) se refieren a la esiélusocial no tanto como a niveles de
desigualdad, sino como a “un proceso y unosS meotasisque provocan que
determinadas personas y grupos se descuelguemé&isi@mente de la tendencia general
de la sociedad, al no poder acceder a posicionedegugaranticen un estilo de vida
auténomo dentro de los estandares delimitadosggoinktituciones y los valores de la
sociedad”.



La dificultad a la hora de acceder al mercado k&lb&s uno de los mecanismos que mas
dificultan la inclusion social, pero problemas dg inencionados anteriormente como un
bajo nivel de formacion, una mala salud o la difexi para establecer relaciones sociales
constituyen a su vez importantes barreras. Estspgarte se convierte en un circulo
vicioso, presente entre los retos sociopoliticomslsociedades desarrolladas: una de las
consecuencias del paro de larga duracion es (qperdana aumenta sus posibilidades de
perder el autoestima y la confianza en si mismeoy&ba su vez puede tener implicaciones
fisicas y psiquicas y llevar a la persona a sitrees de drogodependencia o violencia,
convirtiéndose asi en causas y consecuencias decontrar trabajo (Vernis e Iglesias,
2010).

Porexclusion al emplecentendemos tanto las situaciones de desempletapanidad
para acceder al mercado de trabajo como la preleariaboral, puesto que ésta impide a
quien la padece de desarrollar su vida de acueuwhos estandares de calidad minimos
(Laparra y Pérez Eransus, 2012).

De acuerdo con Rubio Arribas (2006), el acceso puasto de trabajo es esencial para
la autonomia e independencia econdmica de las megs@ la vez que una via de
integracion en la sociedad para aquellas personéserables o con dificultades
especiales. El empleo no se trata Gnicamente fdentea basica de obtencidn de ingresos
para una persona, sino que es en si mismo fuerddidelacion de relaciones sociales
(Subirats, 2004).

Los colectivos mas afectados por el desempleogmglleo precario y por tanto, mas
vulnerables a ser excluidos de la sociedad, soellagucon baja cualificacion y con
escasa experiencia laboral, personas con discagesidfisicas y psiquicas, ex
presidiarios, inmigrantes y personas que sufrersalgecarga familiar o domeéstica
(Vernis e Iglesias, 2010). Dicha vulnerabilidacasentta debido a la limitacion de estas
personas a percibir prestaciones y subsidios guertgporcionen una protecciéon ante el
desempleo, ya que estas ayudas dependen en gratardeda calidad y remuneraciéon

del ultimo puesto de trabajo que se tuvo (Subigfi4).

Rubio Arribas (2006) destaca las principales caré&ticas que son comunes a los

colectivos mas vulnerables anteriormente menciafiado



- Gran desequilibrio entre la formacion y cualificaci profesional de estas
personas y la exigida por las empresas contratistas

- La situacioén de exclusion de estas personas ganeataterioro progresivo de sus
aptitudes y habilidades, lo cual dificulta sus pibsiades de encontrar trabajo y
hace que se dirijan a puestos de trabajo precatiemporal, limitando sus
oportunidades de ir adquiriendo experiencia profesdiregular.

- A menudo se trata de colectivos con baja motivadaita de autonomia personal
y escasa confianza en si mismos. Son personasifasegon una autopercepcion
negativa, que en muchos casos se ven a si mismmeswofracaso, dificultando
sus posibilidades de avanzar.

- Son personas que generalmente sufren de desalaaidi@r, educativo y social.
Dichas carencias afectivas y de apoyo dificultan &ez la insercién laboral.

2.2.Necesidad de nuevos sistemas empresariales en nigesbciedad

En los ultimos afilos hemos podido ver como a peskr sblidez del Estado de Bienestar
establecido en Europa Occidental, la pobreza gidaggualdades en estos paises no solo
han persistido, sino que en épocas de recesiomeica como la que acabamos de vivir,

han aumentado.

El aumento del desempleo y la caida general dedt@ios en los Ultimos afios han
llevado a un estancamiento, si no empeoramientosdeiveles de vida, asi como a un
rapido aumento de las situaciones de vulnerabiliath situacion se ha visto también
agravada por las crecientes dificultades de Iainths paises a la hora de financiar el
gasto social, lo cual ha limitado su capacidadedpuesta a la necesidad de intervencion

publica redistributiva (Laparra y Pérez Eransud4,220

Esta crisis ha demostrado una vez mas la fuedg@tacion que existe entre economiay
sociedad. Ha dejado al descubierto la debilidacdeial sistema de bienestar, basado en
un modelo de crecimiento cuyos resultados son daigente repartidos y cuyos
retrocesos afectan de forma desproporcionada dl@sjgelectivos que salieron menos

favorecidos en épocas de auge (Chliova, 2011).

Una de las ultimas publicaciones de Eurostat (2d&fihe a las personas en riesgo de

pobreza y exclusion social en base a tres indiesd@ umbral de pobreza econdmica,



medida a través del nivel de ingresos; (ii) secarancia de recursos materiales, la cual
se define como la privacion a una serie de recursasiderados ya bien deseados o
incluso necesarios para llevar una vida adecugéanos son: capacidad de afrontar
gastos inesperados, una comida con pollo/carnegestada dos dias, calefaccion o
television a color. Y por ultimo (iii) personas coma intensidad de trabajo mucho menor

de su capacidad productiva.

Asi, segun los ultimos datos ofrecidos por la C@niguroped el 24% de la poblacion
europea (mas de 120 millones de personas) se drauen riesgo de exclusion y
pobreza. Cerca del 9% de la poblacién vive en ciories de serias carencias, un 17%
de la poblacién vive con unos ingresos por debaj®dd% de la media de su pais y un
10% de la poblacion europea vive en casas dondes rdispone de un empleo

remunerado.

Estos datos hacen que el desarrollo inclusivo gsidere una de las prioridades incluidas
en la Estrategia Europa 2020, la cual, desarrokad2010, se puso como objetivo sacar
a un minimo de 20 millones de personas en Europamencionada situacion de riesgo

de pobreza y exclusion social.

Por otra parte, paises como Estados Unidos nonsounies a estas deficiencias en el
funcionamiento de las estructuras sociales actu@lessiderado uno de los paises mas
desarrollados y ricos del mundo, la crisis econénhia hecho que aumente la brecha
entre aquellos ciudadanos con mas recursos y aquwelh menos; el 1% de la poblacion
estadounidense posee el 34% de la riqueza del Baimck Obama en 2013 anunciaba
gue la desigualdad se habia convertido en el mdsgafio de nuestro tiempo (Pereda,
2014)

Es en estos contextos de crisis econémica y secdiahdo surge la necesidad de
replantearse el funcionamiento de las estructuéatcés de la sociedad, asi como la
oportunidad de examinar organizaciones que lleveaba aproximaciones diferentes a

los sistemas empresariales tradicionales (Vertgtesias, 2010).

! European Comission: Employment, Social Affairs &radusion
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=7&bnsulta: Abril 2015]



2.3. El crecimiento del emprendimiento social

En nuestra sociedad occidental actual, la pleegiation social de la persona se sustenta
sobre tres pilares basicos: la participacion enaicado como forma de aportar valor a
la sociedad; la participacion en la politica y&gildadania; y por ultimo, el sentimiento
de pertenencia a un grupo, resultado de las releside reciprocidad que surgen en el

contexto familiar y otras redes sociales (Subi2@94).

El emprendimiento social comprende hoy en dia ueala@ principales areas de
investigacion dentro del mundo tanto social comeresarial. Este rapido crecimiento
se considera una respuesta de la sociedad a agpedliiemas que no son correctamente
gestionados por las instituciones tradicionales. &m parte, gracias al importante
desarrollo vivido en el mundo en las ultimas désagdarsonas movidas por el deseo de
cambio se han encontrado con un ambiente de ltheztactividad y productividad, lo
que cual hace este momento idoneo para la propdestaevos modelos de organizacion

empresarial (Bornstein, 2007).

De acuerdo con Yunus y Weber (2008) el problemdee=sn que encontrar una solucién
a problemas sociales no se considera una funcioloddenercados libres actuales.
Corroboran que el capitalismo goza de una excebaitel puesto que las empresas y la
globalizacion del comercio no dejan de crecer yakences tecnoldgicos se multiplican.
El fallo se encuentra por tanto en que no todowgldo se beneficia de dicho crecimiento
y prueba de ello es la extrema desigualdad emta ggobal. EI mercado libre hoy en dia
goza de un enorme poder que podria ser utilizadorpaolver algunos de los problemas
mas acuciantes de la sociedad, siempre y cuandaégjervir Unicamente a los objetivos

de los mas ricos.

Es en este punto en el que el modelo de negocla dmpresa social cobra especial

sentido.

2.4.Introduccion al concepto de empresa social

Histéricamente, el mundo empresarial y el sectmiaschan ocupado puestos muy
diferentes e incluso incompatibles en el sisten@osecondmico: el primero estaba
comprometido con la obtencién de beneficios mientmae el segundo abordaba

problemas sociales. A lo largo de la dltima décaahabas partes de la sociedad han



estrechado la distancia que las separaba, dandodugn nuevo e inesperado fendmeno

social, econémico y cultural.

Las empresas tradicionales han ido adoptando cadamas practicas socialmente

responsables, mientras que las organizacionesisimode lucro han centrado su atencién
en aspectos como la eficiencia de sus procesasegsteategias de marketing, cuestiones
puramente empresariales. Sin embargo, la empresal surge como una tercera

categoria de organizacion, como un hibrido entsedas estructuras organizativas

anteriores. La empresa social combina los paradigimzalicionales de una empresa
tradicional maximizadora de beneficios y una orgagion sin &nimo de lucro (Ramus y

Vaccaro, 2012).

Organizacion

Empresa S
P sin animo de

tradicional |
EMPRESA ucro

SOCIAL

Fuente: Elaboracién Propia

Hoy en dia es muy dificil encontrar una definicianiforme de empresa social.
Numerosos autores han aportado sus definicionesngeesa social a la literatura, pero
si hay algo en lo que todas ellas coinciden esejugbjetivo fundamental de estas
empresas es crear un profundo cambio social a fdego. Un problema social no debe
afrontarse de manera superficial de forma queasentrinicamente los “sintomas”. Un
problema social debe tratarse desde la raiz, coadease del problema e intentar
erradicarlo de forma permanente. Por lo tanto, dbucgdn propuesta debe ser

transformativa y sostenible (Kickul y S.Lyons, 2D12

De acuerdo con Chliova (2011), una adecuada de&fimide empresa social deberia
construirse en torno a tres ejes fundamentalesekcion de valor social como objetivo

principal, la creacion de valor econdmico y laasigia y el enfoque empresarial.

El objetivo prioritario a la hora de crear una eesarde este tipo es crear valor social, dar

respuesta a un problema social determinado. Por satial se entiende la “busqueda del

10



progreso social mediante la abolicion de barrevasdificultan la inclusion, la ayuda a
aquellos colectivos debilitados o0 que carecen depropia y la mitigacion de efectos
secundarios indeseables de la actividad econériMeahis e Iglesias, 2010; 16)

Por otro lado, crear valor econdmico se trata deobjetivo necesario para la
supervivencia de la empresa. Las empresas sodeben ser capaces de generar unos
ingresos que aseguren su sostenibilidad econdmicaependencia financiera. Esta
independencia financiera no es mas que un medalpgrar su objetivo fundamental:

impacto social a largo plazo.

Yunus (2011) profundiza sobre el concepto. Definenhpresa social como un nuevo tipo
de negocio, distinto de la tradicional empresa lugca maximizar sus beneficios y
diferente también de una organizacién sin animdéude, dependiente de donaciones

caritativas.

Segun él las empresas sociales pueden clasifieardes tipos: la primera es aquella sin
pérdidas ni dividendos cuya mision es solucionar puoblema social, donde los
beneficios se reinvierten en la propia empresa aloabjetivo de lograr el maximo
impacto social posible. EIl segundo tipo hace egfeia a una empresa que tiene fines
lucrativos pero cuyos propietarios son personasgsob excluidas. De esta forma los

beneficios obtenidos son un instrumento para abragiZin social perseguido.

Las empresas sociales, con un poco de creatividadep ser creadas para solucionar
cualquier tipo de problema social. En el ambitolalénclusion al mundo laboral, las

empresas sociales también reciben el nombre deiosgaclusivos.

Existen dos condiciones para que un negocio s&sino: ser econémicamente rentable
y contribuir a mejorar la calidad de vida de peesoen exclusion. Estas personas,
mediante su participacion en la cadena de generdeivalor, adquieren valor econémico
para si mismos a la vez que mejoran sus condicamegla. El impacto social en estas
empresas no se encuentra tanto en el productoviciseinal que ofrecen como en la

propia cadena de valor (Vernis e Iglesias, 2010).
Diferencias esenciales con respecto a las orgaior&s sin animo de lucro

Muchas personas confunden el concepto de empresd son organizacion sin animo
de lucro. Al margen de diferencias fiscales y legaéxiste una importante diferencia en

la estructura y funcionamiento de estas empresgsinrSYunus (2011) una organizacion

11



sin fines lucrativos no se sostiene a si mismaedesgunto de vista econdmico, sino que
depende de las donaciones de personas que mesliaaf@rtacion pretenden generar
beneficios sociales. Tampoco es corriente que ganeingun ingreso mediante

actividades comerciales y por ultimo, no tiene isgees y propietarios de la forma en
que los tiene la empresa social. Las fundacior@sag instituciones sin animo de lucro
no son propiedad de nadie, sino que son dirigidasys respectivas juntas directivas de

acuerdo a las leyes establecidas por cada Estado.

En el momento en que una ONG recibe una subveetidinero es empleado en apoyar
programas benéficos. Sin embargo, este dinerosta geonto, y la preocupacion de la

ONG vuelve a ser conseguir sucesivas subvenci@radggrar continuar su labor social.

Por el contrario una empresa social, con ese dimrseguiria lograr un impacto social

a la vez que generar los beneficios necesariosspatanerse a lo largo del tiempo.
Diferencias con respecto a la Responsabilidad $@&xaporativa

Tampoco se debe confundir empresa social con “rsspiidad social corporativa”. La
RSC designa un fondo destinado por una empresagomo de lucro a programas
sociales como por ejemplo, una donacion a un ras@in embargo, estas empresas
dedican un porcentaje muy pequefio de sus recurspsaa beneficios sociales. La
empresa social destina el 100% de sus recursda@ast@r un problema social (Yunus,
2011).
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3. DOS EJEMPLOS DE EMPRESAS SOCIALES

A continuacién procederé a analizar los modelosalpcio de dos empresas sociales,
con el objetivo de poder entender cudl es la babeatbr tanto econémico como social

que ofrecen a la sociedad.

3.1.SPECIALISTERNE S.L

Empresa danesa creada en 2004 por Thorkil Sonoe,aoa el objetivo de transformar
la realidad laboral y social de las personas astisiprovechando de manera competitiva

sus habilidades y caracteristicas unicas.

Para entender la razén de ser y las motivacionessqudesprenden del proyecto es

importante remontarnos a sus orl'genes.

3.1.1. Contexto en el que surge la empresa

- Origenes

Specialisterne es fruto de la motivacion de suddid, Thorkil Sonne, por proporcionar

a su hijo, diagnosticado de autismo en 1999, urrduie calidad.

El autismo o ASB se trata de una condicion cerebral sin cura tarrgnto que lleva a
las personas que lo padecen a presentar dificgltadda interaccién social y en la
comunicacion. Comportamientos repetitivos y ruimgrincapacidad de interpretar las
emociones de otras personas y falta de creativsdadtras de las manifestaciones de

este desorden psicoldgico (Fradd y Joy, 2007).

En el momento en que su hijo fue diagnosticado uisrao, Sonne trabajaba como
gerente de tecnologias de la informacion para um@oiltante operadora de
telecomunicaciones. Pronto comprende que lasumdedes que la sociedad ofrecia a
personas con autismo eran muy escasas, ya quescsades caracteristicas no encajaban
en el actual mundo “cadtico y acelerado”: este grdp personas era continuamente

definido por sus deficiencias y no por aquello padian ofrecer.

Sin embargo, este desorden lleva asociados tambeftos talentos particulares:

capacidad excepcional de concentracion en el detafipresionante minuciosidad y

2 Autism Spectrum Disorder/Desorden de Espectro Autista
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enorme memoria, capacidades que Thorkil Sonne phservar de primera mano en su
hijo.
- Problema

La dificultad de estas personas a la hora de rcttgaa socialmente reduce sus
oportunidades de obtener un empleo, lo que a slinag¢a sus posibilidades de vivir de
manera independiente. Las estadisticas demuesteainicamente un 6% de los adultos
que padecen autismo tienen un trabajo a tiempo letonfFradd y Joy, 2007). Esta
exclusién al mundo socio-laboral influye notableteasn su calidad de vida, y a menudo
les conduce a situaciones de depresion.

Thorkil Sonne (2011), en una entrevista realizaata p\shok3 definia el problema de
la siguiente forma: Una persona autista puede ltdsarrollado una serie de capacidades
realmente valiosas, y sin embargo tener un perélgp encaja con el demandado por las
empresas. Una persona que quiera entrar en el doetahoral hoy en dia debe ser
sociable, empatica, flexible... A su vez debe teaardpacidad de trabajar en equipo y
soportar situaciones de estrés. Las personas amjtiainque no cumplen dichas

expectativas, con un poco de apoyo pueden ser aliogas en el mundo empresarial.

Algunos de los obstaculos mas importantes a la teracluir a autistas en centros de
trabajo son el desconocimiento por parte del rdstempleados de las necesidades y
caracteristicas especiales de las personas camayta escasa preparacion de estos para
acceder al mercado laboral, determinados tabuése®celacionados con el autismo, la
escasa experiencia por parte de las empresaeal@d contratar personas autistas y la
ausencia de apoyo en el centro de trabajo unaorezantratados (Austin, 2008).

- Una solucion innovadora

Memoria, concentracién y minuciosidad. De acuerdo Austin (2008) y Chliova
(2011) tales caracteristicas eran las que Sorindaego de su carrera profesional habia

buscado entre los encargados de pruebas de softwetemas.

3 Ashoka se trata de la red de emprendedores sonidlegrande a nivel mundial. Entrevista:
https://lwww.youtube.com/watch?v=PmNo9CcVTVA [Conaulbril 2015]
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Por experiencia, Sonne sabia que las pruebas supore fase imprescindible del
desarrollo de un software. Tienen como objetiveagtzar la calidad del producto y
consumen aproximadamente un 30% de los recursosequestinan al proceso.

La fase de pruebas no deberia estar limitada tape dinal de la creacion del software,
sino que deberia aplicarse a lo largo de la ta@dlide las fases de su desarrollo ya que
cuanto mas pronto se detecta el error en diche@poyenas barato es corregirlo, logrando
obtener un producto final mas rapido y a menorecadespués de llevar a cabo un
exhaustivo estudio del mercado, Sonne constato rquguna empresa se habia
especializado en ofrecer estos servicios: erarpilagias empresas que disefiaban y
producian los softwares las que llevaban a cabprsighas.

Por otra parte, Sonne también era consciente delaguanalistas de software y
programadores no eran buenos haciendo este tipgraebas. Describe a los
programadores de software como personas atraidaegafios Unicos. Las pruebas por
el contrario consisten en examinar de manera mdihas mismos resultados cada vez
gue aparece una nueva version de un software, otwapdo que ninguna aplicacién haya

sufrido un retroceso.

La realizacion de pruebas de software se preseptatianto como un nicho de negocio
que podia ser mejorado y explotado a través deulxostratacion. Nacia asi

Specialisterne, una empresa consultora que utdizab habilidades especiales de
personas autistas como ventaja competitiva. Soei@esu empresa una forma de ofrecer
a estas personas un trabajo digno a la vez quedtieba a la sociedad su enorme
potencial laboral, proponiendo un modelo de ref@eepara aquellos empresarios que

guisieran empezar a contratar autistas.

3.1.2. Estrategia seguida por la empresa

- Filosofia de negocio

Specialisterne considera que sus empleados sondfses en su trabajo y es por ello
que desde un principio ha intentado acabar corsdaiacion del trabajo de personas
discapacitadas a trabajo de peor calidad. Se haddeado que el porcentaje de error
atribuible a los consultores de Specialisterne ratamiento de datos es del 0,5%,

claramente inferior al tradicional 5% que soportalaa empresas en este tipo de tareas.
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Es una empresa que no compite en el mercado pmo pnétampoco busca la caridad de
las empresas, sino que la fuente de su ventajaetdiv@ reside en la calidad de los
servicios que ofrece. Apuesta por un nicho de ndercauy especifico en un subsector
nuevo, en el que las capacidades requeridas etareas a realizar se ajustan a la
perfeccion a las habilidades desarrolladas pgrdesonas autistas: atencion a los detalles,

poca tolerancia a los errores y persistencia éalehjo (Chliova, 2011).

“Specialisterne” significaespecialistaen danés y reivindica un servicio de muy alta
calidad, basado en habilidades nunca utilizadaa khsromento, que a su vez debe verse

compensado por salarios de mercado.
- Método Specialisterne

Las personas autistas son personas con un enorteaciad pero que debe ser
desarrollado en un ambiente y en torno a unas idatigs especificas. Asi, una
comprension y una gestion adecuadas se convienteleenentos clave a la hora de

explotar el elevado potencial productivo de esesgnas.

Chliova (2011) define este método como la “busquae encaje correcto”, que consiste
basicamente en la adaptacion de los puestos dgdrgdos entornos laborales a las

personas autistas. Este proceso se divide en dos:

* Identificar personas diagnosticadas de autismohayan desarrollado una serie
de habilidades que les permitan trabajar como dmmes de sistemas de
informacion de manera comercialmente viable.

« Disefiar de forma minuciosa los mencionados pugsépdornos de trabajo para

gue puedan aprovechar al maximo el potencial dedosultores.

Identificar individuos con la combinacion apropiada habilidades necesarias para
trabajar en este negocio no es una tarea facilupesle los mayores retos a los que se
enfrenta Specialisterne. El térmiespectrése refiere a que, aunque las personas autistas
compartan una serie de rasgos tipicos, la nat@raleseveridad de dichas fortalezas o
debilidades varian mucho de unos individuos a offos lo tanto, no existe un test de
referencia para este colectivo: la Unica formaldetificar la situacion individual de cada

persona es a través de su comportamiento (Fradg, Y007).

4 De Desorden de Espectro Autista o Trastorno dedspAutista
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Proceso de seleccion y formacion

Se trata de uno de los ejes clave de la estragegpaesarial de Specialisterne. La empresa
ha desarrollado un curso de formacién de 3 a 5sypsa aquellos candidatos interesados

en incorporarse al mundo laboral.

Se trata de un proceso critico, en el que el catalids apoyado por un consultor
pedagogico y un profesor. Mediante una serie dedstas y sofisticadas herramientas
desarrolladas por la propia empresa se trata dieanal perfil de desorden ASD de cada
individuo, asi como sus motivaciones personalesteneial. Se intenta comprender
como reaccionaria la persona ante una tarea muyrfagy dificil o ante una situacion

en la que por ejemplo, no hubiera entendido bigmistrucciones (D.Austin, 2008).

Gracias a esto es posible crear un “perfil de jcdhq@ara cada individuo en el que se
tienen en cuenta sus habilidades especificas daaraluar si éstas se ajustan al trabajo
que ofrece Specialisterne. A partir de estas evaloas se realizan recomendaciones
para bien seguir avanzando en formacion, o biea lpabusqueda concreta de trabajo,
dentro o fuera de Specialisterne.

Adecuacion de los entornos de trabajo

Con el objetivo de conseguir un mayor control decddidad de los productos es
importante que los probadores de software trabagenjuntamente con los
desarrolladores de programas y softwares. Estadenguie el entorno laboral no siempre
se corresponde con el entorno tranquilo, de ordantiza que requieren las personas
autistas para trabajar ofreciendo su maximo rereditoi

Para afrontar este reto, los consultores de Spsterale trabajan en grupos de dos y tres
personas, liderados por un supervisor no diagramkiide autismo cuya funcién principal
es filtrar todas las tensiones y el estrés que gquadrgir en la empresa. Tiene como
mision coordinar el grupo y vincularlo con el cliensolventando cualquier tipo de

comportamiento fuera de lo normal que pueda sergel dia a dia.

Métodos de trabajo muy estructurados, instrucciolagas, gestion del estrés y un apoyo
continuo al individuo son aspectos clave que Spstee integra en los entornos de

trabajo de sus empleados

5 Ashoka (2009): https://www.ashoka.org/fellow/thibdonne[Consulta: Abril 2015]
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Por otra parte, contratar personas autistas tangupone un esfuerzo doble para la
empresa cliente. Los programadores de las empotisases reciben una formacion
previa especifica por parte de Specialisterne guagacomprendan cémo pueden integrar

a sus comparnieros autistas de la mejor manera @@€bliova, 2011).

3.1.3. Crecimiento y specialisterne hoy

La empresa comenz6 su actividad de la mano dealldeeontactos que Thorkil Sonne
tenia en el sector. Sin embargo, a lo largo desesios, el fendmeno Specialisterne ha
ido dandose a conocer, gracias a la difusion aésra¥e numerosos medios de
comunicacién atraidos por la novedad del concembhboca-boca entre las empresas
cliente. Actualmente, muchas de las empresas maortamtes de la tecnologia

(Microsoft, Siemens, Nokia, Oracle...) son clientesSgphecialisterne.

A pesar del rapido crecimiento que ha experimenégdies Ultimos afios, Specialisterne
nunca ha olvidado cual es su mision asi como laoitapcia que tiene el control
exhaustivo sobre cada uno de los factores de dgitla empresa: la identificacion de
especialistas con las habilidades profesionalesuade@s, la disposicion de pedagogos
capaces de revelar dichas habilidades, la conitbatde coordinadores de equipo con las
competencias necesarias a la hora de dirigir upogte autistas, la creacion de vinculos

con los clientes y la adecuacion de los encargogagrnos de trabajo (Chliova, 2011).

Por tanto, las claves de éxito de este modelo swp@m si mismas un freno al

crecimiento. Sin embargo, Specialisterne no suwgivla idea de ser la Unica empresa en
el mundo que hiciera esto, sino que queria seti@epa de muchas. Su intencion era la
escalabilidad del modelo. Hoy en dia Specialistembéa convertido en un referente a
nivel internacional para la integracion laborabdéistas y con este objetivo, su programa
de formacién ha pasado a ser una nueva linea deinede la empresa. La unidad de

formacion no limita sus servicios Unicamente aspeal potencial de Specialisterne, sino
que también ofrece sus servicios a administracipakdicas, empresas o particulares

movidos por el deseo de impulsar la insercion lalbde este colectivo.
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Actualmente se trata de una empresa sosteniblé@edccaimente ya que a partir de 2010
empezo6 a cubrir sus costes y obtener benefidies obtener unos ingresos de 420.968€
en el 2004 Specialisterne pasé a facturar 3.318.6a@&I 2011 (Chliova, 2011)

Las operaciones de Specialisterne hoy en dia sendgh a 12 paises: Dinamarca,
Polonia, Islandia, Noruega, Irlanda, Austria, Su&kemania, Espafna, Estados Unidos,
Reino Unido y CanadaTodas las franquicias estan sujetas a una essettccion previa
basada en la evaluaciéon de algunos de los faalerégito del negocio como contar con
un equipo comprometido con el proyecto, disponaurdered de contactos que sirva de
apoyo en los momentos iniciales y tener un planad@cio que garantice la viabilidad a
largo plazo.

& Informacién referente a Specialisterne Dinamarca
7 Specialisterne: http://specialisterne.cd@dnsulta: Abril 2015]
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3.2. GRAMEEN BANK

Afronta el problema de la exclusion socio-labomluthia manera distinta a como lo hace
Specialisterne. EI método Grameen Bank nace combgtivo de promover el
emprendimiento y por tanto, la autosuficienciaeltds personas pobres. Aunque surge
en Bangladesh, uno de los paises mas pobres ddobmeirmodelo de los microcréditos
de Grameen se ha ido expandiendo por el mundo legda hasta paises desarrollados,

donde la pobreza no deja de ser un problema.

Fundado por Muhammad Yunus en el afio 1983, GraBaek se trata de un banco cuya
forma de operar se basa en la idea de capitall sSlac@al hace referencia al conjunto de
relaciones sociales del banco con sus distintgsogrde interés. Dichas relaciones son
las que van a garantizar la viabilidad tanto soctaho econdémica de la institucion.
Proyecto pionero en el mundo de la empresa so@abye todo, de los microcréditos,
puesto que muchos paises tanto desarrollados conesarrollados han empezado a usar
este método para luchar contra la pobreza y lausixal social. No hay nadie como
Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz en el afi6,2fue defina mejor los limites
de la empresa social.

A pesar de que lo que nos interesa es la expadsidnodelo a paises desarrollados, es
importante conocer la base del modelo de negodibaleo, puesto que constituye el
mejor ejemplo de cOmo una empresa puede crear gatdromico y transformar una

realidad social.

3.2.1. Contexto en el que surge la empresa

- Origenes

De acuerdo con Spiegel (2007), las hambrunas geeeral, la catastrofica situacion que
se vivia en Bangladesh, es lo que hace que Muhanvuads, fundador del Banco
Grameen, en 1974 se dé cuenta de la inutilidadgleiéncias econdmicas tradicionales
en su aplicacion al mundo real. Deja su vida dedtético y se marcha a Jobra, un
pequefio pueblo de Bangladesh, con el objetivo tendar en profundidad la situacion

y necesidades de los mas pobres.
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- Problema

Comprende en ese momento la situacion de explotacié que estaban expuestas estas
personas. Para poder sobrevivir aceptaban préstdenpsestamistas locales, teniendo
gque pagar unos intereses muy por encima de susidages, lo cual hacia que se vieran
inmersas en una espiral de pobreza de la que ecapaces de salir. Empieza a ser
consciente también de lo poco que se requeriargamaer este mecanismo de pobreza.

- Los microcréditos como solucién a la pobreza

Muhammad Yunus y su equipo desarrollaron poco @,pp@racias a una profunda
comprension de la realidad de los pobres con lesrgtaban, un sistema de microcréditos

gue hoy se ha convertido en un referente mundikd krtha contra la pobreza.

Durante nueve afios no fue mas que un proceso eementacion. A pesar del éxito que
alcanzaron con la concesion de microcreditos apassque no podian ofrecer garantias,
y los esfuerzos de Yunus por convencer a los baeagie podia tratarse para ellos de
un nuevo campo comercial viable, no obtuvo ninggoonocimiento por parte de éstos.
Es entonces en 1983 cuando convierte su proyectm ewténtico banco al que llama

Grameen Bank, que significa “Banco Aldea”.

3.2.2. El modelo de negocio Grameen

Los microcréditos se definen como créditos a peg@siiala concedidos a personas que
se encuentran en situacion de pobreza, y que ptw, tao tienen acceso a las fuentes
tradicionales de financiacion, el sistema bancdtgios créditos tienen como objetivo

mejorar la calidad de vida de estas personas medapromocion del auto-empleo.
- Filosofia de negocio
Grameen Bank tiene una serie de principios quatamesu forma de actuar:

En primer lugar, fio son los pobres los que crean pobreza, sinorastuiciones y

politicas que les rodedr{Dewan Mahboob, 2013; 15)

Yunus criticaba las politicas tradicionales de ioneanto a favor de los pobres ya que
creia que estas tenian un error de base: se padmupor la salud, la educacion y los

empleos de estas personas, pero sin embargo erx@maces de verlas como actores
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independientes, con un importante potencial y stuute, capaces de salir de la pobreza

por si mismas a través del emprendimiento (Yund@8R

Por otro ladgplos créditos concedidos por el banco no son praonsumpsino que

buscan generar autoempleo.

En tercer lugar‘el problema de la pobreza no puede solucionanseliante la caridad”
(Dewan Mahboob, 2013; 15), ya diaecaridad genera dependencia. A la hora de luchar

contra la pobreza debe ponerse en juego la créatiiumana.

Por ultimo,“los pobres siempre devuelven sus préstaniBgwan Mahboob, 2013; 15).

Prestar dinero a los pobres no sdlo es posibleqgiraes rentable.

Para Yunus los mas pobres son prestatarios ejessplaesde el primer momento en el

que empezd a experimentar prestando dinero a lm®gopudo confirmar que cuantas

menos garantias podia ofrecer una persona, mé&nsolera, y por tanto, mas seguro el
futuro reembolso del crédito. Hoy en dia el indiealevolucion de los préstamos se sitla
en el 99% lo que supera con mucho a todos los barmroerciales (Spiegel, 2007).

- Modo de operar: colaterales sociales

Grameen Bank no utiliza colaterales financieros @aegurar el pago de la deuda, sino
que utiliza colaterales sociales. La gente pobm rggibe un préstamo y cuya Unica
garantia colateral que puede ofrecer es la cordigoe el banco deposite en él, se siente
mas unida al banco y por tanto, se vuelve mas s@\({@®ewan Mahboob, 2013)

Segun Spiegel (2007), a lo largo de su historisapeendizaje el banco ha podido

identificar cuales son los “factores de garant@a’sd modelo:
e La voluntad de supervivencia

Para las personas pobres un crédito supone un&upjolaxd Unica en su vida. Se les
facilita la posibilidad de salir de la pobreza pbmismas, ofreciéndoles una puerta a una

nueva vida y sobre todo, a un nuevo autoestima.

El Grameen Bank pone una serie de obstaculos ardade ofrecer un préstamo. Estos
obstaculos no se tratan de impedimentos en sidsinoa serie de compromisos por parte
del prestatario con las normas del banco. Esto haeesolo los mas pobres estén

dispuestos a aceptar un préstamo.
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e Lamujer

De sus ocho millones de prestatarios, el 97 % saganes (Yunus, 2011). La experiencia
del banco a lo largo de los afios ha demostradoequepndiciones iguales, la tasa de
devolucion de las mujeres es mucho mayor que lasdeombres. Mientras que la de las

mujeres rozaba un 100%, la de los hombres no sugp&&o.

Es asi como comienza la revolucionaria costumbrerdstar dinero a las mujeres,
facilitandoles su independencia economica. La cleseba en que las mujeres se
adaptaban mejor a los procesos de autoayuda, @moanstantes en el trabajo, y estaban

mas comprometidas con el futuro de sus familias.
» El equipo de crédito

Uno de los mayores factores de éxito de Grameéateres la importancia del grupo de

crédito como equipo en si mismo.

Grameen Bank dispone de la siguiente regla: “Upr@gtatario(a) solo recibira un crédito
cuando encuentre a otras cuatro personas que dgsedmente obtener un crédito de
Grameen” (Spiegel, 2007; 38). Los integrantes dgy@ responden mutuamente unos de
otros, ya que si una persona incumple el repada deuda, el grupo entero pierde el

derecho a futuros créditos.

Existe por tanto una responsabilidad conjunta eemdgo de la deuda: la presion del

equipo sustituye al colateral financiero (Dewan hbl@ob, 2013)

Lo que suele ocurrir en este contexto es que @logde crédito se convierte en equipo de
asesoramiento, instrumento de control y fuente diévacion. Las mujeres del grupo se
asesoran unas a otras, se dan apoyo y recomenggeiomomentos de dificultad. A su
vez tienen un gran interés en el éxito del restmigenbros, ya que de él depende el suyo
propio. Por ultimo, el grupo en si proporciona s&@gd a sus miembros, asi como una
oportunidad de demostrar al resto sus habilidades.

* La sencillez del sistema

La sencillez en un proceso facilita la transpam@yatl control, y por tanto la eficacia de
éste. Una estructura administrativa sencilla reduse vez los costes de transaccion de
estas instituciones, lo cual es esencial a la terasegurar su sostenibilidad econémica

(Torre Olmo, 2012). Grameen Bank se dirige a uratdlo social cuyos conocimientos
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y formacién en temas financieros son muy limitagus, lo que desde el principio ha

apostado por un programa sencillo:

En primer lugar, el plazo del préstamo se fija galneente en un afio. Son cantidades
muy pequefas, generalmente en torno a los 10.R80dae equivalen aproximadamente
a 60 dolares (Lacalle, 2007). La amortizacionregliza semanalmente con una
aportacion fija y el comienzo de la amortizaci@me lugar una semana después de la

concesion del préstamo (Spiegel, 2007).

El tipo de interés en Bangladesh es del 20 pot@igra amortizacion aporta un dos por
ciento semanal durante 50 semanas, lo cual signifie@ en 50 semanas se produce la

amortizacion total del préstamo.

Para entenderlo mejor ponemos un ejemplo de utapnéspor un importe de 1.000 taka.
Los intereses serian de cuatro taka semanalesQ0#%0 lo cual en 50 semanas sumaria
un 20%.

El tipo de interés varia segun las circunstanaias@micas del pais. En Bangladesh se
trata del 20%, y aunque la cifra, que en principagwece muy elevada, ha suscitado
numerosas criticas, es coherente con las condgggmomicas que se viven en el pais.
Grameen Bank no necesita establecer tipos de snteéé altos que el sistema bancario

tradicional para mantenerse rentable.
- Maés alla de los servicios bancarios

Los servicios del Grameen Bank a los pobres nimrsth a la concesion de préstamos y
otros servicios financieros. El banco tiene comesidni cambiar la calidad de vida de
estas personas y el crédito constituye solo elimiel proceso de transformacion de las

vidas de los prestatarios. (Dewan Mahboob, 2013).

Para afrontar este reto, el banco cuenta con ureads practicas y principios que han
sido propuestos y definidos por los prestataricgo EEe conoce como las “dieciséis
decisiones del Grameen Bank”. Con ellas, cada parsjoie solicita un préstamo en
Grameen Bank se compromete a realizar dieciséibioaren su estilo de vida. Algunas
de estas decisiones son: asegurar la educaciamsdgjgs, procurar tener menos hijos,
cavar letrinas, mantener la casa en condiciongsdsnayudar a la familia a alcanzar el
bienestar, beber agua de fuentes limpias o0 ayudarsgaamente unas a otras.
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Vemos que los microcréditos surgieron como un noodeldesarrollo econdmico cuyo
objetivo Ultimo no es prestar servicios financieageersonas desfavorecidas, sino influir
en cada uno de los ambitos de la vida de la pegoeaguedan ayudarle a salir por si

mismo de la pobreza.
- Relacioén con los distintos grupos de interés

Dewan Mahboob (2013) pone mucho énfasis en ladéeeapital social empleada por
Grameen Bank. El banco cumple con sus objetivosiatglidad econdémica y social
gracias a las relaciones de confianza que mantienesus tres grupos de interés mas

importantes:

Relaciéon entre el Banco y sus empleados

Una persona que quiera trabajar en el Banco Graepsarobligada a superar un estricto
proceso de seleccion, consistente en una primgead@tests y entrevistas y un posterior
programa de formacion de 6 meses. Se trata de tenamiento tan riguroso que
aproximadamente sélo la mitad de los que superprirteera fase consiguen acabarlo.

La razon de que dicho proceso de seleccidon sesstanto es que, una vez contratados,
el banco deposita una enorme confianza en todoemsydeados. Las personas que
trabajan en el banco estan completamente compmaseton el proyecto y es por ello
que el banco funciona mediante un sistema destieatta, en el que la toma de

decisiones es delegada hasta los niveles masdmpstoridad.

Gracias a la confianza que el banco tiene en abajadores, éstos disponen de una gran
libertad de actuacion, y son capaces afrontarutifides y tomar decisiones aplicando su

creatividad y adaptandose mejor a cada situacion.

Cada afio Grameen Bank realiza una evaluacion de waal de sus filiales, conocida
como el “Sistema Cinco Estrellas”. Cada una del&sirsales es evaluada de acuerdo a
su tasa de repago de deuda, su rentabilidad yp&cckad de ahorro, entre otros factores.
Las mejores calificaciones son dadas a aquellasesilen las que se ha conseguido un
impacto social considerable: aquellas en las quikijos de las prestatarias van al colegio
y aquellas en las que se puede decir que lasaiestan cruzando la “linea de la pobreza”
cumpliendo los 16 requerimientos del banco. Unairsat o un empleado con cinco

estrellas se encuentran en el nivel méas alto démaento.
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Este sistema promueve una “competencia sana” (D&hedriboob, 2013; 17) entre los
trabajadores de las distintas filiales, ya que reaata los empleados constantemente

motivados.

Relacién entre el Banco v los prestatarios

Para cumplir con éxito los objetivos del bancoexsesaria una estrecha relacion entre el
banco y sus clientes, quienes, a su vez son paojoigtdel banco. Los receptores de los
préstamos poseen un 94% de la compafia, mienteasl @96 restante es propiedad del
gobierno. Los duefios, en calidad de accionistagreh nueve de los trece miembros de

la junta de direccion del banco (Yunus, 2011).

La evaluacion de los empleados se realiza en ®fas mejoras en la calidad de vida de
sus filiales, por lo que estos controlan muy deadas actividades y proyectos de los

prestatarios.

Una vez a la semana, cada grupo de crédito se mmiman trabajador del banco. Los
objetivos de esta reunion son varios: en primeadug reembolsando cada semana el
capital pendiente de la deuda. Al hacerse de fgmpal se promueve el control y la
transparencia, lo cual estéa relacionado con edfaet garantia de la sencillez mencionado
anteriormente. Ademas, se ponen en comun las tdistirabilidades de cada una de las
mujeres del grupo, se habla de la situacion decader y de la rentabilidad de los

proyectos emprendidos.

Antes deciamos que los servicios que ofrece GrafBask van mas alla que la simple

concesion de préstamos. En este sentido, lasdadi®s que llevan a cabo los empleados
del banco también exceden con creces aquellasnasclmdsicas del sistema bancario
tradicional. Los trabajadores de Grameen Bank somddores y también asesores.
Apoyan a sus clientes en todo el proceso de sdéda pobreza: su misidon es crear un

vinculo emocional entre el cliente y el banco.
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Relacién entre los distintos prestatarios

Como se ha dicho antes, los distintos miembrogagdo responden mutuamente unos
de otros en caso de impago de la deuda. Esto @cegbir un crédito sea considerado
un esfuerzo colectivo y que se considere necesaraontrol interno en el propio grupo
de crédito. Las prestatarias se ayudan unas ayt@asparten informacion de utilidad,
siendo su objetivo ultimo que la totalidad del grigea solvente. El equipo de crédito

supone por tanto un importante apoyo para susranegs a la hora de emprender.

3.2.3. GRAMEEN BANK HOY

Grameen Bank se trata de un banco independientgd@micamente. Desde 1995 no
recibe dinero procedente de ninguna donacion, ybleseficios que obtiene son
destinados al crecimiento de la institucion y phréo de dividendos entre los propietarios
del banco, que como hemos dicho antes son losqer@péstatarids En 2013 tenia un
poco mas de 8 millones de prestatarios, cubriemd®7%o de la totalidad de pueblos en

Bangladesh y su beneficio neto superaba los 1dmeid de dblarés

El éxito del modelo ha hecho que éste se expandala@or paises en vias de desarrollo,
sino también por paises desarrollados. El métodon€en se aplica hoy en 58 paises,
entre los cuales estan presentes Estados Unidasci&r Paises Bajos, Canada y
Noruega®. En estos ultimos el microcrédito tiene como ébgeprincipal facilitar a
aquellos colectivos con dificultades a la hora deeder al mercado laboral, el empleo
por cuenta propia. El importe de los microcrédidglazo de devolucién y los tipos de

interés se adaptan a la situacion econémica d#idoetos paises.

Los microcréditos han pasado a ser vistos como altenativa viable entre las
instituciones de crédito (Martin Lopez, 2015) adbmetque buscaba Yunus al crear

Grameen Bank.

& Grameen Bank: http://www.grameen-info.org/fE@édnsulta: Abril 2015]

® Grameen Bankttp://www.grameen-info.org/about-us/ [ConsultarihB015]

10 Grameen Bankttp://www.grameen-info.org/grameen-founder-muhakyanus{Consulta: Abril
2015]
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4. LA CREACION DE VALOR EN LAS EMPRESAS SOCIALES

Una vez analizados los dos ejemplos propuestosmgeesa social, podemos estudiar mas
en detalle qué rasgos o caracteristicas son conausn®dos modelos de negocio. Dichas
empresas difieren completamente tanto en el arpbitesional en el que operan como
en los grupos de interés a los que se dirigen lcolojetivo de poder ver qué criterios son

los realmente esenciales en la busqueda de credeidalor de una empresa social.

SPECIALISTERNE GRAMEEN BANK
Sostenible econémicamente Sostenible econdmicamente
Mision social: Integracion laboral y Misién social: Luchar contra la pobreza

demostracion del potencial oculto de | mediante microcréditos que promueven

personas diagnosticadas de autismo | el emprendimiento

Mision Social y Sostenibilidad economica: punto dpartida de las empresas sociales

La estructura organizativa de las empresas socalggacticamente igual a la de las
empresas que buscan maximizar beneficios: la diéeeeside en los objetivos. La base
del estudio de estas empresas consiste en enclantoama en que las distintas técnicas
y habilidades de gestion en una empresa tradicipnetian enfocarse a alcanzar un
determinado fin social (Bornstein, 2007).

Como forma de organizacion hibrida entre las enagrgadicionales y las organizaciones
sin &nimo de lucro se podria decir que las empsEsaales tienen una doble misién. Han
nacido para acabar con un problema social, peodiznibilidad econdmica aparece a su
vez como requisito necesario para el cumplimiengéo dicho objetivo social: la

sostenibilidad econdmica asegura la sostenibilsteial del proyecto.

“Disefar cada pequefia empresa social es como gemmina semilla. Una vez
la semilla esta germinada, cualquiera puede plaatdonde se necesite. Debido
a gue cada unidad se sostiene por si misma, ladiagion no se convierte en

una limitacién” (Yunus, 2011; 25)
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EMPRESA )
Empresa socialr Organizacion

tradicional sin animo de
Sostenibilidad lucro
economica Mision social

Fuente: Elaboracion Propia

Con esto se demuestra que las empresas socid@esegptiestas a una logica comercial,
la cual requiere calidad de producto, eficiencia lea procesos productivos y
autosuficiencia econdmica, y a su vez utilizan légéca social, basada en la resolucion
de problemas sociales y un liderazgo participatvoontinuacion analizamos cada uno
de los aspectos que nos ayudan a entender en bhagsska sostenibilidad de las empresas

sociales:

4.1.Misioén social

- Objetivo Social

La primacia de la mision social sobre cualquien otrjetivo organizacional es el factor
determinante clave de una empresa social. SegimiNi¢2006), dicha misidén social se
entiende mejor si se define en torno a dos crgeabcontexto en el que surge el proyecto

y los resultados o impacto.
Contexto social

El emprendedor social percibe un desequilibricaesokciedad, una situacién que genera
desigualdad y a partir de ese momento se plantee c&ria posible solucionar ese

problema de una manera sostenible.

La definicién de emprendimiento social de MartinyLOsberg (2007; 35) incluye este
punto de partida. Para ellos, emprendimiento soetagra tres componentes: (1) En
primer lugar, identificar una situacién de equilibestable pero injusto que lleva a la
exclusion, marginalizacion o sufrimiento a un deieado colectivo de personas sin
medios suficientes ni voz politica para lograr nimg transformacion por si mismas; (2)

El emprendedor social identifica una oportunidadiiar@e la cual es capaz de intervenir
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en dicha situacion de injusticia: desarrolla ur@pesta de valor basada en el ingenio y
en la accion directa, y (3) por ultimo, la creacitnun nuevo equilibrio que alivia las
carencias del grupo de personas elegido y permg®tar su potencial hasta entonces
oculto. Mediante la escalabilidad del modelo prgpuel emprendedor social contribuye

a crear una sociedad mas justa.

Teniendo en cuenta esta definicion, lo que haeenprendedor social es buscar un modo
de transformar un problema en una oportunidad enma) de manera que conciencie a

la sociedad de la posibilidad de generar un camléogo plazo.

Su fundador se enfrenta de primera mano a unagituee exclusion
socio-laboral de las personas autistas, conse@dadas dificultades
que éstas ultimas presentan a la hora de interassiaemimente.
Specialisterne Califica dicha situacion de injusta puesto quegdassonas autistas
necesitan la misma aceptacion social que cualgtriaipersona.
Este desequilibrio es el que le hace buscar la raate explotar €l

potencial de las personas autistas en el mundodibo

Nace con el objetivo de acabar con la pobreza emglBdesh. Las
Grameen | personas pobres, sin acceso al sistema tradiddanahrio debido a su
Bank supuesta insolvencia, se veian obligados a pedstamo dinero

=)

prestamistas locales que exigian unos interesesattasg; lo cual ng

hacia mas que empeorar su situacion de pobreza.

Impacto a largo plazo

El valor social mas importante que ofrece a laestar una empresa de este tipo es un
“cambio sistémico” que transforma el modo en elfgueionan las cosas. Dicho cambio
sistémico implica la interaccion de distintos elatos: nuevos modelos de negocio,
nuevas formas de hacer y de pensar, movimientéalescregulacion... Una persona o
un grupo de personas comprometidos con una cawskempencontrar puntos de gran

influencia en el funcionamiento de la sociedadyatidndolos en puntos de inflexion.

La naturaleza y el nUmero de actividades a lassquiedican las empresas sociales son
muy amplios. Las principales areas en las que f@adbp de intervenir e introducir
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cambios son: la pobreza, la integracion laboralsdfud, la educacion y el medio
ambiente. Sin embargo, una mejora en cualquierdaslecategorias anteriormente
mencionadas tiene consecuencias en el resto. Bedi#aaspectos sociales que no se

excluyen, sino que en la mayoria de los casosp@onen (Nicholls, 2006).

En el caso de Specialisterne ofrecer empleo a passdiscapacitadas hace que éstas
recuperen la confianza en si mismas y se vean agw valioso, lo cual influye
notablemente en su salud mental y en sus oporuesdde integrarse en la sociedad
(Anexo 1).

Sin embargo, se ha podido comprobar que el impge#otiene la integracion de las
personas autistas en el mundo laboral no es estectte individual. Las empresas en el
sector de la tecnologia han descubierto el potedeiastos individuos en determinadas
actividades empresariales que requieren gran pyacis exactitud, y donde otras

personas no son tan buenas. De esta forma sonesag@coptimizar la gestion de los

recursos humanos dentro de la empresa y aumerngerdactividad en sus operaciones.

El Estado por su parte se trata del agente socialntds responsabilidades sobre las
necesidades de este colectivo. Gracias al fenoi®peacialisterne ha visto demostrada la
capacidad de estas personas a la hora de apddaava sociedad, y hoy en dia es una

de las instituciones que mas invierte en el debamle sus habilidades profesionales.

Por otro lado, Grameen Bank proporciona microco&didedicados al autoempleo.
Gracias a esto consigue que sus prestatarios aceeda puesto de trabajo digno,
dandoles la oportunidad de escapar de la pobregamn® a su vez una oportunidad de
mejora para estas personas en cuestiones de sellutgcion de sus hijos entre otras

cosas, facilitando su integracion en la sociedad.

A efectos comunitarios, el autoempleo favoreceelauperacién econémica de zonas
afectadas por la pobreza: produce un aumento centa, un aumento del consumo y

también un incremento de los puestos de trabajo.
- Escalabilidad de la idea

De acuerdo con Bornstein (2007), los emprendedm@sales tienen un alto potencial de
cambio en la sociedad, no sélo por la capacidadignen sus ideas de mejorar la calidad
de vida de muchas personas, sino también por sudakticia los desafios. Son personas

gue no se rinden hasta que no hayan expandidoidstaslo maximo posible. Tratan de
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crear valor a través del modelo de negocio quegmrap, y al contrario que las empresas
tradicionales, buscan ser imitados con la espem@@zanseguir el mayor impacto social

posible.

Al contrario que en la economia de mercado, doa@xpansion de una idea o producto
se limita generalmente a los propios limites dedanizacion, el crecimiento de una idea
en el contexto de la economia social tiende aifiegsaddebido a la multitud de redes y

agentes que utiliza (Buckland y Murillo, 2013).
Cuatro son los factores que posibilitan y haceealds la escalabilidad del modelo:

- La idea debe proporcionar una ventaja con respeactm existente con
anterioridad: el cambio que persigue debe sermtiata

- Lainnovaciéon ha de ser compatible con el contertel que se intenta encajar

- La posibilidad de experimentar con ella con el tapede ir introduciendo
mejoras

- Elimpacto de la innovacion debe ser observable

Buckland y Murillo (2013; 145) se refieren al precede escalabilidad en el
emprendimiento social con el término de “difusi@nerativa”. Generativa porque la
adopcion de la innovacion puede tomar distintas&s;, en vez de replicar un unico

modelo.

Specialisterne y Grameen Bank son buenos ejemepldgugsion generativa. Sus modelos
de negocio han sido adoptados y también adaptadosdiptintas organizaciones

alrededor del mundo.

Ambas empresas, una vez han demostrado la efextiyidiabilidad econdmica de los

proyectos han centrado sus esfuerzos en llegaaydmmimero de personas.

En el caso de Specialisterne, Thorkil Sonne, ajoesha conseguido que la empresa sea
sostenible econébmicamente, tiene como objetivoegarisque su modelo de integracion

laboral de personas con autismo sea imitado poagbr nimero de empresas posible.

Para ello cre6 en 2007 la Fundacion SpecialistIBampno instrumento para expandir el

modelo Specialisterne por el mundo. El objetivo elgue se crea la fundacion es trabajar
en un cambio global en la mentalidad, eliminando détancias entre las personas
diagnosticadas de autismo y el mundo laboral. baldaién es propietaria de la marca

Specialisterne, y funciona como instrumento derobmte sus filiales en los distintos
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paises. A su vez, trata de facilitar la reprodliciéid del modelo a todas aquellas
organizaciones que quieran integrar personas asitést sus plantillas, a través de un
continuo intercambio de informacion y conocimieni@kliova, 2011).

Sin embargo, la expansién geografica no es el imé&todo de crecimiento existente para
la empresa. Esta hoy en dia busca nuevos campuegdeio como areas especificas en
contabilidad, farmacia o disefio de motores en los Igs habilidades de los autistas

también pueden resultar utiles.

Grameen Bank por su parte ha creado una organizdaiada Grameen Trust, cuya
mision es ofrecer formacion a todas aquellas pessguoe quieran sumarse a la lucha de

la pobreza a través de los microcréditos y la edeae empresas sociales.

Con el tiempo, el método Grameen se ha convertidoente de inspiracién para todas
aquellas personas y autoridades implicadas de m@eemanente en la lucha contra la
pobreza (Dewan Mahboob, 2013).

4.2.Sostenibilidad econdmica

Tanto Specialisterne como Grameen Bank son sb#tsr@conémicamente, y es por esto
por lo que son capaces de generar un cambio coastanlargo plazo. Sostenibilidad

econdmica y misién social no pueden separarse ouziniamos de empresas sociales.

Una empresa social que quiera asegurar su permarenel tiempo y generar el mayor
impacto social posible debe tener un plan viablargo plazo y ser autosuficiente
economicamente. La sostenibilidad econdmica seidenasen estas empresas un medio
para alcanzar el fin Gltimo: un cambio en la soate(Chliova, 2011).

En cuanto a los beneficios obtenidos, hoy en disteegierto debate acerca del uso que
se les debe dar. De acuerdo con Yunus, considetddodador del concepto de empresa
social, éstos deben quedarse en la empresa argédipara ampliar los beneficios sociales
que la compafiia proporciona. Los beneficios gemenatie se reinvierten en la empresa
ya sea para financiar su expansion, para ofre@msproductos o servicios o para seguir
persiguiendo su objetivo social. Las empresas lescfdrian definirse como empresas
“sin pérdidas ni dividendos” (Yunus, 2011; 19).
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4.2.1. Factores necesarios para la sostenibilidad econoraic

Son los procesos operativos de la empresa sodatjue explican la sostenibilidad
econdmica, y por tanto, el potencial de impactaaso€omo consecuencia, dichos

procesos se convierten en la mision estratégita elmpresa.

Los emprendedores sociales buscan crear impacial yacsea como resultado de un
determinado proceso de operaciones 0 bien come partlamental de este proceso.
Buscan oportunidades mediante las cuales puedemnagempacto social en cada uno de

los elementos de la cadena de valor (Nicholls, 2006

Vemos un claro ejemplo en Specialisterne, empresanq s6lo proporciona un servicio
a sus clientes de maxima calidad, sino que crea zalo largo de la totalidad de su
proceso operativo, puesto que son personas distajscy hasta el momento excluidas

del mundo laboral las que trabajan en la empresa.

Por otro lado, el alto impacto social que consiGuameen Bank mediante su programa
de microcréditos es resultado de un conjunto deacmmes adaptadas al contexto en el
que se desarrollan. EI microcrédito es el proddictal ofrecido por el banco y sin
embargo, recibir un microcrédito conlleva una sdeecompromisos personales y una
formacion adicional que ayudan a que la persondagaalir de la situacion de pobreza
en la que esta inmerso. Un microcrédito no es oplsi servicio financiero, sino una

oportunidad para las personas que lo reciben deraneju calidad de vida.

En ambas empresas encontramos cuatro aspectosmiem@ddes que dominan sus
distintos procesos operativos. Se trata de looastque posibilitan la sostenibilidad
econdmica de estas empresas, y por tanto el cureptonde su objetivo social:
orientacion al mercado, innovacion, adaptabilidad eatorno y un liderazgo

comprometido.
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Fuente: Elaboracién propia.

Orientacién al mercado

“La orientacion al mercado se entiende en este @soo la voluntad de ofrecer
un producto o servicio cuyo valor sea reconocidongenicamente por aquellas
personas que lo van a consumir o utilizé€hliova, 2011; 18)

Esta orientacion al mercado debe ser el princgabf diferenciador entre una empresa
social y cualquier otra organizacion que tambiésigr un servicio o venda un producto

con un objetivo social.

Al igual que cualquier otra empresa, las empresagles emplean a trabajadores,
producen bienes y servicios, y ofrecen a sus elgenin precio coherente con sus

objetivos. Toda empresa social se enfrenta atos geie supone competir en el mercado.

Ser capaces de crear valor econémico a la vezagrarlgenerar un impacto social
requiere disefiar soluciones de mercado viablegya [@azo que permitan afrontar los
distintos retos planteados. Por ello competitivigaéficiencia en la gestiéon de los
recursos aparecen como factores imprescindiblda estrategia de cualquier empresa

social (Vernis e Iglesias, 2010).
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Specialisterne no busca ser un negocio basadocamittad sino en la
calidad, y por ello ofrece sus servicios a pre@oreercado. El deseo
Specialisterne de que las personas a las que contrata sean causEidgrofesionales

de las pruebas de software ha sido siempre laigmbide la empressg

|t

Algunos de sus clientes actualmente son: Delditeaylett-Packard
Avnet, Microsoft, Everis y SAP.

Yunus asocia caridad con dependencia y es ponesGipmeen Bank
Grameen aplica a sus prestatarios un tipo de interés acoodela situacion
Bank econdmica del pais. Como cualquier otro banco,idmaca partir de

los depdsitos de los clientes del banco.

La innovacién: base del cambio

Como hemos dicho, una empresa social trata de waAreconomico a la vez que valor
social. Un mayor valor econémico no supone un mealar social o viceversa sino que

estas empresas deben intentar encontrar un puiguddrio entre ambos.

En muchos casos el beneficio social que genemapaesa dificulta o retrasa la cobertura
minima de costes. Un ejemplo puede ser una empresae enfrenta al sobrecoste
resultante de contratar a personas con discapadidees tarea facil generar el suficiente
excedente economico para afrontar la menor proddat que en ocasiones supone ser
una empresa social, por lo que resulta esencidbguEmprendedores sociales utilicen la
creatividad y el ingenio para dar con solucionesdecado sostenibles a largo plazo que
a su vez garanticen el cumplimiento del objetivoiao Se puede decir por tanto que la
busqueda del punto de equilibrio mencionado antegate constituye el mayor reto al

gue se enfrenta la empresa social (Vernis e Ige2@10).

Bornstein (2007) define a los emprendedores sac@mo destructores de los patrones
de las industrias y es que todas las empresadesciamparten un rasgo comun: una
mirada alternativa de la realidad. Observan el atrcy los recursos desde una
perspectiva distinta a como lo hacen las empreadgibnales o las organizaciones sin
animo de lucro y, a partir de estos supuestos hituzdes, crean su propuesta de valor.

Por lo tanto la innovacion se trata del factor elale éxito de estas organizaciones:
permite dar con modelos de negocio sosteniblesfoanando las limitaciones de

recursos en ventajas competitivas (Chliova, 2011).
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En Specialisterng los rasgos que excluyen a las personas autistasuhelo laboral son

los rasgos que conforman la ventaja competitivia @enpresa.

SITUACION ANTERIOR INNOVACION PRACTICA

Specialisterne es capaz de aprovechay las
Colectivo excluido del mercado de trabagiferencias de las personas con autismo
por sus dificultades a la hora de interactuasediante la explotacion de un nuevo ni¢ho
socialmente y comunicarse de negocio y la creacién de entornos| de
trabajo que les permite desarrollar todg su
potencial.

Hasta el momento, la forma en que se habia interitadgrar a estas personas en la
sociedad era tratando de potenciar sus habilidamales. Teniendo en cuenta la amplia
variedad de circunstancias y situaciones espesifecdre las personas que padecen
Trastornos del Espectro del Autismo, esta técniceibnaba sélo con unos pocos.
Specialisterne por el contrario aprovecha esascteafsticas Unicas dandoles la
oportunidad de demostrar su potencial en una deriareas especificas y en un contexto

laboral adaptado a sus necesidades.

Specialisterne ve a los autistas desde una perspelistinta puesto que considera que,
en el contexto adecuado son valiosos recursos hagware pueden aportar un gran valor

a la sociedad.

Grameen Bankrompe con el sistema tradicional bancario y cotopico de que los

pobres no son solventes.

SITUACION ANTERIOR INNOVACION PRACTICA

Las personas pobres quedan excluidas 8edtema de microcréditos en el que |no

sistema tradicional bancario por seaxisten colaterales financieros, sino

consideradas insolventes. colaterales sociales.

Yunus consideraba que las normas de actuaciérsdealicos eran contraproducentes y
no hacian mas que aumentar la desigualdad enseraer con recursos y personas sin
recursos, ya que Unicamente prestaban dinero dl@ugie ya lo tenian. Con esa

mentalidad nunca habria sido posible crear unmseteancario para pobres.

37



Grameen Bank nace por tanto como una nueva hemnpara luchar contra la pobreza
gue busca ante todo la eficacia en su actuaciotratéede un modelo revolucionario de
crédito cuya innovacioén principal es que se bada eanfianza y en el capital social.

Adaptabilidad: elemento necesario para el funcioisamo de la idea

También entendida como flexibilidad, la adaptahitidhace referencia a la capacidad de
adaptacion a una realidad. Innovacion y adaptasilidon conceptos estrechamente
relacionados ya que para innovar es necesariguroso estudio de la situacion anterior

al cambio, para poder analizar las posibles opmiadgies existentes.

La creacion de valor econdmico y social requiera profunda comprension de la
realidad en la que se actua, tomando en consideréas caracteristicas especificas de

cada entorno y las necesidades de los colectilasque se trata de ayudar.

El modelo de negocio d8pecialisternegira en torno al acondicionamiento de los
entornos laborales a las necesidades de las peraatiatas. Se trata de personas muy
inteligentes, con una serie de habilidades muyosas en el mundo corporativo. Sin
embargo, sus especiales caracteristicas s6lo psederansformadas en habilidades si
son tratadas de la manera adecuada. Thorkil Sconsciente de la realidad con la que
trataba, ha tratado de adaptar la totalidad dedema de valor a estas caracteristicas
especiales. El programa inicial de formacién enlio@oles profesionales, la figura del
supervisor en el puesto de trabajo, la adecuad®rias tareas realizadas a sus
capacidades, y la formacion en el trato de autestdas empresas cliente son prueba de

ello.

En el caso d&rameen Bank,comprender a fondo la realidad y las necesidadégsde
personas pobres es lo que ha hecho que bancolteypga dia una tasa de recuperacion
del 99%. El modelo de negocio Grameen es fruto wiehws afios de aprendizaje, en los
cuales se han ido descubriendo cuales son logdaattave de éxito: las mujeres como
principales receptoras de microcréditos, la cread@éequipos de crédito que promuevan
el apoyo mutuo y la confianza entre los miembrdggo, las reuniones semanales con
los empleados del banco, y la libertad de actuad&la que dispone cada uno de estos

ultimos.
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Liderazgo comprometido

Las empresas sociales generalmente se tratan skerias de compromiso personal’
(Chliova, 2011; 103). Suponen un largo recorridapiendizaje en el que el emprendedor
social, motivado por generar un cambio transformadonvierte su proyecto en una
apuesta personal. Personas apasionadas por laecelasgue trabajan y perseverantes en
sus esfuerzos por la consecucion de la misma sameetos palpables en la misién de la

empresa social.

Mohammad Yunus (2011), creador@esmmeen Bank argumenta que se vio implicado
en el problema de la pobreza porque ésta en Bagjidd rodeaba por todas partes, y

que esa lucha acabd por convertirse en una vocpaiarel resto de su vida.

Por otro lado, en una entrevista a Thorkil Sonmedador deSpecialisterne este decia
que se dio cuenta de que el cambio que él busaalizana salir del propio mercado
laboral, sino que algun loco tendria que impuls@brnés, 2014). Sonne crea la empresa
no tanto como emprendedor sino como padre, queluse su hijo y las personas con

su mismo problema puedan tener acceso a un fuigmo.d

En las empresas sociales un liderazgo compromiatipliica también la participacion de
los distintos grupos de interés en el funcionanoieletla empresa: se trata de un estilo de
liderazgo participativo y no jerarquico (Ramus, 2010 que se pretende con esto es
proporcionar la libertad necesaria a los trabagpsia la hora de dar con nuevas
necesidades o nuevos planteamientos y soluciomesadoras. Permite a la empresa
estar mas cerca de los colectivos a los que srleyez que crea dentro de la empresa
un entorno de motivacion, confianza y compromisewBn Mahboob, 2013).

Un claro ejemplo de esto es la relacionBla@hco Grameencon sus trabajadores, a los
cuales les delega en todo momento la toma de deewsiy entre los cuales promueve un
sistema de competitividad a través del mecanisnmasdeinco estrellas, haciendo que se

involucren lo maximo posible en el proyecto.

Por ultimo, la claridad de la mision dentro dendapeesa y el convencimiento de que la
empresa no ha sido creada para generar benefiomgara solucionar un problema

social es lo que consigue la adhesion de un grupwaho motivado.
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de:

Divulgar el mensaje de
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Proporcionar formacion y emple
Diseminar nuestro conocimiento
y compartir nuestras mejores

practicas”

a
del
<
“Permitir a los pobres crear un mundo

pobreza”
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5. CONCLUSIONES

» Propdésito y viabilidad de las empresas sociales

La aparicion de las empresas sociales puede ensenuamo una respuesta de la sociedad
a las deficiencias del sistema economico traditigh@esar del espectacular desarrollo
vivido en el mundo en las ultimas décadas, la ex@fusocial en sociedades desarrolladas
se ha visto incrementada hasta alcanzar sus ind@&esltos. La actual crisis econdémica
ha llevado a cada vez un mayor nimero de persorggsaatearse el funcionamiento de
la economia, tratando de buscar nuevas formas ear@es que promuevan un

desarrollo inclusivo y mas justo.

La empresa social nace como un hibrido entre upaesa tradicional y una organizacion
sin animo de lucro, conceptos hasta entoncesdemasios excluyentes. De esta forma,
consigue su propasito social mediante la producgieenta de productos y servicios en
el mercado. Aprovecha el enorme poder que la figerta empresa ha adquirido en la
sociedad para tratar de solventar un determinadblgma social, en nuestro caso, la

exclusion socio-laboral.

Exclusién social y exclusion laboral son términosiynrelacionados entre si. La
inaccesibilidad al mercado laboral impide a la peas alcanzar su independencia
econdmica, lo cual dificulta su integracion endeiedad. El trabajo es el mecanismo mas
efectivo a la hora conseguir que una persona sgalente integrada: garantiza el
acceso a unos recursos economicos basicos, es fieedesarrollo personal y permite la

participacion de la persona en la creacion de \adoa la sociedad.

Una empresa social, mediante el empleo de colectechazados por el mercado laboral
consigue mejorar la calidad de vida de estas passaria vez que demuestra a la sociedad

su potencial oculto, promoviendo un cambio genemdh mentalidad.

Gracias a un enfoque alternativo de la realidashgdrendedor social es capaz de ver una
oportunidad donde otros ven un problema. Discapdeis, escasa formacion, situaciones
familiares complicadas... han sido vistas trad@imente como una menor rentabilidad

para la empresa. Esta vision diferente de la r@dl&s lo que hace que las empresas,
gracias a sus innovadores modelos de negocio @nsigplear a estas personas de una

forma econémicamente sostenible.
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» Diferencias basicas con respecto a una organizaciém animo de lucro

Una empresa social y una organizacion sin animucl® son conceptos que pueden
llevar a la confusion debido a la priorizacion quebas instituciones hacen de su mision
social: ambas han sido creadas con el objetivoadartde resolver algun problema o

injusticia social.

Sin embargo, la novedad que incorpora la empresal s que ésta busca generar un
impacto social mediante su actividad en el merchbienes y servicios. Pretende que
la solucion propuesta sea rentable o sostenibleéeticamente y por tanto viable en el

largo plazo.

El funcionamiento de una ONG estaria vinculado @bkencién de fondos procedentes
de terceras personas y a su posterior emplazangardistintos proyectos con los que la
organizacion se haya comprometido. La empresa Isseizentra en el problema y
colectivo de personas especifico por el cual faada y sus procesos operacionales giran
en torno a la resolucion de ese problema: busea areimpacto social muy definido.

Surge por tanto como una alternativa a las emptesdisionales que busca impulsar una
nueva forma de hacer economia en la que la inclusid cooperacion constituyen las

bases de actuacion.

+ Caracteristicas distintivas

Toda empresa social puede definirse en base ariesos: su mision social y su
autosuficiencia economica. El objetivo principal dealquier empresa social es
transformar una realidad, acabar con un problerglsp la sostenibilidad econémica

aparece como un medio para alcanzar dicho impactals

A partir del analisis y comparacion de las dos esgs propuestas, considero que los

rasgos mas importantes que definen una empresa sonilos siguientes:

a) La empresa social nace en contextos de desigughiadocados por el
funcionamiento de las estructuras sociales. Sa dmtsituaciones caracterizadas

por la incapacidad de un colectivo de personas alisfacer una serie de
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b)

necesidades basicas y la ausencia de recursosy padparte de éstos a la hora

de realizar un cambio por cuenta propia.

El cambio transformador que buscan crear las empresas sociales recibe el
nombre de cambio sistémico ya que pretende darinonat) funcionamiento
tradicional de la economia. Un cambio general detatidad constituye el
elemento fundamental a la hora de impulsar dichtboea Por lo tanto la empresa
social nace como solucion alternativa a las dedde$ de las instituciones
publicas a la hora de solventar estos problemas.

La empresa social se trata de una oportunidad etoady como tal, la
participacion en el mercado de bienes y serviciosogsecuente necesaria
sostenibilidad econdmicaforman parte de su naturaleza. Los beneficios se
consideran un elemento necesario para la supentavda la empresa, pero nunca
constituyen el objetivo principal de ésta. Lo quetgnde es aprovechar una
ventaja competitiva en el mercado, empledndolaar @el colectivo de personas
al que pretende ayudar.

Con menos recursos debe ser capaz de competagemipresas tradicionales en
el mercado. Por lo tanto, la clave reside en lméen que la empresa consigue
la sostenibilidad econémicinnovacion y adaptabilidad son los factores mas
relevantes que intervienen en el disefio de la eadervalor de la empresa.

Los problemas sociales que tratan de afrontarigwesas sociales a menudo
tienen implicaciones en numerosos ambitos de lddeeben la que estan
presentes. En el caso de la pobreza o de la edwlabimercado laboral, un puesto
de trabajo y recursos econdmicos no son los ufiaadsres que entran en juego
a la hora de proponer una solucion a largo plazgointprescindible tener un
profundo conocimiento de las necesidades de lectobs con los que se trata
con el objetivo de identificar puntos donde se puttuar consiguiendo un mayor
nivel de eficiencia e impacto.

Una vez se ha llevado a cabo un profundo estuditadealidad aparece la
posibilidad de plantearse soluciones que hastaeesmo se habian pensado. La
empresa social rompe con lo establecido, y tramsfgporoblemas en ventajas
competitivas mediante la incorporacién de procgzmgluctivos innovadores

adaptados al contexto especifico.
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d) La escalabilidadaparece como elemento que envuelve el conceptongeesa
social. Los emprendedores sociales son personascomaprometidas con su
papel transformador en la sociedad, por lo queyangrueban que su modelo es
viable econGmicamente y tiene poder de impacta eesolucion de un problema
social, buscan expandirlo lo maximo posible. Swetmp es llegar al mayor

namero de personas y lograr un cambio a gran escala

* Retos a los que se enfrentan

a) En un contexto en el que la idea de la empresalsegirelativamente nueva y
estd poco interiorizada, la mayor dificultad congiae se encuentran estas
empresas es mantener su sentido social. Consézgar bl punto de equilibrio
entre la creacion de valor econémico y social inglin largo proceso de esfuerzo
y aprendizaje, en el que es facil caer en algudosgos extremos. Por una parte,
el ansia por los beneficios puede llevar a la esgpee olvidarse de su mision
social, y por el contrario, el reto que supone pEst@as empresas alcanzar la
rentabilidad econdmica puede llevar a sus propostas convertirla en una
organizacion sin animo de lucro, volcada exclusieai®a a fines sociales.

b) Es necesario acabar con los topicos que relacitmsproductos y servicios
ofrecidos por este tipo de empresas con un bigalsha empresa social todavia
despierta mucho sentimiento de caridad entre lasopas que consumen Sus
productos y utilizan sus servicios. Ver su actididamo una forma alternativa de
economia es imprescindible para que puedan competir las empresas
tradicionales en iguales condiciones.

c) Aunque se trata de un movimiento en auge y con feuehb potencial de
transformacion de la sociedad, se trata de un rsettque le queda mucho
recorrido por llegar a consolidarse como una ndexaa de hacer economia,
alternativa a la actual. La mayoria de definicioges encontramos de empresa
social consideran que ésta debe reinvertir susfiberseen la empresa con el
objetivo de crecer y conseguir un mayor impactoato&n este sentido, la
estructura hibrida de las empresas sociales tendda de una organizacion sin
animo de lucro, puesto que la sostenibilidad ecacedse trata de Unicamente de

un medio para conseguir el proposito social.
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Considero por tanto que la empresa social ha iatidd un sentimiento de
responsabilidad social que va a constituir la basieituros modelos econdmicos. Ha roto
con numMerosos prejuicios sociales y ha demostradoeg posible utilizar recursos y

capacidades hasta entonces infravalorados de umeran@ntable y competitiva.

Sin embargo no creo que los objetivos socialeavayser nunca el unico movil de la
economia: es necesaria una posicion mas interraptt@beneficios sociales y beneficios
econdmicos. Por lo tanto, empresas con una impersamsibilidad social, pero que a la
vez ofrezcan incentivos financieros a sus invesssoa una posible variante de estructura
organizativa a la que creo que va a tender la kadefmicion de empresa social. El
resultado seria un modelo empresarial que sati$dagaspiraciones econdmicas de sus
inversores pero a través de una estructura y iiogg$0s operativos que consigan crear

valor para la sociedad, haciendo de la economfaaganismo justo e igualitario.
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7. ANEXOS
ANEXO 1. CASOS DE EXITO A NIVEL INDIVIDUAL SPECIALI STERNE-
CONSULTOR

Entrevista a Oriol Puertas. Fuente: Pagina Web de[&cialisterne

http://es.specialisterne.com/entrevista-a-oriol-pugas/

Oriol Puertas es consultor de Specialisterne. FetHa abril de 2015

Me llamo Oriol, naci en Barcelona hace 46 afos geha que descubri que tengo

caracteristicas manifiestas del Trastorno del Eepéel Autismo (TEA).
¢, COmo conociste Specialisterne?

Vi una noticia en Autismo Diario en verano de 20¢3Jego se menciond en un foro

sobre TEA, lo que me decidi6 a venir a informarme.
¢, Qué has aprendido en la formacién de Specialistezfd

Principalmente habilidades nuevas para mi en OitaaPrincipios de Programacion
Béasica y de Pruebas de Software, aparte de connagupo de compafieros fantasticos,
de los que he aprendido muchas cosas, sobre tatbsalbrir que cada uno tiene unas

habilidades propias.
¢ En qué consiste tu trabajo, qué tareas realizas?

He realizado tareas diversas, entre las cualesdar@s tiempo he realizado ha sido la
Revision de Imagenes, que es un paso intermedpraetso de Digitalizacion y Archivo
de Documentos. Consiste en comparar una imagemecdgeimagenes digitalizadas con
el documento o serie de documentos reales, y deteasibles errores.
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¢, Cuanto llevas trabajando en Specialisterne y conmesta siendo la experiencia?

Ahora hard seis meses, y la experiencia esta siand@, en casi treinta afios de

experiencia laboral.

¢ En qué consiste la figura del Tutor?

El Tutor, o Tutora en este caso, es un intermegiamprescindible para mi, entre la
empresa y mi trabajo. Con ella puedo resolver, deara satisfactoria para todos, todas
las dudas, ya sea del funcionamiento laboral dehdiia, como del mismo trabajo. Ella
me ayuda a centrar el camino para resolver caakcgiin, ya que habitualmente no tengo
claro ni cémo hacerlo ni cudl seria la persona mdisada a quien dirigirme. Puede
parecer poco, pero para mi es la clave para podetemer un trabajo, ya que a menudo

no acababa de encajar dentro del mundo laboraiuadbi

Las personas con TEA tienen gran capacidad de comdeacion, son muy

detallistas... ¢cdmo lo aplicas en el trabajo?

En mi caso, la concentracion puede estar en losedtremos: por un lado puedo
concentrarme muy bien si las condiciones del entsom 6ptimas, y en cambio me puede
costar mucho, mucho, concentrarme en ambientegagados demas son normales, pero
qgue para mi, debido a la hipersensibilidad, sorestos. Entonces necesito identificar
cudles son las causas y puedo buscar solucionegjgroplo el ruido de una oficina
normal me puede dificultar el trabajo hasta paaafie por completo, pero con unos

tapones puedo compensarlo.

En cuanto a la atencion a los detalles, es cietaengo “facilidad” para detectar errores
en muy diversos ambitos (que tiende a veces aasgrjtintolerancia”) El objetivo
consiste entonces en buscar el equilibrio entie rggor y la velocidad, para conseguir
que el tiempo utilizado sea el adecuado, y tamki@rcentrar y limitar muy bien y
constantemente el ambito de la tarea a realizarlacayuda decisiva del Tutor.

¢, Qué crees que aportas tu como Consultor frente @ras personas?

Yo no lo puedo decir, eso, sino las otras persomapuedo decir que me tomo en serio
mi trabajo, con un rigor que el Tutor me ayuda findeal empezar cada tarea nueva,

como he dicho. Y que, por ejemplo, en todas lasaggrincluso en las que me puedan
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parecer al principio menos interesantes, sueloaus@ncontrar la mejor manera de
hacerlas, por instinto, resultandome interesartésa. Habitualmente llevo un auto-
control del rendimiento y me gusta ir mejorandongiee.

¢ Qué cosas has aprendido gracias al trabajo en Sjmisterne?

Aparte de varias competencias laborales en Prugeb&sftware, Monitoreo de Sistemas

y Documentacion, he aprendido muchas cosas detoasly de mi.

De los compairieros, es muy aleccionador desculwicaga persona, y me refiero a todas,
tiene diferentes capacidades, y diferentes dedlasmd mismo. También se aprende como
funciona cada grupo de trabajo, dentro de los suélgy como una especie de
autorregulacion, cuando las personas estan digs est que cada uno se dedica a lo que
mejor se le da. He conocido también, tanto en Sfstgirne como en las empresas en las
que he trabajado, personas fantasticas con lassjue placer trabajar y que contagian

su firmeza en el trabajo bien hecho.

Y de mi, he aprendido varias cosas que no sabgatiaas, como la dificultad de
concentracion en ambientes un poco ruidosos, yiémtdmo solucionarlo. Y cosas
positivas que tampoco sabia, como que mi obsesibiop detalles puede resultar util.
Me voy a casa muchas veces con la sensacion daseibn por el trabajo bien hecho y,

muy especialmente, de que lo que busca la empsdeajae yo puedo aportar.
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