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RESUMEN

Introduccion:

En la actualidad, el
envejecimiento de la poblacion,
el aumento de la morbilidad y la
dependencia, hacen que el
cuidado de personas con una

enfermedad oncoldgica o]
cronica en fase avanzada
adquiera cada vez mayor

relevancia dentro de nuestro
sistema de salud. Los cuidados
paliativos ofrecen un cuidado
activo e integral de aquellos
pacientes cuya patologia no
responde a la terapéutica
curativa. La enfermeria es un
pilar basico en la prestacién de
cuidados a estas personas y sus
familias, pero para poder
proporcionar una atencién de
calidad, es necesario un nivel de
formacién basico adecuado que
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incorpore un marco teodrico vy
practico actualizado, que incluya
a profesionales de diferentes
ambitos sanitarios.

Objetivo:
Determinar el nivel de
conocimientos en cuidados

paliativos que tienen los
profesionales de enfermeria que
trabajan en las diferentes
unidades del Hospital
Universitario de Mdstoles,
mediante un cuestionario
validado (PALLIATIVE CARE
QUIZ NURSES PCQN) en version
espafola.

Metodologia:

Estudio descriptivo transversal
realizado en el Hospital
Universitario de Mdéstoles con
una muestra de 78
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enfermeros/as sobre un total de
325 (nivel de confianza del
95%), que desarrollan su labor
en diferentes areas. El estudio
fue realizado durante el afo

2020. Se utilizo como
herramienta para medir el
conocimiento en cuidados

paliativos, la versién espafiola
del cuestionario PALLIATIVE
CARE QUIZ NURSES (PCQN),
ademads se recogieron datos
demograficos y relativos a la
formacion académica y
experiencia  profesional. La
recopilacion de datos se realizd
a través de la plataforma Google
Forms y posteriormente fueron
exportados al programa
estadistico SPSS 26 para su
analisis descriptivo.

Resultados:

Se recogieron 78 cuestionarios
de una muestra total de 325
profesionales de enfermeria que
trabajan en unidades médicas,
quirdrgicas y de cuidados
criticos; la mayoria (78,2%)
eran mujeres y la media de edad
fue de 39 afios. La experiencia
profesional superaba los 10 afios
en un 68% de los casos. La
puntuacién media obtenida en el
cuestionario fue de 11,35
puntos sobre un total de 20, lo
que significa, un nivel
insuficiente de conocimientos en
cuidados paliativos. Las
diferencias en cuanto a la
experiencia total o especifica en
esta area y la formacién recibida
no fueron estadisticamente
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significativas con respecto a la
puntuacion global.

Conclusion:

La formacién es una
herramienta fundamental para
poder proporcionar una atencion
individualizada, integral y
acorde a las necesidades de
pacientes y familiares, que se
encuentran en situacién de
enfermedad avanzada o final de
vida. Esta formacion deberia ser
continuada y actualizada,
teniendo en cuenta las
peculiaridades del trabajo que
desempefian los profesionales
de enfermeria en los hospitales
de agudos.
Palabras Clave:
(knowledge), cuidados
paliativos  (palliative care),
enfermeria (nurses), cuidados al

formacion

final de la vida (end-of-life
care).

ABSTRACT

Introduction:

Nowadays, the aging of the

population, and the increase in
morbidity and dependency,
means that taking care of people

with advanced chronic
conditions or those at the end of
their lives is becoming

increasingly relevant within our
health system. Palliative care
offers active and comprehensive
care for those patients whose
illness does not respond to
curative therapy. Nursing is a
basic pillar in the care of these
people and their families. Still, in
order to provide quality care, an
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adequate level of basic training

that provides an up-to-date
theoretical and practical
framework is essential.
Objective:

To determine the level of

knowledge in palliative care that
nursing professionals who work
in different unit of the University

Hospital of Mdstoles, have
through a validated
questionnaire (PCQN) in the
Spanish versién.
Methodology:
Cross-sectional descriptive

study carried out at the
University Hospital of Modstoles
with a sample of 78 nurses
working in different areas. The
study was carried out during the
year 2020. The Spanish version
of the Palliative Care Quiz
Nurses (PCQN) questionnaire
was used as a tool to measure
knowledge in palliative care. In
addition, demographic data was
collected as well as data related
to academic training,
professional experience and use
of mobile applications. The data
was collected through the
Google Forms platform and
subsequently exported to the
SPSS 26 statistical programme
for descriptive analysis.
Results:

Seventy-eight questionnaires
were collected from a total

sample of 325 nursing
professionals working in
medical, surgical and critical

care units; the majority (78,2%)
were women and the average
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age among the participants was
39 vyears old. Professional
experience exceeded 10 years in
68% of the cases. The average
score obtained in the
questionnaire was 11.35 points
out of a total of 20, meaning an
insufficient leve lof knowledge in
palliative care. The correlation
between previous experience in
palliative care or the training
received and the overall score
was not statistically significant.

Conclusion:

A basic leve lof training in
palliative care is of Paramount
importance in order to provide
quality care for patients in
advanced stages of illness and
their families. This training
should be continous, updated
and in line with the needs of
nurses working in acute care
hospitals.
Keywords:
palliative care,
technologies.

knowledge,
nurses, new

INTRODUCCION
Definicidon \Y
conceptual

Marco

Segun la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS): “El
tratamiento paliativo es wun
modelo asistencial que mejora la
calidad de vida de los pacientes
y de sus familias, que se
enfrentan a los problemas
asociados con enfermedades
amenazantes para la vida, a
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través de la prevencién y el
alivio del sufrimiento por medio
de la identificacién temprana vy
correcta evaluacion, el
tratamiento del dolor y otros
problemas, fisicos, psicosociales
y espirituales, desde el
momento del diagndstico hasta
el final de la vida y durante el
duelo”(1). Dicha atencion no
debe limitarse sélo a los ultimos
dias de vida, sino aplicarse de
forma progresiva a medida que
la enfermedad avanza y acorde
a las necesidades del paciente y
su familia (2).

El acompafiamiento durante la
fase avanzada de enfermedad y
en el proceso de final de vida

cuando los tratamientos
curativos ya no son posibles, es
uno de los objetivos
fundamentales de los cuidados
paliativos.

La enfermera supone un pilar
fundamental en la atencidn
directa de estas personas,
siendo la encargada de
proporcionar y mantener los
cuidados, dirigidos a un
adecuado control de los
sintomas y a un abordaje
integral del enfermo y su
familia.

Situacion demografica

El avance tecnoldgico, Ila
aparicion de nuevas terapias vy
métodos diagndsticos, asi como
una mejora en la calidad de
vida, hacen que cada afio se
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incremente la esperanza de
vida, ocasionando un
envejecimiento progresivo de la
poblacién y un aumento en la
incidencia de enfermedades
oncoldgicas y crénicas
invalidantes que llevaran a una
situacién terminal irreversible y
finalmente a la muerte.

Esta situacion es comun en los
paises desarrollados, pero en
concreto, Espafia es ya un pais
muy envejecido y segun los
datos del INE (Instituto Nacional
de Estadistica) la previsidon para
las préximas décadas sitla a
nuestro pais en el primer lugar
en cuanto a esperanza de vida,
siendo en la actualidad ya el
primero a nivel de Europa. (3)
Debido a Ila pandemia por
coronavirus, estas previsiones
se han visto modificadas, tal y
como notifica el INE, con un
descenso en la esperanza de
vida de casi un afo en 2020,
aunque sera temporal
retomando la tendencia previa.
Esta situacion supone un reto
importante para los sistemas de
salud y para los profesionales
debido al aumento a nivel
mundial de la necesidad de
cuidados paliativos como
consecuencia de la mayor carga
que representan las
enfermedades no transmisibles
y otras enfermedades crénicas;
siendo una prioridad su inclusién
en los diferentes niveles de
atencion sanitaria (4).
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Situacion de los cuidados
paliativos en Espaiia

A partir de los afios 80 los
cuidados paliativos surgen como
complemento a la medicina
curativa, proporcionando una
atencién integral y de calidad a
todos los pacientes que sufren
un proceso irreversible de
enfermedad. ElI objetivo va
dirigido a promover una muerte
digna, sin dolor, en un ambiente
familiar y sin excesivo
intervencionismo.

La atencién a los pacientes en
fase terminal es un derecho
reconocido por diferentes
organismos internacionales vy
una prestacion sanitaria descrita
en la Legislacion espafola,
incluido como prestacién basica
en la “Ley de Cohesion y Calidad
en el Sistema Nacional de Salud
(SNS)” y se encuentra recogido
dentro de la Cartera de Servicios
comunes (5).

Un gran grupo de enfermedades
ademas de las oncoldgicas van a
requerir estos cuidados, la
mayoria son personas ancianas
con pluripatologia y grandes
discapacidades en las que
resulta dificil definir la situacion
de terminalidad, por lo que es
importante conocer prondstico,
discapacidad funcional,
severidad de la enfermedad e
informacion sobre la toma de
decisiones. Los resultados
publicados en el estudio de
Campello (6) donde se realizd
una revision bibliografica para
identificar las necesidades de
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atencion paliativa en pacientes
no oncoldgicos con enfermedad
créonica avanzada incurable o
terminal; se evidencié que el

aumento de pacientes con
enfermedades crénicas, cuyo
desarrollo 'y progreso los
llevaran a la muerte, hace

necesario facilitar el acceso a los
CP para mejorar su calidad de
vida y satisfacer las necesidades
de los pacientes.

A pesar del importante avance
en programas Yy servicios, la
demanda es cada vez mayor y
no todos los pacientes van a

poder ser atendidos por
profesionales expertos
pertenecientes a recursos

especificos de esta disciplina.

A esta realidad se suma la
institucionalizacién de la muerte
en el mundo occidental;
circunstancias como la
claudicacion familiar, un dificil
control sintomatico o el déficit
de soporte sociofamiliar, hacen
que muchas de estas personas
acudan a un hospital y acaben
falleciendo en los mismos.

A nivel nacional como
internacional existe una
creciente preocupacion por la
calidad de la atencién al final de
la vida que se brinda en los
hospitales de agudos vy la
percepcidon que tienen pacientes
y familiares de la atencidn
recibida no sélo en cuanto al

control de sintomas sino
también a si son tratados con
dignidad vy respeto, si se
atienden las necesidades
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psicolégicas, emocionales vy
espirituales y la comunicacién
(7). Los hospitales de agudos
deben garantizar que los
pacientes y sus familiares
reciban cuidados al final de la
vida de alta calidad.

Por tanto, la enfermeria en el
transcurso de su actividad
profesional se va a enfrentar al
reto de cuidar, acompafar y
atender las necesidades de
pacientes y de sus seres
queridos en la fase final de la
enfermedad. Por lo que se hace
necesario un nivel de formacion
adecuado a dichas demandas.
Formacion en cuidados
paliativos

La OMS informa que “la falta de
formacién y de concienciacion
sobre los cuidados paliativos por
parte de los profesionales de la
salud es un obstaculo
importante al programa de
mejoramiento del acceso a esos
cuidados” (8).

Las asociaciones cientificas
AECPAL (Asociaciéon Espafiola de
Cuidados Paliativos) y la SECPAL
(Sociedad Espafiola de Cuidados
Paliativos), determinan la
necesidad de un proceso
formativo dependiente del nivel
de complejidad que presenten
los pacientes (9). Un
comunicado publicado
recientemente declaraba que
“Todos los profesionales
deberiamos tener una formacién
basica en cuidados paliativos
que nos ayudara a saber
manejar las situaciones de final
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de vida, el control de sintomas,
la informacién o la toma de
decisiones con las familias y, si
no es asi, recurrir  al
asesoramiento de profesionales
de cuidados paliativos” (10).

La enfermera es la responsable
ultima de la correcta aplicacion
de los procedimientos
necesarios para mejorar en lo
posible la Ultima etapa de la vida
del paciente y ademas debe
fomentar el aprendizaje y la
implicacion de la familia en este
tipo de cuidados. La utilizacion
de una metodologia cientifica en
la practica profesional
enfermera da respuesta a estas
necesidades y garantiza la
calidad y continuidad de los
cuidados.

Existe un consenso en cuanto a
la formacién de los profesionales
en el ambito de los cuidados
paliativos de todas las
instituciones relacionadas con
este campo. Asi desde la EAPC
(European Association for
Palliative Care) (11) se
establecen diferentes niveles de
formacion en cuidados
paliativos, siendo recomendable
adquirir el nivel basico de
formacién durante el periodo
formativo de grado y para
aquellos profesionales  que
pueden atender a pacientes en
situaciéon paliativa de forma
ocasional. El nivel intermedio
consiste en una capacitacion de
mayor profundizacidn en todos
los apartados de formaciéon y
dirigida a los profesionales
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sanitarios que atienden a mayor
numero de pacientes terminales
o con necesidades especificas de
cuidados paliativos. Un nivel
avanzado para profesionales de
equipos especificos de cuidados
paliativos.

En el "“Atlas de cuidados
paliativos en Europa 2019" (11),
se pone de relieve que Espafa

es el Unico pais de Europa
occidental que no tiene
reconocida oficialmente la
especialidad de Cuidados
Paliativos.

El articulo publicado por Pilar
Vallés (12), donde se revisaron
los planes de estudios de todas
las universidades de enfermeria
espafolas, los cuidados
paliativos como  asignatura
obligatoria aparecia sélo en el
46% y como optativa en el 53%,
en algunas universidades
aparecia como modulo dentro de
otras asignaturas. Otro estudio
realizado posteriormente, en el
ano 2016 (13), en 101
facultades o escuelas de
enfermeria, mostré resultados
similares, incluso mostré una
disminucion de un 20% en la
oferta de esta asignatura en el
grado. Este hecho muestra que,
tras la reconversion de los
planes de estudios y de la
titulacion de grado en
enfermeria no ha habido
cambios significativos, no siendo
uniforme la formacion en los
diferentes centros espafoles.

Estudios nacionales e
internacionales realizados con
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estudiantes y con profesionales
de enfermeria, muestran que
éstos presentan un nivel bajo de
formacién en cuidados paliativos
y demandan mayor preparacion
en esta area para manejar el
proceso y poder prestar una
atencion de calidad (14).

Uno de los trabajos mas
referentes en este campo es el
realizado por Chover-Sierra y
Martinez Sabater (15) donde
participaron distintos
profesionales de todo el pais,
que desarrollaban su actividad
en distintos niveles
asistenciales. Se concluia en el
estudio que los profesionales
refieren no tener un nivel
adecuado, especialmente en lo
que respecta a los aspectos
psicosociales (y no tanto al
manejo de sintomas), aunque
aquellos que referian tener
formacion, tanto tedrica como
practica, en cuidados paliativos
mostraban un mayor nivel de
conocimientos. Resultados
similares se ven reflejados en la
revision sistematica publicada el
afo pasado en la revista Journal
of Hospice and Palliative
Nursing, que incluyo 26 articulos
relevantes publicados en inglés
desde el afio 2000 al 2017 sobre
el conocimiento y las actitudes
de las enfermeras hacia los
cuidados paliativos (16).

En Espafia se ha detectado una
inquietud importante en los
ultimos afios, con respecto a
este tema, aunque las
publicaciones no son muy
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numerosas y estan dirigidas
principalmente a evaluar a los

estudiantes de grado de
enfermeria (17).
La aparicion brusca de la

pandemia por coronavirus ha
ocasionado un impacto sin
precedentes en el sistema
sanitario, poniendo en evidencia
la importancia de la formacién y
manejo de pacientes con
pronosticos infaustos, muchos
profesionales se han enfrentado
a la complejidad de cuidados y a
la muerte de pacientes sin los
conocimientos adecuados,
ocasionando un aumento del
estrés y de la presién
asistencial, asi como un elevado

sufrimiento en pacientes vy
familias.
JUSTIFICACION

El presente trabajo se desarrolla
dentro de un ambito hospitalario
de segundo nivel, donde se
atienden pacientes con
diferentes patologias. No existe
unidad de camas especifica,
estando los pacientes paliativos
ingresados en unidades médicas
0 quirdrgicas segun la
disponibilidad hospitalaria. El
equipo de soporte hospitalario
actla como equipo consultor y
hace seguimiento de los
enfermos con necesidad de C.P
y actia como consultor para
pacientes derivados por otras
especialidades. La atencidon vy
cuidados son dispensados por
profesionales de enfermeria
generalistas que en general no
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disponen de formacién
especifica. Tampoco existe en la
actualidad un programa
formativo para los sanitarios.

La escala PCQN (Palliative Care
Quiz for Nursing) fue
desarrollada en 1996 ante Ia
evidencia de la necesidad de
programas  educativos que
abordaran conocimientos sobre
los CP y su aplicacién en la
practica, pero para desarrollar
estos programas era necesario
un instrumento que evaluara el
nivel de conocimiento para
determinar las necesidades y las
ideas errdéneas con respecto a
los CP (18). Fue en 1996 cuando
nacié la escala PCQN para
enfermeras.

Este cuestionario ha sido elegido
por ser ampliamente utilizado en
diferentes paises y dispone de
una traduccion y validacion en
castellano (19).

OBJETIVOS
General:
- Determinar el nivel de
conocimientos en cuidados

paliativos de los profesionales
de enfermeria graduados o
diplomados que trabajan en las
diferentes unidades del Hospital
Universitario de Mdstoles,
mediante el cuestionario
validado PCQN.

Especificos:

- Comparar el nivel de
conocimientos en cuidados
paliativos segun las areas de
trabajo, Cursos realizados,
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caracteristicas demograficas vy
tiempo de experiencia.

- Conocer cuales son las
principales areas de
conocimiento de cuidados

paliativos donde hay mayor
inquietud o déficit formativo
para los profesionales de
enfermeria del hospital.
METODOLOGIA

Disefo del estudio

Estudio descriptivo transversal
realizado en el drea de
hospitalizacion del  Hospital
Universitario de Méstoles.
Poblacion de estudio

La seleccion de los participantes
serd intencionada y no aleatoria.
Se realizara en base a la
categoria profesional de los
participantes, incluyendo a
profesionales de enfermeria
diplomados o graduados que
ejercen su labor asistencial en el
Hospital Universitario de
Mostoles durante los meses de
febrero y marzo de 2020
(posteriormente se amplid a los
meses de septiembre y octubre)
La muestra se obtendra de los
profesionales que
voluntariamente se presten a
rellenar y enviar los formularios.

Recogida de datos

Se recopilaran los datos
obtenidos de los cuestionarios
PCQN, aspectos
sociodemograficos, nivel
educativo y experiencia
profesional; también se
recogeran las  valoraciones
obtenidas sobre la utilidad de
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una app como herramienta de
consulta, asi como las areas de
formacién demandadas para
incluirlas en dicha aplicacion
movil.

Criterios de inclusion
Profesionales de enfermeria que
trabajen en las diferentes
unidades de hospitalizacion,
médicas y quirdrgicas, unidades

especiales de Cuidados
Intensivos y  Servicio de
Reanimacion y  area de

observacién del servicio de
urgencias; durante el periodo de
estudio.

Criterios de exclusion

e Negativa a participar en el
estudio (no recepcién del
cuestionario).

e Profesionales de
enfermeria que se
encuentren trabajando en
las unidades referenciadas
y que no pertenezcan a la
plantilla habitual de dichos
servicios y se encuentren
trabajando tan solo de
forma puntual

Variables de estudio
Entre las variables del estudio se

encuentran las variables
demograficas 0 de
caracterizacion de la muestra
que permitiran obtener

diferentes grupos para marcar
relaciones con los resultados
obtenidos en el -cuestionario
PCQN.

Las variables de los resultados
obtenidos y registrados en el
cuestionario valoraran el nivel
de formacién en cuidados
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paliativos de los sujetos
pertenecientes al estudio. Los
valores que pueden tomar estas
variables (cuantitativa discreta)
son tres: preguntas acertadas,
preguntas erréneas y respuesta
“no lo sé”.

Se contabilizard el niumero de
respuestas correctas del
cuestionario otorgando una
puntuacién de “1” a cada una de
ellas y no se tendran en cuenta
las respuestas erréneas o “no lo
sé”.

FASES DE ESTUDIO Y
PROCEDIMIENTO DE
RECOGIDA DE DATOS

Fase conceptual:

BuUsqueda bibliografica en las
principales bases de datos
indexadas: PubMed, Cinahl,

EBSCO, Scielo, Cuiden, etc. para
conocer la situacion actual y los
estudios publicados hasta el
momento en relacion con el
tema de estudio, tanto a nivel
nacional como internacional.

Esta busqueda servira
igualmente para la localizacion
de un cuestionario validado en
espafol, que permita evaluar el
nivel de conocimientos sobre
cuidados enfermeros que tienen
los profesionales de la salud, en

particular los titulados en
enfermeria.
Se definieron el objetivo

principal y objetivos especificos
para la pregunta de
investigacion planteada.
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El cuestionario elegido fue el
PCQN, por su extensién,
simplicidad linglistica,
especificidad y tiene contenidos
que las enfermeras encuentran
en su practica diaria. Contiene
20 items categorizados en tres
subescalas que incluyen:
filosofia y principios de los
cuidados paliativos, tratamiento
del dolor y otros sintomas vy
atencion psicosocial y espiritual;
con tres modalidades de
respuesta (verdadero, falso y no
lo sé).

Fase metodoldgica

Conlleva la solicitud de permisos
en la entidad hospitalaria para
poder acceder a la muestra
(direccion de enfermeria vy
comité de investigacion) vy
simultdneamente se procedié a
la presentacién del proyecto
ante el comité de investigacion
de la Universidad Pontificia de
Comillas para su aprobacion.

Se comunicd a la autora del
articulo “Adaptacion y validacion
de la versién en espafiol del
cuestionario palliative care quiz
for nurses (PCQN). Analisis del
nivel de conocimientos en
cuidados paliativos de
estudiantes y profesionales de
enfermeria espanoles” D@ Elena
Chover Sierra, la intencién de
utilizar dicha herramienta en
esta investigacién, obteniendo
el visto bueno de la misma.

La muestra del estudio se
seleccionara segun los criterios
de inclusion y de exclusién
marcados. Se elaborard la
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encuesta para obtencién de
datos demograficos y de
formacién especifica de los

participantes.

Una vez obtenido los permisos
correspondientes y la
aprobacién del comité de
investigacion, se procedera a la
fase de difusidn estableciendo
reuniones con los diferentes
supervisores de enfermeria de
las unidades donde desempefan
su trabajo los profesionales
enfermeros, para informar del
objetivo del estudio, solicitud de
participacion y para la obtencion

de los correos institucionales
que permita lanzar los
cuestionarios. Igualmente se

realizaran visitas a las diferentes
unidades de hospitalizacion para
hacer conocer el estudio e
informar de I|la forma vy
condiciones de participacidon en
el mismo a los profesionales. La
colocacion de un cartel
informativo en las unidades
permitird dar mayor difusion al
trabajo, ya que debido a la
existencia de diversos turnos de
trabajo y libranzas en el hospital

es muy dificil informar
personalmente a todos los
profesionales. Esto se

desarrollard durante la segunda
quincena del mes de febrero.

Tras la fase de difusion se
procedera al envio por correo
electrénico de la encuesta
demografica y del cuestionario
PCQN, mediante un cuestionario
ad hoc desarrollado en Ia
plataforma Google Form; esta
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plataforma permite la creacion
de formularios y la recopilacion
de informacién a través de las
respuestas obtenidas, los datos
se pueden trasladar a una hoja

de calculo (Excell) que se
exportara al programa
estadistico SPSS para el

tratamiento analitico posterior.
Los profesionales que deseen
colaborar en el estudio y antes
de rellenar las encuestas,
podran acceder a una carta
informativa sobre el proyecto,
los objetivos y confidencialidad
de los datos proporcionados.

Se realizara un proyecto piloto
con 3 profesionales de
enfermeria (unidad meédica,
unidad quirdrgica y equipo de
soporte hospitalario de cuidados
paliativos) para comprobar la
adecuacién y comprensiéon de
los cuestionarios y el correcto
funcionamiento a través de la
plataforma digital.

Fase empirica

Incluird el proceso de recogida
de datos se realizara durante los
meses de abril y mayo de 2020
(por la situacidn de pandemia
por COVID 19, se amplid
durante los meses de
septiembre 11 y octubre) y se
trasladaran a la base de datos
creada previamente para tal fin;
posteriormente se procedera al
analisis estadistico,
interpretacién, transcripcion de
los datos y elaboracion de la
discusion. Todo esto conducira a
la elaboracion del documento
escrito para la presentacién del
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proyecto en el departamento
asignado por la Universidad
Pontificia de Comillas.

ANALISIS

En una primera fase del plan de
analisis estadistico, se realizara
un analisis descriptivo de los
datos utilizando medidas de
tendencia central, posicion y
dispersién para las variables
cuantitativas incluyendo: media,
mediana, desviaciéon estandar
(SD), rango intercuartilico,
maximo, minimo y coeficiente
de variacion. Para las variables

cualitativas se utilizaran las
frecuencias absolutas y
relativas. Posteriormente, se

realizard un analisis inferencial
para ver las diferencias y la
correlacion con las distintas
variables del estudio. Las
correlaciones 0 asociaciones
entre variables se buscaran
mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson o
Spearman en funcion de la
normalidad de las variables
cuantitativas contrastadas, o la
Chi-cuadrada o Prueba Exacta

de Fisher para variables
cualitativas. Ademas, se
aplicaran test  estadisticos

paramétricos (T de Student para
muestras independientes o
relacionadas/ Anova de un
factor o Anova de medidas
repetidas) o no paramétricos
(Prueba de U de Mann Whitney
o Prueba de Wilcoxon/test de
Kruskal Wallis o Prueba de
Friedman) para el contraste de
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hipotesis en funcién del tipo de

variable y tamafio de |Ia
muestra.
Las diferencias seran

consideradas estadisticamente
significativas para un valor de
p<0.05.

El anadlisis estadistico se
realizard a través del software
estadistico IBM SPSS IBM Corp.
Released 2010. IBM SPSS
Statistics for Windows, Version
26.0. Armonk, NY: IBM Corp.

RESULTADOS

El propdsito de este estudio era
determinar el nivel de cuidados
paliativos de los profesionales
de enfermeria que trabajan en
diferentes unidades del Hospital
Universitario de Mostoles
mediante un formulario (PCQN),
asi como establecer las
relaciones que pudieran existir
entre el nivel de conocimientos
otras variables demogréaficas, de
formacidn o de experiencia
profesional. Se empled
estadistica descriptiva para el
analisis de los datos, utilizando
medidas de tendencia central,
dispersidon y posicion para las
variables cuantitativas y de
distribucién de frecuencias para
las variables cualitativas. El
cuestionario PCQN consta de 20
preguntas y su puntuacion varia
desde 0 a un maximo de 20
puntos, por lo que se
recodificaron cada una de las
variables del cuestionario con la
etiqueta wvalor 1 para las
respuestas correctas y valor O
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para las incorrectas o las
contestadas como “no lo sé”. De
esta forma se consigue el calculo
total de las respuestas
acertadas y de las erréneas de
cada participante, asi como la
media, que permitira
posteriormente conocer el nivel
de conocimientos en cuidados
paliativos de la muestra. La
asociacion entre variables se
calculd con el indice de
correlacién de Pearson y el
contraste de hipdtesis mediante
la T de Student y ANOVA. En los
diferentes analisis se establecio
un nivel de significacién
estadistica de p<0.05.

Descripcion de la Muestra

La muestra total del estudio fue
de 325 profesionales de
enfermeria que trabajan en las
diferentes unidades
hospitalarias incluidas en el
estudio. Se recibieron 78
cuestionarios, todos estaban
completos y correctamente
rellenados, lo que supone una
participacion del 24% sobre el
total de los encuestados. De
los 78 participantes, el 87.2%
(n= 68) eran enfermeras, con
un promedio de edad de 39
anos; la edad minima de 22 y la
maxima de 60 afnos, el 50% de
los sujetos se sitlian en un rango
de edad entre los 33 y los 43
anos. En cuanto a la titulacion,
los diplomados en enfermeria

suponen un porcentaje
ligeramente  superior, 54%
(n=42), con respecto a los

graduados en enfermeria, 46%
(n=36). Sdélo un 3,8% (n=3)
refirieron tener una especialidad
(no especificada). Del total de la
muestra, los enfermeros con
mas de 10 afios de experiencia
supusieron un 67,9% (n=53)
(Gréfico 1). Esto supone que en
el centro donde se ha realizado
el estudio los profesionales de

enfermeria tienen amplia
experiencia en la labor
asistencial.

Como se muestra en el Grafico
1, hubo participacion de
profesionales de las todas las
unidades incluidas en el estudio,
existiendo una participacion
mayor de los que pertenecian a
alguna de las unidades médicas
del hospital, 39.7% (n=31) (ver
limitaciones del estudio).

UNIDAD HOSPITALARIA

Unidad
Meédica; 31

Grafico 1. Unidades Hospitalarias
Participantes

En el grupo de estudio el 71,8%
(n=56) de los sujetos no tenian
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ninguna experiencia
en cuidados
paliativos, el 7,7%
(n=6) menos de 1
afio y dos subgrupos
que suponen el
10,3% (n=8) cada
uno, tenian entre 1-3
afos o mas de 3
afnos,
respectivamente.

Grafico 3. Campos de interés para
la formacién en cuidados paliativos.

Horas de formaciénen CP

‘ 19,23%

= Ninguna

< 50 horas
= 50-100 horas
= 100-200 horas
= > 200 horas

42,31%

Grafico 2. Horas de Formacion en
Cuidados Paliativos

CAMPOS DE INTERES PARA LA FORMACION EN CP

ESCALAS PRONOSTICAS Y DE VALORACION

VIAS DE ADMINISTRACION DE FARMACOS

VIA SUBCUTANEA

ROTACION DE OPIOIDES Y MANEJO DE MEDICACION
HIDRATACION Y ALIMENTACION

CUIDADOS DEL PACIENTE EN SITUACION DE ULTIMOS DIAS
SEDACION

COMUNICACION

OTRAS

0

En cuanto a la formacion
especifica sobre cuidados
paliativos, el estudio muestra
que casi un 20% de los

participantes no la tenia, siendo
s6lo algo mas del 5% los que
disponian de un aprendizaje
mayor a las 200 horas en esta
area, asi se muestra en el
grafico 2.
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Cuando se ha preguntado a la
muestra si en alguna ocasién
habian tenido que atender a
pacientes con necesidad de CP o
en situacién de final de vida,
todos ellos respondieron de
forma afirmativa, siendo un
57,7% (n=45) los que lo hacian
de forma habitual.

En lo referente al interés sobre
las  diferentes areas de

intervencion en cuidados
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paliativos, los participantes
mostraron mayor preferencia en
lo relacionado con la
medicacion, situacion de final de
vida y sedacién (Grafico 3).

Nivel de Conocimientos en
Cuidados Paliativos

Para analizar los resultados se

cuidados paliativos en la
muestra de estudio

Un 48,71% (n=38) de los
participantes tuvieron

puntuaciones mayores o iguales
a 12 preguntas acertadas, la
puntuacion mas frecuente fue
de 11 o 12 respuestas correctas
(n=26). Tan solo hubo un
26,32% (n=10) sujetos que
alcanzaron un nivel mas alto de
conocimientos en cuidados

considera conocimientos paliativos, con puntuaciones por
suficientes en cuidados encima de 14 puntos.
paliativos, aquellas encuestas

18 Aciertos wmsss 1

17 Aciertos w1

16 Aciertos

15 Aciertos

14 Aciertos

13 Aciertos 9

12 Aciertos 13

11 Aciertos 13

10 Aciertos 5

9 Aciertos 9

8 Aciertos 7

7 Aciertos 4

6 Aciertos wsss 1

5 Aciertos wsss 1

(0] 2 4 8 10 12 14

gue presentaron puntuaciones
por encima de 12 respuestas Grafico 4. Puntuaciones segun

acertadas del total de 20; en
base a lo establecido por Ross
MM vy col. en su articulo sobre el
cuestionario PCQN. La
puntuacion media fue de 11,35
puntos de un total de 20 (SD=
2,725), con un minimo de 5
respuestas correctas y un
maximo de 18. Esto representa
un bajo nivel de conocimiento en
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numero de preguntas acertadas del
PCQN

En el estudio las preguntas con
un porcentaje de aciertos mayor
fueron la P1 (Filosofia vy
principios en cuidados
paliativos), P4, P8, P15y P 18
(Manejo de dolor y control de
sintomas). Las que obtuvieron
un porcentaje mayor de
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respuestas erroneas fueron P5,
P19 (Atencion psicosocial vy
espiritual), P6, P14 (Manejo del
dolor y control de sintomas),
P17 (Filosofia y principios en
cuidados paliativos).

Llama la atencidn el porcentaje
de la pregunta 5 (“Es primordial
para los miembros de la familia
permanecer al lado del enfermo
hasta su fallecimiento”) con un
95% (n=74) de error.

El andlisis de los datos
demuestra que el nivel de
conocimientos en cuidados

paliativos no es mayor en las
enfermeras, aunque éstas han
obtenido mayor puntuacién en
el cuestionario (media 11.51
respuestas correctas) que los
enfermeros (media 10.20), no
existiendo significacidon
estadistica (t= -1.43, p=
0.156). Tampoco se ha obtenido
mayor nivel de formacién en
cuidados paliativos en aquellos
profesionales con mas afios de
experiencia profesional
(F=2.042, p=0.097) o en los
que han recibido formacién
especifica en este campo
(F=1.787, p=0.141).

En relacion con aquellos
profesionales que declararon
tener experiencia en el campo
de los cuidados paliativos, se
observa que los que tienen mas
de 3 afios trabajados en este
campo obtienen mejores
puntuaciones de media que los
demas (F=3.147, p=0.030). No
obstante, no existe significacion
estadistica en las comparaciones
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multiples entre
(p>0,05).

En este estudio participaron
profesionales de enfermeria de
diferentes unidades
hospitalarias sin que se hayan
encontrado diferencias
significativas entre el area de
trabajo y el nivel de formacion
en cuidados paliativos
(F=0,511; p= 0,728).

En el Anexo 2 se muestra el
numero de participantes de cada
unidad, la media de respuestas
acertadas, asi como la
puntuaciéon minima y maxima en
cada servicio.

grupos

DISCUSION

Los cuidados paliativos es la
disciplina encargada de prevenir
y aliviar el sufrimiento a
pacientes con una enfermedad
grave que compromete su vida,
con un enfoque dirigido a
proporcionar la mayor calidad de
vida posible mediante un
adecuado control del dolor vy
otros sintomas y atendiendo a la
persona en todas sus esferas:
fisica, psicolégica, social vy
espiritual, sin dejar al margen a
sus familiares.

Comprender el proceso de morir
y los cuidados que requiere esta
etapa de la vida no es facil, los
profesionales de la salud deben
estar preparados a nivel
educativo, profesional y
personal para afrontar este tipo
de situaciones. Estos pacientes
experimentan cada dia un
deterioro fisico y psicoldgico
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progresivo, con grandes
demandas de atencién, soporte
emocional y cuidados especiales

hasta el momento de su
fallecimiento.
La enfermeria dirigird sus

cuidados a mantener el mayor
tiempo posible la autonomia y la
funcionalidad, priorizando las
medidas de confort, manejo de
sintomas y apoyo emocional.

En los hospitales de agudos la
mentalidad prevalente es la de

“curar”, la presencia de
pacientes con necesidades
paliativas precisa de una

adecuacién de la actividad y de
los cuidados para proporcionar
la atencién que estas personas

merecen. Los profesionales
deberian tener unas
competencias adecuadas para
proporcionar este tipo de
cuidados, habilidades de
comunicacién y herramientas
basicas basadas en los

fundamentos de los cuidados
paliativos. Dicha formacién no
sOlo se adquiere a través de la
practica clinica o durante la
formacién de pregrado, sino que
es necesaria la actualizacién de

conocimientos que estén
basados en la evidencia
cientifica.

La medicion del conocimiento es
un componente importante en la
educacion y en la practica
enfermera; el empleo de
instrumentos validados que
permitan conocer el nivel de
formacion, las necesidades e
inquietudes de los profesionales,
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pueden servir para mejorar los
programas educativos dirigidos
a aumentar y fortalecer el nivel

tedrico y practico, gue
repercutira en una mejor
atencién a los pacientes. Se
encuentran publicadas

diferentes investigaciones a este
respecto, como el estudio de
Hao Y., et al realizado con
enfermeras del departamento
de oncologia antes y después de
una intervencion de aprendizaje

electrénico para mejorar los
conocimientos en cuidados
paliativos de dichos

profesionales (20).

En el trabajo que se presenta se
decidid utilizar como
instrumento de medida, la
version validada en castellano

del Palliative Care Quiz for
Nurses (PCQN) (19). Se ha
demostrado que es una

herramienta util para medir el
conocimiento en cuidados
paliativos de los profesionales
de enfermeria, asi como para
identificar conceptos errdoneos
en este campo.

Para analizar los resultados se
ha considerado como
conocimientos suficientes en
cuidados paliativos, aquellas
encuestas que presentaron
puntuaciones por encima de 12
respuestas acertadas del total
de 20 (60% correctas), en base
a lo establecido por algunos
autores (Wilson) (21).

El nivel de conocimientos en
cuidados paliativos que presento
el personal de enfermeria del
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hospital donde se realizé el
estudio, identificé un porcentaje
medio de respuestas acertadas
del 56.65%, la puntuacién
media fue de 11.35 aciertos
sobre un total de 20, lo que
supone un nivel insuficiente o
bajo de conocimientos en
cuidados paliativos. Esta
situacién  coincide con o
publicado por otros autores que
han realizado estudios con
profesionales de enfermeria en
centros espafioles (22) y en
otros paises (23).

Aunque la puntuacidon obtenida
no es optima, si es de las mas
altas entre los estudios
publicados, donde la puntuacion
global del cuestionario PCQN
oscila entre 8.0 y 13.2 sobre el
total de 20 puntos posibles.

En estos trabajos participaron
profesionales de diferentes
areas o departamentos clinicos.

Algunos de ellos reflejan
puntuaciones mas bajas en
enfermeros que atienden a

pacientes no oncoldgicos en

comparacién con los que
trabajan en unidades de
oncologia, unidades de cuidados
paliativos o] cuidados
prolongados (24).

Estudios recientes como el de
Achora y col. (28) que

analizaron vy sintetizaron 26
estudios, revelaron un déficit
formativo, pero actitudes
favorables hacia los cuidados
paliativos entre las enfermeras y
expresaban cdmo la educacion y
la experiencia clinica influyeron
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en sus conocimientos y
actitudes hacia estos cuidados.
El estudio con un porcentaje
mayor de respuestas acertadas
en el PCQN que se ha
encontrado es el publicado por
Schnell-Hoehn et al. (25) con
profesionales de enfermeria de
cardiologia en América del
Norte, con resultados de 74.9%
de aciertos (15 puntos sobre
20). En esta muestra se incluian
enfermeras licenciadas y
graduadas con diferente nivel
académico de formacion. Esto lo
corroboran publicaciones
realizadas en paises donde hay
diferentes niveles académicos

de formacién para los
enfermeros, siendo los
licenciados los que obtienen

mejores resultados (26).

No se puede establecer una
relacion directa entre los
trabajos consultados
pertenecientes a otros paises vy
el estudio que se presenta
debido a diferencias culturales,
de desarrollo de los cuidados
paliativos y de formacion
general de los profesionales. Se
han hallado publicaciones
desarrolladas en paises como en
Irdan o Etiopia (23,27) con
puntuaciones por debajo de
9,34 en comparacion con
investigaciones realizados en
Canada o mas recientemente en
Irlanda que superaron los 11
puntos (21).

La evidencia cientifica respecto
al nivel de formacion en
cuidados paliativos de los
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profesionales enfermeros
espafioles es escasa, los
estudios de referencia son los
realizados por Elena Chover y
col. En 2017 se incluyé una
muestra de 159 participantes de
un hospital de tercer nivel de
Valencia, se obtuvo una media
de aciertos para el PCQN del
54% (10,2 puntos sobre 20),
encontrandose diferencias
estadisticamente significativas
en cuanto a la formacion en
cuidados paliativos y
experiencia profesional, pero
con indices de correlacion bajos
(28). En relacién con el estudio
presentado la poblacion de
estudio es similar, aunque
surgen diferencias significativas
entre ambas muestras: se
incluian un 54,7% de sujetos
con experiencia en paliativos
(media de 4 afios) y un 64,2%
que habian recibido formacién
especifica; en comparacién con
la muestra estudiada en la que
tan sbélo un 10,25% de
profesionales tenian mas de 3
anos de experiencia clinica y un
71,79% los que no tenian
ninguna, igualmente en cuanto
a la formacion en paliativos el
61,53% de la muestra no tenian
realizados cursos previamente.
PCQN Los ©porcentajes de
respuestas acertadas segun los
subgrupos de preguntas del
instrumento de medida (PCQN):
Filosofia y principios de cuidados
paliativos (57.25%), aspectos
psicosociales (31%) y control de
sintomas (59.46%), son
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similares en ambos estudios. Se
desconoce si el resultado algo
mas elevado del trabajo que se
presenta pudiese estar en
relacién con la existencia de un
equipo de soporte en cuidados
paliativos en el hospital donde
se realizd la encuesta, puesto
que en la bibliografia se han
encontrado articulos que se
plantean este hecho como factor
favorecedor, puesto que la labor
de estos equipos es la atencién
a pacientes con necesidades
paliativas y la
educacion/formacion a otros
profesionales.

En la tesis doctoral presentada
por D2 Elena Chover y dirigida
por Antonio Martinez Sabater en
2018 (15), se realizd Ila
adaptacion y validacién en
castellano del cuestionario PCQN
y se analizdé el nivel de
formacién en cuidados paliativos
de estudiantes de enfermeria y
profesionales enfermeros de
todo el territorio espafiol. De los
1114 enfermeros(as) de la
muestra, la media de edad fue
de 39 afos y la de la experiencia

profesional 15 afios, datos
similares al estudio que se
presenta. El porcentaje de
respuestas correctas en el
cuestionario fue del 61.38%
equivalente a 12,27 puntos
sobre 20 posibles, nivel

sensiblemente mas elevado que
en el resto de las publicaciones
existentes. Dentro de este grupo
el 43.5% de profesionales
trabajaban en hospitales de

68



Revista Oficial de la Sociedad Espafiola de Enfermeria Oncolégica.
Enferm Oncol. Vol. 24, nimero 1 2022

agudos y consiguieron un 59.9%
de aciertos (11.98 puntos) que
también supone un resultado
algo superior al expuesto en el
presente estudio, estando muy
cercano al nivel suficiente de
conocimientos en cuidados
paliativos que se marcaba como
optimo. En este ultimo trabajo si
se mostraron diferencias
estadisticamente significativas
en cuanto a los afios de
experiencia y de formacién en el
ambito  de los  cuidados
paliativos y el resultado global
del cuestionario. Diferencias
significativas de la media de
aciertos en funcidn de tener
formacién, horas formativas y
experiencia en paliativos, fueron
publicadas por Alberto Hiciano y
colaboradores en su estudio a
enfermeras/os de atencion
primaria y hospitalaria en un
area sanitaria de Murcia en 2018
(29); la puntuacidn media de
dicha muestra fue de 10,35
puntos sobre 20 (nivel bajo de
conocimientos).

Conceptos erréneos

En esta investigacién también se
analizan los principales
conceptos erréneos que son
clave para las enfermeras y que
han sido también reportados por
otros autores (15,19,23) En las
preguntas relacionadas con la
Filosofia y principios de los CP,
cabe destacar el porcentaje de
participantes que consideran
que “La acumulacion de
pérdidas hace que el burnout
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sea inevitable entre los
profesionales que atienden
pacientes con necesidades

paliativas” (71%), coincidiendo
con otros autores. Existen
estudios que analizan el nivel de
estrés y de fatiga por compasién
en profesionales de cuidados
paliativos y otros de areas
clinicas diferentes, sin encontrar
diferencias notables.

También continla existiendo la
creencia errénea sobre la
provisién de cuidados paliativos
reservada para aquellos
enfermos al final de la vida
donde ya no hay tratamiento
posible. En cuanto al Manejo del
dolor y control de sintomas,
algunas de las preguntas con un
porcentaje mayor de respuestas
erréneas o contestadas como
“no lo sé&” son la relacidén entre
el desequilibrio hidroelectrolitico
que aparece al final de la vida y
que ayuda a disminuir Ia
necesidad de sedaciéon, con la
somnolencia secundaria a esa
alteraciéon (68%).

A pesar de que la utilizacién de
la morfina en paises
desarrollados ya no es algo
inusual, llama la atencion que
todavia aparezca el concepto
asociado de la adiccion a la
morfina cuando se utiliza como
tratamiento de base para el
manejo del dolor a largo plazo
(pregunta 7) y que en el
presente estudio se vea
reflejado con un 55% de
profesionales que asi lo creen.
Con respecto al uso de Ia

69



Revista Oficial de la Sociedad Espafiola de Enfermeria Oncolégica.
Enferm Oncol. Vol. 24, nimero 1 2022

dolantina como analgésico
efectivo en el control del dolor
cronico, un 53% de
enfermeros/as lo consideran
como verdadero; es posible, que
esta creencia tenga relacion con
la utilizacién habitual de este
farmaco en unidades como la
urgencia 0 en unidades
quirdrgicas para tratar el dolor
agudo o postoperatorio. En el
manejo del dolor también se ha
encontrado que existen dudas o
equivocaciones a la hora de
relacionar la ansiedad o la fatiga
con la disminucion del umbral

del dolor.
Los profesionales encuentran
mayores dificultades e

inseguridad para el manejo de
situaciones dificiles como
muestra la categoria relativa a la
atencion psicosocial y espiritual.
En este ultimo apartado el
porcentaje de errores es
bastante alto para las tres
preguntas realizadas,
destacando con gran diferencia
la relacionada con el
acompafamiento del enfermo
hasta su fallecimiento, donde
han contestado de forma
incorrecta el 95% de la muestra.
Esta incidencia es comun a
muchas otras investigaciones a
nivel mundial (15,19) y
posiblemente esté en relacion
con factores culturales o
religiosos asociados al papel del
cuidado del paciente grave o
cercano al final de su vida; en
estas situaciones se debe tratar
este tema con los cuidadores
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principales debido a la gran
sobrecarga fisica y emocional
asociada a esta etapa de Ia
enfermedad. En futuros estudios
seria aconsejable  adjuntar
alguna aclaracién a la pregunta
para que pueda ser bien
interpretada por la poblacion de
estudio.

Los apartados donde los
participantes han mostrado
mayor conocimiento son las
preguntas incluidas en el

apartado de manejo de dolor y
control  sintomatico, siendo
habitual este hecho entre
profesionales que trabajan en
unidades hospitalarias puesto
que gran parte de su labor

asistencial va dirigida a este
objetivo.

Formacion en cuidados
paliativos

Como se expone anteriormente,
la literatura indica que en los
ultimos afios existen estudios en
diferentes paises que evallan
los conocimientos en cuidados
paliativos en los profesionales
de enfermeria reflejando la
necesidad de mejorar la
formacién y la conveniencia de
crear guias clinicas de actuacién
para el cuidado a estos
pacientes. También son cada
vez mas frecuentes las
investigaciones dirigidas a los
estudiantes durante el
pregrado, mostrandose una
gran inquietud y compromiso
sobre la inclusion de esta
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asignatura a nivel curricular en
el grado de enfermeria de forma
obligatoria, consiguiendo que
durante el aprendizaje se
adquieran los conocimientos
basicos que permitan al futuro
profesional conocer sus propias
actitudes ante la muerte,
sabiendo ayudar a los pacientes
y a sus familiares en el proceso
final de la enfermedad (30).

En la practica clinica es
necesario reforzar la educacion
en cuidados paliativos mediante
la creacién de estrategias de
apoyo a enfermeras expertas
para conseguir la excelencia en
los cuidados. La literatura
intenta aportar herramientas
validas que ayuden a los
profesionales a adquirir las
competencias necesarias y que
faciliten su labor asistencial en
base a unos estdndares de
calidad.

CONCLUSIONES

Una vez finalizado este estudio
se pueden enumerar algunas
conclusiones obtenidas en base
a los objetivos planteados:

- Se ha conseguido evaluar
el nivel de conocimientos
en cuidados paliativos de
los profesionales de
enfermeria del Hospital
donde se ha realizado el
estudio. El resultado
muestra un nivel bajo lo
que puede conllevar
dificultades en la practica
clinica y en la atenciéon a
pacientes con
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enfermedades cronicas
avanzadas Yy a sus
familiares.

La participacion por
departamentos ha sido
positiva sin que se haya
podido encontrar
diferencias significativas
en los resultados con
respecto a las diferentes
unidades hospitalarias.

La muestra estaba
constituida por
profesionales con amplia
experiencia en el ambito
clinico, pero esto no ha
sido determinante a |la
hora de presentar mayor
formacion en el area de
los cuidados paliativos. El
control del dolor y otros
sintomas es una de las
areas dénde muestran
mas aciertos, siendo dos
de las competencias
enfermeras mas
importantes en los
hospitales de agudos.

La formacion especifica en
la atencidn al paciente con
necesidades paliativas no
es habitual entre los
sujetos participantes y los
que la tienen las han
recibido hace mas de 5
afos por lo que no hay

una actualizacion
planificada durante el
postgrado; tampoco

existen profesionales con
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experiencia asistencial en
este campo. Estos dos
aspectos contrastan con la
realidad a la que se
enfrentan en la practica
clinica donde Ila gran
mayoria han atendido de
forma habitual a este tipo
de enfermos. Los
programas formativos no
solo deberian estar
incluidos en el curriculum
de la ensefianza de
pregrado, se deberian
fomentar estrategias de
actualizacion o formacion
continuada, asi como
promover la investigacion
en este campo desde las
instituciones
correspondientes.

- Igualmente se deberia de

incidir en mejorar las
habilidades de
comunicacion en

situaciones dificiles, apoyo
emocional y espiritual
donde se han encontrado

un mayor numero de
conceptos erréneos vy
donde los profesionales se
encuentran con  mas
inseguridad.

- Existe inquietud y

actitudes positivas hacia
el cuidado al final de la
vida, mostrando gran
interés en diferentes areas
de estudio que permitirian
habilitar y capacitar a los
profesionales de
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enfermeria para dar una
atencién de calidad a los
pacientes que se
enfrentan a este momento
crucial de la vida.

CONSIDERACIONES ETICAS:
Este estudio ha sido aprobado
por la comisién de Investigacién
Clinica de la Universidad
Pontificia de Comillas y por la
comisién de  Investigacion
Clinica del Hospital Universitario

de Mostoles informando de
forma detallada sobre la
naturaleza, objetivo y

metodologia del estudio.

LIMITACIONES
ESTUDIO

Como puede observarse, las
fechas para las reuniones en las
diferentes unidades
hospitalarias y el envio de las
encuestas coincidié con el inicio
de la pandemia por COVID19,
esto ha supuesto una
interrupcién y un retraso muy
importante en la distribuciéon vy
en la recepcidon del formulario,
todas las unidades hospitalarias
se transformaron en unidades
para pacientes con coronavirus,
hubo recolocacion de
profesionales en servicios
especiales, y aun en la
actualidad algunas unidades
permanecen con aislamiento y
no se puede acceder a ellas. Se
intenté obtener una mayor
muestra, enviando de nuevo la
encuesta través de correo
electrénico en los meses de

DEL
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septiembre y octubre de 2020,
pero esto sumado a la carga
asistencial y emocional sufrida
por los profesionales de
enfermeria, posiblemente haya
disminuido el porcentaje de
participacion que se esperaba.
El proyecto se circunscribe
Unicamente a profesionales de
enfermeria del Hospital
Universitario de Méostoles, los
resultados obtenidos pueden no
ser representativos de otras
zonas o centros hospitalarios de
la Comunidad de Madrid, siendo
necesarios futuros estudios con
una muestra mas amplia que
incluya centros de otras areas
geograficas.
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