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Resumen (con palabras clave)

Este estudio analiza el impacto del teletrabajo en las relaciones laborales desde la
pandemia de Covid-19. Llena el vacio de informacidn existente en la literatura
explorando la importancia de las buenas relaciones laborales, los beneficios y retos
del teletrabajo sobre estas relaciones y el futuro del teletrabajo. El estudio se basa
en encuestas a empleados de diferentes sectores. Los resultados muestran que el
teletrabajo es ampliamente apreciado por su flexibilidad, pero que sigue
entrahando dificultades de comunicacién y coordinacion. De hecho, el teletrabajo
impide la interaccion social entre companeros, lo que crea empleados poco
preocupados por sus relaciones dentro de la empresa. Los resultados de la
encuesta también muestran un cambio en la mentalidad de los empleados hacia el
teletrabajo. Cada vez mas empleados ven el teletrabajo hibrido, es decir, la
combinacién del trabajo presencial tradicional en la oficina y el teletrabajo fuera de
la oficina, como un método nuevo, eficaz y ahora indispensable en la vida de los
trabajadores. En conclusién, es probable que el teletrabajo hibrido siga siendo un
importante método de trabajo en el futuro, lo que requiere una mayor investigacién

sobre sus implicaciones para las relaciones laborales.

Palabras clave: teletrabajo, relaciones profesionales, pandemia Covid-19,

motivacién, productividad, comunicacién y coordinacién.



Abstract (with keywords)

This study analyzes the impact of telecommuting on work relationships since the
Covid-19 pandemic. It fills the information gap in the literature by exploring the
importance of good working relationships, the benefits and challenges of telework
on these relationships, and the future of telework. The study is based on surveys of
employees in different sectors. The results show that telecommuting is widely
appreciated for its flexibility, but that it still involves communication and
coordination difficulties. Indeed, telecommuting prevents social interaction
between colleagues, which creates employees who are not very concerned about
their relationships within the company. The survey results also show a shift in
employee attitudes towards teleworking. More and more employees are seeing
hybrid telecommuting - the combination of traditional face-to-face office work and
out-of-office telecommuting - as a new, effective and now indispensable method of
working life. In conclusion, hybrid telecommuting is likely to remain an important
method of work in the future, requiring further research into its implications for

industrial relations.

Keywords: teleworking, professional relationships, Covid-19 pandemic, motivation,

productivity, communication, and coordination.
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1. Introduccidén

El afio 2020 pasara a la historia como el aho en que el mundo se vio afectado por
una pandemia sin precedentes. La pandemia Covid-19 tuvo un enorme impacto en
todos los aspectos de la vida, incluido el mundo laboral. Para frenar la propagacion
del virus, las empresas tuvieron que aplicar rdpidamente medidas drasticas, como
el distanciamiento social y el teletrabajo generalizado. Esta situacion ha provocado
cambios significativos en las relaciones laborales, afectando a la comunicacién, la

colaboracién y la motivacién de los empleados.

Ante esta situacion sin precedentes, muchas empresas han tenido que adaptarse
rapidamente para mantener su actividad y rentabilidad. La introduccién del
teletrabajo ha sido una de las soluciones mas comunes adoptadas para responder
a las exigencias del distanciamiento social. Sin embargo, esta solucién también ha
tenido repercusiones en las relaciones laborales, ya que los empleados se han visto

obligados a trabajar a distancia, lejos de su entorno y equipo de trabajo habituales.

Esta investigacion pretende, por tanto, examinar los cambios en el comportamiento
de las empresas desde el inicio de la pandemia y analizar las implicaciones de estos
cambios para el futuro de las relaciones laborales. Se estudiardn los retos a los que
se enfrentan las empresas para mantener el compromiso y la productividad de los
empleados en un entorno de trabajo a distancia. Ademas, este estudio también
analizard qué pueden hacer las empresas para apoyar a sus empleados y prepararse

para crisis similares en el futuro.

En resumen, esta investigacién contribuird a una mejor comprension de los efectos
del teletrabajo en las relaciones laborales durante la pandemia Covid-19. Ayudara
a las empresas a anticiparse mejor a futuros retos, apoyar a sus empleados y crear

resiliencia para hacer frente a situaciones imprevistas en el futuro.



2. Objetivos y Metodologia

El objetivo final de este trabajo es establecer una lista de buenas practicas que las
empresas puedan aplicar para mejorar las relaciones profesionales durante el

teletrabajo.

La metodologia utilizada en esta tesis incluye un andlisis tanto cualitativo como

cuantitativo.

En primer lugar, se realizard una revisién bibliogréfica para conocer los principales
impactos del teletrabajo, tanto positivos como negativos, en las relaciones
laborales, ya analizados en estudios anteriores. Los términos clave para esta
investigacion también se definirén a través de la literatura. Esta revision se utilizara
para identificar lagunas en estudios anteriores y para formular hipétesis de

investigacion.

En segundo lugar, se elaborara un cuestionario para recoger datos de una muestra
representativa de profesionales que hayan experimentado el teletrabajo en los
Ultimos tres anos. El cuestionario se administrara en linea, lo que permitira llegar a
un mayor nimero de participantes y reducir los costes de recogida de datos. Las
preguntas planteadas se centraran en el impacto del teletrabajo en las relaciones
laborales, los retos y oportunidades que presenta, asi como las soluciones para
mejorar las relaciones laborales. Finalmente, los resultados de la encuesta se
presentaran en la seccidon de resultados y se discutirdn en las conclusiones vy
recomendaciones. Las recomendaciones se basardn en los resultados del
cuestionario y tendran como objetivo proporcionar directrices practicas a las

empresas para mejorar las relaciones laborales durante el teletrabajo.



3. Importancia de las relaciones profesionales

3.1. Definicidn de relaciones laborales

Segun David Guest, catedratico de psicologia organizativa del King's College de
Londres, las relaciones profesionales se caracterizan por el intercambio de
informacién, conocimientos y experiencia. (Guest, 1997, p. 502). De hecho, las
relaciones profesionales son el conjunto de interacciones y vinculos que se crean
entre las personas de una empresa u organizacion. Estas relaciones pueden adoptar
distintas formas, que van desde las interacciones cotidianas entre colegas, pasando
por la comunicacién entre distintos niveles jerarquicos, hasta la negociacién
colectiva entre empresarios y representantes de los trabajadores. Las interacciones
sociales entre empleados y directivos desempeinan un papel clave en el éxito de
una empresa u organizacién, ya que tienen un impacto significativo en la calidad del
trabajo realizado, la satisfaccién, la motivacién, la productividad y la rentabilidad de

los empleados implicados. (Murray, Poole & Jones, 2006).

Las relaciones empresariales son un aspecto crucial de la vida corporativa. Segun
Keyton, estas relaciones suelen basarse en la confianza y el respeto mutuo, asi como
en un entendimiento comun de los objetivos y expectativas de cada una de las
partes implicadas (2010). Estos factores son esenciales para establecer una
comunicacién eficaz entre los miembros del equipo, fomentando asi el trabajo
colaborativo y la resolucién de problemas en grupo. Ademas, una comprension
clara de las expectativas y objetivos de cada uno puede ayudar a evitar conflictos
dentro de la organizacién (Razig, & Maulabakhsh, 2015). Bakker, Demerouti y Sanz-
Vergel (2014) también senalan que las relaciones profesionales basadas en la
confianza y el respeto pueden mejorar la calidad de la vida laboral y la satisfaccion

de los empleados (p. 197).



3.2. Importancia de las relaciones profesionales en el mundo laboral

La importancia de las relaciones laborales es irrefutable. En efecto, las relaciones
laborales son esenciales para el buen funcionamiento de una empresa. Contribuyen
a crear un entorno de trabajo positivo y productivo, fomentan la comunicacién y la
cooperacion entre los diferentes actores y permiten resolver eficazmente los
conflictos y los problemas (Razig y Maulabakhsh, 2015). Ademas, una relaciéon
profesional sélida permite una mejor comunicacién, asi como una mejor
comprension de las necesidades de los demds y fomenta una cultura de apoyo
mutuo (Sen, 2004). Esta dindmica contribuye a crear un entorno de trabajo propicio
para la innovacion, la creatividad y el éxito de la empresa en su conjunto (Baruch,
2001). Una buena relacién laboral puede ayudar a crear una cultura corporativa
positiva basada en la cooperacion, la colaboraciény el respeto mutuo, lo que puede
contribuir a mejorar la productividad y el compromiso de los empleados (Ayovi-

Caicedo, 2019).

Estas relaciones también pueden repercutir positivamente en la productividad y el
rendimiento de la empresa. Kram sefialé que las relaciones laborales también
pueden ser un factor de motivacién para los empleados, ayudandoles a sentirse
valorados y respetados dentro de la empresa (1983). Ademas, una buena relaciéon
laboral puede ayudar a generar confianza y lealtad entre los empleados y la
empresa (Covey, Link y Merrill, 2012). Cuando los empleados se sienten cémodos
y en confianza con sus compafieros y supervisores, es mas probable que trabajen
juntos con eficacia y colaboren para alcanzar los objetivos de la empresa. Una buena
relacion laboral también puede fomentar una comunicacion abierta y honesta entre
los empleados, lo que puede ayudar a resolver conflictos de forma rapida y eficaz
(Kim & All, 2013). De hecho, cuando los empleados se sienten respaldados por su
empresa y su equipo, es mas probable que sean leales y permanezcan en la
empresa a largo plazo, lo que reduce la rotaciéon de personal y contribuye a la

estabilidad de la empresa (Regts & Molleman, 2013).
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3.3. Elimpacto de las relaciones laborales en la productividad y la

satisfaccién laboral

Un estudio realizado por Raziq y Maulabakhsh (2015) concluyé que el entorno de
trabajo desempefia un papel importante en la satisfaccién laboral de los
empleados. También se ha demostrado que las relaciones laborales positivas
pueden ser un factor de motivacion para los empleados (Kram, 1983). Las relaciones
laborales positivas, como las relaciones de tutoria, pueden ayudar a los empleados
a sentirse valorados y respetados dentro de la organizacién, contribuyendo asi a su
motivacién y compromiso. Los empleados que se sienten valorados tienen mas
probabilidades de estar satisfechos con su trabajo y su entorno laboral, lo que

puede conducir a un aumento de la productividad.

También, el fomento de una buena relacién laboral dentro de la organizacién
puede tener un impacto significativo en la capacidad de la organizaciéon para
innovar y ser creativa. De hecho, seguin Bailey & Kurland (2002), cuando se anima a
los empleados a compartir sus ideas y puntos de vista de forma abierta y
constructiva, esto puede dar lugar a soluciones mas creativas y a una mejora
continua de los procesos y resultados de la empresa. Esta dindmica puede ayudar
a la empresa a seguir siendo competitiva ofreciendo soluciones innovadoras a sus

clientes y manteniendo una ventaja competitiva en el mercado.

Por otra parte, es importante sefalar que las relaciones laborales positivas no se
limitan a las relaciones entre companferos. Las relaciones con la direccién y los
superiores jerarquicos también pueden tener un impacto significativo en la
satisfaccion laboral y la productividad de los empleados. De hecho, la calidad de la
relacidon entre un empleado y su supervisor suele considerarse un factor clave de

motivaciéon (Kram, 1983).

Ademas, unas malas relaciones laborales pueden repercutir negativamente en la

productividad de una empresa u organizacién (Golden & Veiga, 2005). Cuando los
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empleados estédn en conflicto o no se comunican eficazmente, esto puede dar lugar
a una menor calidad del trabajo, retrasos, errores y un aumento de los costes de
produccion. Los empleados también pueden estar menos motivados para
colaborar en la consecucidn de los objetivos de la empresa u organizacién, lo que
puede afectar a la rentabilidad a largo plazo. De hecho, las relaciones laborales
negativas pueden afectar a la satisfacciéon y el compromiso de los empleados con
su trabajo. Es méas probable que los empleados estén estresados, ansiosos o
desmotivados, lo que puede afectar a su productividad y asistencia al trabajo. En
casos extremos, los empleados pueden incluso abandonar su puesto de trabajo
debido a conflictos o relaciones laborales dificiles, lo que puede suponer una

pérdida de conocimientos y experiencia para la empresa u organizacion.

Por ultimo, segun Kram (1983), las relaciones comerciales también pueden influir
en la reputacién de la empresa. Los clientes, socios comerciales y proveedores
pueden verse influidos por la forma en que la empresa trata a su personal y las
relaciones que mantiene con ellos. Si se percibe que la empresa tiene relaciones de
trabajo dificiles o conflictivas, esto puede afectar a la confianza y la lealtad de los
clientes y socios comerciales, lo que puede provocar una pérdida de ingresos a

largo plazo.

4. El teletrabajo como respuesta a la pandemia de Covid-19

4.1. Una nueva forma de trabajar: el teletrabajo en Espana

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el mundo laboral.
Muchas empresas han adoptado el teletrabajo como medida preventiva para limitar
la propagacién del virus. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2021),
esta practica se ha puesto en marcha para mantener la produccién al tiempo que se
protege la salud de los empleados. Mediante el uso de tecnologias como la

videoconferencia, la mensajeria instantdnea y el intercambio de archivos,
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empleados y empresarios pudieron comunicarse a distancia, creando un nuevo

entorno de trabajo virtual.

Ademais, el teletrabajo no es una practica nueva. En Espana, por ejemplo, comenzd
a desarrollarse antes de la pandemia de COVID-19, como recoge un articulo
publicado en ABC (Ranger, 2014). El autor informa de que mas de 1,5 millones de
espafoles teletrabajaban en 2014, lo que supone un incremento del 16% respecto

al ano anterior.

Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcién del teletrabajo
en todo el mundo. Las restricciones a los desplazamientos y las medidas de
distanciamiento social han obligado a muchas empresas a cerrar sus oficinas fisicas,
obligdndolas a buscar férmulas para mantener la produccién al tiempo que
protegen la salud de sus empleados. Segun Vales Garcia (2021), el teletrabajo se ha

convertido en una opcién comun en respuesta a la pandemia de COVID-19.

También, el teletrabajo puede ser un problema porque no todo el mundo puede
trabajar a distancia. Segun Randstad (2021), sélo el 22,3% de los trabajadores
espafoles puede trabajar a distancia, una proporcién que puede ser incluso menor
en otros paises. Antes de la pandemia, por tanto, el teletrabajo no estaba muy
extendido. Sin embargo, la pandemia obligd a las empresas a adoptar rapidamente

el teletrabajo para mantener la produccion.

Por ultimo, segun Golden y Veiga (2005), los efectos del teletrabajo en los
empleados pueden ser positivos o negativos, dependiendo de factores como la
naturaleza del trabajo, el nivel de autonomia y las relaciones sociales. Por lo tanto,
es importante tener en cuenta estos factores a la hora de evaluar las posibles

ventajas e inconvenientes del teletrabajo.
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4.2. Elteletrabajo en el resto del mundo

El teletrabajo también es cada vez mas comun en todo el mundo. En muchos paises
desarrollados, como EE.UU., Canada y varios paises europeos, el teletrabajo es

habitual y se ha convertido en préctica habitual en muchas empresas.

En primer lugar, el teletrabajo no es una nueva forma de trabajar en Estados Unidos.
De hecho, una gran mayoria de estos trabajadores (83%) afirma que trabajaba
desde casa incluso antes de que la pandemia del COVID-19 empezara a extenderse
en EE.UU., segln una nueva encuesta del Pew Research Center (Mitchell, 2022).
Ademis, de todos los trabajadores empleados en mayo de 2020, el 35,2% trabajaba
totalmente desde casa, mientras que el 8,2% declaré hacerlo en febrero. Al mismo
tiempo, muchas empresas han visto los beneficios del teletrabajo y han anunciado
su intencion de continuar con esta practica a largo plazo. Por ejemplo, algunas
grandes empresas, como Twitter y Square, han anunciado incluso que permitirdn a
sus empleados teletrabajar indefinidamente (Les Echos, 2020). Ademas, hoy en dia
son mas los trabajadores que afirman hacerlo por eleccién y no por necesidad

(Mitchell, 2022).

Del mismo modo, en algunos paises europeos, el teletrabajo es una practica
habitual desde hace varios afos. Holanda y Dinamarca, por ejemplo, cuentan con
politicas gubernamentales para fomentar esta practica, con incentivos fiscales para
las empresas que ofrezcan opciones de teletrabajo a sus empleados (Larsen, 2008).
El Reino Unido también ha anunciado legislaciéon para dar a los trabajadores el

derecho a solicitar trabajar a distancia.

Sin embargo, en muchos paises en desarrollo, el teletrabajo es menos habitual
debido a la falta de infraestructuras tecnoldgicas adecuadas y a una cultura laboral
que valora la presencia fisica en el lugar de trabajo (Huws et al. 1999). Esto también
puede deberse a la falta de regulacién o de politicas gubernamentales que

fomenten el teletrabajo.
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Por dltimo, existen muchas practicas que podrian adoptarse para fomentar el
teletrabajo en estos paises. Los gobiernos podrian invertir en infraestructura
tecnoldgica para facilitar el teletrabajo, mientras que las empresas podrian
proporcionar formacion y herramientas de comunicacion para que los empleados
puedan trabajar eficazmente a distancia. También podrian establecerse politicas

gubernamentales para animar a las empresas a adoptar practicas de teletrabajo.
4.3. Las ventajas del teletrabajo

El teletrabajo ha adquirido cada vez méas importancia en el mundo laboral, sobre
todo araizde la pandemia de COVID-19. De hecho, mientras que muchas empresas
se vieron obligadas a implantar el teletrabajo para seguir funcionando durante la
pandemia, cada vez son mas las que se plantean el teletrabajo a largo plazo. Sin
embargo, el impacto del teletrabajo en las relaciones laborales estd abierto a
debate. En primer lugar, la siguiente parte demostrara las ventajas del teletrabajo y

los efectos positivos que puede tener en las relaciones laborales.
4.3.1. Flexibilidad

Por un lado, la flexibilidad que ofrece el teletrabajo puede mejorar la productividad
de los trabajadores al reducir el tiempo perdido en desplazamientos y distracciones
(Europa Press, 2020). De hecho, los trabajadores pueden gestionar su tiempo de
forma mas eficiente y trabajar en los momentos que les resulten més convenientes,
lo que puede mejorar su motivacion y satisfacciéon laboral. El teletrabajo ofrece una
flexibilidad considerable a los trabajadores, permitiéndoles organizar mejor su

jornada.

Por otro lado, el teletrabajo también ha permitido a los empleados conciliar mejor
su vida profesional y personal (Europa Press, 2020). Al trabajar desde casa, los
empleados pueden organizar mejor su tiempo y gestionar su trabajo de forma mas
flexible. Esto les permite acomodar mejor las obligaciones familiares y personales,

como el cuidado de los hijos o las citas médicas. Ademas, el teletrabajo ha
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cambiado el ritmo de trabajo de los equipos por el hecho de trabajar desde casa y,
aunque los primeros dias fueron dificiles, a muchos trabajadores les costaria ahora
volver a un ritmo de trabajo totalmente convencional y tradicional, teniendo que
desplazarse cada dia al trabajo. Esto se debe a que los empleados pueden evitar
los desplazamientosy los atascos, lo que les ahorra tiempo y les hace mas eficientes.
Por consecuencia, esto les permite dedicar mas tiempo a su trabajo o a otras
actividades personales, lo que puede contribuir a mejorar su calidad de vida en

general.

Al mismo tiempo, la flexibilidad que ofrecen los acuerdos de trabajo a distancia
puede permitir a las empresas responder mejor a las necesidades de los clientes.
Las empresas pueden prestar servicios en horarios mas flexibles para satisfacer las
demandas de los clientes, lo que puede redundar en una mayor satisfaccion de

éstos.

La flexibilidad del teletrabajo puede repercutir positivamente en la productividad
de los trabajadores. Pueden gestionar su tiempo de forma mas eficiente y trabajar
en el horario que mas les convenga (Europa Press, 2020). También se evita el tiempo
perdido en desplazamientos y distracciones, mejorando asi la productividad de los
trabajadores. Segun Europa Press (2020), casi el 50% de las empresas han

observado un aumento de la productividad entre los trabajadores que teletrabajan.

Ademds, segln una encuesta realizada por Eurofound en 2020, el 37% de los
trabajadores europeos afirmé sentirse mas productivo trabajando desde casa
durante la pandemia, mientras que el 35% dijo sentirse menos productivo. El resto
de los trabajadores encuestados no percibié ningin cambio significativo en su
productividad. Hay varias razones que explican este aumento de la productividad.
En primer lugar, el teletrabajo permite a los empleados trabajar en un entorno
cémodo, lo que puede mejorar su bienestar y motivacién. En segundo lugar, los
empleados pueden gestionar mejor su tiempo y sus horarios trabajando a distancia,

lo que puede permitirles trabajar de forma mas eficiente. Ademas, el teletrabajo
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puede reducir las distracciones, como las interrupciones de los compafieros o las
reuniones no programadas, lo que puede aumentar la concentracién y la

productividad de los trabajadores (Europa Press, 2020).

También, las relaciones laborales no se limitan a los compaferos de trabajo, sino
que también incluyen las relaciones entre los trabajadores y sus empleadores.
Segun Kim et al (2013), las relaciones positivas entre trabajadores y empresarios
pueden contribuir a una mayor satisfaccién laboral y productividad. De hecho,
Keyton (2010) sostiene que la calidad de las relaciones entre trabajadores vy
empresarios estd estrechamente relacionada con la satisfaccién laboral y el
compromiso de los trabajadores. Un estudio de Kim et al. (2013) examiné el impacto
de las relaciones trabajador-empleador en la productividad y la satisfaccion laboral.
Los resultados mostraron que los trabajadores que tienen una relacién positiva con
su empleador tienen mas probabilidades de sentirse satisfechos con su trabajo y de
trabajar de forma productiva. Ademas, los autores también sefnalaron que los
empresarios que mantienen relaciones positivas con sus trabajadores tienen mas
probabilidades de retener a los empleados cualificados y mantener un alto nivel de
productividad. Segun un estudio realizado por Keyton (2010) sobre la calidad de las
relaciones entre trabajadores y empresarios, los trabajadores que mantienen una
relacion de confianza y respeto con su empresario tienen mas probabilidades de
comprometerse con su trabajo y realizar un esfuerzo adicional. Al mismo tiempo, la
mejora de las relaciones entre empresarios y empleados puede aumentar la eficacia

y reducir la rotacién de personal.
4.3.2. Beneficios econdmicos

Ademids, el teletrabajo puede ofrecer beneficios econdmicos tanto para los
empresarios como para los trabajadores. Los empresarios pueden ahorrar dinero al
evitar costes relacionados con la infraestructura de las oficinas, como los gastos de

alquiler y mantenimiento (Vales Garcia, 2021). Los trabajadores también pueden
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ahorrar dinero al evitar los costes relacionados con los desplazamientos, como los
gastos de transporte y restauracion. De hecho, el teletrabajo ha reducido algunos
de los costes diarios de los empleados y las empresas. Al trabajar desde casa, los
empleados pudieron ahorrar dinero en gastos de desplazamiento, como transporte
y aparcamiento. También han podido reducir los gastos relacionados con el

catering y la compra de comida de fuera al preparar sus comidas en casa.

Para las empresas, el teletrabajo también ha supuesto un importante ahorro de
costes. Las empresas han podido reducir los costes de los locales, como el alquiler
y el mantenimiento, al tener menos necesidad de espacio de trabajo. Han podido
ahorrar en material de oficina y equipos informéaticos, ya que los empleados utilizan
sus propios ordenadores y herramientas de trabajo en casa. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la creacidon de una infraestructura de trabajo a
distancia también requiere que las empresas inviertan en equipos y tecnologia. Por
lo tanto, el ahorro de costes que supone el teletrabajo puede no ser significativo

para todas las empresas.

Por otra parte, estos ahorros grandes y pequenos del teletrabajo pueden invertirse
en iniciativas que refuercen la relacién entre empresarios y trabajadores. Por
ejemplo, los empresarios pueden utilizar estos ahorros para proporcionar
beneficios adicionales a sus trabajadores, como programas de formacién vy
desarrollo profesional, planes de seguro médico y programas de apoyo al
bienestar. Al proporcionar estos beneficios, los empleadores pueden fortalecer la
lealtad de los trabajadores a su empresa, aumentar su satisfaccién laboral y mejorar

su compromiso con su trabajo (Mucci et al., 2016).

Ademas, el ahorro derivado del teletrabajo también puede utilizarse para mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores, lo que también puede contribuir a
reforzar las relaciones laborales. Por ejemplo, los empleadores pueden utilizar estos
ahorros para invertir en equipos ergonémicos para los trabajadores, como sillas

coémodas y escritorios de altura ajustable, para mejorar su comodidad y salud en el
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trabajo. Al proporcionar un entorno de trabajo seguro y cémodo, los empresarios
pueden demostrar a sus trabajadores que se preocupan por su bienestary su salud,
lo que puede aumentar su lealtad a la empresa y su motivacién para trabajar. De
este modo, el teletrabajo puede ofrecer beneficios econdmicos que pueden

utilizarse para reforzar las relaciones laborales entre empresarios y trabajadores.
4.3.3. Salud mental

El teletrabajo también puede tener un impacto positivo en la salud mental de los
trabajadores. De hecho, algunos estudios han demostrado que el teletrabajo puede
reducir el estrés de los trabajadores (Grant et al., 2013). Esta reduccién del estrés
puede atribuirse a la eliminacion de los desplazamientos y de la vida de oficina, que
suelen asociarse a altos niveles de estrés. Al eliminar estas fuentes de estrés, el
teletrabajo puede mejorar el bienestar y la motivacion de los trabajadores, lo que

puede reforzar su relacién con la empresa.

De hecho, es probable que los trabajadores menos estresados y mas motivados
estén mas satisfechos con su trabajo y mas comprometidos con su empresa. Esta
satisfaccién y compromiso pueden contribuir a una mayor productividad y a una
menor rotacion del personal. Por lo tanto, el teletrabajo puede ser beneficioso para

los trabajadores, pero también para los empresarios.

Ademis, el teletrabajo puede fomentar una mejor comunicacién y colaboracion
entre los trabajadores y sus empresas. Los trabajadores suelen estar mas dispuestos
a trabajar en equipo y a comunicarse eficazmente cuando su salud mental es
saludable (Tardy & Smithson, 2018). Esto puede fomentar relaciones laborales méas

positivas y sostenibles, lo cual es beneficioso para todos los implicados.

Por ultimo, el teletrabajo puede ayudar a los empleadores a comprender mejor las
necesidades individuales de salud mental de sus trabajadores y establecer politicas
y practicas para apoyarlas (Ranger, 2014). Al ofrecer opciones de trabajo flexibles,

los empresarios pueden garantizar que sus trabajadores se sientan apoyados y
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valorados, lo que puede dar lugar a mejoras significativas en su salud mental y

satisfaccién laboral.

4.3.4. Conclusién

En conclusién, el teletrabajo se ha convertido en una préctica habitual en muchas
empresas, debido a la pandemia de COVID-19. Las ventajas del teletrabajo son
numerosas, entre ellas la flexibilidad que ofrece a los trabajadores en términos de
gestion del tiempo y conciliacién de la vida laboral y familiar. El teletrabajo también
puede mejorar la productividad de los trabajadores al reducir el tiempo perdido en
desplazamientos y distracciones. Sin embargo, las repercusiones del teletrabajo en
las relaciones laborales son discutibles. Las relaciones positivas entre los
trabajadores y sus empleadores son esenciales para una alta satisfaccion laboral y
productividad, y es importante que los empleadores mantengan estas relaciones a
pesar de la distancia fisica. En definitiva, el teletrabajo puede ser una practica
beneficiosa para los trabajadores y las empresas, siempre que se gestione bieny se

mantengan y desarrollen las relaciones laborales.

4.4. Los retos del teletrabajo generalizado

4.4.1. Dificultades de comunicacién y coordinacion

Aunque esta nueva forma de trabajar ha contribuido a mantener la actividad

econdmica, también ha tenido repercusiones negativas en las relaciones laborales.

En primer lugar, el teletrabajo puede dar lugar a una disminuciéon de la
comunicacién cara a cara, lo que puede repercutir negativamente en la
colaboracién y la cohesion del equipo (Vales Garcia, 2021). De hecho, cuando los
trabajadores estdn en constante interacciéon, es mas probable que desarrollen
relaciones sdlidas, comprendan los matices de cada situacion y resuelvan los
problemas con rapidez. La falta de comunicacién también puede dar lugar a una
mala interpretacién de los mensajes y a malentendidos. Cuando se trabaja a

distancia, es més dificil comprender los matices de la comunicacién no verbal, como
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las expresiones faciales y los gestos, lo que puede dar lugar a malentendidos.
Ademads, a los trabajadores puede resultarles dificil ponerse de acuerdo sobre

prioridades y objetivos, lo que puede provocar conflictos y tensiones en el equipo.

En segundo lugar, el teletrabajo puede provocar el aislamiento social de los
trabajadores, que pueden sentirse solos y desconectados de su equipo. El
teletrabajo priva a los trabajadores de la interaccién social que tienen en la oficina.
Los intercambios informales en torno a la maquina de café o la fotocopiadora
permiten crear vinculos sociales que contribuyen a la cohesion del equipo y a la
motivacién de los trabajadores (Molina Romo et al., 2021). Como consecuencia, esta
falta de contacto fisico puede dificultar la creacién de vinculos sociales entre los
trabajadores, lo que puede afectar a la calidad de las relaciones profesionales y
aumentar el aislamiento social y la soledad de los trabajadores a distancia (Barrera

Castaneda et al., 2021).

El teletrabajo también puede afectar a la colaboracién entre los miembros del
equipo. Trabajar a distancia puede dificultar la coordinacién de tareas y la
planificacion de proyectos. Las herramientas de comunicacion en linea pueden
ayudar, pero a menudo es mas dificil comunicarse eficazmente y trabajar juntos en
un proyecto complejo desde la distancia. Asi, la falta de comunicacién vy
coordinacion puede afectar negativamente a la calidad del trabajo en equipo, lo

que puede provocar retrasos y errores (Bailey y Kurland, 2002).

Al mismo tiempo, el teletrabajo puede plantear retos a la relacidén entre los
trabajadores y su empleador. Segun Peiré y Soler (2020), la gestion de los
trabajadores a distancia puede resultar mas dificil para los empresarios, lo que
puede provocar una disminucidon de la confianza y la cooperacién entre los
trabajadores y su empresario. Ademas, el teletrabajo puede percibirse como una
falta de control y supervision por parte del empleador, lo que puede provocar

tensiones entre los trabajadores y su empleador (Perelman, 2020). De hecho, el
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teletrabajo puede afectar directamente a la confianza entre los miembros del

equipo, ya que es mas dificil confiar en alguien a quien no puedes ver.

Ademas, los trabajadores pueden sentirse menos seguros de la calidad del trabajo
de sus compafieros, ya que no tienen la oportunidad de comprobar su trabajo en
persona. Esto puede provocar errores en varios proyectos que podrian haberse
evitado con una comunicacion mas directa. Por ello, las empresas necesitan
encontrar formas eficaces de facilitar la comunicacién interna y la colaboracién a
distancia. Las herramientas de comunicacién digital, como las plataformas de
mensajeria instantanea, las videoconferencias y las herramientas de gestion de
proyectos, se han convertido en elementos clave para que los equipos puedan
trabajar juntos a distancia. El CEO de Zoom, Eric Yuan, quien ha hablado sobre
cémo la pandemia ha cambiado la forma en que trabajamos y cémo la tecnologia
puede ayudar a las empresas a adaptarse a esta nueva realidad. De hecho, la
pandemia ha puesto de relieve la importancia de la tecnologia para el trabajo a
distancia. Ademas, Pardo-Diaz y Rodriguez-Martin destacan que la tecnologia es
esencial para el trabajo a distancia y que las empresas deben invertir en
herramientas que permitan una comunicacion y colaboracién mas eficaces entre los

equipos de trabajo (2020).

Sin embargo, los equipos pueden tener dificultades para colaborar a distancia,
sobre todo si no estdn acostumbrados a trabajar de este modo (Monereo, 2005).
De hecho, algunas personas no estan familiarizadas con los ordenadores y los
nuevos métodos tecnoldgicos. Como consecuencia, algunos miembros del equipo
pueden sentirse aislados debido a las dificultades para comunicarse eficazmente.
También pueden experimentar problemas de coordinacién, ya que puede resultar

mas dificil coordinar tareas y proyectos a distancia.

Ademas, aunque el teletrabajo ha permitido utilizar herramientas tecnoldgicas para
mantener la comunicacién interna, esto no siempre es suficiente para resolver los

problemas de comunicacién entre los trabajadores. Los empleados pueden tener
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dificultades para conectar entre si a nivel personal, puesto que ya no comparten los
mismos espacios de trabajo. Por ejemplo, los empleados pueden sentir una falta de
apoyo o reconocimiento por parte de sus compaferos y de la direccién, lo que
puede afectar a su motivacion y compromiso. También puede resultarles dificil
comunicar informacidon importante o compartir ideas a tiempo, lo que puede

ralentizar los procesos de trabajo y afectar a la productividad de la empresa.

La retroalimentacion instantdnea también es un reto. Los miembros de un equipo
pueden no recibir informacién inmediata de sus companeros, lo que puede
ralentizar el proceso de trabajo y reducir la productividad (Vinas, 2021). Los
empresarios deben fomentar la comunicacion y la colaboracién periddicas entre los
miembros del equipo para evitar estos problemas. También deben proporcionar
herramientas de colaboracion eficaces para ayudar a los miembros del equipo a

trabajar juntos con eficacia.

4.4.2. Impacto del teletrabajo en la motivacién y el compromiso de los

empleados

La pandemia Covid-19 ha tenido un impacto significativo en la motivacién y el
compromiso de los empleados. Estudios recientes muestran que el teletrabajo ha
contribuido a la desmotivacion de los trabajadores, ya que algunos se han sentido
aislados y desconectados de su empresa y sus compaferos. Segin una encuesta
realizada por la Organizacién Internacional del Trabajo en 2021, casi la mitad de los
trabajadores europeos han declarado altos niveles de estrés y ansiedad
relacionados con el trabajo desde el inicio de la pandemia. De hecho, el estrés y el
aislamiento social pueden provocar una disminucién de la calidad de las
interacciones entre los trabajadores, lo que puede afectar a la motivacién y la

productividad.

El teletrabajo prolongado también puede tener un impacto negativo en la salud

fisica de los trabajadores. Segun un estudio realizado por la Universidad de Stanford
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en 2020, estar sentado durante mucho tiempo y usar demasiado la pantalla puede
provocar dolores muscularesy articulares, asi como problemas de visién y de suefio.
Estos problemas de salud pueden afectar a la capacidad de los trabajadores para

estar motivados y comprometidos con su trabajo.

Ademas, el teletrabajo puede repercutir en la salud mental de los trabajadores, lo
que también puede afectar negativamente a las relaciones laborales. Segin un
estudio realizado por la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de
Vida y de Trabajo en 2020, el teletrabajo prolongado puede provocar un aumento
de la fatiga mental, el agotamiento y la soledad entre los trabajadores. Estos
factores pueden contribuir a disminuir la motivacién y el compromiso de los

trabajadores.

Por lo demas, la pandemia también ha aumentado el estrés y la incertidumbre
econdmica, lo que se ha relacionado con un menor compromiso laboral y una
mayor rotacion de los empleados. Segun los estudios de Mucci et al, 2016 y
Patterson & West, 2016, es crucial tener en cuenta las repercusiones del teletrabajo
en la salud mental y fisica de los trabajadores y poner en marcha medidas para
apoyar a los trabajadores a seguir comprometidos y motivados a pesar de los retos
econdémicos. Las empresas pueden poner en marcha programas de apoyo para
ayudar a los trabajadores a afrontar los retos del teletrabajo, como sesiones de
coaching o actividades de creacién de equipos virtuales. Ademas, las relaciones
positivas entre los trabajadores también estan estrechamente relacionadas con la
satisfaccion laboral y el compromiso de los trabajadores. Asi pues, la separaciéon
fisica de los companeros puede tener un impacto negativo en estas relaciones, lo

que a su vez puede afectar a la motivacién y el compromiso de los trabajadores.

4.4.3. Conclusiéon

En conclusidn, aunque el teletrabajo puede ofrecer ventajas como la flexibilidad y

la reduccién del estrés, también puede plantear retos para las relaciones laborales.
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Los trabajadores pueden sentirse aislados y desconectados de su empresa y de sus
compaferos, lo que puede afectar a su motivacion y compromiso. Por lo tanto, es
importante tener en cuenta estos retos y poner en marcha medidas para mejorar las

relaciones laborales en un entorno de trabajo a distancia.

Las empresas pueden adoptar estrategias para mejorar las relaciones laborales en
un entorno de trabajo a distancia, como la comunicaciéon regular y la formacién de
grupos de trabajo virtuales (Baruch, 2001). Ademas, la separacion fisica de los
compaferos puede tener un impacto negativo en estas relaciones, lo que a su vez
puede afectar a la motivaciéon y el compromiso de los trabajadores. Por tanto, las
empresas deben encontrar formas creativas de fomentar la cooperacion y la
comunicacién entre los trabajadores, asi como de apoyar su bienestar mental y

emocional.

Sin embargo, es importante regular el teletrabajo para proteger los derechos de los
trabajadores y garantizar un reparto justo de responsabilidades entre empleadosy
empleadores (Canals y Carreras Baquer, 2020). Los trabajadores deben tener
acceso a condiciones de trabajo seguras y saludables, asi como a herramientas y
tecnologias adecuadas para realizar su trabajo a distancia. Los empleadores
también deben tener politicas claras sobre el teletrabajo, como horarios de trabajo
flexibles y pausas regulares para las comunicaciones empresariales fuera del

horario laboral.

Por ultimo, es crucial equilibrar los beneficios y los retos del teletrabajo. Las
empresas deben asegurarse de que el teletrabajo sea una practica sostenible y
beneficiosa para trabajadores y empresarios. Los trabajadores deben poder
trabajar en un entorno seguro y saludable, manteniendo al mismo tiempo
relaciones laborales positivas con sus compafieros. Teniendo en cuenta los retos
del teletrabajo y adoptando medidas para mejorar las relaciones laborales, las
empresas pueden garantizar que el teletrabajo sea una practica beneficiosa y

sostenible para todos.
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5. Elfuturo del teletrabajo

5.1. Soluciones para mejorar la motivacién y el compromiso de los

empleados

Aunque los modelos de trabajo hibridos pueden ofrecer muchas ventajas a los
empleados, es importante que las empresas se aseguren de que sus empleados
estan formados para trabajar eficazmente a distancia y de que los procesos de
comunicacién y colaboracion estan claramente establecidos para evitar problemas
de coordinacién (Peiré y Soler, 2020). Los empresarios pueden tomar varias
medidas para mejorar la motivacion y el compromiso de los empleados ante estos
retos (Edwards, 2015). Pueden empezar por comunicar con regularidad vy
transparencia los planes de la empresa y como pueden contribuir los empleados a
alcanzarlos (Vales Garcia, 2021). Los empresarios también pueden poner en marcha
medidas de apoyo para ayudar a los empleados a gestionar su estrés y su carga de
trabajo, como programas de bienestar o sesiones de formacién en gestién del

tiempo (Grant et al., 2013).

Ademads, es importante promover una cultura de trabajo flexible y equilibrada,
ofreciendo opciones de trabajo a distancia u horarios mas flexibles que permitan a
los empleados conciliar su vida profesional y personal (El Confidencial, 2020). En
respuesta a esto, los modelos de trabajo hibridos, que combinan el trabajo a
distancia y el presencial, es una opcidn utilizada por muchas empresas (Castro
Miranda, 2021). De hecho, estos modelos pueden tener varias ventajas a la hora de
mejorar la motivacion y el compromiso de los empleados. En primer lugar, los
modelos de trabajo hibridos ofrecen mas flexibilidad a los empleados,
permitiéndoles trabajar a distancia o presencialmente segin sus preferencias y
necesidades (Golden & Veiga, 2005). Esta flexibilidad puede ayudar a reducir el
estrés y el agotamiento, lo que puede aumentar la motivacién y el compromiso de

los empleados.
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Al mismo tiempo, el trabajo a distancia puede permitir a los empleados lograr un
mejor equilibrio entre la vida laboral y personal. Los empleados pueden tener mas
tiempo para cuidar de sus hijos, seres queridos o aficiones, lo que puede hacerles
mas felices y motivados (Lu & Cooper, 2015). Asi, estos modelos pueden ofrecer
mas autonomia a los empleados dejandoles a cargo de sus propios horarios y tareas
(Europa Press, 2020). También les permite elegir el método de trabajo que mejor
se adapte a su estilo de trabajo, lo que puede aumentar su productividad y

motivacién (Kim et al., 2013).

Para garantizar que se maximizan los beneficios del teletrabajo y se minimizan los
posibles inconvenientes, Grant, Wallace y Spurgeon (2013) también sugieren que
las organizaciones deben proporcionar el apoyo tecnolégico adecuado, establecer
expectativas de rendimiento y protocolos de comunicacidn claros, y fomentar una
cultura de trabajo que valore tanto las modalidades de trabajo en la oficina como a

distancia.

Por ultimo, el informatico Gérard Berry lo explicd bien en una de sus expresiones:
“El hombre es lento, poco riguroso y muy intuitivo. El ordenador es super rapido,
muy riguroso y completamente estipido”, por lo que se puede concluir que, en
lugar de ser competidores, el hombre y la IA son complementarios (Void, 2020). De
hecho, el uso de la inteligencia artificial también puede ayudar a resolver estos
problemas del teletrabajo proporcionando herramientas para mejorar, por
ejemplo, la calidad de la conexién, resumir las reuniones y organizar las tareas.
Ademads, la comunicacién interna y externa en las empresas puede mejorarse
gracias a la inteligencia artificial. De hecho, los chatbots, por ejemplo, pueden
ayudar a responder preguntas frecuentes de clientes y empleados, lo que puede
liberar tiempo para que los responsables de comunicacién se centren en cuestiones
mas complejas (Garcia Cardona, & Ramos Parra, 2021). Los asistentes virtuales
también pueden utilizarse para ayudar a los empleados a encontrar informacién

importante de forma mas rapida y sencilla. Con herramientas como estas a su
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disposicién, las empresas pueden mejorar su productividad, eficiencia y
competitividad, al tiempo que ofrecen a sus empleados un entorno de trabajo mas

flexible y cémodo.
5.2. Elteletrabajo: Una ventaja significativa para las empresas

El teletrabajo ha sido adoptado por muchas empresas debido a la pandemia del
COVID-19. Los beneficios del teletrabajo han sido ampliamente debatidos y
estudiados, tanto individual como colectivamente. Sin embargo, incluso después
de la pandemia, el teletrabajo podria ser un beneficio significativo en los anos

venideros.

Segln un estudio bibliométrico de 2022 sobre teletrabajo y COVID-19, los
beneficios del teletrabajo son multiples. En primer lugar, el teletrabajo puede ser
beneficioso para la salud mental de los empleados. El estrés de los desplazamientos
y la necesidad de ajustarse a los horarios de trabajo tradicionales pueden ser una
fuente de ansiedad para algunos trabajadores. El teletrabajo ofrece una mayor
flexibilidad, lo que permite a los empleados adaptar mejor su trabajo a su vida

personal y lograr un mejor equilibrio entre trabajo y vida privada.

Ademais, el teletrabajo también puede mejorar la productividad y la calidad de vida
de los empleados. Los empleados que trabajan a distancia pueden organizarse de
forma mas independiente y centrarse en su trabajo sin que les distraigan sus
compaferos o las actividades de la oficina. Esto puede ayudar a reducir el estrés y

mejorar la calidad del trabajo realizado.

El teletrabajo también puede tener un impacto positivo en el medio ambiente.
Segun una propuesta de solucién hibrida presentada por El Confidencial (2020), el
teletrabajo puede reducir los desplazamientos y la contaminacién relacionada con
el transporte. Los empleados que trabajan a distancia no necesitan desplazarse a la
oficina, lo que puede reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la

congestién del trafico.
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Por ultimo, Vales Garcia (2021) sostiene que el teletrabajo puede ofrecer nuevos
retos y oportunidades para que las organizaciones mejoren su cultura corporativa y
su flexibilidad. El teletrabajo puede ayudar a las empresas a ampliar su reserva de
talento al permitir a los empleados trabajar a distancia desde cualquier parte del
mundo. También puede ayudar a las empresas a reducir los costes asociados al

espacio de oficinay a los equipos.
5.3. Conclusién

En conclusién, los modelos de trabajo hibridos ofrecen considerables ventajas a los
empleados, como flexibilidad, mejor conciliaciéon de la vida laboral y familiar, mayor
autonomia, reduccion del estrés y el agotamiento, y mejora de la productividad y la
calidad de vida. Sin embargo, para maximizar los beneficios y minimizar los
inconvenientes, los empresarios deben asegurarse de que los empleados estan
formados para trabajar eficazmente a distancia y de que los procesos de
comunicacién y colaboracién estdn claramente establecidos. También pueden
poner en marcha medidas de apoyo para ayudar a los empleados a gestionar su
estrés y su carga de trabajo, asi como promover una cultura de trabajo flexible y

equilibrada ofreciendo opciones de trabajo a distancia u horarios mas flexibles.

El teletrabajo fue adoptado por muchas empresas durante la pandemia de COVID-
19 y sus beneficios han sido ampliamente debatidos y estudiados. Puede tener un
impacto positivo en la salud mental de los empleados, la productividad, la calidad
de vida, el medio ambiente y la flexibilidad organizativa. Incluso después de la
pandemia, el teletrabajo podria ser un beneficio significativo durante los préximos
ahos, ofreciendo nuevos retos y oportunidades para que las organizaciones
mejoren su cultura corporativa y su flexibilidad. Sin embargo, es importante tener
en cuenta las necesidades y preferencias de los empleados para garantizar el éxito

de un modelo de trabajo hibrido.
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6. Metodologia

6.1. Descripcién del disefio de la investigacion

En este apartado se describe la metodologia empleada para realizar un cuestionario
con el fin de evaluar el impacto del teletrabajo en las relaciones laborales tras dos
afos de la pandemia COVID-19. Aunque la bibliografia se ha centrado
principalmente en el impacto del teletrabajo en las relaciones laborales al principio
de la pandemia, existe poca bibliografia sobre los nuevos habitos de trabajo que se
han instaurado desde que las normas y restricciones casi han vuelto a la normalidad.
De hecho, dado que el COVID-19 es una pandemia muy reciente, las resefias
literarias encontradas son limitadas y, en su mayoria, se posicionan en un punto de

vista mas centrado en el comienzo de la pandemia.

Por este motivo, se elaboré una seccidn cuantitativa adicional para recopilar
informacion diversa sobre este impacto, teniendo en cuenta una perspectiva mas
actual. El cuestionario esta dirigido a los trabajadores que teletrabajaban durante

este periodo.
El cuestionario consta de varias secciones que cubren los siguientes temas:

e Preguntas generales sobre su situacién actual
e Lasventajas e inconvenientes del teletrabajo en las relaciones laborales.
e Elimpacto sobre el trabajo en general

e Preferencias e iniciativas para mejorar las relaciones laborales
6.2. Métodos utilizados

El cuestionario se realizé online, utilizando una plataforma de encuestas online. Mas
de 100 participantes fueron reclutados para este estudio a partir de una muestra
representativa de trabajadores que habian teletrabajado durante el periodo de la
pandemia COVID-19. El cuestionario se realizé en inglés para llegar al mayor

numero posible de personas en diferentes paises.
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La recogida de datos se llevé a cabo a lo largo de 2 semanas, durante las cuales se
invité a los participantes a completar el cuestionario en linea. Los resultados se

analizaron utilizando métodos rigurosos y técnicas estadisticas.
6.3. Obijetivos

El cuestionario pretende ayudar a medir el impacto del teletrabajo en las relaciones
laborales actuales, incluyendo las dificultades para mantener relaciones positivas y
productivas con los companeros. Las respuestas al cuestionario también pueden
ayudar a identificar oportunidades de mejora para fortalecer las relaciones

laborales a pesar de las barreras asociadas a Covid-19.

Al comprender los efectos de Covid-19 en las relaciones laborales, serd posible
desarrollar estrategias para prevenir futuros problemas y sustituir gradualmente los
malos habitos desarrollados durante los dos afios de crisis. También es importante
tener en cuenta los aspectos positivos de la flexibilidad que ofrece el teletrabajo,

con el fin de promover un entorno laboral més productivo y equilibrado.

En conclusidn, la realizacién de un cuestionario sobre el impacto de COVID-19 en
las relaciones laborales ayudard a comprender mejor los retos a los que se enfrentan
las personas y a desarrollar posibles estrategias para fortalecer las relaciones en el

futuro.
6.4. Limitacionesy fuentes potenciales de sesgo en el estudio

Este estudio presenta varias limitaciones y posibles fuentes de sesgo. En primer
lugar, el cuestionario se realizd en inglés, lo que puede limitar la participacién e
introducir sesgos lingtisticos. Es posible que los participantes que no se sientan

cémodos con el inglés no hayan participado o respondido plenamente.

Ademis, la muestra de participantes se limita a los trabajadores que teletrabajaron
durante el periodo de la pandemia COVID-19, lo que puede no ser representativo

de toda la mano de obra. Los resultados pueden estar sesgados hacia aquellos que
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tuvieron experiencias mas positivas o negativas con el teletrabajo. Ademss, la
duracién del periodo de recogida de datos, que fue de sélo dos semanas, puede
haber limitado el nimero de participantes e introducido un sesgo temporal a favor

de aquellos que estuvieron mas receptivos o disponibles durante este periodo.

Por ultimo, el cuestionario se centra en el impacto del teletrabajo sobre las
relaciones laborales, lo que puede dejar de lado otros aspectos importantes del
teletrabajo, como los efectos sobre la salud mental. Es importante tener en cuenta

estos factores a la hora de desarrollar estrategias para el teletrabajo en el futuro.
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7. Resultados

El cuestionario suscité diferentes puntos de vista sobre el impacto del teletrabajo
tras Covid-19 en las relaciones laborales. Las opiniones son bastante distintas entre
si. Sin embargo, es posible extraer los principales impactos que se observaron entre

la mayoria de los trabajadores.

En efecto, este cuestionario muestra también un cambio de mentalidad en la
aprehension del teletrabajo y el impacto que, en consecuencia, ha tenido sobre los
trabajadores. Asi, destacaron cinco categorias principales: las ventajas del
teletrabajo, los inconvenientes del teletrabajo, las cuestiones convergentes, las
preferencias laborales de los trabajadores y las iniciativas para mejorar las

relaciones laborales.

Como indicador para entender las siguientes tendencias, hay que tener en cuenta
que esta encuesta se realizd entre un centenar de personas, principalmente
profesionales que trabajan en empresas (72,2%), la mayoria de los cuales (75,4%)
ha practicado o practica actualmente el teletrabajo hibrido, mientras que el resto da
su opinidn sobre el trabajo a tiempo completo. En primer lugar, como muestra el
gréfico siguiente, la mayoria lleva teletrabajando mas de 1 ano, incluido el 37,3%
desde el comienzo de la pandemia. Esto sugiere que el teletrabajo se ha convertido
en una realidad para muchos empleados y que la pandemia ha acelerado esta
tendencia. Por tanto, es muy probable que siga desempefiando un papel

importante en la organizacion del trabajo en los préximos afnos.

® Menos de 6 meses
@ De 6 meses a 1 aiio

De 1 afio a 2 afios
® Mas de 2 afios

Tabla 1 - Duracién de la experiencia de teletrabajo
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7.1.  Las ventajas del teletrabajo

Segun los resultados del estudio, los trabajadores que participaron en la encuesta

identificaron varias ventajas del teletrabajo.
7.1.1. Aumenta el control sobre su trabajo

En primer lugar, este cuestionario mostré que la mayoria de los encuestados
afirmaban tener mas control sobre su trabajo cuando trabajaban desde casa. Este
resultado sugiere que trabajar desde casa puede ofrecer a los trabajadores mas
flexibilidad y autonomia, lo que puede repercutir positivamente en su bienestar y,
por tanto, en su satisfaccién laboral. Ademas de este impacto positivo, el trabajo
desde casa también puede reforzar las relaciones laborales dentro de la empresa.
En efecto, al dar a los trabajadores mas control sobre su trabajo, el teletrabajo
puede fomentar una mayor confianza y una mejor comunicaciéon entre los
empleados y su empresa. Los trabajadores que se sienten mas auténomos y tienen
mas libertad para gestionar su tiempo también pueden sentirse mas implicados en
el éxito de su empresa y mas motivados para colaborar en la consecucién de los

objetivos de la organizacion.
7.1.2. Mejor conciliacion de la vida laboral y familiar

Ademas, los resultados de este estudio indican que el teletrabajo tiene un impacto
positivo en la conciliacién de la vida laboral y familiar. Muchos trabajadores
afirmaron que el teletrabajo les permitia gestionar mejor su tiempo y lograr un
mayor equilibrio entre la vida laboral y personal. Este hallazgo es importante, ya que
sugiere que el teletrabajo puede ayudar a reducir el estrés y el agotamiento, lo que
puede tener un impacto positivo en la salud mental y fisica de los trabajadores. Por
consecuencia, contribuye a mejorar la comunicacién y la colaboracién entre los
trabajadores y sus empresas, ya que los trabajadores suelen estar mas dispuestos a

trabajar en equipo y a comunicarse eficazmente cuando su salud mental es buena.

34



7.2. Losinconvenientes del teletrabajo

7.2.1. Dificultades para mantener buenas relaciones profesionales

Sobre la base de la pregunta formulada: ";Cémo describiria su capacidad para
mantener relaciones de trabajo positivas desde el inicio de la pandemia COVID-
197", podemos ver que sdélo el 10,8% de los encuestados respondidé que era "muy
facil", mientras que el 25,5% respondié que era "facil". Por otra parte, el 27,5%
respondid que era "dificil" y el 7,8% respondid que era "muy dificil". Esto demuestra
que mas de la mitad de los encuestados tuvieron dificultades para mantener
relaciones de trabajo positivas durante la pandemia. Aunque esta proporcién sélo
representa a la mitad de los representantes, pone de relieve la importancia de
identificar los retos especificos a los que se enfrentan los trabajadores para
mantener relaciones positivas y aplicar estrategias que ayuden a mejorar estas

relaciones en el contexto del trabajo a distancia

El estudio también revelé que la mayoria de los empleados consideran que han
experimentado un cambio negativo en las relaciones laborales, al sentirse
desconectados de sus compaferos cuando trabajan desde casa. Ademas, el 55,7%
considera que la relacidon con sus compaferos ha cambiado desde la introduccién
del teletrabajo. Estos resultados subrayan la importancia de la comunicacién y la
colaboracién entre los empleados, incluso a distancia. Los empresarios deben
invertir en herramientas y plataformas de comunicacién que favorezcan la
colaboracién para garantizar que sus empleados se sientan conectados e

implicados en el trabajo del equipo.

En conclusién, los resultados estadisticos muestran que mantener relaciones
laborales positivas durante la pandemia de COVID-19 es un reto para muchos
trabajadores. Es importante comprender las barreras especificas encontradas vy
desarrollar estrategias que ayuden a mejorar estas relaciones en el contexto del

teletrabajo.
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7.2.2. Trabajo en equipo
Las estadisticas muestran que el teletrabajo tiene un impacto negativo en la
colaboracién del equipo, que representa el 46% de los entrevistados. Esto puede
deberse a la dificultad de comunicarse eficazmente con compafieros que no estan
fisicamente presentes en el mismo espacio de trabajo. Las interacciones informales
y la cohesion del equipo también pueden verse afectadas cuando los miembros

trabajan a distancia.

7.3. Opiniones divergentes

7.3.1. Intercambio de informacidén

En cuanto a la afirmacién "Siento que me estoy perdiendo informaciéon importante
porque trabajo desde casa", de los 102 encuestados, 29 estaban en desacuerdo y
26 de acuerdo con esta proposicion. Esto demuestra que el teletrabajo puede tener
un impacto en la comunicacién y que los empresarios deben tomar medidas para
garantizar que los empleados tengan acceso a la informacién que necesitan para
realizar su trabajo. De hecho, esto podria ir en detrimento de las relaciones

laborales, asi como de la productividad.
7.3.2. La productividad

Los resultados de este estudio muestran que las respuestas a la afirmacién de que
trabajar desde casa hace que los empleados y compaferos sean menos productivos
y estén menos motivados son muy distintas entre si. Algunos trabajadores
expresaron su preocupacion por la pérdida de motivacién y productividad al
trabajar desde casa, mientras que otros afirmaron que mejoraba su productividad y
motivacién. Estos resultados sugieren que no existe un consenso claro sobre el
impacto del trabajo desde casa en la motivacion y la productividad, y que es
probable que dependa de factores individuales, como los distintos tipos de trabajo,
la personalidad de cada empleado y sus condiciones de trabajo en casa. Por lo

tanto, los empresarios deben evaluar las ventajas e inconvenientes del teletrabajo
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para cada puesto de trabajo especifico y adaptar su politica en consecuencia. Por
ejemplo, algunas tareas pueden realizarse mejor en casa, mientras que otras

requieren la interaccién cara a cara para llevarse a cabo de forma éptima.
7.4. Preferencias de los trabajadores por el teletrabajo

Por otra parte, la encuesta mostré opiniones muy diferentes en cuanto a su relacion
con el teletrabajo. De hecho, una ligera mayoria prefiere el teletrabajo al trabajo de
oficina, un 44,1% frente a un 40,2%. Esto puede indicar que el teletrabajo es una
opcién laboral popular para algunos empleados, pero no para todos. Las razones
para preferir trabajar desde casa pueden deberse a la flexibilidad y a la conciliacién
de la vida laboral y familiar. Por otra parte, un entorno de trabajo cara a cara
favorece la interaccién social.

® Prefiero trabajar de mi casa

® Prefiero trabajar en la oficina
No me importa

Tabla 2 - La preferencia entre teletrabajo y trabajo en presencial

El cuestionario también reveld las preferencias de los trabajadores en cuanto a su
método preferido de trabajo. Por otra parte, los resultados de la encuesta mostraron
que la mayoria de los encuestados (68,6%) prefiere trabajar a distancia durante 2-3
dias a la semana en lugar de toda la semana. Esto sugiere que los empleados
valoran la flexibilidad del teletrabajo, pero también quieren mantener interacciones
cara a cara con sus colegas. Por tanto, los empresarios deben estar dispuestos a

ofrecer esta flexibilidad para satisfacer las expectativas de sus empleados.
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@ Solo trabajando en la oficina
® 1 diaen casa
2 dias en casa
® 3 dias en casa
@ 4 diasen casa
® La semana completa trabajando desde casa

Tabla 3 - Método de trabajo preferido por los trabajadores, sobre una basa de 5 dias laborales a la semana

7.5. Soluciones para mejorar las relaciones profesionales
El cuestionario realizado a los teletrabajadores también destacé las soluciones que
las empresas pueden establecer para mejorar las relaciones laborales en el contexto
del teletrabajo. Los resultados mostraron que a la mayoria de los encuestados les
gustaria que su empresa organizara eventos sociales regulares, como actividades
de creacidn de equipos después del trabajo y reuniones de empresa. De hecho, el
70,6% de los encuestados cree que esto podria mejorar mucho las relaciones

laborales y reforzar los lazos entre los miembros del equipo.

Por lo tanto, es importante que los empresarios planifiquen y organicen este tipo
de eventos con regularidad para reforzar la cohesidn del equipo y fomentar un
entorno de trabajo méas agradable para todos los empleados, ya trabajen a distancia
o presencialmente. Ademas, casi la mitad de los encuestados (48%) considera

importante aumentar la colaboracién en equipo para mejorar su cohesion.

Por ultimo, los resultados también mostraron que los empleados apreciarian un
apoyo adicional de su empresa para promover su bienestar y salud mental. Mas de
la mitad de los encuestados (53,9%) considera importante velar por el bienestar de
los empleados ofreciéndoles descansos mas frecuentes y apoyo psicolégico. De
hecho, trabajar desde casa a veces puede ser solitario y es importante que los

empleados se sientan apoyados y sepan que pueden pedir ayuda si la necesitan.
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8. Conclusiones y recomendaciones

La revisién bibliografica pone de relieve los posibles efectos negativos del
teletrabajo en las relaciones laborales. Aunque la flexibilidad y la comodidad de
este método de trabajo son atractivas, es importante reconocer que también puede
tener desventajas, sobre todo en lo que se refiere al mantenimiento de las
relaciones laborales. Las empresas deben reconocer estos problemas potencialesy

tomar medidas para mitigarlos.

A continuacién, se puede enunciar una lista de buenas préacticas para mejorar las

relaciones laborales dentro de COVID durante el periodo de teletrabajo:

o Fomentar la comunicacién regular y clara: Los empresarios deben fomentar la

comunicacién regular entre los empleados celebrando reuniones en linea y
utilizando herramientas de comunicacién como la mensajeria instantanea o la

videoconferencia.

o Flexibilizar el horario laboral: Los empresarios deben permitir a los empleados
trabajar en horarios flexibles que se adapten a su vida personal, garantizando al
mismo tiempo que se cubran las horas de trabajo esenciales.

o Fomentar la interaccién informal entre compafieros: Dentro de la empresa, se

puede organizar eventos para fomentar la interaccién informal entre
companeros, como afterwork, actividades de creacién de equipos y reuniones
de empresa. En el caso del teletrabajo a tiempo completo, otro enfoque podria
consistir en encontrar otras formas de fomentar la comunicacién regular entre
compaferos, como reuniones periddicas en linea y canales de comunicacion

eficaces que faciliten la colaboracién a distancia.

o Desarrollar una cultura positiva en el lugar de trabajo: Los empresarios deben
fomentar una cultura positiva en el lugar de trabajo valorando las contribuciones

de los empleados y reconociendo los logros individuales y colectivos.
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o Proporcionar herramientas y recursos: Los empresarios deben proporcionar a

los empleados las herramientas y recursos necesarios para trabajar a distancia
de forma eficaz, como ordenadores portatiles, programas de colaboracién y
buenas conexiones a Internet.

o Fomentar una actitud responsable: Los empresarios deben fomentar una actitud

responsable hacia el trabajo desde casa, animando a los empleados a respetar
los horarios de trabajo y a mantener una comunicaciéon clara con sus
compaferos, lo que permitird mantener la productividad.

o Implantar el trabajo hibrido: Con el declive de la pandemia Covid-19, muchos

trabajadores se han acostumbrado al teletrabajo y estdn aiin mas satisfechos con
el modelo de trabajo hibrido que ofrecen muchas empresas. Este modelo
hibrido permite a los empleados trabajar desde casa algunos dias y acudir a la
oficina otros. Esto permitiria a los empleados disfrutar de las ventajas del
teletrabajo al tiempo que mantienen una interaccién regular con sus

companeros.

Por ultimo, es importante sehalar que las opiniones sobre el teletrabajo pueden
variar de una persona a otra. Por ello, es importante que empresarios y empleados
colaboren para encontrar soluciones adecuadas y eficaces que satisfagan las
necesidades de ambas partes. Los modelos de trabajo han cambiado rapidamente
en los Ultimos afios y las empresas que mejor se adapten a estos cambios seran las
que sean capaces de atraer y retener a los mejores talentos al tiempo que

maximizan su rentabilidad.
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Implicaciones para la literatura

Este estudio sobre el impacto del teletrabajo en las relaciones laborales representa
una importante contribucion a la literatura existente sobre este tema. De hecho, la
mayoria de los estudios se realizaron al principio de la pandemia del COVID-19,
cuando los trabajadores y los empresarios aiin no habian tenido la oportunidad de

adaptar sus practicas y comportamientos a esta nueva forma de trabajar.

Los resultados de este estudio pueden ayudar a complementar los datos
disponibles y proporcionar una perspectiva mas actual sobre el impacto del
teletrabajo en las relaciones laborales, lo cual es crucial para los investigadores
interesados en este tema. De hecho, la evolucion de la situacion sanitaria y las
medidas adoptadas por los gobiernos para hacerle frente han tenido un impacto
significativo en la forma en que los trabajadores han vivido y trabajado durante la
pandemia. Por lo tanto, es importante tener una perspectiva actualizada para

comprender mejor los retos a los que se enfrentan ahora.
Las principales observaciones son las siguientes:
a) Mejor comprensiéon de la tecnologia

Este cuestionario mostré que los impactos percibidos por los trabajadores son mas
positivos que los mostrados en la literatura de revisién. Como resultado, mas de la
mitad de los trabajadores han conseguido acostumbrarse a la nueva forma de
trabajar, especialmente la adaptacién a la tecnologia, que se consideraba un reto

importante para los empleados durante el inicio de la crisis.
b) Mejora de la salud mental

A lo largo de los afios, las actitudes han cambiado con respecto al teletrabajo y su
impacto en el estado mental de los trabajadores. Si antes se consideraba una fuente
de problemas para la salud mental de los empleados, ahora se considera que el

teletrabajo tiene un impacto bastante positivo en su bienestar psicoldgico. De
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hecho, con la llegada de la pandemia Covid-19 y la difusion del teletrabajo, muchas

personas han llegado a apreciar las ventajas de trabajar desde casa.
c) Mejor flexibilidad

La parte cuantitativa muestra que la flexibilidad es una de las principales ventajas
del teletrabajo. Esto ya se observé y discutié en la seccidn de revisidn de la literatura.
De hecho, aunque algunos puedan seguir sintiéndose aislados, a la gran mayoria

de los trabajadores les gusta esta flexibilidad que ofrece el teletrabajo.
d) Generalizacién del trabajo hibrido

Segun la revisién bibliografica, el teletrabajo se ha asociado a efectos positivos
como la mejora de la calidad de vida, la gestidn del estrés, etc., asi como a efectos
negativos relacionados con el aislamiento social y la falta de interaccién con los
compaferos. Sin embargo, se ha sugerido que el acuerdo de trabajo hibrido podria
ser una solucién eficaz en el futuro. De hecho, tres afios después del inicio de la
pandemia Covid-19, la mayoria de los teletrabajadores trabajan algunos dias a la

semana desde casa.

Ademas, el cuestionario mostré que teletrabajar unos dias a la semana supondria

una ventaja considerable en su vida profesional.
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Implicaciones para las empresas

Desde la llegada de COVID-19, muchas empresas han tenido que adaptarse a la
nueva realidad del trabajo a distancia. El teletrabajo se ha convertido en una
practica habitual para muchos empleados, lo que ha provocado cambios

significativos en las relaciones laborales.

Por lo tanto, es esencial que las empresas comprendan las repercusiones del
teletrabajo en sus relaciones laborales para poder gestionarlas eficazmente. Aqui

es donde una tesis puede ser de gran ayuda.

De hecho, una tesis puede proporcionar un analisis detallado del impacto del
teletrabajo en las relaciones laborales, analizando aspectos como la comunicacién,

la colaboracion, la productividad y la satisfaccion laboral.

Una de las consecuencias del teletrabajo es la dificultad de mantener una
comunicacién fluida entre los miembros del equipo. Segun un estudio realizado por
la Universidad de Stanford, la comunicacién es uno de los principales retos a los
que se enfrentan las empresas que han adoptado el teletrabajo. Los empleados
pueden sentirse aislados e ignorados, lo que puede afectar a su motivacién y
productividad. Por ello, se pueden proponer soluciones para mejorar la
comunicacién, como utilizar herramientas de comunicacién en linea u organizar
reuniones periddicas en linea para crear un sentimiento de comunidad dentro del

equipo.

Otro impacto importante del teletrabajo es la colaboracion entre los miembros del
equipo. Trabajar a distancia puede dificultar la colaboracién en tiempo real, lo que
puede provocar retrasos y errores en los proyectos. Este trabajo puede ayudar a las
empresas a entender cdmo mejorar la colaboracién a distancia, por ejemplo,
adoptando herramientas de colaboracién en linea o estableciendo procesos de
trabajo claros que permitan a los miembros del equipo trabajar juntos de forma

eficaz. Ademas, el estudio también puede poner de relieve la importancia de la
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transformacion digital, como el teletrabajo, las reuniones virtuales y las

herramientas de comunicacién digital.

Ademas, una tesis puede ayudar a las empresas a comprender cémo afecta el
teletrabajo a la productividad de los empleados y a la calidad del trabajo. Algunas
empresas han descubierto que el teletrabajo puede mejorar la productividad,
mientras que otras han descubierto que la productividad de los empleados
disminuye. Por tanto, este estudio puede ayudar a las empresas a comprender las
razones de estas diferencias y a encontrar formas de mejorar la productividad de

los empleados a distancia.

Por ultimo, la tesis puede ayudar a las empresas a anticipar futuros retos
relacionados con el teletrabajo, como la gestién de la motivacion de los empleados
a distancia, la preservacién de la cultura corporativa y la reduccién del aislamiento
social. Al comprender los retos actuales, las empresas pueden prepararse mejor

para el futuro y garantizar que el teletrabajo sea una practica exitosa y sostenible.

En conclusién, esta disertacion sobre el impacto del teletrabajo de COVID en las
relaciones laborales puede proporcionarinformacién valiosa para las empresas que
buscan gestionar eficazmente esta nueva realidad del teletrabajo. Al examinar los
diferentes aspectos del teletrabajo, desde la comunicacién hasta la productividad,
una disertacién puede ayudar a las empresas a comprender los retos a los que se
enfrentan y a encontrar formas de superarlos. De hecho, este estudio también
puede ayudar a las empresas a identificar areas de mejora en sus politicas y
procedimientos para satisfacer las necesidades cambiantes de sus empleados en el

mundo post-pandémico.
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Limitaciones

Es probable que en los préximos afos surjan nuevos impactos y retos, que
requeriran soluciones creativas y sostenibles para proteger la salud publica y
promover la prosperidad econdmica. De hecho, mi estudio se basa en los efectos
del teletrabajo sobre las relaciones laborales, a partir de nuestra experiencia actual.
Como esta pandemia es todavia nueva, el futuro es muy incierto en cuanto a los

retos que pueden surgir en los préximos meses o anos.

Ademas, el anélisis se centra Unicamente en el impacto de la pandemia COVID-19
en las relaciones laborales, dejando de lado otros aspectos, como los conflictos
familiares, el aislamiento social y las dificultades econémicas, que podrian ser

objeto de otros estudios.

Por ultimo, sdlo se entrevistd a un centenar de personas, en su mayoria procedentes
de Europa, lo que obviamente sélo representa una minoria de la poblacion. Por
tanto, el estudio no tiene en cuenta todos los casos posibles de consecuencias de
Covid-19 en las relaciones profesionales. De hecho, es importante sefnalar que las
consecuencias de la pandemia han sido muy variables de una persona a otra, y que
estos grupos no son necesariamente excluyentes. Algunas personas pueden ser
tanto perdedoras como ganadoras de esta pandemia mundial en funcién de sus

circunstancias personales.
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Anexo

Guion del cuestionario

Preguntas generales sobre su situacién actual

1.

;Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacién actual?

a) Estudiante

b) Profesional

c) Desempleado

d) Jubilado/a

Rango de edad

a) Menores de 18 afios

b) Entre 18y 30 anos

c) Entre 30y 45 anos

d) Entre 45y 60 afios

e) Mas de 60

:De qué pais eres?

;Ha trabajado desde casa en los ultimos tres afios (desde el inicio de la pandemia de

Covid-19)?

a) Si, atiempo completo

b) Si, en un régimen de trabajo hibrido (combinacién de trabajo en la oficinay en
casa)

c) No

;Cuanto tiempo lleva trabajando desde casa?

a) Menos de 6 meses

b) De 6 mesesa 1 ano

c) De1a?2afos

d) Mas de 2 afos

i Cdédmo te sientes trabajando desde casa?

a) Prefiero trabajar de mi casa

b) Prefiero trabajar en la oficina

c) Me daigual
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Ventajas e inconvenientes del teletrabajo en las relaciones profesionales.

7.

i Cémo se ha visto afectada su vida profesional desde el inicio de la pandemia de

COVID-19?

Mi relaciéon con mis companeros de trabajo ha cambiado

Mi relacion con mis supervisores ha cambiado

Mis obligaciones y responsabilidades laborales han cambiado
No he notado ningln cambio significativo en mi vida laboral

Otros

i Cédmo describiria su capacidad para mantener relaciones laborales positivas desde el

inicio de la pandemia de COVID-197? (1 - Muy facil; 5 - Muy dificil)

Por favor, valore las siguientes afirmaciones en una escala de 1 (totalmente en

desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).

a)

b)

Me siento desconectado de mis colegas que trabajan desde casa.

Tengo dificultades para comunicarme con los companeros que trabajan desde
casa.

Siento que me estoy perdiendo informacion importante porque trabajo desde
casa.

Siento que tengo més control sobre mi trabajo cuando trabajo desde casa.

Creo que trabajar desde casa hace que mis empleados/companeros sean menos

productivos y estén menos motivados.

Impacto general en el trabajo

10. Por favor, valore las siguientes afirmaciones en una escala de 1 (fuerte impacto

negativo) a 5 (fuerte impacto positivo)

a)
b)
c)

d)

Creo que trabajar desde casa tiene un impacto en la productividad.
Creo que trabajar desde casa afecta a la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Creo que trabajar desde casa influye en la creatividad.

Creo que trabajar desde casa afecta negativamente a la colaboracién en equipo.
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Preferencias e iniciativas para mejorar las relaciones laborales

11.

12.

:Cuantos dias a la semana, en una semana laboral de cinco dias, preferirias trabajar

desde casa?

a) Sélo trabajar en la oficina

b) 1 diaen casa

c) 2 dias en casa

d) 3 diasencasa

e) 4 diasencasa

f) Toda la semana trabajando desde casa

¢ Qué iniciativas le gustaria que tomara su empresa para mejorar las relaciones

laborales?

a) Organizar regularmente actividades para fomentar el espiritu de equipo y eventos
sociales.

b) Reducir el trabajo a domicilio

c) Promover/aumentar el trabajo en equipo

d) Promover la conciliacidn de la vida laboral y familiar: Animar a los empleados a
tomarse descansos y dar prioridad al cuidado personal.

e) Proporcionar recursos, como asesoramiento o grupos de apoyo

f) Otros
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