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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, se da a conocer la necesidad estratégica de la

digitalizacion de la cadena de suministros de todo el sector vitivinicola en Espana.

Ademas, se exploran los conceptos de digitalizacion frente a transformacion digital
analizando las herramientas empleadas actualmente en la industria vinicola destacando
los beneficios potenciales, como la optimizacion de procesos, mejora de la eficiencia y la

capacidad de adaptarse rapidamente a las demandas del mercado.

Por otro lado, mediante un estudio detallado de la industria tradicional del vino espafol,
se identifican las principales barreras que obstaculizan la adopcion generalizada de la
digitalizacion en el sector donde se incluyen aspectos como la falta de recursos y la

escasez de ayudas por parte de instituciones.

Palabras clave
Digitalizacion, Transformacion digital, Industria vitivinicola espafiola, Cadena de

suministro, Eficiencia, Competitividad.

Abstract

In the present research paper, the strategic need for the digitalization of the entire supply

chain in the wine sector in Spain is presented.

Furthermore, the concepts of digitalization versus digital transformation are explored by
analysing the tools currently employed in the wine industry, highlighting potential
benefits such as process optimization, improved efficiency, and the ability to quickly

adapt to market demands.

On the other hand, through a detailed study of the traditional Spanish wine industry, the
main barriers hindering widespread adoption of digitalization in the sector are identified,

including aspects such as lack of resources and the scarcity of institutional support.

Key words

Digitalization, Digital transformation, Spanish wine industry, Supply chain, Efficiency,
Competitiveness.
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1. INTRODUCCION

1.1. Motivaciones
Las motivaciones que me han animado a orientar mi trabajo sobre la transformacion
digital frente a la digitalizacion hacia la industria vitivinicola en Espafia son numerosas y

significativas.

En primera instancia, el sector del vino desempefia un papel clave en la economia
espanola. La produccion y exportacion de vino son elementos fundamentales dentro de la
balanza comercial y contribuyen al turismo de muchas regiones del pais. Dado su poder
en la economia y en la sociedad de Espaia, considero crucial la transformacion digital

del sector vitivinicola para impulsar el crecimiento en los &mbitos mencionados.

Por otro lado, nos encontramos en un contexto empresarial cambiante, donde el mercado
estd cada vez mas globalizado. En este aspecto, resulta relevante estudiar como una
industria tradicional como la vitivinicola trata de adquirir ventajas competitivas a través

de la digitalizacion y transformacion de su cadena de suministros.

1.2. Objetivos
El objetivo general del trabajo es realizar un analisis exhaustivo del impacto de la
transformacion digital desde el cultivo hasta la distribucion del vino en Espafia. Con el
fin de alcanzar esta meta, se han planteado una serie de objetivos especificos que son los

siguientes:

* Aclarar los conceptos de digitalizacion y transformacion digital para entender su
importancia y de qué manera afecta globalmente a las empresas en la actualidad.

» Estudiar el sector vitivinicola a través del andlisis de su produccion y consumo a
nivel nacional ademas de su comercializacion a modo de contextualizar el trabajo.

» Identificar y explicar las tendencias y herramientas tecnologicas actuales que se
estan llevando a cabo en la cadena de suministros del vino a escala global y
nacional.

* Evaluar el estado de la transformacion digital en las pequefias empresas a traveés
del caso de Bodegas y Vifiedos Valtravieso, S.L., identificando los avances,

desafios y oportunidades.



» Entender el auge de una necesidad conjunta por acelerar la transformacion digital

del sector vitivinicola.

1.3. Estado de la cuestion
En la actualidad, nos encontramos en un momento de constante evolucién marcado por
la creciente adopcidn de tecnologias digitales por parte de las empresas. El objetivo de
estas organizaciones a través de esta implantacion es mejorar en sus distintos campos de
operacion y poder satisfacer, en mayor medida, las necesidades que los consumidores
demandan. Concretamente, en Espafia, la industria vitivinicola desempefa un papel
fundamental, generando un valor afiadido bruto (VAB) superior a los 23.700 millones de
euros, lo que equivale a aproximadamente el 2,2% del PIB total espafiol en 2020

(Analistas Financieros Internacionales, 2020).

Debido al peso de este sector en la economia de nuestro pais, las compaiiias vitivinicolas
se estan viendo obligadas a modificar su modelo de negocio e incorporar herramientas
digitales para asegurar un rendimiento mas eficiente de todos los agentes econdmicos
implicados en su cadena de valor. Es evidente que la inica manera de que las empresas y
la industria agroalimentaria crezcan y se desarrollen es a través de la inclusion de
tecnologia y sistemas de gestion modernos. Estas tecnologias no solo les va a permitir ser
mas competitivas, sino que les va a servir como herramientas para mejorar la calidad de

vida de las personas (Ballestero, 2001).

1.4. Metodologia
El enfoque general de investigacion empleado en este estudio es el enfoque inductivo. Se
basara en la observacion de casos particulares dentro del sector vitivinicola para recopilar
datos concretos con el fin de encontrar qué patrones son recurrentes. A raiz de estos
patrones, se desarrollaran teorias e hipdtesis tedricas mas generales que permitan la

explicacion de los fendmenos observados (Universidad Pontificia Comillas, 2023).

El método utilizado para esta investigacion es de caracter cualitativo. Este método nos
ayudard a obtener una comprension profunda y contextualizada de las dindmicas digitales

en el sector vitivinicola a través de una entrevista abierta a un profesional de la industria.

Ademas, esta metodologia nos proporcionard una vision rica y detallada del asunto

mediante el analisis de diferentes fuentes de informacion. En primer lugar, se analizaran



informes y estudios realizados por consultoras y bancos de alta fiabilidad, como pueden
ser Gartner, McKinsey, Deloitte o La Caixa. Por otro lado, también se evidenciara la
cuestion a través de libros especializados en la materia y articulos periodisticos. Por
ultimo, se recurrird a extraer datos de fuentes estadisticas confiables que nos serviran de

apoyo para complementar y respaldar los hallazgos obtenidos de otras fuentes.

1.5. Estructura del trabajo

El trabajo estara formado por seis partes:

Primera parte (“Introduccién”) donde se presentara el contenido que se tratard en la

propuesta del Trabajo de Fin de Grado.

Segunda parte (“La digitalizacion como instrumento de avance empresarial”) que
mencionard la importancia de la tecnologia a lo largo de la historia centrandose en la
Industria 4.0. Ademas, se abordara la diferencia entre digitalizacion y transformacion
digital, destacando la necesidad de adaptarse al cambio tecnoldgico para competir en el

entorno empresarial actual.

Tercera parte (“Estudio del sector vitivinicola nacional”) que tratara sobre la industria
vitivinicola en Espana. Se destacara el reconocimiento mundial del sector, su contribucion
econdmica y generacion de empleo, ademas de la produccion, el consumo y el comercio
del vino en el pais. También se mencionaran los retos a los que se enfrenta la industria y
los objetivos estratégicos establecidos para fortalecer su posicionamiento y valor

internacional.

Cuarta parte (“Analisis del impacto de la digitalizacion en el proceso de la cadena
de valor”) que se basard en estudiar como las herramientas digitales estdn siendo
utilizadas en el sector vitivinicola para optimizar el proceso de produccion del vino, asi
como el almacenamiento, la logistica y la distribucion, con el objetivo de mejorar la

eficiencia y la calidad en todas las etapas de la cadena de suministro.

Quinta parte (“Estado de la transformacion digital en las PYMES del sector
vitivinicola en Espaiia”) que refleja, a través de un ejemplo de bodega espafiola, la
necesidad de colaboracidon conjunta para proceder a la transformacion digital de las

cadenas de suministros de las pymes del sector vitivinicola en nuestro pais.



Sexta parte (“Conclusiones”) que expondra las conclusiones obtenidas del trabajo de

investigacion realizado.
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2. LA DIGITALIZACION COMO INSTRUMENTO DE AVANCE
EMPRESARIAL

La digitalizacion se presenta como una poderosa herramienta impulsora del progreso
empresarial en diversos sectores, y la industria vitivinicola espafiola se ha unido a esta
tendencia con determinacion. Antes de adentrarse en el caso especifico de la
digitalizacion del sector del vino en Espafa, es fundamental comprender cémo ha
evolucionado a nivel global, ya que no solo ha transformado los procesos internos de las

empresas, sino que también ha generado nuevas oportunidades y desafios a nivel global.

2.1. La evolucion de la industria hasta la 4.0
A lo largo de la historia, el ser humano ha demostrado una dependencia de la tecnologia
para facilitar su vida y, al mismo tiempo, tratar de mejorarla a través de cambios en los
métodos de produccion, las condiciones de trabajo y el estilo de vida. Estos cambios han
dado lugar al surgimiento del concepto de revolucion industrial que han marcado hitos

significativos en el desarrollo de la humanidad.

Es conveniente, a modo de contextualizar adecuadamente, hacer un repaso global de las
revoluciones industriales previas que nos han conducido a la “Industria 4.0” por la que
actualmente estamos atravesando. Segun la empresa tecnologica IBM (2019), las

revoluciones industriales se pueden estructurar de la siguiente manera:

La primera revolucion industrial, surgida en Inglaterra a finales del siglo XVIII, fue un
punto de inflexion en la historia humana que asent6 las bases del desarrollo de la sociedad
industrial. Se caracterizod por el inicio de la produccion en masa mediante el uso de

motores de agua y vapor.

100 afios después, aparecid la segunda revolucion industrial, que estuvo marcada por la
introduccion de la cadena de montaje junto con el uso de fuentes de energia como el
petroleo, el gas y la electricidad. Estos avances tecnoldgicos transformaron radicalmente
los procesos de fabricacion automatizandolos, lo que supuso un notable crecimiento
econdmico en la época. Por otro lado, se produjeron avances significativos en el &mbito
de la comunicacion a través de la invencion del teléfono y el telégrafo que permitieron

una transmision de la informacién a larga distancia.
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A partir de la década de 1950, se da inicio a una tercera revolucion industrial donde los
fabricantes empiezan a incorporar en sus procesos productivos tecnologias informaticas,
telecomunicaciones avanzadas y analisis de datos. Durante esta etapa, nace el término de
digitalizacion empresarial a través de la incorporacion de controladores ldgicos
programables (PLC) en la maquinaria, con el objetivo de automatizar ciertos procesos y
recopilar o compartir datos. El debut de la digitalizacion empresarial marc6 un paso clave

hacia la optimizacién de los procesos de produccion.

Por ultimo, desde hace dos décadas, ha ido surgiendo la cuarta revolucion industrial,
también conocida como Industria 4.0. Este término se utiliza para describir la integracion
de tecnologias inteligentes y conectadas en toda la cadena de valor. La implementacion
de dichas tecnologias va més alld de la produccion ya que abarcan también la
transformacion de la planificaciéon y el disefo, la logistica y los servicios postventa.
Ademas, las tecnologias digitales avanzadas tienen la capacidad de modificar a las propias
empresas en su andlisis y tratamiento de la informacion para lograr una excelente forma

de operar y mejorar continuamente la experiencia del consumidor (Deloitte, 2017).

llustracion 1: Las 9 tecnologias vitales de la industria 4.0

Big Data .'-\. Siacidn
7R T
&)

Realidad m Sists
Aumentada ©> P INDUSTRIA @ integracion
4.0

Co o F

Cloud

Computing Ciberseguridad

Fuente: Elion

Segun un articulo de la consultora estratégica McKinsey (2022), antes de 2014, el
concepto de “Industria 4.0” era casi inexistente en el buscador de Google. Sin embargo,
en una encuesta realizada en 2019, el 68% de los encuestados consideraban la industria

4.0 como una prioridad clave en sus estrategias empresariales. Ademas, el 70% afirmo
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que ya implementaban nuevas tecnologias en sus procesos. Esto demuestra la importancia
que ha ganado la industria 4.0 como parte integral de las estrategias corporativas a nivel

mundial.

Como en todos los sectores e industrias, la pandemia del COVID-19 ha impactado en
mayor o menor medida. A modo de analizar dicho impacto en las empresas, McKinsey
(2021) revelo tres principales resultados. En primer lugar, categorizdo como ganadoras a
las empresas que previamente a la crisis, habian adoptado tecnologias digitales a gran
escala ya que fueron capaces de adaptarse rapidamente a las imposiciones provocadas por
la crisis. Por otro lado, supuso una evaluacion de la realidad para aquellas que aun estaban
implementando las tecnologias digitales y una oportunidad para acelerar su
transformacion digital. Por Gltimo, la pandemia sirvié a modo de llamada de atencion
para las organizaciones que todavia no habian iniciado su camino hacia la Industria 4.0

imponiéndoles la necesidad de adoptar estas tecnologias.

La pandemia ha podido resultar ser un punto de inflexion en la cuarta revolucion
industrial aludiendo a la capacidad de reaccion global con el fin de impulsar la eficiencia,
la productividad y la flexibilidad de las empresas, asi como la personalizacion de los
bienes y servicios para satisfacer las demandas del mercado de manera mds precisa

(McKinsey & Company, 2021).

2.2. Concepto de digitalizacion frente a transformacion digital
Los términos de digitalizacion y transformacion digital han ganado relevancia en el
contexto de la empresa en los Ultimos anos. Sin embargo, resultan ambiguos a la hora de
ser definidos y actualmente, ciertas empresas siguen confundiendo dichos conceptos a la
hora de aplicarlos en sus estrategias. Es importante entender el discernimiento con el fin

de aprovechar al méximo las oportunidades que ambos ofrecen.

Tras la lectura de un gran namero de articulos e informes, se destaca la definicion que se
ajusta mas a este concepto a nivel empresarial. Segtn el glosario de la consultora Gartner
(2023): “La digitalizacion es el uso de tecnologias digitales para cambiar un modelo de
negocio y proporcionar nuevos ingresos y oportunidades de generacion de valor; es el
proceso de pasar a un negocio digital”. Resulta dificil establecer una fecha exacta de inicio
de la digitalizacion empresarial, pero deducimos que comenzd a tomar un impulso

significativo a partir de los afios 90, con el crecimiento y la difusion de la tecnologia de
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la informacion y las comunicaciones. Este proceso se ha ido desarrollando a lo largo de
varias décadas por lo que es gradual y sigue en constante evolucion (Grim Academy,

2023).

A nivel global, se entiende que la digitalizacion empresarial se lleva empleando desde la
llegada de las nuevas tecnologias y que busca, por lo tanto, convertir los procesos de

trabajo analogicos en digitales a través de la automatizacion e innovacion.

Anteriormente, las organizaciones utilizaban documentos fisicos y archivos en papel, lo
que resultaba que la busqueda y el acceso a la informacion fuese una labor tediosa. La
digitalizacion corresponderia, en este caso, a escanear los documentos existentes para su
conversion en formato digital utilizando softwares y sistemas para organizar y categorizar

los archivos de manera mas eficiente.

Actualmente, la digitalizacion se ha convertido en una necesidad imperante y no en una
opcion para que las empresas puedan competir correctamente en el entorno empresarial.
En respuesta, surge el término de transformacion digital. La transformacion digital es el
resultado de la adaptacion al cambio de paradigma global debido a los constantes avances
tecnologicos. Es decir, se refiere a la integracion de la tecnologia digital por parte de las
empresas en todas sus areas de negocio con el fin de generar cambios culturales y
organizativos que se ajusten mas adecuadamente a las necesidades cambiantes de la
sociedad (AWS, 2023). Hoy en dia, son muchas las empresas que empiezan a tomar
consciencia de que la digitalizacion por si sola ya no es suficiente. Se requiere la adopcion
de una filosofia transformadora que modifique radicalmente la forma de trabajar,
aprovechando los beneficios que proporcionan los avances tecnoldgicos. Este cambio de
mentalidad empresarial estd dando lugar a un auge en la implementacion de recursos

digitales para la conversion de las estrategias empresariales a nivel global.

El indice de la Economia y la Sociedad Digital (DESI, por sus siglas en inglés) es una
herramienta que se actualiza anualmente y es utilizado por la Comisién Europea para
evaluar y promover la digitalizacion en Europa. Su funciéon es medir la digitalizacion de
las empresas y el comercio electrénico a través de la adopcion de tecnologias digitales.
Estas incluyen el intercambio electronico de informacion, el uso de redes sociales ademas
de otras técnicas mas avanzadas como el andlisis de Big Data, los servicios en la nube y

la inteligencia artificial (Comision Europea, 2022).
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Tabla 1: Integracion de indicadores de tecnologias digitales

EU EU
DESI 2020 | DESI 2022

3al SMEs with at least a basic level of digital intensity NA 55%
SMEs 2021
3b1 Electronic information sharing 36% 38%
3b2 Social media® 23% 29%
enterprises 2019 2021
3b3 Big data 12% 14%
3b4 Cloud’ NA 34%
enterprises 2021
3b5 Al NA 8%
3b6 ICT for environmental sustainability NA 66%
3b7 e-Invoices 25% 32%
3cl SMEs selling online 17% 18%
SMEs 2019 2021
3c2 e-Commerce turnover 11% 12%
3c3 Selling online cross-border 8% 9%
SMEs 2019 2021

Fuente: DESI 2022, Comision Europea

La transformacioén digital a escala nacional supone un reto que necesita de una
cooperacion conjunta de las instituciones publicas, el sector privado y los individuos ya
que segun un informe publicado por la Fundacion Cotec y McKinsey (2017): “Espana
tiene la oportunidad de liderar la transicion digital y convertirse en un referente europeo
en esta nueva economia, pero para conseguirlo, es necesario el esfuerzo de todos”. En
Espana, la transformacion digital estd ganando cada vez mas peso dentro del ambito
empresarial. Sin embargo, su adaptacion es atin desigual y depende del tamafo del sector
o empresa. Segun un informe publicado por el Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad (2023): “Los sectores TIC, de informacion y comunicaciones y el de servicios
de alojamiento son los que cuentan con un mayor grado de transformacion digital. [...]
La construccion y actividades administrativas y servicios auxiliares se encuentran a la

cola de la digitalizacion.”.

Con el fin de intentar impulsar el desarrollo y la adopcién global de tecnologias digitales

en el pais, el Gobierno de Espafia present6 la agenda “Espafia Digital 2026" donde se

15



plantean futuras reformas e inversiones a través de ocho planes especificos de cara a
conducir dicha transformacion en nuestro pais (Gobierno de Espafia, 2021). Por
consiguiente, se prevé que, gracias a la implicacion por parte del gobierno y de las
empresas en su continua transformacion digital, el PIB espafiol incremente entre 1,5y 2,5
p.p, anuales hasta 2025, junto con el aumento de la productividad de las pymes hasta en

un 25% (Telefonica, 2022).

Resulta fundamental crear un ecosistema que favorezca el desarrollo de la transformacion
digital de las empresas. Para ello, se debe promover la cooperacion de los diferentes
actores que intervienen ademas de establecer politicas que fomenten la aceleracion de la

digitalizacion en nuestro pais.
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3. ESTUDIO DE LA INDUSTRIA VITIVINICOLA EN ESPANA

En Espaia, el sector vitivinicola es simbolo de tradicion e imagen cultural debido a su
antigiiedad y reconocimiento a nivel mundial. Hace mas de 3.000 afios, fueron los fenicios
los que decidieron plantar los primeros vifiedos y los que elaboraron el primer vino en
nuestras tierras (Martinez, 2022). Desde entonces, la industria ha ido creciendo y se ha
ido consolidando hasta convertirse hoy en dia en el primer vifiedo del mundo con

aproximadamente el 13% de las hectareas de vifiedo a nivel mundial (FEV, 2023).

La industria vinicola en nuestro pais tiene un peso significativo y positivo a nivel
econdmico puesto que representa el 2,2% del PIB total espafiol. Cada afio, factura de
media 5.381 millones de euros ademas de aportar 23.700 millones de euros de valor

afiadido bruto (VAB) a la economia espaiiola.

En consecuencia, este sector es un gran generador de empleo en Espafa. Se estima que
genera alrededor de 425.000 puestos de trabajo, tanto de forma directa como indirecta.
Esto incluye la mano de obra en los propios vifiedos y bodegas, asi como en sectores
relacionados como la hosteleria y el turismo que son beneficiarios del vino espafiol

(Analistas Financieros Internacionales, 2020).

3.1. Produccion vitivinicola a nivel nacional
Espafia ocupa el tercer puesto a nivel mundial como productor de vino. En los ultimos
afios, ha elaborado de media entre 40 y 42 millones de hectolitros, lo que equivale a

alrededor del 25% de la produccion total a nivel de la Union Europea (FEV, 2023).

La produccion total de vino en Espaifia se compone del conjunto de empresas que operan
en el sector, es decir, alrededor de 4.133 bodegas. Estas empresas abarcan diversos tipos
que van desde cooperativas vitivinicolas hasta grandes bodegas junto con bodegas de

pequefio y mediano tamafo (Analistas Financieros Internacionales, 2020).

Las empresas se sitlian a lo largo de toda la peninsula ibérica gracias a su presencia en las
17 comunidades auténomas que conforman el pais (FEV, 2023). Cada region vinicola
tiene un estilo unico lo que permite la creacion de productos distintos. Las diferencias en
cuanto a caracteristicas climaticas y de suelo contribuyen a la aportacion de exclusividad
al producto ofertado lo que permite la consolidacion de la posicion de nuestro pais como

un referente en el mundo del vino.
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Tabla 2: Distribucion geogrdafica del vifiedo y de la produccion de vino en Esparia, media anual de 2019

Vifiedo de uva [HILIEY
CCAA parsvinificacien  superfiiede  [COCICS  priclCcen
Andalucia 29.574 3,10% 1.136.108 2,99%
Aragdn 36.276 3,80% 1.248.152 3,28%
Asturias 114 0,01% 1.176 0,00%
Baleares 2212 0,23% 58.064 0,15%
Canarias 13.016 1,36% 101.464 0,27%
Cantabria 118 0,01% 603 0,00%
Castilla - La Mancha 455.348 47 67% 19.400.238 51,06%
Castilla y Ledn 78.134 8,18% 2.062.0186 5,43%
Catalufia 56.275 5,89% 3.185.591 8,38%
Extremadura 79.410 8,31% 3.328.999 8,76%
Galicia 33.286 3,48% 753.490 1,98%
Madrid 9.424 0,99% 111.816 0,29%
Murcia 23.251 2,43% 738.192 1.94%
Navarra 18.050 1,89% 740.578 1,95%
Palis Vasco 14.277 1,49% 783.985 2,06%
La Rioja 46.934 4,91% 2.188.546 5,76%
Com. Valenciana 58.710 6,15% 2.157.038 5,68%
Total nacional 955.135 100% 37.996.055 100%

Fuente: Analistas financieros internacionales, a partir de MAPA

No obstante, a pesar de que la produccion de vino se extienda por todo el pais, segln la
tabla 2, observamos que estd liderada por Castilla-La Mancha. En efecto, esta region
posee el mas de la mitad de la cuota de produccion nacional (51,06%), lo que puede
deberse a su amplia extension de vifiedos. A la cola de esta region, destacan en la
produccion de vino en Espafia, las comunidades de Extremadura y Catalufa con unas

cuotas de produccion del 8,76% y 8,38% respectivamente.

En nuestro pais, se cultivan mas de 150 variedades autdctonas de uva (KPMG, 2023).
Estas variedades se dividen en uva tinta y uva blanca. Entre las uvas tintas mas destacadas,
se encuentra la Tempranillo con la mayor superficie de hectareas y se caracteriza por su
afrutado y aromatico sabor. A este tipo de uva se le suman otras conocidas como la
Garnacha, la Bobal o la Mencia. En cuanto a las uvas blancas, la Airén es una de las
variedades mas cultivadas, aunque sean més notorias otras como la Albarifio o la Godello

(Bodegas NOC, 2023).

La amplia gama de uvas de nuestro pais refleja la adaptacion al clima y al terreno de cada
region vinicola, permitiendo la produccion de vinos tnicos y representativos de su lugar
de origen, lo que promueve la conservacion de la identidad tradicional y cultural que la

industria vitivinicola aporta a Espafia.
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Por otro lado, el territorio espafiol cuenta con 101 denominaciones de origen protegidas
(DOPs) y 43 indicaciones geograficas protegidas (IGPs) de vinos registradas en la Union
Europea donde gozan de derechos de Propiedad Intelectual (MAPA, 2023). Los productos
que contienen el sello de DOP y/o IGP nacen en un medio geografico concreto, donde
residen unas calidades y caracteristicas ambientales particulares que impactan a lo largo
de todo el proceso productivo del vino. En consecuencia, los productos dotados de
denominaciones e indicaciones geograficas solo pueden ser elaborados en dichas zonas
donde su produccion esta regulada en base a unos criterios de calidad instaurados por la

Unién Europea (Administracion del gobierno de Espaiia, 2023).

Concretamente, estas designaciones son reconocimientos legales que protegen y
garantizan la autenticidad y la calidad de los vinos espafioles elaborados en determinadas
regiones por lo que son de gran importancia tanto para productores como para
consumidores. Por una parte, para las bodegas, son una herramienta de diferenciacion en

el mercado y, por otro lado, son un simbolo de excelencia y gran calidad para el cliente.

La denominacion de origen de La Rioja destaca con un lugar privilegiado en la industria
vitivinicola debido a que se trata de la DOP con mayor reconocimiento a nivel
internacional. No obstante, es fundamental recalcar que existen otras denominaciones de
origen con caracteristicas singulares y gran valor historico, como es el caso de los vinos
tintos de la Ribera del Duero. Cabe mencionar ademas, la relevancia de las DOP de
Rueda y Rias Baixas para lo que el vino blanco se refiere o la zona del Penedes, conocida

mayoritariamente por su elaboracion de vinos espumosos como el Cava (Vinissimus, s.f.).

3.2. Consumo de vino en Espaiia
Segun datos publicados por Statista (2023), en 2022, el consumo de vino de los espanoles
alcanz¢ los 10,3 millones de hectolitros. Estas estadisticas posicionan a Espafia entre los
10 principales consumidores de vino a nivel mundial. Este notable consumo de vino en
el pais puede tener como explicacion la influencia de la dieta mediterranea, caracteristica
de la cultura espanola. En esta dieta, el vino se considera un complemento durante las
comidas y se consume con regularidad en el contexto de una alimentacion equilibrada y

con altos beneficios para la salud. (FEV, 2023)
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https://www.vinissimus.com/es/region/espana/ribera-del-duero/
https://www.vinissimus.com/es/region/espana/rueda/
https://www.vinissimus.com/es/region/espana/rias-baixas/
https://www.vinissimus.com/es/region/espana/penedes/

llustracion 2: Evolucion del consumo de vino en Espana (mensual)
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La ilustracion 2 nos proporciona una vision detallada sobre la evolucion mensual del

consumo del vino de Espafia de 2020 a 2022.

A través de este grafico, constatamos una caida significativa del consumo de vino en
Espaia a partir del inicio de la crisis del Covid-19 en marzo de 2020. Este descenso se
puede atribuir directamente a las medidas de confinamiento y restricciones impuestas por
el gobierno con el fin de evitar la propagacion del virus. Estas regulaciones afectaron en
particular a los principales impulsores del consumo del vino en el pais que son el sector

HORECA (Hoteles, Restaurantes, Cafés) y el turismo.

No obstante, més adelantados en el tiempo, observamos una leve recuperacion del
consumo de vino en Espafia. Esta recuperacion puede estar ligada a la escalonada
flexibilizacion de las restricciones y la reapertura de bares y restaurantes, lo que permitid
un incremento de la actividad dentro del canal HORECA y una reanudacion gradual de

ciertas actividades turisticas generando un estimulo de la demanda del vino en Espaiia.

Sin embargo, a pesar de que las expectativas para 2022 fueran la consolidacion de la
recuperacion del consumo del vino en Espafia, una serie de factores han provocado un
desenlace peyorativo en esta tendencia. El ultimo informe del Observatorio Espafiol del
Mercado del Vino (OeMv) sobre la evolucion del consumo del vino en Espafia en el
primer trimestre de 2023 afirma esta situacion. Segln el informe, es probable que este
nivel de consumo se mantenga por debajo de los niveles previos a la pandemia debido la

creciente inflacion de los Ultimos meses marcada por la gran incertidumbre comercial
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actual. Estos aspectos han modificado los héabitos de los consumidores, quienes se han
visto obligados a reducir sus gastos y a ser mas selectivos a la hora de comprar, donde se

incluye el consumo del vino (OeMyv, 2023).

3.3. Comercializacion del vino espaiiol y sus retos
Espafia se muestra como uno de los principales actores en el mercado de exportacion de
vino a nivel mundial posicionandose en el primer lugar del ranking en términos de
volumen (FEV, 2023). Esta considerable presencia y éxito en el comercio internacional

evidencian la vocacion global de la industria vitivinicola espafiola.

No obstante, aunque Espafia lidere en cantidad, se queda a la cola en cuanto a calidad. Es
decir, ocupa el tercer puesto como exportador de vino a nivel mundial en términos de

valor (FEV, 2023).

llustracion 3: Exportaciones esparniolas de vino 2022
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Fuente: Adaptacion del Observatorio Espariiol del Mercado del Vino, 2022

A partir de la ilustracion 3, observamos una tendencia al alza de las exportaciones del
vino espafiol, con algunos periodos de disminuciones a causa de factores econdmicos

como las crisis de 2008 o la reciente pandemia del COVID-19.

Recientemente, en 2022, la industria vitivinicola de Espafia ha constatado una caida en el
volumen de exportaciones de un 9%. Esto supone una disminucion de casi 213 millones

de litros en comparacion con 2021.
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No obstante, a pesar de los retos impuestos por el entorno desafiante actual, el sector ha
logrado un hito significativo alcanzando la mayor facturacion de todos los tiempos. Se
refiere a un ingreso de 2.980 millones de euros, lo que se traduce en un incremento de
casi 90 millones de euros respecto al afo anterior. Estos resultados reflejan la capacidad
de resiliencia y competitividad de este sector en nuestro pais ya que ha conseguido
mantener y fortalecer su presencia internacionalmente pese a la inflacion global y la

volatilidad comercial a la que nos enfrentamos (OeMyv, 2023).

Por otro lado, es importante tratar de explicar la razén por la cual existe una diferencia

entre el volumen y el valor de las exportaciones vinicolas en Espafia.

Esta disparidad se debe a que el precio medio por litro en Espafia es significativamente
mas bajo en comparacion con otros paises, como Italia y Francia que se sitian por delante

de nuestro pais en cuanto a nivel de exportaciones vinicolas en valor.

Ilustracion 4: Precio medio de exportacion del vino espaiiol en funcion del pais de
destino, 2019
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos recogidos del OeMv

La situacion visible en la ilustracién 4, supone un reto importante para la industria

vitivinicola de nuestro pais.

En el dambito de los vinos de mesa, el precio medio por litro de las exportaciones

corresponde a menos de una cuarta parte del importe de los paises competidores globales.
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Los vinos de mesa espafioles se caracterizan por su venta mayoritaria de producto a granel
y sin una denominacion de geografica especifica. Esto provoca una carencia de
diferenciacion y limita las posibilidades de adquirir un valor afiadido a las bodegas

espanolas reduciendo sus capacidades de competicion en el mercado internacional.

Por otro lado, la comercializacion de vinos de calidad diferenciada como las DOP o IGP
también se ve afectada por este panorama. Es cierto que estos tipos de vino suelen tener
un precio superior a los vinos de mesa, la diferencia de precio no es tan pronunciada. Esto
implica que, aunque se reconoce cierta calidad en los vinos de calidad diferenciada
espafioles, la imagen de marca de nuestras bodegas se ve perjudicada en comparacion con
las de otras regiones que logran alcanzar precios mds altos para esta categoria de

productos (Jorge-Martin, 2020).

A pesar de estas circunstancias, se estd observando una creciente toma de consciencia por
parte del sector sobre los desafios a los que se enfrenta. Con el proposito de abordar esta
situacion, la Organizacion Interprofesional del Vino de Espania (OIVE) ha encargado a la
consultora KPMG (2023) el disefio de un plan estratégico a cinco afios (2022-2027) para

el sector vitivinicola espaiol.

El eje principal de esta estrategia es “reforzar el posicionamiento y la imagen, incrementar
el valor internacional e impulsar el consumo interno” (KPMG, 2023). Para alcanzar estos

objetivos, se han establecido las siguientes metas:

* Desarrollar y comunicar, en los mercados importantes, un discurso inspirador que
resalte las cualidades tUnicas y diferenciadoras del vino espafiol, como su
diversidad, historia, tradicion, sostenibilidad y modernidad.

* Aumentar la asociacion de Espafia a un pais productor de vinos de calidad en la
mente de los consumidores internacionales del incrementando el conocimiento y
formacion de los grupos de interés en los paises y canales de venta objetivo.

* Recuperar la cuota de valor de las exportaciones espafiolas en los mercados
internacionales, con el objetivo de alcanzar el 10% de participacion. Se busca
incrementar el valor de las exportaciones en mas de un 40% en 2027.

» Revalorizar anualmente en un 3% el consumo interno de vino implementando un

plan de formacion y promocion vinicola dirigido al canal HORECA en Espaia.
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El fin de este plan estratégico es afiadir valor a la industria vitivinicola a través de la
difusién de su imagen de marca y el fomento del consumo en el mercado nacional e

internacional.

A esta iniciativa de incremento del valor del sector, se le suma la creacion de la Barcelona
Wine Week en 2021. Segtin su presidente, Javier Pagés: “BWW sera la primera gran cita
ferial del afio para el sector y llega con el propoésito de dar visibilidad a la gran riqueza de
terrufios del pais, analizar los retos de futuro de la industria vitivinicola y ofrecerle
oportunidades de negocio tanto en el mercado nacional como internacional” (7 canibales,

2023).

La Barcelona Wine Week es considerada una de las ferias vitivinicolas mas importantes
del pais reuniendo a mas de 20.000 profesionales del sector junto con cerca de 850
bodegas ademas de alrededor de 650 compradores internacionales invitados. El evento es
un espacio de intercambio de conocimientos, promocion de vinos y creacion de
oportunidades de negocio en esta industria. Se ponen a disposicion una serie de
actividades como catas, presentaciones de bodegas, conferencias, mesas redondas,

degustaciones y maridajes que permiten atraer un publico mas amplio al mundo del vino.

En definitiva, la industria vitivinicola espafiola presenta como objetivo aumentar el valor
y la calidad de sus exportaciones, asi como de fortalecer el consumo interno. Sin embargo,
para lograr estos objetivos y enfrentar los retos actuales, la transformacion digital se

presenta como un nuevo desafio para la industria vitivinicola espanola.
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4. ANALISIS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
CADENA DE SUMINISTROS DE LA INDUSTRIA
VITIVINICOLA

Segin un articulo publicado por la compaiia Oracle (Luther, 2020), una cadena de
suministro es una red coordinada que engloba el conjunto de empresas, instalaciones y
actividades comerciales involucradas en el abastecimiento, desarrollo, fabricacion y
entrega de productos. El desempeno y la eficiencia de una organizacion estan

estrechamente ligados al coste, calidad y confiabilidad de su cadena de suministro.

La cadena de suministro representa, segiin Luther (2020), representa un elemento crucial

en el funcionamiento y éxito de una empresa implicando varios aspectos:

* Rentabilidad: La rentabilidad de una empresa depende, en parte, del coste de la
planificacion y gestion de su cadena de suministro. Segun la consultora Oliver
Wyman, este coste puede representar del 10% al 20% de los ingresos totales de
muchas empresas. Por lo tanto, es necesario implementar practicas efectivas y
optimizadas en la gestiéon de la cadena de suministro, con el fin de controlar y
reducir los costes operativos.

* Flujo de caja: Una cadena de suministro mal administrada puede provocar una
serie de problemas que afectan el flujo de efectivo de una empresa. Por ejemplo,
si se mantiene un exceso de inventario, se estaran explotando recursos financieros
que podrian ser utilizados en otras areas del negocio. La gestion eficiente de la
cadena de suministro es esencial para optimizar los niveles de inventario y evitar
gastos innecesarios, lo que ayudara a mantener un flujo de caja saludable.

* Ventaja competitiva: En el entorno empresarial actual, donde los consumidores
exigen entregas rapidas e incluso en el mismo dia, contar con una cadena de
suministro eficiente puede brindar una ventaja competitiva significativa a la
compafiia ya que les permite cumplir con los plazos de entrega exigidos por los
clientes, lo que aumenta su satisfaccion y fidelizacion.

* QGestidn de riesgos: La cadena de suministro es una fuente importante de riesgo
para las empresas. Factores externos como desastres naturales, problemas
logisticos o cambios repentinos en la demanda pueden interrumpir las operaciones

y afectar negativamente la continuidad del negocio. Asimismo, los riesgos
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reputacionales también son significativos, ya que cualquier irrupcion en la cadena
de suministro puede dafar la credibilidad y la imagen de marca. Por lo tanto, es
fundamental implementar estrategias de gestion de riesgos que permitan prevenir
y mitigar los posibles contratiempos que puedan surgir a lo largo de la cadena de
suministro.

Ingresos: Una cadena de suministro bien administrada puede tener un impacto
directo en los ingresos de una empresa. La empresa estara en mejores condiciones
para responder rapidamente a la demanda cambiante del mercado. Esto se traduce
en una mayor capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes de manera
oportuna, lo que puede resultar en un aumento de las ventas y, en consecuencia,

mayores ingresos.

En el sector vitivinicola, al igual que en muchas otras industrias, la gestion adecuada de

la cadena de suministro es de vital importancia para garantizar la produccion y

distribucion eficiente de vinos de alta calidad. Desde el cultivo de las uvas hasta el

consumo final, cada etapa desempefia un papel crucial en el éxito de la industria.

Materia prima Produccién Transporte y Distribucién y

Ilustracion 5: Cadena de suministros del vino
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos extraidos (Campus internacional del vino, 2023)

No obstante, la ola contemporanea del cambio tecnoldgico esta ganando protagonismo en

las perspectivas de desarrollo econdmico y en el futuro del ambito laboral. Esta

transformacion digital estd reconfigurando la estructura, geografia y division social del

trabajo a lo largo de toda la cadena de suministros de las empresas (Butollo, Gereffi, Yang,

& Krzywdzinski, 2022).

A pesar de que, a nivel global, algunas compafiias han avanzado en la mejora de sus

cadenas de suministro, muchas atin no han aprovechado todo el potencial que ofrecen las
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tecnologias digitales. Segin una encuesta realizada por McKinsey (Gezmin, Huang,
Prakash, & Ildefonso, 2017), el nivel de digitalizacion promedio de las cadenas de
suministro es significativamente bajo, alcanzando apenas el 43%. Sorprendentemente,
solo el 2% de los ejecutivos considera la cadena de suministro como el centro de sus
estrategias digitales. Sin embargo, aquellas empresas que se embarcan en una
digitalizacion radical de sus cadenas de suministro pueden esperar un aumento del 3,2%

de sus ganancias anuales.

Las ultimas tecnologias digitales ofrecen una oportunidad unica para llevar a cabo una
transformacion integral de las cadenas de suministro. Mediante el uso de herramientas
como el andlisis de datos, la inteligencia artificial, la roboética, el Internet de las cosas y
otras tecnologias avanzadas, es posible mejorar significativamente los niveles de servicio,
reducir costes, aumentar la agilidad y optimizar la gestion de inventarios presentes en la

cadena de suministro.

No obstante, es esencial comprender que mejorar el rendimiento de la cadena de
suministro no se trata inicamente de implementar nuevas tecnologias. También implica
promover cambios en la forma en que los empleados comparten informacion, toman
decisiones y colaboran. Esto genera una necesidad de fomentar una cultura de
colaboracion y aprendizaje continuo, asi como brindar el apoyo y la capacitacion
necesarios para que los empleados se adapten a las nuevas herramientas. (Gezmin, Huang,

Prakash, & Ildefonso, 2017).

El sector vitivinicola se encuentra en un punto crucial, donde el surgimiento de nuevas
tecnologias adaptables a las cadenas de suministros le esta abriendo un camino
prometedor. Es fundamental que el sector se mantenga a la vanguardia acogiendo estas
nuevas tecnologias a través del aprovechamiento de su potencial para hacer frente a los
retos que se le presentan, como la sostenibilidad, el cambio climatico, la trazabilidad, la

prevencion del fraude y la resiliencia (Tecnovino, 2022).

La Organizacion Internacional de la Vifia y el Vino (OIV) trabaja en estrecha colaboracion
con sus 49 estados miembros y tiene como principal objetivo la cooperacion global en el
ambito vitivinicola. Su fin es promover medidas que tengan en cuenta las preocupaciones

de los productores, consumidores y demas actores del sector. Ademads, asiste a otras
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organizaciones internacionales y busca la armonizacién de practicas y normas con el

propoésito de mejorar la industria (OIV, 2023).

Por esta razon, en noviembre de 2021, los componentes de la OIV realizaron
conjuntamente un estudio integral sobre la digitalizacion del sector vitivinicola a nivel
mundial, que nos servird de guia para analizar las actuales tendencias digitales que

impactan en la cadena de suministros de la industria.

Tabla 3: Influencia de las herramientas digitales en los diferentes procesos de la cadena de suministros
del vino.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del OIV.

4.1. Herramientas digitales empleadas en el proceso de produccion del vino
El proceso de transformacion de la uva en vino es denominado “vinificacion”. Este
proceso productivo difiere seglin el tipo de vino, pero, en la mayoria de los casos, se
compone de las siguientes etapas: cultivo de la uva, vendimia, despalillado, fermentacion,
prensado, estabilizacion y embotellamiento (AEB, 2023). Es un proceso largo y tedioso
que requiere de cuidados precisos para obtener un producto de calidad por lo que resulta

interesante analizar en qué medida la tecnologia ayuda a su optimizacion.
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Segun el estudio, previamente mencionado, publicado por el OIV (2021), las
herramientas digitales presentadas a continuacidon permiten transformar el proceso

productivo del vino.

En primer lugar, el internet de las cosas o IoT, por sus siglas en inglés, se refiere a la
interconexién de dispositivos a través de internet facilitando una comunicacion e
intercambio de datos entre ellos (Maria Gracia, 2019). En los vifiedos, se utiliza esta
tecnologia mediante sensores inalambricos que controlan la calidad recopilando
informacion sobre las condiciones del suelo, el agua o el clima. Estos datos son utilizados
para gestionar adecuadamente el uso del agua, manejar el riego, predecir el clima y

controlar plagas (OIV, 2021).

Por otro lado, la inteligencia artificial (IA) se utiliza para aludir a la tecnologia que trata
de imitar las funciones cognitivas humanas a través de maquinas, procesadores y software
con el fin de llevar a cabo tareas de procesamiento y analisis de datos (Ferrovial, 2023).
En el caso de la produccion vitivinicola, la IA es empleada para el analisis de los datos
recopilados por los sensores y la provision de informacion valiosa para los viticultores.
En efecto, la IA tiene la capacidad de identificar patrones y caracteristicas en los datos
mediante algoritmos avanzados y aprendizaje automatico, ayudando a los agricultores a
tomar decisiones basadas en hechos y predicciones. Concretamente, en los vifiedos, la TA
se utiliza para clasificar las variedades de uva, controlar el crecimiento de la vid y

determinar el momento 6ptimo de la cosecha (OIV, 2021).

Ademas, la robdtica también desempefia un papel importante en la producciéon de vino.
Los robots equipados con IA y tecnologia avanzada automatizan tareas como el cultivo,
el monitoreo, la poda y la cosecha de las uvas. Estos robots son més precisos y rapidos
que los trabajadores humanos, lo que permite agilizar la produccion ademas de minimizar
los efectos de la sequia, las fluctuaciones de temperatura y los cambios en los horarios de

cosecha (OIV, 2021).

En adicion, las imagenes captadas por satélites junto con la implantacién de radares o
infrarrojos también son esenciales para el desarrollo prospero de la vinificacion. Estas
tecnologias captan informacion precisa sobre las condiciones del terreno, el estado de la

vid, la madurez de los cultivos y el tipo de uva en cada parcela de tierra (OIV, 2021).
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Por tultimo, gracias a la utilizacién de tecnologia laser (LIDAR) es posible utilizar la
teledeteccion para mapear la estructura de la vegetacion en una region. Permite medir, a
través de la luz que genera, caracteristicas como la altura, la densidad y otros detalles
importantes para comprender el terreno y la vegetacion en un area determinada.
Precisamente, en la industria del vino, esta herramienta permite estudiar las caracteristicas

de los vifiedos, como la topografia, la pendiente y los obstaculos (OIV, 2021).

En nuestro pais, grandes empresas vitivinicolas como Bodegas Emilio Moro en
colaboracion con empresas tecnoldgicas como, en este caso, Vodafone reconocen la

importancia de la innovacion en esta industria.

Por esta razon, Vodafone en asociacion con DigitalGlobe y Qampo han desarrollado un
proyecto denominado 'Sensing4Farming'. En los vifiedos de Bodegas Emilio Moro se han
instalado una red de sensores que, junto con imagenes de satélite de alta resolucion,
proporcionan datos clave sobre el estado de las vides. Esta informacion es procesada a
través de IA y andlisis de datos, y es enviada a los viticultores mediante herramientas
moviles en la nube. Esto les permite tomar decisiones precisas sobre el riego, la

fertilizacion, la poda y el momento de cosecha 6ptimo (Vodafone, 2018).

No obstante, estas tecnologias no estan globalmente implementadas, pero van
encaminando una revolucion de transformacion de las técnicas de produccion en la
industria vitivinicola con el propdsito de mejorar la eficiencia, la precision y la calidad en

cada etapa del proceso productivo.
4.2. Almacenamiento, logistica en bodega y distribucion

El almacenamiento, la logistica y la distribucion son elementos clave dentro de la cadena
de suministros del vino ya que son los encargados de que el producto final preserve su

calidad hasta que el consumidor lo reciba para asi poder contribuir a su satisfaccion.

En este contexto, las tecnologias avanzadas también pueden impactar positivamente. El
internet de las cosas, la inteligencia artificial y la robotica, mencionados anteriormente,
junto con el almacenamiento inteligente, la tecnologia “blockchain” ademas del
etiquetado y certificado electronico, también pueden ser utilizados a la hora de optimizar

el almacenamiento, la logistica y la distribucion del vino (OIV, 2021).
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El ToT estd presente en este eslabon de la cadena de suministros a través de la
implantacion de sensores en las bodegas. Estos permiten monitorear en tiempo real los
parametros relevantes para el proceso de elaboracion del vino, como la temperatura, la
luz y la humedad garantizando un control minucioso del proceso de fermentacion y
envejecimiento del vino. Ademas, el [oT también se utiliza en la fase de distribucion para
optimizar los flujos logisticos instalando sistemas de control en las redes de transporte

(OIV, 2021).

Por otro lado, la 1A recopila los datos de los sensores en las bodegas y los utiliza para
llevar un control en tiempo real del inventario y de las condiciones de las barricas, lo que
facilita una programacion 6ptima de la produccion. La IA también ayuda a predecir la
calidad del vino y realizar un andlisis sensorial ahorrando tiempo y dinero en el proceso

(OLV, 2021).

La robotica junto con el almacenaje inteligente reduce los tiempos de trabajo y mejora el
control de las tareas en los almacenes y centros logisticos. Es el caso de “HUMI Wine”,
el robot creado por la empresa riojana Umibots. Este agiliza la logistica en bodegas y
almacenes mediante la automatizacion del traslado de cargas pesadas, recepcion y envio
de mercancias ademds de encargarse de la organizacién de estanterias, gestion de
inventario, optimizacion del espacio y clasificacion de productos, entre otras tareas

(UMIBOTS, 2022).

Segtin IBM (2023), la tecnologia Blockchain: “es un libro mayor compartido e inalterable
que facilita el proceso de registro de transacciones y de seguimiento de activos en una red
de negocios”. En el sector vitivinicola, esta tecnologia permite garantizar la trazabilidad
y autenticidad del vino al evitar posibles falsificaciones de Denominacion de Origen ya
que cada bloque de informacién contiene registros encriptados que no se pueden

modificar (Sotilla, 2022).

El “e-label” y el “e-certificate” ofrecen alternativas digitales a las etiquetas fisicas y los
certificados tradicionales. Por un lado, el e-etiquetado permite, a través de codigos QR,
mostrar en una pantalla electronica una mayor cantidad de informacion, lo que facilita el
cumplimiento de requisitos regulatorios y brinda una experiencia interactiva al
consumidor. Por su parte, el e-certificado agiliza el intercambio de informacion de manera

segura e integra entre los participantes de la cadena de valor. En el sector vitivinicola, los

31



certificados electronicos pueden ser utilizados para demostrar el cumplimiento de
requisitos como el origen, la calidad o el cumplimiento de las medidas sanitarias (OIV,

2021).

De este modo, a finales de 2021, la Federacion Espafola del Vino (FEV) y el Comité
Europeo de Empresas del Vino (CEEV) presentaron “U-Label”, una plataforma de
etiquetado electronico para vino y otras bebidas. Esta aplicacion permite a las empresas
del sector crear facilmente etiquetas electronicas donde todos los consumidores de la
Unién Europea pueden acceder a informacion digital sobre ingredientes, informacion
nutricional ademas de otros aspectos relacionados con la sostenibilidad y el consumo

responsable (FEV, 2021).

4.3. Canales de venta
En Espaiia, el sector vitivinicola cuenta con diversos canales de venta que abarcan

diferentes segmentos del mercado.

llustracion 6: Porcentaje de penetracion de bodegas que comercializan vino en cada canal, 2021

Canal Horeca/Distribuidores (bares, restaurantes...) 93 %

Venta directa (en bodega, tienda propia, tienda )
online propia...) 84 %

Canal especialista (club de vinos, vinotecas, 5
tiendas gourmet...) 72%

Canal alimentacion (hipermercados,
supermercados...) 64 %

Otros online (marketplace, portales
especializados online)

60 %

Fuente: Elaboracion propia a través de datos extraidos de OeMv y Wine Intelligence, encuesta online con

100 bodegas espariolas en 2021

Segun la ilustracion 6, procedente de un estudio realizado por el OeMv (2022), el canal
HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias) y Distribuidores desempefia un papel
fundamental en la industria del vino siendo el principal intermediario entre las bodegas y

los consumidores.

Ademas, la venta directa representa gran parte de las ventas de vino donde las empresas
comercializan directamente con los consumidores. Las visitas a las bodegas permiten a

los clientes conocer de primera mano el proceso productivo del vino, interactuar con los
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productores y descubrir la historia que hay detrds de cada botella. Esto crea un vinculo
emocional y una experiencia que puede influir en la fidelidad del cliente y en su
disposicion a recomendar la marca a otros. Ademas, las propias tiendas fisicas junto con
las plataformas de venta online ofrecen a las empresas la oportunidad de llegar a un
publico més amplio y diverso. La venta directa también brinda a las empresas un mayor
control sobre la presentacion de sus productos, permitiéndoles destacar las caracteristicas

y cualidades unicas de cada vino.

Por otro lado, el canal especialista ocupa el tercer lugar en la penetracion de ventas de
bodegas. Este se enfoca en tiendas especializadas en vinos, como club de vinos, vinotecas

o tiendas gourmet donde se ofrece una amplia seleccion y asesoramiento experto.

En otra instancia, el canal de alimentacidn, que incluye hipermercados y supermercados,
consta de relevancia en la venta del vino, ya que permite una mayor accesibilidad y

disponibilidad del producto por parte de los clientes.

Finalmente, otros puntos venta online como los Marketplace, proporcionan a los

consumidores la comodidad de adquirir vinos a través de plataformas digitales.

La transformacion digital estd teniendo un impacto significativo en los canales de
distribucion del sector vitivinicola en Espafia, aumentando las ventas hasta en un 13%

(Vinetur, 2021).

El auge del comercio electronico, o “e-commerce” en inglés, durante los Gltimos afios,
sobre todo a raiz de la pandemia donde el sector HORECA estuvo completamente

paralizado, ha sido una oportunidad de crecimiento para el sector vitivinicola (Tecnovino,

2021).

La digitalizacion del comercio ha transformado la venta directa en una estrategia
fundamental para muchas bodegas. Esta modalidad les brinda la posibilidad de ampliar
su alcance geografico y llegar a clientes que, de otra manera, no podrian acceder a sus
productos. Al romper con la barrera de los horarios, la venta directa digital est4 disponible
las 24 horas del dia, lo que facilita a los consumidores realizar compras en el momento
que les resulte conveniente. Estos beneficios son especialmente relevantes en el contexto

actual donde reside un mercado cada vez mas globalizado.
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Ademas, a través de la transformacion digital en el comercio, las empresas tienen la
capacidad de recopilar datos sobre los habitos de compra y las preferencias de los
consumidores, lo que les posibilita, a través de herramientas de inteligencia artificial,
personalizar la experiencia de compra y ofrecer recomendaciones adaptadas a cada cliente

mediante asistentes virtuales (OIV, 2021).

Otra de las ventajas mas destacadas de la venta directa digital es la eliminacion de
intermediarios. Al comercializar directamente con los clientes, las bodegas pueden tener
un mayor control sobre los precios y los margenes de beneficio. Esto les permite
establecer estrategias comerciales mas flexibles y adaptarse rapidamente a las demandas
del mercado (ONERP, 2023). Segin datos analizados en un informe sobre el
comportamiento digital de las bodegas en Espafia (Agencia Raw, 2019) acerca de las
bodegas que han desarrollado una tienda online, constatamos que el porcentaje ascendia
al 56% en 2019, por lo que podemos deducir que esta cifra ha aumentado actualmente

tras haber superado la pandemia del Covid-19.

No obstante, el e-commerce estd a su vez presente en otros canales de venta como el
especialista o de alimentacion. Esto amplia el alcance a la adquisicion de vino por parte

de los consumidores.

Es relevante destacar el crecimiento de la presencia de bodegas en los denominados
“marketplace”. Segln el proyecto “Acelera pyme” del Gobierno de Espafia (2023): “Los
marketplaces son espacios online que comercializan productos de diferentes empresas,
actuando como intermediarios en el proceso de compraventa. Ademas, aumentan las

posibilidades de venta un 14%”.

En un marketplace se promocionan las marcas individuales de las diferentes empresas
que la componen. El objetivo del marketplace es, ademas de obtener beneficios propios,
generar beneficios econdmicos y fortalecer la imagen marca de cada empresa buscando

la creacion de sinergias entre ellas (Sobrelias, 2018).

En el caso del sector vitivinicola, existen dos tipos de marketplaces donde las bodegas

suelen estar presentes.

Por un lado, las bodegas pueden vender a través de portales de mercado globales como

Amazon o Ebay que son lideres en comercio electronico mundial y cuentan ya con
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millones de clientes (Sitelicon Ecommerce Services, 2018). Estas plataformas ofrecen
una amplia gama de productos y servicios, y su presencia internacional les brinda una
ventaja significativa al llegar a un publico diverso y masivo por lo que resulta beneficioso

para las bodegas que se encuentran en ellas.

Por otra parte, las empresas vinicolas tienen la posibilidad de comercializar mediante
marketplaces especializados en el sector donde se encuentran ofertados unicamente
productos vitivinicolas. Esto presenta una ventaja para las bodegas ya que se aseguran de
que estan atendiendo especificamente a su publico objetivo, lo que aumenta

considerablemente la posibilidad de generar ventas.

En Espafia, es lider en marketplace de este caracter la compaiiia Catatt (2023). Esta ofrece
una amplia seleccion de vinos procedentes de diferentes regiones nacionales como
internacionales. Ademas, pone a disposicion de los clientes un abanico de promociones

exclusivas que facilitan la fidelizacion.

En definitiva, ya sea a través de la venta directa, los marketplaces especializados o los
canales de distribucion tradicionales, las bodegas encuentran en la diversificacion de sus
canales de venta la clave para alcanzar a un publico mas amplio y garantizar su

crecimiento en un mercado cada vez mas globalizado.

4.4. Enotursimo y experiencia del cliente
El enoturismo es una modalidad dentro del turismo gastrondémico que se centra en la
experiencia relacionada con el vino. Las actividades tipicas incluyen visitas a vifiedos y
bodegas, donde se puede descubrir todo el proceso de produccion del vino, asi como
participar en catas de degustacion. Ademas, existen museos del vino que ofrecen la
oportunidad de conocer mas a fondo la cultura y la historia vitivinicola de la region en

cuestion (DQ, 2023).

Una de las ventajas del enoturismo es su baja estacionalidad. A diferencia de otras
actividades turisticas que dependen de temporadas especificas, el enoturismo puede ser
disfrutado durante todo el afio. Esto permite un flujo constante de visitantes y contribuye

a una distribucién mas equilibrada del turismo a lo largo del afio.

La crisis sanitaria ha tenido un impacto negativo en la industria turistica, pero ha brindado

ciertas oportunidades al enoturismo. Las personas que buscan destinos tranquilos, no
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masificados y espacios abiertos encuentran en las visitas a bodegas y vifiedos una opcioén
atractiva. El enoturismo proporciona la posibilidad de disfrutar de entornos naturales,
realizar actividades al aire libre y establecer un contacto mas directo con la naturaleza, lo

cual se alinea con las preferencias actuales de un numero de turistas.

El enoturismo en Espafa es un generador de ingresos para la hosteleria, la restauracion y
otros negocios locales, beneficiando a la economia de la region y del pais. Se espera que
esta tendencia continlie en crecimiento, con proyecciones de recuperar los tres millones
de visitantes y la facturacion de 256 millones de euros previos a la pandemia (CaixaBank

Research, 2021).

El enoturismo también se suma a la puesta en marcha de la transformacion digital del
sector vitivinicola. De este modo, nace en 2020 la plataforma EnoTicket (2020) con el fin
de facilitar la gestion de reservas de actividades enoturisticas ya que actia como un punto
de encuentro entre las empresas que ofrecen actividades de enoturismo (bodegas,
enotecas, museos del vino y rutas del vino...) y los canales de venta (agencias de viajes,

bloggers y hoteles).

Para las empresas de enoturismo, EnoTicket proporciona una herramienta digital eficiente
mediante una agenda de reservas online donde pueden incluir y gestionar toda su oferta
enoturistica. Ademas, les permite dar de alta nuevas experiencias, realizar modificaciones

y ver el registro de las personas que se inscriben a estas desde cualquier dispositivo.

En cuanto a los canales de venta, EnoTicket es una solucion informatica que les permite
colaborar de manera eficiente con las diversas empresas de enoturismo. Mediante el
buscador proporcionado por EnoTicket, pueden visualizar toda la oferta enoturistica y
comprar las experiencias en tiempo real, evitando la necesidad de hacer llamadas o enviar

correos electronicos a los organizadores de las actividades.

Por otro lado, el robot HUMI Wine, mencionado anteriormente, mejora la experiencia en
las bodegas al ofrecer un sistema acustico que narra la historia de la bodega y sus vinos,
respaldado por la proyeccion de videos e imdgenes mostrados en su pantalla tactil.
Ademas, su capacidad de transporte y movilidad le permite realizar catas en cualquier
punto preseleccionado, brindando comodidad y versatilidad en la organizaciéon de las

actividades (UMIBOTS, 2022).
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No obstante, gracias a la tecnologia digital, no es necesario desplazarse hasta las bodegas

para gozar del enoturismo en nuestro pais.

Esto es posible de la mano de VinumPlay, una aplicacién movil que nace a finales de 2022
y que ofrece contenidos audiovisuales relacionados con el mundo del vino. Tiene como
principal objetivo servir de espacio colaborativo a aficionados, expertos, bodegas y
empresas vitivinicolas mediante el acceso a videos que cubren aspectos como catas,
entrevistas con enologos, visitas a bodegas, historia y cultura vitivinicola, entre otros. El
equipo de VinumPlay se enfoca en educar al consumidor para que pueda tomar decisiones
fundamentadas al comprar vino y se esfuerza por brindar al usuario la confianza necesaria
para revisar la lista de vinos en un restaurante y mantener una conversacion fluida con el
sommelier, entre otros. Esto se traduce en un aumento del consumo de vino de mayor
calidad y precio, beneficiando tanto al consumidor como a los canales de venta (Viaiia,

2023).

4.5. Un camino largo que presenta un crecimiento de apoyo tecnologico por parte

de algunas organizaciones en Espaiia

Como hemos observado anteriormente, la transformacion digital del sector vitivinicola
en nuestro pais se esta llevando a cabo de manera gradual y requiere gran dedicacion en
cuestion de tiempo y esfuerzo. No obstante, los organismos institucionales, las empresas
y bodegas ya reconocen la importancia de buscar oportunidades de innovacién para la

industria a través de la adaptacion a las tecnologias emergentes.

A escala nacional, el gobierno de Espana aprobd en febrero de 2022 el proyecto
estratégico para la recuperacion y transformacion economica (PERTE) del sector
agroalimentario, con una dotacion publica de 1.000 millones de euros procedentes de los

fondos Next Generation de la Union Europea.

El objetivo de este plan es fortalecer el sector contribuyendo positivamente al PIB
nacional mediante un abanico de medidas que engloban el crecimiento de la industria
agroalimentaria, la evolucion hacia lo digital dentro de la cadena de valor del sector y el

impulso de la innovacién (Guitart, 2022).

En cuanto a la digitalizacion del sector agroalimentario se refiere, se destinaran 454,53

millones de euros a la financiacion de proyectos innovadores basados en la tecnologia. El
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fin es promover la adopcidn de tecnologias avanzadas en toda la cadena de suministros
del sector, desde la produccion hasta la distribucion. Ademas, se crearan un Hub de
Innovaciéon Digital y un observatorio de digitalizacion que permitiran realizar un
seguimiento continuo de las nuevas tecnologias digitales, facilitar la toma de decisiones
e impulsar la transformacion digital en el sector agroalimentario. E1 PERTE prevé
también promover la eficiencia en el uso de los recursos a través de convocatorias de
ayudas, asesoramiento digital, y la implantacién del nuevo Sistema de Informacion de
Explotaciones Agrarias (SIEX) que facilitara la gestion y tramitacion de las ayudas de la

Politica Agricola Comun (PAC) (Gobierno de Espaiia, 2022).

En paralelo a estas politicas gubernamentales, han ido surgiendo diversos foros y
congresos que se centran mas concretamente en la transformacion digital del sector
vitivinicola. Destacamos algunos ejemplos como la Plataforma Tecnolégica del Vino
(PTV), el Hub Nacional de Digitalizacién y Vino ademas del congreso “Wine Next

Generation”.

La Plataforma Tecnoldgica del Vino es un espacio de colaboracion entre los agentes de la
I+D+i del sector vitivinicola como bodegas, investigadores, tecnologos y
administraciones publicas. Su principal objetivo es impulsar la investigacion, el
desarrollo y la innovacion tecnologica en la industria del vino. A través de esta plataforma,
se busca fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos para abordar los

desafios tecnoldgicos y promover la implementacion de soluciones digitales en el sector.

La AEI establece diversas lineas de actuacion en las que se incluyen la implementacion
de nuevas tecnologias a través de la busqueda de herramientas y sistemas que permitan
una viticultura mas precisa. Se mencionan indicadores como variables climaticas,
propiedades del suelo o indices foliares. Ademas, se promueve el uso de sensores
meteorologicos, teledeteccion, drones, sistemas de informacion geografica y sistemas

roboticos, entre otros.

Por otro lado, se pretende alcanzar una optimizacion de los recursos en el vifiedo como la
gestion del agua y la reduccion de productos fitosanitarios a través del desarrollo de
técnicas predictivas y modelos que controlen y aseguren la estabilidad, evolucion y

composicion del vino durante su proceso de elaboracion.
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Por ultimo, se investiga la creacion de envases que permitan la trazabilidad en toda la
cadena productiva y proporcionen informacion sobre el valor del producto. Se mencionan

tecnologias como etiquetas inteligentes con codigo QR, indicadores termo cromicos y

blockchain (PTV, 2021).

Estos son solo algunas iniciativas concretas incluidas en la AEI donde se reflejan los
esfuerzos que se estan realizando para intentar promover la transformacion digital en el

sector vitivinicola.

Es esta misma linea, la Federacion Espaiola del Vino junto con la empresa tecnoldgica

JIG han creado el Hub Nacional de Digitalizacion y Vino.

El HUB acttia como un espacio de colaboracidn entre el sector tecnoldgico y las empresas
vitivinicolas. Grandes empresas sectoriales como Ramon Bilbao, Pago de Carraovejas o
Gonzélez-Byass se unen a otras tecnoldgicas como Arsys, Checkpoint o Minsait con el
objetivo de acelerar la transformacion digital como solucion para combatir los grandes

retos, problemas y oportunidades del sector vitivinicola en Espana (JIG, 2020).

Esta iniciativa se enfoca en identificar las tltimas novedades tecnologicas del sector y la
legislacion vigente en el ambito de la digitalizacion, lo que le permite desarrollar
proyectos piloto. También se dedica a la comunicacion, divulgacion y formacion en
tecnologia aplicada al sector vitivinicola, con el propdsito de superar la falta de
conocimiento existente, especialmente en las pequefias y medianas empresas (FEV,

2023).

Por otro lado, Wine Next Generation es un congreso organizado también por la FEV que
reine a profesionales, emprendedores y expertos en tecnologia y enologia. Este evento se
centra en explorar las tltimas tendencias tecnologicas aplicadas al sector vitivinicola. En
noviembre de 2022 se celebro la segunda edicion del congreso en Logrofio. Mas de un
centenar de bodegas y empresas tecnoldgicas se encontraron para compartir los ultimos

avances y los retos actuales en la transformacion digital del sector vitivinicola espafiol.

Wine Next Generation fue elogiado como una plataforma para promover la digitalizacion
en el sector, identificar tendencias y establecer sinergias con empresas tecnologicas para

facilitar y acelerar el proceso de digitalizacion en el mundo del vino.
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A lo largo del evento, se llevaron a cabo cinco debates que abordaron areas clave donde
la digitalizacién puede desempefiar un papel importante en el sector vitivinicola, como
los avances tecnologicos en el campo, la mejora de la productividad y gestion de las
bodegas, la ciberseguridad y el impulso de la digitalizacion en el enoturismo. El congreso
también contd con una zona B2B donde las bodegas pudieron interactuar directamente
con empresas de tecnologia especializadas en el sector del vino, facilitando el
“networking” y el intercambio de conocimientos. Ademdas de las presentaciones y
debates, el congreso ofrecio talleres exitosos impartidos por socios digitales del Hub de
Digitalizacion y Vino de la FEV, centrados en diversas herramientas y soluciones

desarrolladas por empresas especializadas en tecnologia vitivinicola (FEV, 2022).

En definitiva, a través de estos ejemplos de acciones sistematicas por parte del Gobierno
de Espafia y mas especificamente, por parte de organizaciones colaborativas que se
centran en la prosperidad del sector vitivinicola, constatamos un compromiso decidido

por impulsar la transformacion digital en la industria del vino.
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5. ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS PYMES
DEL SECTOR VITIVINICOLA EN ESPANA

Segun un informe del Gobierno de Espafia (2011), el sector agroalimentario por tamafo
se compone de un 15,2% de trabajadores autdbnomos, un 64,6% de microempresas, un
19,4% de pymes y un 0,8% de grandes empresas. A pesar de ser datos generales que
muestran la estructura empresarial del sector agroalimentario en Espana, la notable
presencia de microempresas y pymes es también extrapolable a la industria del vino mas

concretamente.

Con el fin de evaluar el nivel de adopcion de la transformacion digital en las pequefias y
medianas bodegas de Espafia, se examinara un caso de estudio de una bodega espaiiola y
se contrastara con la informacion previamente expuesta acerca de la transformacion

digital en la cadena de suministro de la industria vitivinicola.

5.1. Estudio de caso: Bodegas y Viiiedos Valtravieso, S.L.
Para conocer la transformacion digital en el caso de las Bodegas y Vifiedos Valtravieso,
S.L. se realizara un andlisis a través de una entrevista abierta al consejero delegado de la
empresa, Pablo Gonzalez Beteré. Esta entrevista tuvo lugar el 25 de mayo de 2023 via la
plataforma Teams y se procedi6 sin cuestionario de partida centrandose Unicamente en la
contextualizacion de la bodega y haciendo hincapié en el tema de la transformacion digital

de la compaiiia.

Valtravieso S.L. es una bodega y vifiedo ubicado en la region vinicola de la Ribera del
Duero, en Espaifia. La historia de esta empresa se remonta a 1983 cuando un grupo de
apasionados amantes del vino decidio6 invertir en la plantacion de las primeras cepas en
esta region de renombre. En 1994, produjeron sus primeros vinos hasta convertirse hoy
en dia, en una bodega de renombre en la region de la Ribera del Duero. Actualmente,
Valtravieso consta de una extensa area de vifiedos, que asciende a aproximadamente 70
hectareas. La ubicacion de estos vifledos es privilegiada, ya que se encuentran a una
altitud de entre 900 y 1.000 metros sobre el nivel del mar, lo que proporciona un clima

excepcional para el cultivo de las uvas.

La actividad principal de Valtravieso S.L. es la elaboracion de vinos de alta gama

utilizando uvas seleccionadas de sus propios vifiedos mediante el uso de técnicas
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tradicionales donde el equipo de enologos de la bodega trabaja minuciosamente para

garantizar la excelencia en cada botella que producen.

Ademas de su compromiso con la calidad, Valtravieso S.L. se preocupa por el bienestar
de sus empleados y la comunidad local. La empresa cuenta con un equipo de 24
empleados, altamente capacitados y dedicados, que desempefian diferentes roles en la
produccioén, el envasado, el marketing y la distribucion de los vinos. Sus vinos han
recibido numerosos premios y reconocimientos a nivel nacional, lo que ha fortalecido atn

mas su reputacion como productor de vinos de primer nivel en nuestro pais.

En la actualidad, Bodegas y Vifiedos Valtravieso, S.L. esta llevando a cabo medidas de
digitalizacion que estdn a su alcance como empresa de caracter “pyme”. Aprovechando
el canal de venta online, utilizando su pagina web y teniendo presencia en diversos
marketplaces como Bodeboca, la bodega ha logrado ampliar su alcance y llegar a un
publico més extenso, lo que se traduce en un aumento potencial de sus ventas y una mayor

visibilidad de la marca en el mercado del vino en Espaiia.

No obstante, aunque la empresa ha logrado avances significativos en el d&mbito de la
distribucion digital, el consejero delegado reconoce que la implementacion de tecnologias
digitales seria altamente beneficiosa para una bodega como Valtravieso en varias areas de
produccion. Destaca la relevancia de mejorar los sistemas de control de procesos de
fermentacion en los depositos, la trazabilidad de los productos, el control de inventarios
y el uso de drones para el seguimiento de la maduracién de las uvas y el control de
enfermedades. Estos avances permitirian a la bodega contar con una mayor precision en
el control de los procesos, una mayor eficiencia en la gestion de los recursos y en la

capacidad para tomar decisiones basadas en datos precisos.

Sin embargo, a pesar de ser conscientes de la necesidad de implementar estas tecnologias
a lo largo de toda su cadena de suministros, la empresa identifica desafios y barreras para
adoptar plenamente la industria 4.0 en Valtravieso. Entre ellos se encuentran la elevada
inversion inicial requerida, asi como la complejidad y dificultad para acceder a ayudas y
subvenciones de organismos institucionales que faciliten esta transformacion junto con la

falta de formacion de los equipos en el uso de estas tecnologias.
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En vista del futuro, las prioridades de Valtravieso se centran en la profesionalizacion de
sus equipos, la internacionalizacion y la sostenibilidad. Si bien la transformacion digital
desempefia un papel fundamental en la consecucion de estos objetivos, Pablo Gonzalez
Beter¢ senala que se trata de un cambio complejo que necesita de ayuda y colaboracion

externa para su correcta ejecucion.

Como se ha destacado en apartados anteriores, el uso de herramientas digitales se esta
convirtiendo en una necesidad fundamental en la industria vitivinicola para optimizar los
procesos de la cadena de suministro. Entre las herramientas mas eficientes se encuentran
el Internet de las Cosas (IoT), la Inteligencia Artificial (IA) y la robdtica, las cuales han
demostrado su eficacia en agilizar las operaciones, especialmente en las etapas de
transporte y logistica. En este contexto, Bodegas y Vifiedos Valtravieso, S.L., a pesar de
ser una pyme, ha logrado implementar de manera exitosa herramientas digitales
unicamente en su estrategia de distribucion y ventas, enfocandose en el comercio

electronico y su presencia en los marketplaces.

Sin embargo, la transformacion digital representa un desafio importante para la industria
vitivinicola, tal como se ha analizado previamente. Este proceso requiere un enfoque
estratégico por parte de las empresas, asi como una inversion significativa en tecnologia
y una capacitacion adecuada del personal. Estas dificultades se han evidenciado durante
la entrevista al CEO de Bodegas Valtravieso, quien ha resaltado la importancia de
adaptarse a las nuevas tecnologias y aprovechar su potencial. No obstante, es crucial
reconocer las limitaciones econdmicas a las que muchas pymes del sector vitivinicola se
enfrentan debido a su tamafio reducido, lo que les impide llevar a cabo por si mismas el

proceso completo de transformacion digital.

Por consiguiente, se requiere un impulso adicional mediante politicas publicas, programas
de financiamiento o alianzas estratégicas, con el fin de facilitar y respaldar la adopcion
de tecnologias digitales en estas empresas. Ademas, es fundamental fomentar la
colaboracion entre las pymes vitivinicolas, las instituciones gubernamentales y los
proveedores de soluciones digitales, a través de asociaciones y proyectos conjuntos que
permitan compartir conocimientos y recursos para superar las barreras econdémicas y

promover la digitalizacion en el sector.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo principal del trabajo ha sido realizar un analisis exhaustivo del impacto de la

transformacion digital desde el cultivo hasta la distribucion del vino en Espaia.

A través de la informacion proporcionada por grandes consultoras, se ha constatado que
la digitalizacion y la transformacion digital tienen un impacto significativo en el sector
vitivinicola y en las empresas en general, siendo parte de la evolucion hacia la Industria
4.0. Estos cambios han sido impulsados por avances tecnoldgicos y transformaciones en
los modelos de negocio. La digitalizacion empresarial ha permitido la automatizacion de

procesos, mejoras en la gestion de la informacién y la optimizacion de la produccion.

Ademas, se ha aprendido acerca de la importancia de discernir entre la digitalizacion y la
transformacion digital para poder emplearlos adecuadamente. La digitalizacion se refiere
al uso de tecnologias digitales para cambiar los modelos de negocio y generar nuevas
oportunidades de valor mientras que la transformacion digital implica la integracion de la
tecnologia digital en todas las areas de la empresa, generando cambios culturales y

organizativos.

Por otro lado, mediante el estudio del sector vitivinicola en Espaia, se ha podido observar
que representa una parte importante de la economia y la cultura del pais ademas de ser un
referente mundial en la produccién y comercializacion de vinos. En este caso, la
digitalizacion ha impactado en la cadena de suministros, mejorando la planificacion, la

logistica y la gestion de la informacion.

Sin embargo, se ha demostrado que aun existen desafios y oportunidades en la
transformacion digital de las pequefias empresas, como se ha podido evidenciar en el caso
de la pyme “Bodegas y Viiiedos Valtravieso, S.L.” donde se ha determinado que es
fundamental que las empresas comprendan la importancia de adoptar una mentalidad

transformadora y aprovechar las tecnologias digitales para mejorar su competitividad.

En conclusion, tras la realizacion de este trabajo, se puede afirmar que, a pesar de los
notorios avances que ha constatado el sector vitivinicola en cuanto a transformacion
digital en los ultimos afios, todavia existe un gran potencial por aprovechar. La

colaboracion entre organismos institucionales, empresas y bodegas se muestra esencial
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para beneficiarse de las oportunidades que ofrece la tecnologia y garantizar un futuro

prospero y sostenible para el sector vitivinicola en Espafia.
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