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1. RESUMEN

El entorno empresarial en las ultimas décadas se ha visto afectado por una gran cantidad de
cambios. Para que las empresas puedan hacer frente a esta nueva forma de entender el mundo
deben innovar y adaptar sus procesos de manera que puedan seguir llevando a cabo su actividad
de manera exitosa. A este proposito, desde hace unos afios, se han propuesto una serie de
metodologias denominadas &giles. Es clase de metodologias son nuevos méetodos de entender
el trabajo que proponen enfoques flexibles y colaborativos para la gestion de proyectos que
priorizan la adaptabilidad, las entregas continuas y un mayor aporte de valor. A través de este
trabajo se estudian y recopilan las principales metodologias &giles, sus caracteristicas y
elementos mas importantes de modo que se comprenda a la perfeccion como es su utilidad en

la empresa.

El trabajo también describe un estudio de caso de una PYME real, una empresa joven que
proporciona servicios de asesoramiento integral a las PYMES y particulares, y como es posible
implementar una metodologia agil en sus procesos. A partir de un analisis se propone una
metodologia agil y se disefia un plan de accion de aplicacion de la misma para poder delimitar
si es posible la aplicacién de estos métodos en pequefias y medianas empresas, mas alla de
organizaciones que cuentan con un gran volumen de empleados y que los utilizan en algunos
de sus proyectos. Finalmente, se veran las ventajas e inconvenientes de la aplicacion en

PYMES, asi como una guia de recomendaciones.

Palabras clave: Metodologias, procesos, Scrumban, Scrum, Kanban, tareas, adaptacion, agile,

aplicacion.

2. ABSTRACT

The business environment in recent decades has been affected by a great deal of change. In
order for companies to cope with this new way of understanding the world, they must innovate
and adapt their processes so that they can continue to carry out their activity successfully. For
this purpose, a number of methodologies called agile have been proposed in recent years. These
methodologies are new ways of understanding work that propose flexible and collaborative
approaches to project management that prioritize adaptability, continuous delivery and greater
value. Through this work, the main agile methodologies, their characteristics and most
important elements are studied and compiled in order to perfectly understand how they are

useful in the company.



The paper also describes a case study of a real SME, a young company that provides
comprehensive consulting services to SMEs and individuals, and how it is possible to
implement an agile methodology in their processes. Based on an analysis, an agile methodology
is proposed and an action plan for its implementation is designed in order to delimit whether it
is possible to apply these methods in small and medium-sized companies, beyond organizations
that have a large volume of employees and that use them in some of their projects. Finally, the
advantages and disadvantages of the application in SMEs will be discussed, as well as a guide

of recommendations.

Keywords: Methodologies, processes, Scrumban, Scrum, Kanban, tasks, adaptation, agile,

application.

3. INTRODUCCION

En la ultima década, el mundo empresarial ha experimentado una evolucién hacia un entorno
mas dinamico, incierto y exigente. La globalizacion, la digitalizacion y la competencia cada
vez mas intensa son solo algunas de las tendencias que han transformado el mercado y han

llevado a las PYMES a replantearse su enfoque y su modelo de gestién de proyectos.

En este contexto, la metodologia Agile ha surgido como una forma de trabajar que se adapta
mejor a las necesidades de las empresas de hoy en dia. A diferencia del enfoque tradicional de
gestion de proyectos, que se centra en la planificacion detallada y a largo plazo, la metodologia
Agile se basa en ciclos de trabajo mas cortos y frecuentes, en los que se priorizan las
funcionalidades o entregables de mayor valor para el cliente y se trabaja en colaboracién con

todos los miembros del equipo.

Es importante que las empresas sepan adaptarse si quieren garantizar su supervivencia en un
entorno tan competitivo. Los tiempos han cambiado y, por lo tanto, las formas de trabajar deben
hacerlo también. La aplicacion de estas metodologias puede suponer el primer paso para poder

afrontar ciertos problemas que se plantean a dia de hoy.

En el panorama actual, un estudio realizado por la Business Agility Corporation (2018) muestra
como un 70% de las agrandes empresas en Espafia aplican al menos en algin proyecto las
metodologias agiles. Ejemplos de ello son Inditex o Emergya y, en un entorno mas
internacional, gigantes como son Google, Apple o Spotify. En este mismo estudio se revela

coémo el 88% de los encuestados comenzaron a utilizar Agile para poder responder de una
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manera mas rapida y eficaz a los cambios en el entorno y las necesidades. Es por ello que las
metodologias &giles tienen tanta importancia en el panorama empresarial actual y puede ser
una fuente de ventaja competitiva tanto para grandes como para pequefias y medianas

empresas.

4. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En este trabajo de fin de grado se pretende hacer una recopilacién de las principales
metodologias agiles, haciendo un estudio de sus principales practicas y caracteristicas de modo
sea posible estudiar su aplicacion en una PYME. En este sentido, se realizard un caso de estudio

de una empresa real dedicada al sector de la asesoria.

Con el proposito de abordar las problematicas especificas de la empresa seleccionada, se
Ilevara a cabo un caso de estudio detallado. Esta empresa, que opera en el sector de la asesoria,
serd sometida a un analisis a través de entrevistas al personal de la misma para identificar los
desafios y obstaculos existentes. El objetivo es proponer una metodologia Agile adaptada a sus
necesidades, capaz de proporcionar soluciones a sus problematicas y mejorar la eficiencia en

SUS Procesos.

A partir de estos resultados obtenidos en el estudio, se propondra un modelo personalizado que
se adapte a dicha empresa. Este modelo se disefiara teniendo en cuenta los aspectos especificos
de la empresa de asesoria y se buscara, por un lado, resolver los problemas existentes y, por

otro, tratar de maximizar los beneficios que pueda aportar el uso de estas metodologias.

Posteriormente, se indicaran de las ventajas e inconvenientes que puede llegar a afrontar la
empresa al adoptar esta metodologia agil. Se analizaran los resultados de manera que se pueda
dilucidar si realmente la aplicacién de esta metodologia puede servir para resolver los
problemas y afiadir un valor a la empresa. Ademas, se proporcionaran recomendaciones para

futuras investigaciones y lineas de trabajo.

5. MARCO CONCEPTUAL

5.1. Concepto
"Agilidad es un término que se refiere a la capacidad de un equipo 0 una organizacion para

responder rapidamente a los cambios del entorno y adaptarse a ellos de manera efectiva. La



metodologia agil se basa en esta capacidad de adaptacion y se enfoca en la entrega temprana y
continua de valor al cliente” (Cervantes, 2018, p. 189). En este sentido, podemos entender la
metodologia Agile como un enfoque de desarrollo de proyectos en el que se subdivide el mismo
en pequefias tareas que han de ser entregadas en el corto plazo y de manera continua. Estas
pequefias tareas son tratadas como proyectos independientes y desarrollan un subconjunto de
caracteristicas durante un periodo de tiempo corto, de entre dos y seis semanas (Navarro,
Ferndndez y Morales, 2013). De este modo, durante el desarrollo del proyecto, a medida que
se hacen las distintas entregas, se dota de una mayor capacidad de respuesta rapida y eficaz
frente a los cambios que suceden en el entorno empresarial. Por lo tanto, de esta manera se

ofrecerd un mayor valor afiadido a los trabajadores, clientes y stakeholders.

Las metodologias tradicionales tienen un enfoque predictivo y su planteamiento se basa en la
realizacion del proyecto completo de principio a fin sin realizar modificaciones a lo largo del
proceso. Por su parte, la metodologia Agile es altamente adaptable a las necesidades especificas
de cada equipo y proyecto, asi como a la realidad del entorno y las necesidades de los clientes
y los grupos de trabajo en los distintos momentos de la realizacion del proyecto, lo que les
otorga una gran flexibilidad. Ademas, tal y como su hombre indica, son agiles y rapidas ya que
su tiempo de preparacion es menor y la realizacion de las entregas se hace en un corto plazo,

como ya mencioné anteriormente.
Las principales caracteristicas de esta metodologia son las siguientes:

- Enfoque iterativo e incremental: Esto es, tratar de llegar al resultado a través de
aproximaciones continuas, es decir, la divisidn del proyecto en ciclos corto de trabajo
ya mencionada. Al final de cada entrega, se revisa y se ajusta el plan de trabajo en
funcion de los resultados obtenidos, lo que permite adaptarse a los cambios y mejorar
continuamente.

- Orientacion al cliente: Tal y como se recoge en el Manifiesto Agil, uno de los valores
fundamentales de esta metodologia es "la colaboracién con el cliente sobre la
negociacion contractual”(Beck, Beedle, Bennekum, Cockburn, Cunninggham, Fowler,
Grenning, Highsmith, Hunt, Jeffries, Kern, Marick, Martin Mellor, Schwaber,
Sutherland y Thomas, 2001). Otro de los principios fundamentales recogido en este
mismo Manifiesto reza ‘“Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la
entrega temprana y continua de software con valor”. En lugar de establecer requisitos

detallados en una especificacion previa, la metodologia Agile promueve la



colaboracion constante entre el equipo de desarrollo y el cliente para entender sus
necesidades y proporcionar soluciones de forma iterativa y en el menor espacio de
tiempo posible.

- Carécter colaborativo: La metodologia Agile fomenta el trabajo en equipo y la
colaboracion entre los miembros del equipo. Tal y como se recoge en varios de los
principios del ya mencionado Manifiesto, “Los responsables de negocio y los
desarrolladores trabajamos juntos de forma cotidiana durante todo el proyecto”, “Lo0S
proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados”. Los equipos de desarrollo
de proyectos en la metodologia Agile suelen ser multidisciplinarios y autoorganizados,
sin una clara division jerarquica ya que los distintos puestos dentro de la organizacion
trabajan mano a mano, lo que les permite adaptarse rapidamente a los cambios y
mejorar la calidad del trabajo, a través de una comunicacion continua que de pie a la
motivacion de los miembros de los mismos. Otro principio del Manifiesto que deja
entrever la importancia que se le da a la comunicacion entre los distintos miembros que
conforman los equipos es el siguiente: “El método mas eficiente y efectivo de
comunicar informacion al equipo de desarrollo y entre sus miembros es la conversacion
cara acara”.

- Flexibilidad y adaptabilidad: Por ultimo, la metodologia Agile se caracteriza por su
flexibilidad y adaptabilidad. En palabras de Highsmith (2001), "la metodologia Agile
es una respuesta al cambio”. Queda también detallada esta caracteristica en el
Manifiesto “Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja
competitiva al cliente”. En lugar de seguir un plan detallado, la metodologia Agile es
adaptativa y, por ende, es flexible frente a la presion constante de los cambios del
entorno y del mercado. Esto permite a los equipos de desarrollo de software responder
de manera mas agil a los cambios en las necesidades de los clientes y las demandas del

mercado.

5.2. Origen e historia
Se ha de tener en cuenta que la metodologia Agile nace en un contexto orientado hacia el

desarrollo de software, por lo que su historia gira en torno a este ambito. Antes de que surgiesen
las metodologias agiles, el método predominante de desarrollo software era la metodologia en

cascada.



Tal y como su nombre indica, esta metodologia sigue un proceso secuencial. EI proyecto se
valora como un solo bloque, dentro de cada proyecto es posible identificar diferentes etapas,
como pueden ser la de disefio o la de verificacion. Este método, a diferencia de los agiles, pone
mayor importancia al proyecto, a las etapas iniciales y a la planificacion del mismo (Hadida &
Troilo, 2020).

El modo de actuar de esta metodologia es el siguiente: Se pone el foco en el proyecto y desde
un inicio se especifican todas las caracteristicas que debe tener y los procesos que se van a
llevar a cabo. A continuacion, se empieza a trabajar en la primera etapa. Una vez finalizada
esta, se continua a la siguiente, pero nunca sin antes haber completado la anterior. De esta
manera, el trabajo sigue un procedimiento secuencial descendente, en un solo sentido y sin la

posibilidad de volver a etapas previas, parecido a una cascada, de ahi su nombre.

Ademas, cabe destacar que una de las principales caracteristicas de esta metodologia es su
caracter prescriptivo. Como ya he mencionado, se tiene en cuenta al proyecto como uno solo,
todo en conjunto. De esta manera, se debe hacer una buena planificacion inicial ya que el
proyecto no admite cambios durante su realizacion. De este modo, se complica mucho la
adaptacion a los posibles cambios en el entorno y las necesidades de los clientes. A lo largo de
las décadas, las organizaciones notaron que necesitaban que una metodologia que les
permitiese tener una mayor respuesta frente a la incertidumbre, por lo que surgieron las

metodologias agiles.

La metodologia Agile tiene su origen en Utah, Estados Unidos en 2001, cuando un grupo de
17 expertos programadores de la industria del software tuvieron una reunién. El resultado de
esta reunion fue la creacion del Manifiesto Agile, que tenia como objetivo presentar una
metodologia que pudiese agilizar el proceso de desarrollo de software, promover una relacion
directa con el cliente de manera que se crease mas valor para el mismo y lograr una mayor
adaptabilidad a lo largo del proyecto. En este manifiesto se recogen los siguientes valores

fundamentales:

- “Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas”

- “Software funcionando sobre documentacion extensiva”

- “Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual”

- “Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan” (Beck, Beedle, Bennekum,
Cockburn, Cunninggham, Fowler, Grenning, Highsmith, Hunt, Jeffries, Kern, Marick,
Martin Mellor, Schwaber, Sutherland y Thomas, 2001).



Ademas de estos valores fundamentales, el manifiesto también incluye los doce principios de
esta metodologia, algunos de los cuales ya han sido mencionados previamente. De estos
principios, tanto el primero como el segundo desarrollan el concepto que este grupo de expertos
tenia de agilidad, mientras que el resto conforman una hoja de ruta acerca de la aplicacion de

esta metodologia.

La creacion de este escrito dio lugar a la formacion de la Alianza Agil, que se define a si misma
en su pagina oficial como “Agile Alliance es una organizacion mundial sin animo de lucro
fundada sobre la base del Manifiesto para el Desarrollo Agil de Software. Apoyamos a las
personas y organizaciones que exploran, aplican y amplian los valores, principios y practicas
de Agile”(2001). Es decir, se trata de una organizacion cuyo fin es ayudar a las empresas a
aplicar la metodologia Agile en su desarrollo de proyectos.

Aunque en su origen, esta metodologia fue concebida para aplicarse a proyectos de desarrollo
software, a dia de hoy su uso ha transcendido mucho maés alla de este &mbito y es posible
emplearla en proyectos de todo tipo. A lo largo de los afios, la metodologia Agile se ha
extendido a otras areas, como la gestion de proyectos, la fabricacion y la atencion médica. Esto
se debe en gran parte a su capacidad para adaptarse a los cambios y mejorar la colaboracion

entre los miembros del equipo.

5.3. Tipos de Metodologias Agiles
Con la creacion del manifiesto Agile surgieron diversas metodologias especificas que, aunque

tienen una orientacion hacia la programacion, es posible extrapolar su uso hacia practicas
empresariales, el cual es el objeto de estudio de este trabajo y, por lo tanto, donde centraré el
foco al exponer los siguientes tipos de metodologia Agile. Aunque son muchos los distintos
métodos que se pueden incluir en esta lista, los mas utilizados en el panorama empresarial son
Scrum, Kanban, XP (Extreme Programming) y Crystal, por lo que profundizaré principalmente
en estas. Otros métodos que se pueden englobar dentro del catdlogo Agile son Lean, Feature
Driven Development (FDD), Dynamic Systems Development Method (DSDM), Adaptive
Software Development (ASD), Agile Unified Process (AUP), Disciplined Agile Delivery
(DAD), Scrumban, Lean Startup, Agile Modeling (AM), Agile Data (AD), DevOps (aungue
no es estrictamente una metodologia agil, se relaciona con précticas agiles). A continuacion,

presento un estudio pormenorizado de las metodologias agiles mas relevantes.



5.3.1. Scrum
El método Scrum recibe su nombre del ambito deportivo, conocido en los paises

hispanohablantes como mele, es un término utilizado en el rugby para designar una formacion
cuya funcion es volver a poner la pelota en juego tras una falta leve. Le fue otorgado este
nombre ya que, al igual que en el deporte de contacto, la metodologia se basa en que “un equipo
auto-organizado (autogestionado) se mueve junto por el campo de desarrollo de productos”
(Deemer, Benefield, Larman y Vodde, 2009). Suele ser considerado como el método agil mas

importante ya que recoge todas las caracteristicas recopiladas anteriormente.

Scrum organiza el trabajo en pequefios ciclos de trabajo denominados sprints. Cada uno de
estos sprints tiene una duracion aproximada de entre 1 y 4 semanas, por lo que este método
sigue un procedimiento iterativo. Otra consideracion a tener en cuenta acerca de Scrum es su
enfoque hacia el caracter empirico, que permite una mayor inspeccién y revision del trabajo
hecho para que asi sea adaptable a los cambios y los posibles errores que se vayan sucediendo.
5.3.1.1. Roles en Scrum

El método Scrum tiene unos roles definidos que son muy importantes para garantizar la
autogestion y el correcto funcionamiento del Ilamado Equipo Scrum en el marco de esta
metodologia. Los tres roles fundamentales de esta metodologia son los siguientes:

- Duefio de producto: “es el responsable de maximizar el retorno de inversion (ROI)
identificando las funcionalidades del producto, poniéndolas en una lista priorizada de
funcionalidades, decidiendo cuales deberian ir al principio de la lista para el siguiente
Sprint, y priorizando y refinando continuamente la lista” (Deemer, Benefield, Larman
y Vodde, 2009). Atendiendo a esta definicion, el duefio de producto es el encargado de
hacer que el proyecto cree el maximo valor posible para los stakeholders y para la
propia empresa, asegurandose de que produce un retorno econoémico positivo. Esta
figura se diferencia del tradicional jefe de producto, ya que se encuentra participando
activamente en el proyecto y supervisando las labores del equipo de modo que el
producto cumpla con las especificaciones.

- Scrum Master: Aunque el nombre podria llegar a indicar que se trata del lider del
equipo, esto no es asi, dado que el equipo se gestiona de manera autdnoma. EI Scrum
Master se encuentra al servicio del equipo, a modo de asesor, guiandolo a la hora de
aplicar las normas del método Scrum. Es de suma importancia este rol a la hora de
aplicar esta clase de metodologias ya que suele existir cierta incertidumbre y leves
resistencias por parte del equipo y el Duefio de producto para poder aplicar Scrum de
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manera exitosa, al tratarse de una metodologia novedosa. Cabe destacar que no se
pueden englobar dentro de una misma persona los roles de Duefio de producto y Scrum
Master, puesto que en ocasiones es posible que existan conflictos de intereses y sera
trabajo del Scrum Master acotar ciertas funcionalidades que incluya el duefio de
producto en la lista si esto contraviene con el espiritu de Scrum.

Equipo Scrum: La caracteristica principal que distingue a este equipo de uno
convencional, como ya se ha comentado en diversas ocasiones a lo largo de este trabajo,
es la autonomia. Para que el equipo pueda lograr sus objetivos dentro del marco de
Scrum, los miembros del equipo deben ser libres de cumplir con las especificaciones
de la manera en la que crean mas efectiva. De esta manera, no ponen limitaciones
personas ajenas al grupo y que, por ende, carecen de contexto. Un Equipo Scrum lo
conforman entre siete y diez personas y debe haber perfiles diversos que puedan

cumplir con cada una de las caracteristicas que se requieren en el proyecto.

5.3.1.2. Organizacion del sprint
Cada sprint es tratado como un proyecto independiente y, por consecuente, tendrd su propia

organizacion. Para poder llevar a cabo el método Scrum, se debe de cumplir con las siguientes

fases:

Reunidn de planificacion: En ella se decide qué y como se va a hacer en el sprint. Suele
durar varias horas ya que es de vital importancia para poder entregar un producto de
calidad al finalizar el Sprint. A lo largo del sprint no se puede hacer ninguna
modificacion con respecto a lo estipulado en la reunién de planificacion, cualquier
cambio que se desee hacer debera esperar al siguiente. Tan solo en el escenario de que
el Duefio del producto junto con el equipo detecten que seguir trabajando en el sprint
fuese inservible, en cuyo caso se debera terminar el Sprint y redefinirlo de nuevo en
una reunion de planificacion distinta. De esta manera, se asegura el compromiso y la
certeza del equipo, de manera que se pueda trabajar sin incertidumbre.

Scrum diario: También denominado Daily Scrum, se trata de una muy breve reunién
del equipo, que se repite diariamente. Se trata de alcanzar la agilidad, por lo que, para
asegurar la brevedad del encuentro, generalmente el equipo se mantiene de pie. La
finalidad de la reunidn es tratar tres puntos clave: el progreso obtenido desde la dltima
reunion, el que se pretendera obtener para la siguiente y los desafios que se han ido

detectando en el proceso de desarrollo.
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Revision del sprint: En esta fase del desarrollo es de especial relevancia el caracter
colaborativo de la metodologia. Para poder llevar a cabo esta reunion, debe agruparse
el equipo junto con el duefio del producto y tener una conversacion, mas alla de la
revision del producto obtenido a través del sprint. Se supervisa qué se ha conseguido
hacer en la entrega final y si esto corresponde con las especificaciones que fueron
incluidas en la pila de producto, la cual comentaré a continuacion. Asimismo, al igual
que ocurria con el Daily Scrum, se hace una lista de los retos y dificultades que se han
ido encontrando a lo largo del Sprint, para asi poder hacer correcciones para los
siguientes.

Retrospectiva del Sprint: Una vez terminada de la revision del Sprint, es hora de
establecer los posibles cambios que se deban hacer para facilitar el proceso de
desarrollo de producto. No solo se analiza qué se hizo, sino que también cémo se hizo
para tratar de mejorar tanto el producto final como el trabajo en equipo, el cual es uno

de los pilares fundamentales en Scrum.

5.3.1.3. Elementos o artefactos en Scrum

Para que Scrum pueda funcionar y se pueda cumplir con todas las caracteristicas y fases que

componen este modelo, existen tres elementos o artefactos que sirven para dotar a este método

de transparencia y cohesion:

Product Backlog (Pila de producto): “Es una lista —ordenada por valor, riesgo, prioridad
y necesidad— de los requerimientos que el duefio del producto define, actualiza y
ordena” (Navarro, Fernandez y Morales, 2013). Es importante para preservar el método
Scrum, que esta lista no sea definitiva, sino que esté abierta a cambios, cumpliendo asi
con la adaptabilidad y flexibilidad de las metodologias agiles.

Sprint Backlog (Pila de sprint): Es un subgrupo de requerimientos de los incluidos en
la Pila de producto, los cuales se aplicaran en la entrega actual. A diferencia del primer
mencionado, esta si que debe ser fija, pues los Sprints no reciben modificaciones de
ningun tipo. Las pilas de sprint se configuran afiadiendo los requerimientos mas
importantes de los incluidos en la pila de producto ademés de los que quedaron por
hacer en el sprint anterior.

Incremento de producto: Esta es la adicion que se hace al producto final con cada
entrega. Es decir, cada sprint, aunque sea tratado de manera individual, compone una

parte de un proyecto final, por lo que los resultados de cada sprint seran incrementos al
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producto final. En caso de que al acabar una entrega no se hubiese cumplido con todos
los requerimientos especificados, estos seran incluidos como prioritarios en la Product

Backlog.

De manera mas visual, es posible resumir el método Scrum como se incluye en la siguiente

Ent!adas de ScrumMaster . ﬂﬁ
usuarios finales,

clientes, equipoy Refinamiento de la Reuniéndiaria
otros interesados Pilade Producto
en el proyecto

W
i tititit

Duefio de Producto  Equipo

imagen.

y actualizacion

de artefactos

ifipise

Revision

Sprint

1-4 Semanas

; El equipo elige

3 z aque se e

2 0‘;\‘0 / compro:ﬂ;te' : A\g‘f ‘ -'

5 = aceren el Sprin . . Incremento de

z On“ » . . Sin camblos Producto

TS Reunion de Pilade Sprint  en Duracién ni Objetivos  Potencialmente

L Planificacion Entregable
N de Sprint

EE] (dos partes) iiiii'i

Pila de

Producto Retrospectiva

Figura 1. Scrum. Fuente: Deemer, P., Benefield, G., Larman, C., & Vodde, B. (2009). Informacion bésica de

SCRUM. California: Scrum Training Institute.

5.3.2. Kanban

Al igual que ocurria con Scrum, el nombre de este método &gil también tiene un significado.
La palabra Kanban proviene del japonés y significa sefial o tarjeta. Esto hace referencia a la
importancia del caracter visual de este método. En Kanban se utiliza un sistema de sefiales
visuales de modo que todo el equipo que se encuentre trabajando en el proyecto sepa qué se ha
hecho, qué se esta haciendo y qué queda por hacer. De esta manera, todos los implicados son
capaces de conocer el progreso de manera transparente. Kanban es una metodologia Just in
Time, que suele ser utilizada en logistica y almacenamiento y se basa en la idea de que los
recursos deben utilizarse de manera 6ptima y que los procesos deben ser eficientes y flexibles.
Para lograr esto, se requiere una estrecha coordinacion entre los proveedores, los fabricantes y
los distribuidores. Al igual que ocurria con Scrum, para que esta metodologia tenga

fundamento, debe hacerse uso de unos elementos y seguir unas normas basicas.
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5.3.2.1. Pizarra o tablero Kanban

Pendientes Seleccionadas En desarrollo Finalizado

Encurso Terminado | Encurso Terminado | Encurso Terminado | Testeo Terminado

= i re
| R

— | 8-

*— Ca

-

[
|
|
'
'
'
|
'
'
L

|
| I
La tarea esta definida | Las tareas estan Actividades en curso, | Actividades y tareas
vy a la espera de ser asignadas, con responsables terminadas
ejecutada previamente definidas | asignados acargoy evaluvadaso
y organizadas para futura proximas a evaluar
evaluacion para su posterior

entrega al cliente

Figura 2. Pizarra Kanban. Fuente: Junco, S., & Liliana, C. (2022). Metodologias &giles en las pymes: un
modelo integral de auditoria en la gestion interna. [Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO]
La pizarra o tablero Kanban es un elemento esencial en esta metodologia. Segun Anderson
(2010), "un tablero Kanban es una representacion visual del trabajo que necesita ser hecho, el
trabajo en progreso y el trabajo completado” (p.40). En este elemento se disponen las
denominadas tarjetas de manera ascendente, es decir, las que se encuentran mas abajo son
menos prioritarias que las que estan colocadas en la parte superior. Estas tarjetas son las
distintas tareas a realizar dentro del proyecto, también definido como “Una tarjeta Kanban es
el punto de partida de una tarea, en la cual hay informacién escrita como la identificacion, el
nombre, el tiempo estimado, el nombre de quien esta asignado a la tarea, etc.”(Arango,
Campuzano y Zapata, 2015). Tal y como aparece en la ilustracion, las tarjetas son colocadas
en la pizarra haciendo una division en cuatro fases. Asu vez, cada fase se encuentra subdividida
en dos grupos, “En curso” y “Terminado”. De esta manera, se representa de manera muy visual
y a tiempo real lo que se ha hecho hasta el momento y lo que queda por hacer hasta fin de

proyecto.

Cuando una tarjeta se encuentra en el grupo de “En curso”, implica que todavia no ha
completado la fase en la que se encuentra. Asi, por ejemplo, una tarjeta “en curso” en la fase
“pendientes” indica que la tarea esta siendo definida y que no se han ultimado todos los detalles.

Si, por su parte, se encuentra en el subgrupo “Terminado”, la tarea ya ha finalizado la fase en
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la que se encuentra y estéa lista para pasar a la siguiente. La Unica fase en la que no se aplican
estos dos subgrupos es la de finalizado, esto se debe a que el producto final resultado de la tarea
realizada sera testeado por el equipo y el cliente final para asegurar que efectivamente cumple

su funcion y que, ademas, aporta el maximo valor posible.

Al tratarse de una metodologia agil, lo que se pretende es poder dotar de la mayor flexibilidad
posible al desarrollo del proyecto. Por lo tanto, dependiendo del tipo de organizacion y de lo
que se le requiera, es usual que suelan establecer fases distintas en la pizarra Kanban, por lo
que el modelo puede variar con respecto a lo que muestra a figura 2. Es muy comun que la fase
de “seleccionadas” no se encuentre en las pizarras Kanban, ya que en la mayoria de los casos
se puede prescindir de esta.

5.3.2.1. Reglas Kanban

Segun Arango, Campuzano y Zapata (2015), para poder asegurar el correcto funcionamiento
de esta metodologia, se ha de seguir seis principios o reglas clave a los que quedaran sujetas

todas las tarjetas:

No se debe mandar producto defectuoso a los procesos subsecuentes.

Los procesos subsecuentes requeriran sélo lo que es necesario.

Producir solamente la cantidad exacta requerida por el proceso subsecuente.
Balancear la produccion.

Kanban es un medio para evitar especulaciones

o g~ w b E

Estabilizar y racionalizar el proceso.

De esta manera, se garantiza que el producto final es de calidad, que aporta valor al cliente y

que se utilizan tan sélo los recursos necesarios para acometer la tarea.

5.3.3.Extreme Programming (XP)
XP es una metodologia agil que tiene su origen a finales del siglo pasado por el ingeniero de

software Kent Beck. Beck (1999) propuso una metodologia que tenia como pilar fundamental
la interaccidn interpersonal a la hora de llevar a cabo proyectos de desarrollo software, asi
como la adaptabilidad y la respuesta rapida a los cambios, caracteristicas que la configuran
como una metodologia Agile. XP se basa en retroalimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios (Letelier & Penadés, 2012).
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Como pieza fundamental del caracter colaborativo de la metodologia XP se encuentra el
cliente. En este sentido, el usuario final forma parte del proceso de desarrollo del proyecto. De
esta manera, a través de entregas iterativas, la retroalimentacion mencionada previamente

facilita el aporte de un mayor valor en el producto final.
5.3.3.1. Historias de usuario

Es una pieza fundamental para garantizar la presencia del cliente en el producto final. En XP
las historias de usuario son una técnica utilizada para recoger y describir los requisitos del
software desde la perspectiva de los usuarios finales. Una historia de usuario es una breve
descripcion de una funcionalidad especifica que el software debe ofrecer, expresada en

términos del valor que aporta al usuario o cliente.

Las historias de usuario se centran en el "qué" del software, es decir, en las caracteristicas y
funcionalidades que se espera que el sistema entregue. Son escritas en un lenguaje sencillo y
comprensible tanto para el equipo de desarrollo como para el cliente o el representante del
cliente. Al tratarse de una metodologia agile, se pretende que sea lo més flexible y adaptable
posible, por lo tanto, las historias de usuario podran modificarse, eliminarse o afiadirse en
cualquier momento (Letelier & Penadés, 2012). Con cada iteracion se irdn agregando las

modificaciones, si las hubiera, de las historias de usuario.
5.3.3.2. Précticas en XP

Al igual que las otras metodologias que han sido estudiadas en este trabajo, XP se basa en una
serie de préacticas que deben seguirse para poder aplicar de manera exitosa el planteamiento

que propone. Por ende, las practicas principales que se llevan a cabo en este método son:

- Planning Game: El Juego de Planificacion se basa en la especificacion por parte del
cliente de lo que quiere, a través de las ya mencionadas historias de usuario. De este
modo, se establecen las prioridades, haciendo una clasificacion de las historias de
usuario en funcion de su relevancia en cuanto al valor aportado al proyecto. Una vez
decididas las tareas a desarrollar a lo largo de la iteracion, no se vuelve a hacer este
juego hasta la siguiente entrega.

- Entregas pequefas: Se programan las entregas en periodos cortos de menos de tres
meses para poder garantizar cierta agilidad en el proceso a la vez que se obtiene la

retroalimentacion del usuario final, de modo que se puedan incluir todas las
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modificaciones que sean necesarias para reconducir el proyecto hacia un producto final
de mayor valor.

Disefio simple: A colacion con la anterior y para garantizar eficiencia en el desarrollo
de producto, se debe mantener las entregas lo mas simples posibles. Una excesiva
ornamentacion, que no aporta nada de valor al producto final, contradice el método de
trabajo de XP que busca la simplicidad, velocidad de entrega y funcionalidad.
Programacion en pareja: Tal y como su hombre indica, la programacion debe hacerse
por parejas de programadores. Esto conlleva ciertos beneficios como la mejora de la
comunicacion o la disminucion de errores. Asimismo, las parejas deben rotar, de modo
que todos los implicados en el proyecto conozcan el sistema en su conjunto.

Pruebas: En XP las pruebas son fundamentales y se realizan de manera continua y
automatizada. Las pruebas unitarias, las pruebas de integracion y las pruebas de
aceptacion del cliente son utilizadas para asegurar la calidad del software entregado y
validar su funcionamiento de acuerdo con los requisitos establecidos.

Integracion continua: Una vez finalizada una tarea, esta se integra al conjunto del
sistema. Con cada tarea que se integra al sistema se corren las pruebas unitarias, las
cuales validan si lo que ha sido agregado no perjudica las funcionalidades existentes
(Navarro, Fernandez y Morales, 2013).

Refactoring: La refactorizacion es un proceso mediante el cual se realizan cambios en
la estructura interna del codigo para hacerlo més legible, mantenible y eficiente, sin
afectar el comportamiento externo del software.

Cliente en sitio: Se refiere a la participacién activa del usuario final en el desarrollo
del proyecto. Un representante del cliente (que puede ser el propio cliente si este fuese
una persona fisica) guia el trabajo en XP, por lo que debe estar trabajando en el proyecto
continuamente. De esta manera, a través de la comunicacion, se podré aportar un mayor
valor al final del proyecto.

Metafora: Establece como deberia funcionar el producto. Tanto los desarolladores

como el usuario final deben tener la misma vision.

Ademaés de estas practicas, se suelen implementar otras como son e la propiedad comun del

cddigo, paso sostenible, y estandares de codigo, aunque su aplicacion no es indispensable para

el correcto funcionamiento de XP en proyectos empresariales, debido a su orientacion a

desarrollo de software.
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5.3.3.3. Ciclo de vida
e Fase I: Exploracion

Esta fase pone énfasis en las historias de usuario. Especificamente se deciden las que se van a
desarrollar para la primera entrega. Asimismo, sirve para que el equipo se familiarice con los
instrumentos y précticas que van a ser empleados. No es una fase mu extense, con una duracion

de unas pocas semanas.
e Fase Il: Planeacién

Para esta fase se deciden las historias de usuario que se van a desarrollar, estableciendo un
orden de prioridad de las mismas, asi como los esfuerzos que va a suponer responder a las

especificaciones que en ellas se recogen.
e Fase IlI: Iteraciones hacia la primera entrega

Al que otras metodologias agiles estudiadas en este trabajo, XP lleva a cabo entregas continuas,
llamadas iteraciones. Durante estas iteraciones, el equipo de desarrollo trabaja en la
implementacién de las historias de usuario seleccionadas. Se siguen las préacticas ya
mencionadas de XP, como la programacién en parejas, las pruebas unitarias y la integracion
continua. Al final de cada iteracion, se entrega un incremento de software funcional y

potencialmente desplegable.
e Fase IV: Productonizing (Produccion)

En esta etapa, el equipo de desarrollo se centra en preparar el software para su uso en un entorno
de produccién. Requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de que el
sistema sea trasladado al entorno del cliente (Letelier & Penadés, 2012). De esta manera, se

garantiza la correccion de algun posible error antes de la entrega final.
e Fase V: Mantenimiento

Durante esta fase, el equipo de desarrollo se encarga de realizar mejoras, correcciones de
errores y actualizaciones en el software en funcion de las necesidades del cliente y de los
usuarios obtenidos a través de su retroalimentacidn después de la primera entrega.
5.3.4.Crystal

De manera muy pormenorizada, Crystal es una familia de metodologias agiles creada por

Alistair Cockburn (1992). El enfoque principal de esta metodologia es adaptarse a las
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necesidades especificas de cada proyecto. Se basa en principios y valores como la

comunicacion frecuente, la entrega temprana, la reflexion continua y el enfoque personalizado.

Al ser flexible y adaptable, Crystal busca encontrar el equilibrio adecuado entre las practicas
agilesy las caracteristicas particulares de cada proyecto, permitiendo que los equipos se ajusten

segun el contexto y los requisitos especificos para lograr el éxito en el desarrollo de software.

Las distintas metodologias Crystal estan clasificadas por colores y segin la cantidad de
integrantes que son coordinadas (Junco y Liliana, 2022):

- Crystal Clear: Equipos de 1 a 6 personas. Se enfoca en la comunicacion efectiva y la
entrega frecuente de software.

- Crystal Yellow: Equipos de 7 a 20 personas. Se utiliza en proyectos que tienen
requisitos un poco mas complejos y que requieren un nivel moderado de documentacion
y planificacion.

- Crystal Orange: Equipos de 21 a 40 personas. Requiere un mayor nivel de coordinacién
y planificacion, asi como una comunicacion mas formalizada.

- Crystal Red: Equipos de 41 a 80 personas. Requiere una estructura organizativa mas
formal, procesos mas rigurosos y un enfoque mas detallado en la gestion de riesgos y

la comunicacion.

5.3.5. Scrumban

Se trata de una metodologia hibrida que surge a partir de las ya mencionadas Scrum y Kanban.
Recoge herramientas y procesos de estos métodos de manera que se pueda eficientar el modelo
propuesto por ambos (Salvay, 2017). A través de este enfoque, lo que se pretende es buscar un
punto de equilibrio que permita, por un lado, mejorar el desarrollo de los procesos y, por otro,
tener un caracter preceptivo a la hora de resolver problemas y adaptarse a los cambios. Los
principales objetivos y caracteristicas que presenta el Scrumban son los siguientes (Khan
2014):

- Visualizar el flujo de trabajo: Es una de las caracteristicas principales extraidas de
Kanban, como ya se menciono al explicar esta metodologia. Esto implica hacer uso del
ya mentado tablero Kanban para que el equipo de trabajo sea capaz de visualizar las
diferentes fases por las que pasan los elementos del backlog del producto o las historias,
desde el backlog del sprint hasta la fase de finalizacién. Lo que se busca con Scrumban
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es poder ver el flujo de trabajo dentro y fuera del sprint. Este enfoque permite identificar
cuellos de botella a lo largo del desarrollo del proyecto. Ademas, la visualizacion ayuda
a conocer quién esta trabajando en qué tareas y cuél es el estado de progreso de las
diferentes historias en un momento determinado. El funcionamiento de este tablero es
igual que el de Kanban, por lo que no es necesario entrar en detalle.

“Tirar” del trabajo: Con esto se refiere a que el trabajo, a diferencia de la visién de
Scrum, se “tira” de una cola de manera que se puede hacer modificaciones al sprint,
incluso aun cuando este no ha sido terminado.

Limitar el Work-In-Progress (WIP): Lo que se pretende es limitar el nimero de trabajos
en progreso en un mismo momento. De esta manera, se busca terminar el trabajo actuar
en lugar de ir comenzando nuevas etapas. Para lograr esto, los trabajadores que
terminan una etapa pasan a ayudar a los que todavia no han terminado la suya en lugar
de seguir trabajando en la siguiente. Por lo tanto, se promueve la colaboracion y la
busqueda de la eficiencia en los procesos

Uso de reglas explicitas: Tal y como ya se mencion6, en Scrum se pretende que todos
los equipos de trabajo sean autogestionados. No obstante, una vez se comienza a aplicar
esta metodologia en un contexto real, se encuentran diferencias entre cdmo se deberia
organizar el equipo y como realmente se organiza. En este sentido, para que realmente
funcione el planteamiento propuesto en Scrum, debe ser el propio equipo el que plantee
las normas y politicas bajo el que deberan trabajar. Lo que se busca con estas politicas
es que se cumplan ciertos criterios a la hora de enfrentar ciertas situaciones recurrentes
en el curso de trabajo del equipo.

Planear reuniones: Las reuniones en Scrumban son mas frecuentes que en su predecesor
Scrum, de este modo se garantiza la eficiencia en el proceso de desarrollo de proyectos,
reduciendo la burocracia y la planificacion de las entregas. Lo que si conserva
Scrumban Scrum son las reuniones de planificacion, diarias y de retrospectiva, de
manera que se sigue fomentando la comunicacion entre los miembros del equipo.
Asimismo, se sigue manteniendo la capacidad de adaptacion a los cambios que ya tenia
la metodologia original.

Principales métricas: En Scrumban se utilizan métricas de referencia como son el
tiempo de entrega y el tiempo de ciclo. El tiempo de entrega se refiere a el intervalo de
tiempo comprendido entre la realizacion de la solicitud por parte del cliente y la entrega

final, mientras que, por su parte, el tiempo de ciclo se refiere al intervalo de tiempo
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comprendido entre el momento en el que el equipo de trabajo comienza a realiza su
actividad y la entrega final. Ademas de estas métricas, en Scrumban se hace un estudio
estadistico de las tareas que conforman la entrega, como calcular la media del tiempo
de ciclo o la desviacion tipica. Estas métricas aportan informacion Gtil para poder
analizar cuantas historias de usuario se pueden atender en cada sprint, de modo que sea

maés facil encontrar una cantidad de trabajo que sea eficiente para el equipo de trabajo.

Implementacion de Scrumban:

Aunque Scrumban, al igual que el resto de las metodologias &giles, se plantease originalmente

para el trabajo en desarrollo software, su aplicacién en un contexto empresarial es cada vez

mayor, por lo que es necesario presentar las posibles aplicaciones de Scrumban en este ambito.

Sepulveda Castafio (2016) define como elementos clave de la implantacion de este método el

proyecto, el equipo y el cliente. Partiendo de esa base, propone un sistema paso a paso para la

transicion hace el empleo de esta metodologia en la gestion de proyectos:

1)

2)

3)

4)

5)

Relacion con el cliente: En este primer acercamiento al cliente final se deben delimitar
claramente las necesidades del cliente, asi como los requisitos especificos que debe
contener el productos o servicio que serd entregado. Para lograr este cometido, es
necesario establecer reuniones con el cliente a fin de obtener informacidn detallada, que
permita al equipo discernir cdmo aportarle un mayor valor. Asimismo, en esta fase se
debe planificar el proyecto y sus caracteristicas, asi como el equipo de trabajo.

Definir Canales de distribucion: Se debe precisar el alcance que tendra el proyecto, asi
como los recursos de tiempo y econdmicos para la divulgacion de la idea de negocio.
Revisar la relacion: Es necesario mantener una comunicacion fluida y efectiva con el
cliente para poder atender a sus necesidades. A través de chequeos continuos y
evaluaciones del proceso y los posibles cambios del mismo se garantizara un mayor
aporte de valor al final de las entregas.

Establecer recursos clave: De esta manera, tanto la empresa como el cliente tienen claro
qué es lo que se puede hacer y cdmo se puede hacer.

Establecer actividades clave: A través de reuniones de seguimiento que permitan hacer
una evaluacion continua sobre el proceso de desarrollo y las actividades que han sido

asignadas.
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6) ldentificar alianzas clave: al tratarse de una metodologia agil, se pretende que las
relaciones con todos los stakeholders sean lo mas productivas posibles, por lo que es
importante definir claramente los principales proveedores y socios y cémo son los
vinculos con los mismos.

7) Definir estructuras de costes: Por altimo, es fundamental identificar cuales son los

costes del proyecto, tanto fisicos como humanos.

Es conveniente afiadir que para este modelo propuesto el personal involucrado en todas las
fases del proyecto es tanto el equipo de trabajo como el cliente, de modo que en todo momento

se pueden atender los requerimientos del mismo.

5.4. Comparacion de metodologias tradicionales y agiles

Una vez estudiadas las metodologias agiles y sus caracteristicas y modelos mas caracteristicos,
voy a exponer las principales diferencias que incluyen frente a las metodologias tradicionales
que han sido aplicadas en las empresas a lo largo de las dltimas décadas. Segin Navarro,
Fernandez y Morales (2013), las principales diferencias entre las metodologias tradicionales y

agiles son las siguientes:

En primer lugar, el enfoque. Las metodologias agiles ponen el foco en las personas. Tanto en
satisfacer las necesidades del cliente a través de una entrega temprana y continua de valor,
como en los propios grupos de trabajo, para asegurar un correcto funcionamiento de los
mismos. Por su parte, las metodologias tradicionales se enfocan en cumplir con los requisitos

establecidos al comienzo del proyecto.

En segundo lugar, las metodologias agiles tienen una planificacion mas flexible y adaptativa,
gracias a su enfoque iterativo e incremental, que permite responder a los cambios que surjan
durante el proyecto mientras que las metodologias tradicionales tienden a tener una
planificacién detallada desde el inicio del proyecto, por lo que son predictivas con respecto al

final.

En tercer lugar, Las metodologias agiles promueven la colaboracion, la comunicacion y el
trabajo en equipo como factores clave para el éxito del proyecto, como es el caso de Scrum, en
el que los equipos de trabajo y como los integrantes de los mismos se relacionan son la pieza
clave del éxito del método. Por su parte, las metodologias tradicionales enfatizan la

responsabilidad individual y el trabajo secuencial. En algunos casos, se puede llegar a encontrar
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competitividad dentro de los trabajadores de un proyecto, lo que dificulta la cooperatividad y

la comunicacion de los mismaos.

Por ultimo, muy ligado a la planificacion mencionada anteriormente, las metodologias agiles
se adaptan facilmente a los cambios y la incertidumbre del proyecto, debido a sus entregas
continuas, mientras que las metodologias tradicionales pueden tener dificultades para adaptarse
a cambios imprevistos puesto que presentan rigidez a la hora de introducir cambios en el

proceso de desarrollo de proyectos.

5.5. ¢Por qué las PYMES?

PYME es el acronimo de Pequefia y Mediana Empresa. Para que una empresa sea considerada
como tal debe cumplir con ciertas caracteristicas segun estipula la Comision Europea. Los
factores principales que han de tenerse en cuenta para determinar si una empresa es catalogada
como PYME son el numero de empleados y el volumen de negocio o total del balance. De este
modo, serd una PYME una empresa que tiene menos de 250 empleados, una facturacion anual

no superior a 50 millones de euros y/o un balance general no superior a 43 millones de euro.

Los datos de las PYMES no hacen otra cosa que resaltar su importancia para el tejido
empresarial global. Si hacemos un acercamiento al entorno nacional, segln datos aportados por
la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa (2019), las PYMES
conforman un 99,8% del total de empresas espafiolas, mas del 62% del VAB (valor afiadido

bruto) y 53,30% del grueso del empleo en Espafia.

Es comun que las PYMES de un gobierno corporativo simple y elemental. En la mayoria de
los casos, el control de la organizacion recae sobre la misma figura que la propiedad, por lo
que se desdibujan estos limites. Estas empresas suelen carecer de érganos como una junta de
accionistas o un consejo de administracién. En consecuencia, las PYMES suelen tener un bajo
nivel de control interno y no requerirdn de una gran cantidad de documentacion y tramites

burocraticos.

La influencia del entorno es un factor critico para el éxito de las PYMES, ya que estas empresas
operan en un mercado altamente competitivo y en constante evolucion. Las PYMES, al ser
organizaciones de un menor tamafo suelen estar presentes en un ambito local y, en algunos

casos, a nivel nacional. Sin embargo, en la era de las nuevas tecnologias, se estan dando cada
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vez més casos de PYMES que surgen a través de internet, lo que les permite llegar a una

audiencia méas amplia y diversa.

La presion del entorno sobre las PYMES es alta, dado que el nimero de competidores es alto,
por lo que tienen que enfrentarse a una competencia feroz por los clientes y adaptarse
rapidamente a los cambios en las tendencias del mercado y el entorno. Las PYMES deben estar
preparadas para reaccionar rapidamente frente a estos cambios y adaptarse a las demandas de
los clientes, lo que requiere una gran flexibilidad y una capacidad de innovacion.

Es importante destacar que la adaptacion a los cambios del mercado no solo implica cambios
en los productos o servicios ofrecidos, sino también en la forma en que se comercializan y se
distribuyen. Las PYMES deben tener en cuenta las tendencias actuales de marketing digital y
redes sociales para poder llegar a su publico objetivo de manera efectiva y generar una base de

clientes leales.

Por lo tanto, parece que una PYME es el escenario ideal para implementar las metodologias
agiles, pudiendo asi agregar un mayor valor a las mismas y aumentar su muy necesaria
capacidad de adaptacion a los cambios, el cual es un beneficio fundamental que aporta la

aplicacién de esta clase de metodologias.

6. APLICACION DEL MODELO AGILE

6.1. Descripcion de la empresa seleccionada

6.1.1. Presentacion de la empresa
La empresa elegida para llevar a cabo el desarrollo de la implementacion practica del modelo

de metodologias agiles en este trabajo es la asesoria Kala Gestion. Asesoria Madrid Norte Kala
Gestion es una asesoria con vocacion de servicio a PYMES, autébnomos y particulares, como
ellos mismo se definen en su pagina web oficial. Se dedica a brindar servicios integrales de
asesoria fiscal, contable y laboral. Con un enfoque centrado en las necesidades de PYMES,
particulares y autbnomos, se esfuerzan por ofrecer un servicio de alta calidad y confianza.
Comenzo6 su actividad en 2021, por lo que se le puede considerar una empresa joven que se

encuentra todavia en la fase de crecimiento.

Kala Gestion desarrolla e implanta servicios administrativos y contables adaptados a las
necesidades y estructuras de sus clientes. La empresa cuenta con un sistema que le permite
realizar de manera inmediata las tramitaciones via web con los diferentes organismos oficiales,
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como la Seguridad Social, la Agencia Tributaria, el Registro Mercantil o la Direccién General
de Tréafico. Ademas, ofrecen a sus clientes una aplicacion en su pagina web que les permite
consultar en tiempo real el estado de sus gestiones.

Como asesoria fiscal, ofrece servicios que permiten a los clientes cumplir correctamente con
sus obligaciones tributarias. El objetivo de Kala Gestion es evitar que los clientes corran riesgos
al presentar sus impuestos de manera incorrecta, desactualizada o fuera de plazo. Mantienen
en todo momento a los clientes informados sobre las fechas limite y plazos para la presentacion
de impuestos. También hacen hincapié en que los clientes pueden depositar su confianza en
Kala Gestion, ya que se encargaran de presentar los impuestos en su nombre, brindando

tranquilidad y seguridad en sus obligaciones fiscales.

En cuanto a la asesoria contable, Kala Gestion ofrece un servicio completo que abarca desde
la gestion del cumplimiento de todas las obligaciones contables, hasta la elaboracion de
informes financieros. Su objetivo es proporcionar una vision clara y precisa de la situacién
economica de los clientes, ayudandoles a tomar decisiones informadas para el crecimiento de

Sus negocios y anticiparse a los inconvenientes que puedan aparecer.

En el &mbito laboral, se encargan de la gestién de ndminas, contratos, seguros sociales y demas
obligaciones laborales, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y protegiendo los

derechos y el bienestar de los trabajadores.

Ademas de los servicios de asesoria, Kala Gestion se enorgullece de impulsar a los
emprendedores y apoyar el espiritu empresarial. Ofrecen servicios especializados para ayudar
a los emprendedores en el inicio y desarrollo de sus proyectos, brindando asesoramiento para

una gestion empresarial exitosa, ademas de ayudar en la gestion de los tramites.

En cuanto al organigrama de Kala Gestion, se encuentran trabajando en la misma actualmente
5 personas. En primer lugar, cabe destacar la figura de Belén, fundadora y CEO de la empresa,
se encarga de organizar al equipo y llevar una correcta coordinacién de las tareas que se llevan
a cabo. En segundo lugar, el resto de las trabajadoras, entre las que se encuentran: Maria, es la
experta en el ambito de la administracion, se encarga de los temas relacionados con
administracion y particulares. Maria se ocupa de la contabilidad y las cuestiones relacionadas
con las empresas, asegurando un manejo adecuado de las finanzas y los registros contables.
Por ultimo, Alba desempefia el papel de becaria, brindando soporte en todas las areas de la

empresa, pero sin tener la responsabilidad de estar a cargo de ningln proceso especifico.
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6.1.2. Contexto del sector
Para poder tener una mejor contextualizacion del trabajo de Kala Gestion y las posibles

problemaéticas que puedan encontrar en el ejercicio de su actividad diaria, es necesario explicar
coémo es el sector de la asesoria y las caracteristicas del mismo. A través de la informacion
recopilada en las entrevistas en las oficinas de Kala Gestion ha sido posible distinguir las

siguientes caracteristicas en el sector de las asesorias:

Como ya se ha explicado en este escrito al hacer la presentacion de la empresa Kala Gestion,
la asesoria brinda servicios tanto a empresas como a particulares. Estos servicios comprenden
tanto la ayuda con el cumplimiento de tramites legales como la asesoria en términos
estratégicos o la elaboracion de documentos e informes que sirvan a los clientes y les aporte un

valor.

La estructura tradicional de las asesorias es, usualmente, jerarquica. En este sentido,
encontramos a los empleados divididos por niveles de autoridad y con unos flujos de
informacion que vienen desde los altos mandos y van bajando hasta el Gltimo escalafon, por lo

que la comunicacion no es eficiente.

La manera en la que histéricamente han llevado a cabo su actividad las asesorias es siguiendo
el ya estudiado método en cascada o waterfall. Siguiendo el razonamiento planteado por esta
metodologia, las asesorias deberian planificar absolutamente todos los procesos y tareas de un
proyecto antes de comenzar con los mismos. Esto da lugar a rigidez a la hora de enfrentar los

posibles cambios que puedan surgir, asi como a un posible error en las estimaciones iniciales.

La relacion con los clientes es un punto de suma importancia a la hora de hablar de las asesorias.
Para una asesoria poder brindar un buen servicio debe conocer con profundidad las
caracteristicas y necesidades de sus clientes, asi como los desafios especificos a los que se
enfrenta. Utilizan esta informacion para desarrollar soluciones personalizadas que se adapten
a la empresa y su industria. Aunque de manera idilica la comunicacion entre el cliente y la
asesoria deberia ser muy fluida, la realidad es que el feedback que se recibe es lento, lo que
dificulta la adaptacion agil a las necesidades cambiantes de los clientes.

Otra caracteristica que se debe tener en cuenta en este sector es la importancia que se le otorga
a la documentacion y la planificacion. Dado que las asesorias pasan la mayor parte de su
actividad elaborando informes y llevando a cabo tramites legales, se da una gran importancia
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a la documentacion detallada y a la planificacion extensa. Esto puede llevar a una sobrecarga

de trabajo en la preparacion de documentacion en lugar de la ejecucion efectiva de las tareas.

En cuanto a la forma de trabajar en las asesorias, dado que generalmente atienden muchas
areas, tienden a trabajar de forma aislada y fragmentada, con poca colaboracion entre los
equipos o areas. Por ejemplo, en Kala Gestion se dedican a la asesoria fiscal, contable, laboral
y mercantil, lo que puede Ilevar a una delimitacion clara de todas las &reas. Generalmente, cada
area la cubre un grupo de especialistas que no se correlacionan con los de otros ambitos, lo que
da lugar a que se pierdan sinergias derivadas de un trabajo en equipo efectivo. Ademas, la falta

de variedad de habilidades y perspectivas puede limitar la resolucion de problemas complejos.

Por ultimo, es de especial interés mencionar que las asesorias tradicionales pueden mostrar
resistencia al cambio y ser reticentes a adoptar nuevas formas de trabajo. La cultura
organizacional antes mencionada y la mentalidad conservadora en la mayoria de las asesorias
pueden dificultar la implementacién de metodologias agiles y la adopcion de enfoques mas

flexibles y colaborativos.

6.1.3. Problematica existente
Las principales problematicas existentes, tanto del sector de las asesorias, como de la empresa

Kala Gestion en particular, segun la informacién recopilada en sus oficinas seran expuestas a
continuacion. A partir de estas problematicas se propondré un plan de accién de una posible
solucién a este problema.

a) Incertidumbre y cambios constantes: Tanto en el caso especifico de Kala gestién, como
en el contexto empresarial actual, los cambios son constantes, por lo que las empresas
se encuentran en un periodo de incertidumbre continua. A modo de ejemplo, la
introduccidn de nuevas tecnologias como son la inteligencia artificial estd cambiando
tanto las herramientas de las que disponen las empresas como las necesidades de los
consumidores. En este sentido, es importante que las organizaciones sepan responder a
los cambios de manera efectiva y que puedan plasmar en sus proyectos la respuesta a
esos cambios.

b) Necesidades variadas de los clientes: Cada cliente tiene necesidades especificas en
funcion de su industria, tamafio y objetivos empresariales. Las asesorias deben
adaptarse a estas necesidades y brindar soluciones personalizadas, lo que puede ser un

desafio en términos de conocimientos y recursos disponibles. Ademas, se destaca que,
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d)

f)

en el ambito de las asesorias para empresas, es fundamental aportar un valor real al
cliente final, més alla4 de simplemente ayudarles con tramites y obligaciones legales.
Las empresas buscan asesores que no solo les brinden soluciones burocraticas, sino que
comprendan su negocio, identifiquen oportunidades de mejora y les proporcionen un
enfoque estratégico para alcanzar sus objetivos empresariales.

Esperas e ineficiencias: En las asesorias se trabaja en tareas que requieren demasiados
tramites burocraticos, como puede ser la espera de aprobaciones de solicitudes por parte
de Hacienda o la Seguridad Social. Derivado de esto, en cada tarea se dan tiempos de
espera innecesarios en los que se le imposibilita a la asesoria continuar con el trabajo
hasta obtener una respuesta de dichos dérganos, lo que provoca ineficiencias en los
procesos y tiempos mas largos de entrega.

Exceso de informacion: Las asesorias deben administrar mucha informacion de sus
clientes para poder atender a sus necesidades. En ocasiones es una sobrecarga de
informacion la que se debe analizar para poder proveer un servicio de calidad que aporte
un valor real. Esto aporta un exceso de complejidad a las tareas, ya que no se mantiene
un buen orden sobre esta documentacion y no es accesible a todos los miembros del
equipo, lo que dificulta un funcionamiento eficiente en la asesoria.

Presion por los costes. Dado que Kala Gestion es una empresa de servicios, cuyos costes
principales son costes fijos como puede ser pago de alquiler, salarios, suministros,
software y licencias, entre otros. EI hecho de que sean costes fijos implica para Kala la
necesidad de alcanzar un volumen minimo de ventas un tanto mas elevado de lo usual
para que su actividad sea viable desde el punto de vista econémico. Esto lleva a una
necesidad de saber gestionar este volumen de trabajo para poder responder a todos los
clientes de manera efectiva.

Acumulaciones puntuales del trabajo: Algunos de los servicios que ofrece Kala tienen
una demanda ciclica, es decir, que aumenta dependiendo del momento del afio en que
se encuentre. Esta situacion da lugar a acumulaciones puntuales de mucho trabajo, por
lo que es necesaria una herramienta que permita organizarlo para poder atender al
mismo de manera efectiva y, sobre todo, eficiente. En el caso especifico de Kala, la
manera habitual que han tenido de solventar esta problematica es a través de
ampliaciones de la plantilla. Esto no es eficiente ya que conlleva un aumento de los ya
mencionados costes fijos y, por consecuente, una disminucion de la rentabilidad

econémica.
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g) Falta de visibilidad del estado de las tareas: En el caso muy especifico de Kala Gestion,
la direccion (que esté representada por Belén) tiene cierta falta de informacién sobre
las tareas asignadas al equipo. Es decir, conoce cuales son las tareas asignadas a cada
uno de los miembros del equipo, pero desconoce a ciencia cierta en qué estan trabajando

en ese momento y el progreso de sus respectivas tareas.

Para poder atender a todas estas problematicas, se le plantea a Kala Gestién la implantacion de
una metodologia Agile. Las metodologias agiles, como ya se ha mencionado en diversas
ocasiones a lo largo de este escrito, tienen un enfoque flexible, colaborativo y orientado a
resultados. Permite adaptarse rapidamente a los cambios y necesidades cambiantes de los
clientes, optimizar el flujo de trabajo, visibilizar el estado de las tareas y reducir las esperas e
ineficiencias. Ademas, fomenta una comunicacion transparente con los clientes, construye
relaciones sélidas de confianza y proporciona un mayor control sobre el trabajo acumulado.
Por lo tanto, a continuacién, se presenta una propuesta de aplicacion de metodologia Agile en
Kala Gestion, asi como el proceso que deben seguir para implementarla y las herramientas

necesarias para ello.

6.2. Simplificacion del modelo Agile para la aplicacion en una empresa real
La metodologia elegida para la implementacion en Kala Gestion es Scrumban. Las razones por

las que se ha seleccionado son, en primer lugar, la capacidad de adaptacion a las necesidades
existentes en la empresa. Scrumban es la metodologia mas flexible dentro de las que han sido
estudiadas en este trabajo ya que permite ajustar la capacidad de mejora de proyectos en
Kanban junto con la agilidad a la hora de responder a los cambios propia de Scrum, por lo que
se puede lograr que la metodologia trabaje para ellas, no ellas para la metodologia. En segundo
lugar, por lo ya mencionado en el epigrafe anterior acerca de como las metodologias agiles son
capaces de dar solucion a las problematicas ya mencionadas. En tercer lugar, también puede

llegar a mejorar su eficiencia, productividad, enfoque en la calidad y satisfaccion del cliente.

6.2.1. Modelo propuesto

6.2.1.1. Organizacion del equipo
Para que pueda tener éxito la aplicacion de Scrumban en Kala Gestion, es necesario establecer

la forma en la que se organizaran los equipos y cudles seran los procesos que llevaran a cabo

en el momento en el que se esta aplicando la metodologia.
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En primer lugar, es de vital importancia establecer un equipo multidisciplinar. En una asesoria
como Kala que atiende a diversos &mbitos y que tiene personal especializado en cada uno de
ellos, es usual que se haga una division del trabajo como se viene haciendo de manera historica
en las empresas. No obstante, ya que encuentran ciertos picos de trabajo en los que se les
acumulan las tareas a realizar y los clientes a atender, es necesario que se reparta la carga de
trabajo. Con esta medida lo que se busca es que todos los trabajadores sean capaces de resolver
problemas dentro de las tareas. Por otro lado, también se trata de evitar que exista un trabajador
gue tenga tiempos 0ciosos 0 con tareas que requieren menos tiempo y esfuerzo mientras que

sus comparieros estan trabajando en un momento de pico.

En segundo lugar, al hilo de lo anterior, es fundamental documentar todas las tareas y poner
esta documentacioén a disposicion de todo el equipo de trabajo. De este modo, si un trabajador,
que no es el que comenzd la tarea originalmente, debe incorporarse para finalizar la misma
podra acceder a toda la documentacidon necesaria, desde la inicial hasta la que se ha ido
obteniendo a lo largo del proceso. Otro de los beneficios que tiene esta medida es que ayuda a
tener un control sobre lo que se ha hecho.

En tercer lugar, el equipo mantendra reuniones de planificacion, revision y de retrospectiva.
En este caso se ha omitido las reuniones diarias, propias de Scrum, ya que como en Kala es un
grupo pequefio de trabajo que llevara a cabo su funcién en un mismo espacio, se facilita mucho
la comunicacion entre los miembros del mismo. Las reuniones se organizan de la siguiente

manera:

- Reunion de planificacion: Como ya se ha mencionado previamente, al hacer el estudio
de Scrum, en ella se decide qué y cdmo se va a hacer en el sprint. Principalmente servira
la reunion para establecer el backlog, es decir, una lista de los requerimientos que el
cliente final define. Tendrd la duracion que sea necesaria para poder hacer una
planificacién efectiva sobre lo que se pretende hacer. Es necesario que los objetivos y
procesos que se acuerden en esta reunidn estan alineados con las necesidades del cliente
para asi poder aportar valor al mismo.

- Reunion de revision: En esta reunion se plantea si se ha cumplido con lo establecido en
el backlog, qué ha quedado pendiente y los posibles problemas que hayan surgido. Esta
reunion se llevara a cabo una vez finalizado el sprint, el cual comentaré mas adelante.

- Reunion de retrospectiva: Una vez terminada la tarea, es hora de establecer los posibles

cambios que se deban hacer. No sélo se analiza qué se hizo, sino que también qué es lo
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que funciona bien, qué no. De esta manera, es posible ver si el proyecto realizado se ha
hecho de manera éptima y qué se podria cambiar en proyectos futuros. Aunque esta
reunién se deberia establecer cada vez que se cumple con servicio de un cliente, es
decir, con un proyecto completo, al ser Kala una asesoria que puede llegar a atender
muchas tareas que son mas pequefias y que requieren menos tiempo, seria ineficiente
plantearlo de esta manera. Por lo tanto, estas reuniones se hardn una vez al trimestre

para evaluar todos los proyectos del periodo y poder hacer mejoras de cara al siguiente.

6.2.1.2. Elementos o artefactos
En primer lugar, el backlog. Este elemento servira a modo de lista de tareas y solicitudes de los

clientes que se deben abordar. Se incluira en esta lista la descripcion de lo que hay que hacer,
asi como la prioridad que se le asigna a la tarea y la fecha aproximada en la que estara

terminada.

En segundo lugar, se dividiran los proyectos en sprints. Recordemos que los sprints son
pequefas divisiones del proyecto final, que debera ser entregado en un periodo corto para la
obtencion de un feedback. El sprint se planteard de manera que cuadre con el ciclo de
presentacion de impuestos, de manera que se facilite lo maximo posible el trabajo dentro de la
asesoria. Una vez terminado este ciclo de presentacion de impuestos, tendra lugar la ya
mencionada reunion de revision.

6.2.1.3. Herramientas

La primera herramienta que se debe tener en cuenta a la hora de implementar este modelo es
el tablero Kanban. Este tablero dotara de visibilidad al estado de las tareas, de manera que se
pueda discernir en todo momento qué se esta haciendo y cual es el progreso que se ha

conseguido. Este tablero Kanban se configurara de la siguiente manera:

- Existira una division por columnas, como en Kanban puro, que mostrara el estado de
las tareas. La primera columna sera “Backlog”, en el que mostraran todas las tareas que
ya estan especificadas. La segunda serd “To do”, que servira para distinguir las tareas
que, una vez definidas, ya estén asignadas y preparadas para comenzar en ellas. La
tercera sera “In progress”, en el que se muestran las tareas que ya han sido comenzadas
y, por ultimo, “Completed” en la que se colocardn las tareas que ya estan

completamente terminadas.
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- También existira una division por filas, que muestre las tareas que esta realizando cada
miembro del equipo. De esta manera, si en algun punto existe una casilla muy saturada
(en momentos pico de trabajo, por ejemplo), se puede repartir el trabajo con otros
miembros, gracias a que todos tiene acceso a toda la documentacion necesaria, cComo

ya se ha dicho.

Este tablero es recomendable que tenga una presencia fisica en la oficina de Kala, poniendo
por ejemplo una pizarra, ya que la disposicion de la oficina permite que todos los miembros
sean capaces de ver el estado de los proyectos con tan s6lo echar un vistazo. No obstante,
también es recomendable utilizar herramientas online que permitan tener todo mas ordenado y
un control mas eficiente. Un ejemplo de estos instrumentos online son Monday, que ademas
integra la siguiente herramienta que propongo para el modelo, Trello o Asana. De este modo,
si algin miembro del equipo decide trabajar de manera remota, serd capaz de documentar su

trabajo de manera online y estara actualizado para todo el equipo.

Una posible representacion de cdmo seria este tablero Kanban puede ser la siguiente:

KANBAN BOARD

Figura 3. Tablero Kanban Kala Gestion. Fuente: Elaboracion propia

Otra de las herramientas primordiales para poder llevar a cabo este modelo es una que permita
la medicion de tiempos. De esta manera se podra medir los tiempos de ciclo, por clientes,
rentabilidades y demas datos que serdn necesarios para las métricas que se propondran a
continuacion. Con el uso de esta herramienta se puede estimar el tiempo medio de cada una de
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las tareas para, posteriormente, analizar realmente cuél ha sido la duracion de la misma. Esta

herramienta servird a Kala Gestion para identificar las tareas que les consumen mas tiempo y

cuellos de botella y, con ello, controlar los costes fijos al precisar los trabajos que requieran

demasiado tiempo y recursos.

Otras herramientas que seran fundamentales para el éxito de la implantacion de esta

metodologia son las métricas que se recogen en el siguiente epigrafe.

6.2.1.4. Métricas
Para hacer un buen anélisis de Scrumban en Kala Gestion, que permita obtener datos objetivos

sobre el impacto de esta metodologia en la organizacion se proponen las siguientes métricas:

1)

2)

3)

4)

5)

Tiempo de ciclo: Es el tiempo que transcurre entre que se comienza a trabajar en la
tarea y esta es completada. Sirve para medir la eficiencia del equipo e identificar las
tareas que mas tiempo requieren para tratar de agilizar este proceso.

Burnup chart: Es una grafica que mide lo que se habia planificado y lo que realmente
se ha conseguido. Con esta métrica se pretende analizar si realmente el equipo esta
cumpliendo con los objetivos que se proponen en las reuniones de planificacion y
proporciona una vision clara del progreso del proyecto y ayuda a identificar posibles
desviaciones entre el trabajo realizado.

Productividad: Medir la productividad es un basico en toda empresa. Con la
implementacién de esta nueva metodologia se ha de comprobar si efectivamente hay
un aumento de la productividad. Con el tiempo medido gracias a la herramienta de
medicion de tiempos ya propuesta, se puede calcular la productividad por tareas y horas
de trabajo de cada tarea. Con ello, Kala gestion sera capaz de hacer un analisis de la
rentabilidad que le supone la aplicacion del modelo.

Velocidad del equipo: Mide la cantidad de trabajo que es capaz de realizar el equipo en
un sprint determinado. Esto dard una idea de la velocidad promedio del equipo y
ayudara a planificar y estimar futuras tareas.

Retrospectivas de equipo: De manera simbdlica, se afiade esta métrica a este epigrafe.
Sirve para obtener feedback cualitativo por parte del equipo sobre como se ha trabajado,
qué ha funcionado bien y qué ha funcionado mal. De esta manera, se puede poner en
relieve los puntos fuertes y aquellos que se deben mejorar para continuar aplicando la
metodologia eficientemente.
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6.2.2. Plan de accion para la implementacién
Junto con el modelo presentado anteriormente, se propone, ademas, un plan de accién para

Kala Gestion a la hora de comenzar con la aplicacion de la metodologia Scrumban dividido
por fases.

Fase 1: Preparacion y capacitacion

En esta primera fase, lo que se pretende es una familiarizacion con las metodologias agiles,
especialmente con Scrumban, que sera la que se implementara en este modelo. Para ello, se
debe investigar y comprender los principios y principales practicas de Scrumban y, por
consecuente, de Scrum y Kanban por separado para una mejor comprension de la metodologia
hibrida. Ademas, hay que obtener informacion sobre los beneficios y desafios que puede
suponer la implementacion de este nuevo método, entendiendo que cada empresa “es un

mundo” y, por lo tanto, tendra sus propias oportunidades y amenazas.

Por otro lado, aunque esta parte ya se ha abarcado en primera instancia, se deben identificar
posibles problematicas y areas de mejora que se puedan beneficiar de una puesta en practica

del modelo.

Otro paso fundamental es la formacidn del personal. Para que la puesta en marcha de Scrumban
en Kala sea exitosa los empleados deben conocer la metodologia, la forma en la que se
organizara el equipo, las practicas a llevar a cabo, las herramientas y elementos propuestos. Es
muy importante que todos los empleados se involucren en todo el proceso de aplicacion. Dado
que Kala Gestion cuenta con un grupo de trabajo pequefio, no se dificulta mucho formar a todos
los miembros del mismo, por lo es mas facil que todos interioricen los conocimientos
necesarios para la puesta en practica y se podra atender de manera individualizada todas las

posibles dudas.
Fase 2: Disefio e implementacion

Se terminara de definir correctamente el modelo a implantar, siempre adaptandolo con las
necesidades individualizadas de Kala Gestion como empresa. A partir de este disefio final, se

comenzard una primera implantacion de prueba.

Se seleccionaran y asignaran las tareas especificas que se consideren que pueden llevarse a
cabo con el modelo y se trabajara en ellas un ciclo completo. Para comenzar con estas tareas,

el equipo hara uso de las herramientas propuestas y se celebraran las reuniones de planificacion
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y de revision. También se pondré a disposicion del equipo toda la documentacion de estas

tareas y se realizard un seguimiento regular del progreso.

Es primordial en esta fase definir claramente las politicas sobre el funcionamiento de las
herramientas (como puede ser, por ejemplo, como se mueven las tareas a través de las columnas
del tablero Kanban). Ademas, se debe establecer criterios claros para limitar el trabajo en
progreso y mantener un flujo constante del mismo. Es también muy importante que el equipo
mantenga una comunicacion fluida ya que, a falta de reuniones diarias, es necesario mantener
al tanto al equipo del progreso de las tareas y dar un feedback constante sobre como se esta

trabajando en las tareas.

Es conveniente que esta fase tenga una duracion aproximada de unos 3 0 4 meses, que permita
desarrollar ciertas tareas con este nuevo modelo propuesto para que el equipo pueda sacar sus

propias conclusiones y familiarizarse con el mismo.
Fase 3: Evaluacion y mejora continua

En esta fase se llevara a cabo la reunion de retrospectiva. En dicha reunion se discutira el trabajo
de la fase anterior, analizando qué se ha hecho bien y qué no, asi como proponer las
modificaciones necesarias al modelo para que este se adapte correctamente a Kala Gestion y
funcione de manera 6ptima. Es muy importante obtener la retroalimentacion de todo el equipo

sobre los aspectos positivos y los desafios encontrados.

Por otro lado, en esta fase también se utilizardn las métricas para poder cuantificar los
resultados mas alla de las opiniones del propio equipo, por lo que se podra identificar areas de
mejor y oportunidades para optimizar el proceso. Estas métricas mostraran también al equipo
si realmente les esta siendo rentable la implementacion de esta metodologia 0 no estan dando

sus frutos los esfuerzos realizados.

Tras haber realizado estos analisis, se realizaran ajustes en el proceso y las politicas de trabajo
para continuar mejorando el modelo propuesto y aporte un verdadero valor dentro de la

empresa.
Fase 4: Implementacion de mejoras y escalabilidad del modelo

Una vez han tenido lugar varias reuniones de retrospectiva y se han implementado todas las
mejores necesarias a la metodologia, es momento de evaluar si se puede plantear cierta

escalabilidad a la misma, de modo que cada vez abarque mas areas de la organizacion.
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Es importante afiadir que este plan de accion propuesto se puede adaptar a las necesidades y

circunstancias de Kala, favoreciendo una correcta aplicacion de la metodologia y que no

suponga un problema para la empresa ya que esto es completamente contrario al objetivo que

se plantea.

6.3. Ventajas e inconvenientes de la aplicacion de la metodologia Agile
6.3.1. Ventajas

1)

2)

3)

4)

Mejora la comunicacion: A través de las reuniones, los miembros del equipo seran
capaces de dar su feedback y comunicarse sobre lo que creen que funciona o no dentro
del trabajo. Este mayor flujo de comunicacion facilitard las relaciones entre los
miembros del equipo y ayudara a poner una puesta en comdn en la que todos trabajen
de manera eficiente que es, al fin y al cabo, una de las finalidades de aplicar esta
metodologia.

Mayor transparencia: Ayuda a mantener este control gracias, principalmente, al tablero
y a la documentacion accesible. El tablero ayuda a mantener un control sobre los
procesos y permite a todos los miembros del equipo conocer el progreso de los mismos.
Por otro lado, toda la documentacién accesible al equipo les permite incorporarse y
colaborar con los comparieros si fuese necesario, como ya se ha mencionado.

Mejores relaciones con los clientes: Por una parte, porque trata de afiadir un mayor
valor y ser mas agil, adaptandose a los cambios y necesidades de los mismos. Por otro
lado, porque se les puede incluir dentro de las reuniones para obtener su feedback, lo
que hace que Kala pueda entender mejor sus requerimientos y actuar en consecuencia.
Mayor eficiencia y productividad: Este es uno de los principales pilares sobre los que
se fundamenta la aplicacion de esta metodologia. Con un enfoque mas colaborativo y
con una mayor planificacion, ademas de plantear una nueva organizacion del trabajo,
se busca que la productividad y eficiencia de Kala aumente al identificar problemas a

la hora de trabajar, cuellos de botella y responder ante estas ineficiencias.

6.3.2. Inconvenientes

1)

Curva de aprendizaje inicial: El equipo de Kala puede requerir tiempo y esfuerzo para
familiarizarse con todos los elementos que se han propuesto con respecto a la aplicacion

de Scrumban. La transicion a esta metodologia, como se recoge en el plan de accion,
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implica una fase de adaptacion y aprendizaje, lo que puede afectar inicialmente la
productividad y eficiencia del equipo a la hora de aplicarla.

2) Requiere compromiso y participacion activa: Como ya se ha mencionado en epigrafes
anteriores, laimplementacion efectiva de Scrumban requiere de que todos los miembros
del equipo se esfuercen y comprometan con el proyecto. Los miembros del equipo
deben ser muy disciplinados y cumplir con los nuevos procesos establecidos. Esto es
un inconveniente si algunos miembros no estdn completamente involucrados o no
comprenden completamente por qué se han de aplicar nuevas metodologias de trabajo.

3) Resistencias al cambio: Al hilo del punto anterior, es posible que los miembros del
equipo no entiendan muy bien las razones para implementar diferentes metodologias
de trabajo que las que se han implementado tradicionalmente. Asimismo, es posible
gue no sepan muy bien aplicarla al ser una manera de trabajar distintas a las que vienen
haciendo toda la vida.

4) Posible acumulacion del trabajo: Aunque parezca contraproducente, ya que se comentd
que este es un problema que ya tiene Kala Gestion, si el Scrumban no se maneja
adecuadamente, el equipo puede estar expuesto a asumir demasiadas tareas o proyectos
a la vez. Es por ello que es esencial respetar las primeras fases del plan de accién y no

precipitarse a la hora de tomar decisiones.

7. CONCLUSIONES

En conclusion, las metodologias agiles surgieron con la finalidad de ser aplicadas como una
herramienta que mejorase el desarrollo de software y su uso se ha ido ampliando hasta que
actualmente es mas frecuente su aplicacion en proyectos de toda indole, como es el caso que
nos ocupa, el entorno empresarial. Estas metodologias plantean una forma novedosa de llevar
a cabo las tareas y organizar a los equipos que aporta a la empresa beneficios como la reduccion
de tiempos, mayor colaboracion, simplificacion del trabajo y mayor visualizacion del estado
de los procesos. Dado que ya hace afios que las grandes empresas emplean estos métodos, a
través de este trabajo se ha hecho un estudio para analizar la posible aplicacion de una
metodologia Agile en una PYME, ademas de ofrecer una propuesta de modelo y establecer un

plan de accion.
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7.1. Recopilacién del andlisis realizado

Aunque la implementacion de Scrumban puede dar lugar a inconvenientes en Kala Gestion,
también es posible que sea una solucidn efectiva para solventar las problematicas que han ido
encontrando y que se han recogido en este trabajo. De manera pormenorizada, este cuadro
muestra cada problematica y como la aplicacion de Scrumban responde ante la misma en esta
PYME:

Problematica Solucioén

Incertidumbre y cambios | Introduccidn de sprints que permitan realizar modificaciones y
constantes adaptarse a los cambios a lo largo del desarrollo de las diversas
tareas.

Necesidades variadas de | Creacion de equipo multidisciplinario que abarquen diversas
los clientes areas y sean capaces de cubrir a la perfeccion los

requerimientos de los clientes.

Esperas e ineficiencias | Creacion de equipo multidisciplinario e informacion accesible
a todo el equipo que permite evitar tiempos 0Ci0s0S
colaborando los miembros “desocupados” a los que tienen un

mayor trabajo acumulado.

Exceso de informacion Documentacion de todas las tareas accesible para todos los
miembros del equipo que les permita atender de una manera

mas ordenada a las tareas.

Presion por los costes Aumento de la productividad y la eficiencia que da lugar a una

mejora de la rentabilidad.

Acumulaciones puntuales | Planificacion mayor a la hora de actuar gracias a las reuniones
de trabajo de planificacién, asi como colaboracion de otros miembros del

equipo gracias a la documentacién accesible de todas las

tareas.
Falta de visibilidad del Introduccién de un tablero Kanban que permita visualizar a
estado de las tareas tiempo real el estado de cada una de las tareas, asi como los

colaboradores que tienen asignada una mayor carga de trabajo.

Tabla 1: Problematicas y sus soluciones. Fuente: Elaboracion propia
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Cabe que recordar que, en todo momento, Kala Gestion debera adaptar la metodologia a sus
necesidades, ya que se plantea su implementacién para facilitar el trabajo de la empresa, no
para incluir mas procesos y dificultades a la misma. Es por ello que deben actuar a lo largo del
proceso de puesta en marcha con la maxima de que ellos no trabajan para la metodologia, sino
que deben utilizar la metodologia como una herramienta que trabaje para ellos y les ayude a

cumplir con sus objetivos.

De esta manera, a través del estudio realizado en Kala Gestidn, se puede observar que las
metodologias agiles son una herramienta muy interesante, no solo para PYMES como es el
caso, sino para todo tipo de empresas y proyectos. A través de la implementacion de estos
métodos, si se ha realizado un correcto analisis de la empresa, sus necesidades y su entorno, es
posible solventar las problematicas que se les plantean. Al fin y al cabo, las metodologias agiles
se plantearon como un método distinto para poder enfrentarse a los nuevos retos que se
presentan en el mundo actual y considero que su planteamiento es idéneo.

7.2. Recomendaciones para futuras investigaciones

Una vez planteado este modelo, las recomendaciones que propongo para futuros proyectos o

aplicaciones de metodologias agiles son las siguientes:

- Hacer un analisis de la situacién de la empresa: Mucho antes de plantear si es necesario
hacer la transicion hacia la aplicacion de una metodologia gil, es crucial que laempresa
haga un analisis interno. En este se debe sefialar cbmo se trabaja en la empresa,
identificar problematicas, analizar los procesos existentes y evaluar al equipo existente
y sus capacidades.

- Comprender los principios agiles: Es fundamental hacer una buena investigacion acerca
de las diversas metodologias agiles. Tras hacer esta investigacion sera mas facil
identificar si una metodologia agil puede solventar las problematicas que encuentra la
empresa en su actividad y, si asi fuera, qué metodologia se ajusta mejor a la
organizacion y con cual se trabajara de manera mas eficiente.

- Capacitar y formar a los equipos: El estudio mencionado en el parrafo anterior ayuda a
proporcionar capacitacion y formacion adecuada a los equipos sobre la metodologia
agil a aplicar. De este modo, los miembros son capaces de comprender mejor las
practicas y procesos de la o las metodologias seleccionadas para asi poder hacer una

mejor implementacion.
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Adaptar la metodologia a las necesidades de la empresa: No existe un enfoque Unico
para la metodologia &gil. Al fin y al cabo, esta metodologia se debe usar para hacer mas
sencillo, comodo y simple el trabajo, no para incluir mas procesos y burocracia
innecesaria que no hacen sino dificultar la correcta implementacion de la metodologia.
Por lo tanto, a raiz del estudio previo realizado, saber adaptar la empresa al nuevo
modelo y, lo més importante, el nuevo modelo a la empresa.

Fomentar la colaboracion y la comunicacion: La metodologia agil se basa en la
colaboracion activa y la comunicacion efectiva. Crea un entorno que promueva el
trabajo en equipo y la comunicacién a través de reuniones. Es necesario tener un flujo
de feedback constante que de pie a la mejora continua de los procesos. Ademas, se debe
permitir que los miembros del equipo colaboren entre si, evitando las divisiones de
trabajo que dan lugar a esperas e ineficiencias.

Establecer metas claras y medibles: La empresa debe perseguir unos objetivos a la hora
de implementar una metodologia nueva. Desde aumentar la productividad hasta tener
una mayor satisfaccion de sus trabajadores, es importante definir el punto al que se
quiere llegar para asi poder marcar la hoja de ruta que le llevara a ese punto.

Mantener la disciplinay la consistencia: como se ha recalcado en este escrito de manera
repetida, es fundamental para la aplicacién de una metodologia agil que todos los
miembros del equipo estén involucrados y sean disciplinados y constantes a la hora de
seguir la nueva organizacion, practicas, herramientas y elementos en general que se
modifiquen con la puesta en marcha del nuevo modelo.

Evaluar y ajustar regularmente: Se deben realizar evaluaciones periodicas para medir
el éxito y los desafios de la implementacion &gil a través de meétricas y ratios
significativos que muestren una imagen real de los cambios cuantitativos que supone la

implementacion de la metodologia agil.

Siguiendo estos puntos basicos se puede llegar a implementar una metodologia agil que aporte

valor a la empresa y sirva como una herramienta para la resolucion de sus problemas. En un

entorno globalizado que se encuentra profundamente marcado por los cambios y la necesidad

de agilidad y adaptacion, es esencial para las empresas aplicar cierta innovacion y métodos

novedosos para poder seguir creciendo. Las metodologias agiles pueden ser un paso hacia una

nueva manera de entender la forma de trabajar en el panorama empresarial.
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