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RESUMEN

Ante la clara aceleracion hacia un mundo sostenible y los progresivos avances
tecnoldgicos, se ha incrementado considerablemente la oferta y la demanda de coches
hibridos y eléctricos en el sector de la automocion estos Gltimos afios. A nivel europeo se
han impuesto ciertas restricciones y metas relacionadas con la sostenibilidad del sector
para asi cumplir con objetivos de indole mundial como el Acuerdo de Paris. En el caso
de Espafia, aunque no es de los paises de la UE que se encuentra en cabeza en cuanto al
cumplimiento de estas metas propuestas, si consigue progresar en muchos aspectos. Por
tanto, nos ha resultado interesante analizar la aceptacion de los coches sostenibles en la
poblacion espafiola, centrandonos en las generaciones “Z” y “X”. Para ello, en primer
lugar, contextualizaremos el sector automovilistico en Espafia, recogeremos informacion
sobre estudios previos relacionados con la difusion y aceptacion de productos
tecnologicos, el consumo sostenible y la actitud hacia el medioambiente y por dltimo,
recopilaremos informacion sobre las generaciones en las que centramos la investigacion.
Recogeremos también informaciéon primaria a través de una encuesta, centrada en
aquellos factores que influyen en la actitud del consumidor al considerar la compra de un
coche hibrido o eléctrico y finalmente, se llega a una serie de conclusiones de todos los
pasos previos, incluyendo también una serie de consejos que puedan llevar a incrementar

la aceptacion de estos coches sostenibles.

Palabras clave: sostenible, avances tecnoldgicos, coches hibridos y eléctricos,

generaciones “Z” 'y “X”, sector automovilistico, aceptacion, actitud.



ABSTRACT

With the clear acceleration towards a sustainable world and progressive technological
advances, the supply and demand for hybrid and electric cars in the automotive sector has
increased considerably in recent years. At the European level, certain restrictions and
goals related to the sustainability of the sector have been imposed in order to comply with
global objectives such as the Paris Agreement. In the case of Spain, although it is not one
of the EU countries that is at the forefront in terms of meeting these proposed goals, it
does manage to make progress in many aspects. Therefore, it has been interesting for us
to analyse the acceptance of sustainable cars in the Spanish population, focusing on
generations "Z" and "X". To do this, firstly, we will contextualise the automotive sector
in Spain, collect information on previous studies related to the diffusion and acceptance
of technological products, sustainable consumption and attitudes towards the
environment, and finally, we will collect information on the generations on which we are
focusing our research. We will also collect primary information through a survey,
focusing on those factors that influence the consumer's attitude when considering the
purchase of a hybrid or electric car and finally, we will reach a series of conclusions from
all the previous steps, including also a series of tips that can lead to increase the

acceptance of these sustainable cars.

Keywords: sustainable, technological advances, hybrid and electric cars, generations "Z"

and "X", automotive sector, acceptance, attitude.



CAPITULO 1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Es interesante como la transicion hacia un mundo més sostenible se esta acelerando en
los Gltimos afios. Vivimos un momento en el que las restricciones en materia de emisiones
de gases contaminantes han aumentado considerablemente, llevando a imponerse
sanciones desde la Union Europea, principalmente econémicas a aquellas empresas cuyas
emisiones de CO2 sobrepasan lo establecido. Cabe destacar también el gran progreso en
innovacion tecnoldgica que influye muy positivamente en la vida de las personas, y que
permite, que en la industria automotriz aparezcan medios de trasporte no solo con mayor
comodidad y facilidad de uso, sino también opciones sostenibles, coches eléctricos e
hibridos que permiten disminuir significativamente las emisiones de gases contaminantes
al transportarnos. En resumen, el compromiso de cada vez méas personas respecto al
medioambiente y las innovaciones tecnoldgicas en el sector de la automocion, ha llevado

a que se incrementen tanto la oferta como la demanda de los coches sostenibles.

La marca Tesla consiguio revolucionar el sector automovilistico, solo trabaja en coches
eléctricos y ha tenido la capacidad para revitalizar la percepcion de este tipo de coches,
creando modelos no solo sostenibles, también modernos y futuristas. La mayoria de las
marcas de automaviles ya han optado por incluir este modelo de coche hibrido o eléctrico
en su linea de productos. Aunque presenta muchas ventajas, como la comodidad, la
reduccion de emisiones y ahorro en combustible, entre otras, también presenta problemas,
principalmente relacionados con las baterias, debido a la escasez de puntos de recarga,

largo tiempo de recarga y una durabilidad limitada que impide realizar viajes largos.

Por ello, ante esta rapida transicion hacia los coches sostenibles, hemos considerado
interesante estudiar los factores que influyen en la actitud de los consumidores y la
aceptacion e intencion de compra por parte de las personas, centrandonos en dos

generaciones, la “Z” y la “X”.

Para ello, hemos comenzado contextualizando el sector automotriz, analizando
brevemente la historia del sector, la aportacion socioeconémica que genera, los distintos
planes hacia la descarbonizacion y el Acuerdo de Paris y finalmente, la situacion actual

del mercado.



En segundo lugar, hemos procedido a una revision de la literatura donde hemos
encontrado una serie de estudios e investigaciones de interés sobre la difusion y
aceptacion de la tecnologia, sobre el consumo sostenible y la actitud hacia el
medioambiente, y por altimo, sobre las generaciones que analizaremos en nuestra
investigacion, la Generacion Z y la Generacién X, revisando también estudios sobre la

actitud hacia el medioambiente de ambas generaciones.

En tercer lugar, se explica la metodologia mediante la cual hemos obtenido una serie de
resultados que hemos considerado relevantes para lograr dar respuesta a nuestros
objetivos especificos con los cuales concluiremos nuestra pregunta de investigacion que

enunciamos a continuacion.

-> Pregunta de investigacion: Analizar la aceptacion de los coches hibridos y eléctricos

en las generaciones “Z” y “X”.

- Objetivos especificos:

1. Conocer que generacion considera estar mas comprometida con el
medioambiente.

2. ldentificar qué tipo de coche posee actualmente cada generacion.

3. Comparar los motivos por los que cada generacion compra un coche.

4. Conocer qué tipo de coche sostenible consideraria en su proxima compra
cada generacion.

5. Conocer las principales motivaciones de cada generacion para adoptar un
coche sostenible.

6. Conocer los principales inconvenientes de cada generacion para adoptar
un coche sostenible.

7. ldentificar los aspectos en los que se fija cada generacion al adquirir un
coche.

8. Conocer donde busca la informacion cada generacion en su proceso de

compra.



Finalmente, en este Gltimo apartado, se llegan a una serie de conclusiones derivadas de lo
estudiado anteriormente, tanto la encuesta como la revision de la literatura. También se
incluyen una serie de consejos que pueden mejorar la actitud del consumidor hacia este

tipo de coches sostenibles.



CAPITULO 2. CONTEXTO

e INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL EN ESPANA

o HISTORIA DEL SECTOR AUTOMOVILISTICO

Para explicar la industria automotriz en Espafia, debemos remontarnos a los origenes de
la industria para ver cdmo se pasa de una construccion artesanal en los inicios del S.XX

a una produccién de aproximadamente 3 millones de vehiculos hoy en dia.

Se deben dar cinco criterios para que se pueda desarrollar la industria del automavil, estos
son: materias primas accesibles, industria auxiliar eficiente, tecnologia adecuada, gran
inversion de dinero y un mercado capaz de absorber una elevada produccion. Es por esto
que esta industria surgiera en EEUU, donde se daban estas circunstancias, y las primeras
marcas en producir en serie fueron Ford y General Motors. En Europa, por el contrario,
no se daban estas cinco condiciones, pero se apostd por distintas marcas como
Volkswagen en Alemania, entre otras. La crisis del 29 afectd fuertemente a EEUU,
reduciendo su produccion a menos de la mitad, reduciendo asi las exportaciones, lo que

redujo drasticamente las importaciones de Espafia. (Mayo, 2020)

A principios del S.XX, en Espafia habia algo de fabricacion artesanal y se cre6 una marca
Hispano-Suiza dedicada a turismos de lujo, vehiculos militares, etc. Cabe destacar que la
industria automotriz espafiola fue una de las que mas rapido desarrollo tuvo desde los
finales de los 50, aproximadamente, después de la Guerra Civil. Sus comienzos fueron a
través de la iniciativa del INI (Instituto Nacional de Industria), con la creacion en 1946
de la Empresa Nacional de Autocamiones S.A (ENASA), orientada a la fabricacion de
autobuses y camiones, y posteriormente, se credé SEAT para la fabricacion de turismos en
el afo 1957 (Lopez, 1996) (San Romén, 1995). Tuvo una continua expansion durante los
proximos afios y la demanda era creciente, lo que conllevé que en 1970 la industria del
automovil representara un 4,4% del total de produccién de la industria espafiola. En esos
afios, aparecieron otras muchas marcas, pero las tres empresas fabricantes en Espafia eran

SEAT, Renault y Citroén. Més tarde, en los afios 80, se dio el asentamiento industrial de



Ford y General Motors aumentando en grandes cantidades la produccion en Espafia (JLG
Ruiz, 2001). De esta manera, la industria automotriz espafiola forjo una buena base para

posicionarse hoy en dia entre los paises referentes del sector a nivel mundial.

Hay que tener en cuenta que esta tendencia no siempre ha sido creciente, ya que, por
ejemplo, en la crisis del 2008, entre otras industrias que se vieron afectadas, se encontraba
la industria del automavil. Esta industria también se vio afectada por la crisis pandémica,
la cual se encuentra en un proceso hacia la electrificacion. A nivel europeo en 2020, se
posicionaba como el primer fabricante de vehiculos industriales, el segundo en turismos

y cuarto en componentes de Europa. (CaixaBank, 2021)

En segundo lugar, pondremos en contexto el origen del vehiculo eléctrico. Sus origenes
se remontan a 1821, afio en el que aparecieron los primeros prototipos de vehiculos
impulsados por electricidad gracias a estudios de Michael Faraday (Historiay vida, 2019).
Surgieron otros prototipos durante los proximos afios, pero fue en la década de 1830
cuando Robert Anderson evolucion6 a partir de los prototipos realizados previamente, e
inventd un vehiculo impulsado por celdas eléctricas (Rojas Rodriguez, 2019). Todos los
modelos hasta el momento presentaban el problema de la autonomia y que no podian
recargarse. Es en 1859 cuando Gaston Planté cre6 una pila recargable, por lo que se crea

un prototipo de vehiculo eléctrico operativo (Historia y vida, 2019).

Gracias a ello, este tipo de vehiculos tuvo éxito hasta la Gltima etapa del siglo XIX, afios
en los que aparecen los vehiculos impulsados por motor de combustion interna, que
tuvieron una gran penetracion en el mercado gracias a Su menor precio y mayor
autonomia, se trata de una época en la que Henry Ford desarrollo una produccion masiva
del modelo de coche Ford T con la que se hizo con practicamente todo el mercado. Fue
en los afios 70, durante la crisis del petroleo cuando volvieron a verse algunos vehiculos

eléctricos. (Historia y vida, 2019)

Poniendo el foco en los Gltimos afios, podemos ver cdmo es en el inicio del siglo XXI
cuando se da un cambio de mentalidad a nivel mundial hacia un mundo més sostenible y

empiezan a aparecer mas modelos de vehiculos eléctricos y aparece la marca Tesla,



Unicamente dedicada a los coches eléctricos e impulsa un gran avance tecnoldgico y
sostenible. También aparecen otro tipo de vehiculos, los coches hibridos, los cuales
disponen de un motor de combustion interna y un motor eléctrico. La marca Toyota fue
pionera en desarrollar modelos hibridos, seguida de muchas otras marcas y hoy en dia, es

un modelo con gran relevancia entre los vehiculos sostenibles. (Toyota ES, 2019)

o APORTACION SOCIOECONOMICA

Desde el punto de vista socioecondmico, la industria automotriz juega un papel
fundamental en el pais y se ha desarrollado notoriamente estos ultimos afios. La industria
se trata de un elemento dinamizador del desarrollo y progreso en el ambito social y
econdmico. Tiene tal importancia a nivel mundial que se considera uno de los mas
representativos indicadores para medir la situacién de las coyunturas econdmicas
(Ramirez, 1993). De acuerdo con (Wijnands et al. 2019), esta industria automotriz se
caracteriza por ser un sector muy competitivo, complejo y dinamico, donde las empresas
buscan las mejores estrategias de produccion y nuevos modelos de negocio. Algo que
también caracteriza al sector es la busqueda por parte de estas empresas para dar con
fuertes estrategias de marketing con las que diferenciarse de la competencia. En
definitiva, este sector se ve influenciado por una serie de factores internos, como son la
capacidad productiva, la calidad de los productos o la innovacion tecnolégica, y externos,
como son las politicas gubernamentales, la competencia o la situacién econdmica, y éstos,
pueden afectar tanto al consumidor, como al productor. Los avances tecnoldgicos en el
sector han llevado a que aparecieran los vehiculos eléctricos e hibridos, lo que provoca
que se revolucione la industria, habiendo asi nuevas maneras para producir, distribuir y
consumir. (Cheng et al. 2020). Esto ha llevado también a tener nuevas regulaciones medio
ambientales, creandose, por ejemplo, politicas para incentivar la compra de vehiculos

hibridos o eléctricos, algo que analizaremos mas delante de manera més detallada.

Elinforme “Automocion 2020-40. Liderando la movilidad sostenible”, revela la siguiente

informacion:



La industria automotriz supone el 10% del PIB, por lo que aporta 1,65€ a la
economia espafola por cada euro facturado. (ANFAC,2020)

El 84% de los trabajadores del sector tienen contratos indefinidos, por lo que el
sector no solo genera mucho empleo, sino que ademas esos puestos de trabajo son
de alta calidad y a largo plazo. Genera un total del 9% de empleo nacional.
(ANFAC,2020)

La industria aporta un 15% del total de recaudacion fiscal del pais.
(ANFAC,2020)

Se invierte gran parte de lo recaudado, un 2% del total, lo que lleva a esta industria
a ser un 85% mas innovadora que la media de las industrias a nivel nacional.
(ANFAC, 2020)

La industria es responsable de aproximadamente el 18% de exportaciones del

pais, exportando en el afio 2020 casi 2 millones de unidades, 15,5% menos que en

2019, esto se debe a la pandemia Covid-19. (ANFAC, 2020)

o ACUERDO DE PARIS Y PLANES DE DESCARBONIZACION

El cambio climatico se trata de un asunto de indole mundial y es necesaria una
colaboracion a nivel mundial. En 2015, se acordaron a nivel mundial una serie
de objetivos ambiciosos para luchar contra este cambio climético. En 2016, entro
en vigor el Acuerdo de Paris, cuando 55 paises que representaban el 55% de
emisiones de gases de efecto invernadero. Entre estos 55 paises, se encuentran

todos los paises de la UE.

Los objetivos a cumplir en el Acuerdo de Paris como se muestra en la Figura son
la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero en un 40%, un
aumento de las energias renovables de un 32%, una mejora de la eficiencia
energética del 32,5% y en cuanto al transporte, una reduccion de emisiones de
CO2 de los turismos del 37,5% (Press corner, 2019)



Figura 1. Objetivos para cumplir el Acuerdo de Paris

Fuente Comision Europea (2019)

Para llevar a cabo estos objetivos, es inevitable la creacion de nuevos productos
mediante tecnologias que conlleven una menor contaminacion y un aumento de
la concienciacion de los individuos hacia productos respetuosos con el medio
ambiente. La creacion de coches hibridos y eléctricos ha llevado a mucha gente
a dar ese paso hacia la electromovilidad, no solo por buscar generar una menor
cantidad de emisiones, sino también por las ayudas gubernamentales que

conlleva su adquisicion (Agnisarman et al. 2018).

Para llevar a cabo la reduccion de emisiones del sector, se han realizado una
serie de planes orientados a la descarbonizacién en la industria, no solo se han
implementado nuevas tecnologias, también se han establecido normativas y

regulaciones gubernamentales. A continuacion, vemos dos de estos planes.

- Plan MOVES 2021 0 MOVES Il (Alonso, 2022) (Vidal, 2021) (Cano, 2021)

Se basa en un paquete de ayudas presentado por la vicepresidenta y ministra de
la Transiciéon Econdémica y el Reto Demografico, se trata de dar ayudas

economicas a personas al adquirir vehiculos eléctricos o puntos de recarga.



Estas ayudas se daran hasta 2023 y el proyecto tendré una dotacion econémica
de 400 millones de euros, con posibilidad de ser ampliados si fuese necesario.
Mediante estos incentivos, se busca que en 2030 haya una flota total de 5
millones de vehiculos eléctricos. Este plan estd orientado y solo aporta
incentivos a la compra de coches enchufables (hibridos enchufables y
puramente eléctricos). En el siguiente grafico podemos observar las ayudas

ofrecidas dependiendo del tipo de coche que se adquiera.

Figura 2. Grafica ayudas a particulares
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- PERTE: Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econdmica
(PERTE, 2021)

Se aprobé el 13 de julio de 2021 un proyecto orientado al coche eléctrico y conectado, el
PERTE (Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econdmica).
Este proyecto se basa en fortalecer las cadenas de valor de la industria de la automocién,
creando un ecosistema favorable para la fabricacion de vehiculos eléctricos y conectados
de manera que Espafia se convierta en el Hub europeo de la electromovilidad. Se ha
estimado una inversion total de aproximadamente 24.000 millones de euros entre 2021 y
2023, contribuyendo el sector publico con 4.300 millones de euros y 19.700 millones de

euros de inversion privada.



o SITUACION ACTUAL DEL MERCADO AUTOMOVILISTICO

La industria del automovil se esta enfrentando como bien dice el presidente de ANFAC
a un reto mayusculo, una de las transformaciones mas relevantes casi desde los inicios de
la industria. Tres afios después de la COVID-19, sumado a la falta de semiconductores,
la falta de materias primas y el conflicto entre Rusia y Ucrania, hacen que el progreso

hacia el cambio de la movilidad sostenible sea mas complicado.

El sector atraviesa una compleja situacion y por tercer afio consecutivo los resultados de
produccion y de mercado se encuentran muy por debajo de lo previsto. En el afio 2022 el
mercado espafiol tuvo un resultado de 78.239 unidades de turismos electrificados,
mientras que la cifra esperada eran 120.000 turismos, de acuerdo con los objetivos fijados
para lograr el reto de reduccién de emisiones. El resultado del mercado espafiol,
comparado con el de otros paises de Europa nos permite ver como el mercado a nivel
europeo se esta partiendo en dos. Estando paises como Alemania o Portugal entre otros a
la cabeza con una cuota de mercado superior a 20% y siendo la media de la UE un 21,6%,
mientras que en Espafia la cuota de mercado de coches electrificados es del 9,6%. A
continuacion, se muestran la evolucion de la matriculacion de vehiculos electrificados en
Europa. (ANFAC, 2023)

Figura 3. Evolucion de la matriculacion electrificada en Europa
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En la grafica mostrada a continuacion podemos ver como se ha estancado esta tendencia
creciente en la cuota de electrificacion de turismos, subiendo solo 1,8 p.p. frente a los 3
p.p. que incrementd entre 2020 y 2021. Esta grafica también nos permite analizar que en
Espafia predomina la matriculacion de coches PHEV (hibridos enchufables), siendo su
cuota de mercado de un 5,9% frente a un 3,8% de cuota de mercado de los BEV
(eléctricos). (ANFAC, 2023)

Figura 4. Evolucion de la cuota de matriculacion de turismos electrificados

9,6%
7,8%
5,8%
4,8% 5,0%
2,7%
1,4% 3 8%
2,1% 2.8% '
2018 2020 2021 2022
mBEV PHEV

Fuente: ANFAC

En el coche hibrido no enchufable, si que hemos podido ver una subida en su cuota de
mercado, incrementando un total de 3,9 p.p. siendo el porcentaje de matriculacion un
29,5% en el afio 2022. Podemos observar también en el siguiente grafico como la venta
de turismos de gasolina y diésel, disminuye considerablemente, llegando a acaparar
aproximadamente un 60% del mercado. (ANFAC, 2023)

Figura 5. Matriculaciones de turismos en 2022

Unidades Cuota (%) Dif. (p.p.)
Gasolina 340.862 41,9 % -3,2 p.p.
Diésel 138.584 17,2 8 -2,8 p.p.
Gas 14.930 1,8 B 0.2 p.p.
HEV 239.672 29,5 % 39p.p.
Electrificados
PHEV 47.791 5,9 % 0.8 p.p.
BEV 30.521 3,8 % 1.0 p.p.
FCEV 4 0,0 % -0,0 p.p.

Fuente: ANFAC



En cuanto a los puntos de recarga de acceso publico, Espafia continda sin lograr el ritmo
de desarrollo apropiado, este Ultimo afio 2022 ha tenido un incremento del 3,3%
terminando el periodo con un 7,3% sobre el indicador de infraestructura de recarga. Por
otro lado, vemos como la media europea de incremento en el Gltimo afio ha sido de un
6,7%, desarrollando asi el doble de infraestructura de acceso publico y consiguiendo un
total promedio de 16,2%. Esto lleva a Espafa a posicionarse en una pésima situacion de
desarrollo de puntos de recarga respecto de Europa. Asimismo, este porcentaje de
crecimiento es insuficiente para lograr la meta propuesta para 2022 de 45.000 puntos de
recarga publicos, alcanzando tan solo un total de 18.128 puntos de recarga. (ANFAC
2023)

En enero del afio 2023, la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Automoviles y
Camiones presentd la Hoja de Ruta 2023-25 donde se muestran una serie de medidas de
caracter urgente a desarrollar entre los afios 2023 y 2025. Se estima que si no se cumplen
estas medidas no se lograran ni los objetivos de reduccion de emisiones ni se puede

garantizar un futuro en la industria automovilistica espafiola.

Durante la presentacion, Wayne Griffiths, presidente de ANFAC, destaco que el
envejecimiento del parque automovilistico sigue aumentando, situdndose en 14 afios de
antiguedad, por lo que, de seguir asi, dificultaria mucho la situacion con perspectiva de

reducir las emisiones y realizar progresos en seguridad vial.

Es por ello, que ANFAC propone esta Hoja de Ruta 2023-35 con una serie de medidas
que ya se han puesto en funcionamiento en otros paises de la Union Europea con la misma
intencion de descarbonizacion. Por una parte, para incrementar la cuota de mercado de
estos vehiculos electrificados, se debe mejorar el Plan Moves de Espafia como se ha hecho
en otros paises, donde la ayuda del Estado se descuenta directamente al precio de compra.
Griffiths insistié en que no era esencial planificar los afios de 2023 a 2025, ya que, con
los resultados actuales, era imposible ser un hub de la industria electrificada. (ANFAC,
2023)



CAPITULO 3. REVISION DE LITERATURA

o DIFUSION Y ADOPCION DE LA TECNOLOGIA

Contextualizada la industria en la que centraremos nuestro estudio, pasamos a definir el

marco tedrico que complementara la investigacion. Analizaremos algunas de las teorias

y modelos que ayudan a entender la intencion de uso y aceptacion de la tecnologia, en

especial, la nueva tecnologia del sector automocion, el coche electrificado.

Antes de pasar a explicar las teorias y modelos, analizamos algunas revisiones

sistematicas que guardan relacién con qué factores pueden afectar a la adopcion de

vehiculos sostenibles:

Coffman, Bernstein y Wee (2017) — En este estudio se descubre que un factor
muy relevante para los consumidores es la infraestructura de recarga. Otros
aspectos relevantes y que actian como barrera son el alto precio y la autonomia
limitada. Algo que descubren que va a favor de esta adopcion de vehiculos
sostenibles es el precio del combustible.

Singh, Singh y Vaibhav (2020) — En su estudio concluyen que el factor de
concienciacion medioambiental no es directo, ya que vendria a depender de su
actitud hacia la sostenibilidad y la moral de la persona. En cuanto al factor precio
y la limitada autonomia, concluyen que es un limitador a la compra, coincidiendo
con Coffman, Bernstein y Wee (2017). Factores que funcionan como impulso
directo a la adopcion, son la infraestructura de recarga y las politicas de gobierno

llevadas a cabo.

Atendiendo a la revision de Singh, Singh y Vaibhav (2020), vemos que los modelos

tedricos que mejor nos ayudan a entender la aceptaciéon y difusion de los vehiculos

sostenibles seran la Teoria del Comportamiento Planeado (TPB) y el modelo de

aceptacion de la tecnologia (TAM).



MODELO DE LA ACEPTACION TECNOLOGICA

El modelo de aceptacion de la tecnologia se desarrollé en 1985 por Fred Davis, el objetivo
del modelo es proporcionar informacién que permita analizar la probabilidad de que una
tecnologia en etapa de introduccion sea exitosa. (Ginzberg, 1981)

En la siguiente figura, podemos ver los componentes de este modelo y su estructura. Este
modelo nos permitir predecir el comportamiento de las personas que estara definido por
sus intenciones y actitudes al uso. Y para conocer estas intenciones y actitudes, hay que
analizar dos variables previamente que son la utilidad percibida, que se refiere al grado
en el que una persona piensa que le aportara utilizar ese producto, y, por otro lado, la
facilidad de uso percibida, que Davis (1985) definié como “el grado el grado en que un
individuo cree que el uso de un sistema concreto no le supondra ningin esfuerzo mental.
Finalmente, comentar que estas Ultimas dos variables, se ven afectadas a su vez por

maltiples variables externas.

Figura 6. Modelo de aceptacién tecnoldgica

Utilidad percibida -

;‘; Actitud hacia el uso = Intencién de uso

Facilidad de uso .~
percibida

Fuente: Elaboracion propia a partir de Davis (1985)

El modelo es uno de los mas utilizados por el hecho de presentar dos ventajas clave, por
un lado, tiene un enfoque centrado en el consumidor final, lo que permite descubrir
barreras y facilitadores a la adopcidn y también, por su amplia capacidad para aplicarlo a

cualquier tipo de tecnologia. (Dudenhéffer, 2013)



El modelo también presenta ciertas limitaciones, entre ellas, el “descuido de influencias
sociales”. (Dudenhoffer, 2013)

Se han realizado numerosos estudios centrados en el modelo TAM aplicados a los
vehiculos sostenibles con el objetivo de obtener informacién que permita sacar
conclusiones sobre la aceptacion de esta tecnologia. Por ejemplo, (Dudenhdffer, 2013)
descubre que la falta de informacién puede ser un freno en la intencion de uso, pero
mediante una prueba de estos coches sostenibles, cambia totalmente su conducta. Por otro
lado, el estudio de (Wu, Liao, Wang y Chen, 2019) se centra mas en la concienciacién
medioambientes, concluyendo que la utilidad ecoldgica, la facilidad de uso y la
concienciacion medioambiental estan positivamente relacionadas con la intencion de uso.
Por altimo, el estudio de (Hamidu, 2017) saca conclusiones como que los altos precios,
la limitada autonomiay la escasa infraestructura de recarga son los principales inhibidores
a la adquisicion de un coche eléctrico y que, por el contrario, aspectos como la

sostenibilidad, rendimiento y rentabilidad motivan a los consumidores.

TEORIA DEL COMPORTAMIENTO PLANEADO

Segun nos describe (Ajzen, 1991), la teoria del comportamiento planeado es
“una teoria disefiada para predecir y explicar el comportamiento humano en
contextos especificos”. La teoria se trata de una extension de la teoria de la
accion razonada (Fishbein y Ajzen, 1977), la cual presentaba algunas
limitaciones que se solucionaran incluyendo a la “ecuacion” el control percibido
conductual, que hace referencia a la estimacion de creencias referentes a la
posesion de oportunidades y recursos que tiene el individuo para llevar a cabo
una conducta, y cuanto mayor sea esa estimacion, mayor serd el control
conductual percibido. Ajzen (1991) indica que esta variable debe ser incluida
en el modelo justificando que la conducta viene determinada por la motivacion
(intencion) y por la habilidad (control percibido). La teoria indica, como
podemos ver en la siguiente figura que lo que da forma a las intenciones y
comportamientos de los individuos es la combinacién de las siguientes

variables:



- Actitud hacia el comportamiento: consiste en “el grado en que una persona tiene
una evaluacion o valoracion favorable o desfavorable de la conducta en cuestion.
(Ajzen, 1991)

- Normas subjetivas: Se refiere a “la presion social percibida para realizar o no la
conducta” (Ajzen, 1991)

- Control conductual percibido: Segun (Ajzen, 1991) es “la facilidad o dificultad

percibida para realizar la conducta”

Figura 7. Theory of Planned Behaviour

Actitud hacia el

14? comportamiento N
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> Normas Intencién de .
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A\ Control
percibido

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ajzen, 1991)

Junto con el modelo de aceptacién tecnoldgica (TAM), es una teoria muy relevante y
efectiva para predecir la intencion y aceptacion por parte del consumidor. Algunos
ejemplos del uso de esta teoria en el ambito de los coches sostenibles son, por ejemplo,
(SchmalfulR, Muhl y Krems, 2017) se centran en estudiar como influyen las estrategias de
Marketing en la intencion de aceptacién, sacando la conclusion de que a corto plazo es
determinante para la intencion de compra de los coches eléctricos. Por otro lado, la
investigacion llevada a cabo por (Degirmenci y Britner, 2017), se centra en comparar una
serie de factores, como la concienciacion medioambiental, el precio y la confianza en el
coche, llegando a la conclusién de que el aspecto medioambiental influye mas

positivamente a la intencion de compra de coches eléctricos.



o CONSUMO SOSTENIBLE Y ACTITUD HACIA EL MEDIO AMBIENTE

En el Gltimo siglo hemos desarrollado un gran progreso econémico y social que ha estado
ligado a una importante degradacion ambiental. Los modelos de produccién y consumo
estan acabando con recursos esenciales como el agua, la energia, alimentos, entre otros
bienes que garantizan el bienestar de la poblacion. Estamos ante una situacion de
sobreexplotacion de recursos, que conlleva una importante degradacion del
medioambiente que hay que frenar cuanto antes. Para ello, se creé un plan para lograr un
futuro mejor y mas sostenible para todos, establecido en 2015 por la Asamblea General
de Naciones Unidas, que propone un total de 17 objetivos denominados ODS (Objetivos

de Desarrollo Sostenible) los cuales se pretenden alcanzar en 2030 a nivel global.

Previo a explicar en qué consiste el Objetivo del Desarrollo Sostenible orientado al
consumo sostenible, que es el objetivo que nos interesa analizar para nuestro trabajo sobre
el consumidor en el mundo de la automocion, definimos el término principal respecto al
tema, la sostenibilidad, que fue definida en 1987 por la comision Brundtland de las
Naciones Unidas como lo que permite “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades

propias”. (United Nations, 2022)

El consumo sostenible y la actitud hacia el medio ambiente son desde hace afios dos temas
muy relevantes en la sociedad. La concienciacion de las personas ha ido incrementando
y esto ha llevado a que se vayan adoptando progresivamente mas y mas practicas de
consumo respetuosas con el medio ambiente. Entre los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, nos centramos en el nimero 12 que trata sobre la produccion y consumo
responsables. Este objetivo trata de cambiar el modelo de produccion y consumo de
manera que gestiones de forma eficiente los recursos. A su vez trata de impulsar a la
poblacién a llevar estilos de vida sostenibles y llevar al sector privado a actuar de una
manera sostenible, lo cual es esencial al incorporar en los modelos de produccion y
consumo ciertos criterios de la economia circular, creando una cultura empresarial
fuertemente ligada al desarrollo sostenible y potenciando el consumo sostenible a sus

grupos de interés.



Para alcanzar este objetivo, la implicacién en la industria de la automocion es de vital
importancia debido a que representa gran parte de estas emisiones de gases de efecto
invernadero y porque la movilidad sostenible tiene un papel muy relevante en el
desarrollo econdmico y calidad de vida. El transporte en Espafia genera aproximadamente
el 27,7% de las emisiones de gases de efecto invernadero y representa un 40% del
consumo de energia total. Analizando datos proporcionados por el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y Reto Demogréfico (MITERD), podemos ver que 2021 fue el
primer afio en el que las emisiones de gases de efecto invernadero descienden respecto al
afio 1990. En total se han reducido estas emisiones en un aproximadamente 6,4%, lo que
sigue siendo un dato algo lejano al objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero un 40% para 2030.

El proceso de cambio hacia un futuro sostenible en el sector de la automocion esta
impulsado por esos planes u objetivos que se acuerdan por ejemplo a nivel europeo, como
el Pacto Verde Europeo que persigue el objetivo de que Europa sea climaticamente neutra
para el afio 2050 o el Acuerdo de Paris, en el que se acord6 reducir las emisiones de GEI
en un 40%. Para llevar a cabo y conseguir en el periodo de tiempo acordado estos
objetivos, el sector automovilistico pone en préactica actividades que no se realizaban en
el pasado, como cuidar los procesos de produccién, reutilizar y reciclar piezas y
componentes y alternativas al vehiculo personal de gasolina, apareciendo coches
sostenibles, ya bien sean 100& eléctricos o hibridos, y la movilidad compartida.

La movilidad compartida es una alternativa en este sector que se encuentra en auge por
diferentes factores, como, por ejemplo, la comodidad, acceso a zonas restringidas de las
ciudades, menor coste a largo plazo, no tener la necesidad de adquirir un vehiculo
personal que conlleve pagar un seguro, mantenimiento, plaza de garaje, aparcamiento en
la calle, entre otros. También le da al consumidor la oportunidad de poder hacer un viaje
acorde a tus preferencias y conveniencia al tener distintos tipos de vehiculos entre los que
elegir, como son las bicicletas, motocicletas, patinetes y turismos, todos ellos eléctricos.
Este servicio permite al consumidor acceder a cualquiera de estos vehiculos para realizar

su trayecto sin la necesidad de que tenga que devolver el vehiculo a su lugar inicial.



o FACTORES DETERMINANTES DE LA ADOPCION

El gobierno espafiol promueve la adopcion de vehiculos sostenibles debido a su
relevancia para reducir la problematica medioambiental. No obstante, la cuota de
mercado y motivacion a la compra sigue siendo baja. Esto lleva a distintos investigadores
a realizar una sintesis de los factores que actian como impulsores y, por otro lado, las

barreras a la adopcion de estos vehiculos sostenibles. (Kumar & Kumar, 2019).

El comportamiento y actitud hacia el medio ambiente se considera un factor fundamental
en la adopcion de coches eléctricos (White & Sintov, 2017). Segun un estudio de (Carley
et al., 2019), en el afio 2011, la preocupacién de una persona por el medioambiente no
era un factor relevante para la compra, y podemos ver en su estudio como en el afio 2017
una actitud y concienciacién medioambiental positiva respecto al medio ambiente tiene
una relacién positiva con su intencién de compra. También es importante analizar otros
factores que puedan influir en la adopcidn. La mayor parte de las investigaciones llevadas
a cabo sobre los vehiculos sostenibles se basan en analizar factores tecnoldgicos,

contextuales y en las caracteristicas del consumidor.

En cuanto a los factores tecnologicos, la autonomia limitada de los vehiculos es uno de
los frenos a la adopcion (Egbue et al., 2017). Sin embargo, esta barrera tan importante
para los consumidores, puede dejar de ser un impedimento tan relevante consiguiendo
una buena infraestructura de recarga (Lim et al., 2014). En segundo lugar, otro factor
tecnoldgico es el tiempo de recarga, ya que mientras que un coche de combustion interna
se reposta en unos 5 minutos, los coches eléctricos necesitan alrededor de 15 minutos en
puntos de recarga rapida y unas 8 horas en un punto de recarga de menor potencia. (Kumar
& Thakur, 2020). Hay dos aspectos que impulsan y actian favorablemente a la intencion
de los consumidores a adoptar el vehiculo eléctrico, éstos son el poco ruido que producen
y la rapida aceleracion (Skippon, 2014). Por otro lado, la seguridad y la fiabilidad se
encuentran entre las principales preocupaciones de los consumidores, aunque muchas
personas desconfian de su seguridad debido a que se han incendiado baterias en algunos
accidentes, ambos factores actlan de manera positiva en la adopcion de compra. (Ozaki

& Sevastyanova, 2011)



Por otro lado, encontramos factores contextuales, por ejemplo, el precio de compra, una
de las barreras mas importantes. El alto precio tiene una relacion negativa con la cuota de
mercado Y si se bajaran los precios, aumentaria la intencion de compra. (Junquera et al.,
2016) Si es verdad, que, atendiendo a estudios mas recientes, vemos cOmMo mas personas
estan dispuestas a pagar un precio mayor por una compra sostenible, aproximadamente
un 30% de la poblacion, siendo las generaciones mas jovenes las dispuestas a pagar mas
por ello. (Simon-Kucher & Partners). A pesar de que su precio de compra sea mayor, la
ventaja del coche eléctrico es que el precio de recarga y de mantenimiento del vehiculo
es considerablemente menor que el de combustion interna, por lo que son importantes
impulsores a la adopcion (Zhang et al., 2013). Por otro lado, las medidas implementadas
por el gobierno para motivar la actitud hacia la compra de vehiculos sostenibles como los
incentivos a la compra o al uso, tienen una relacién positiva con el comportamiento de

los consumidores.

o GENERACIONXyZ

Previo a centrarnos en las caracteristicas de cada generacion, es necesario definir este
concepto. La Real Academia Espafiola, define la generaciéon como al “conjunto de
personas que, habiendo nacido en fechas proximas y recibida educacién e influjos
sociales y culturales semejantes, adoptan una actitud en cierto modo comun en el ambito
del pensamiento o de la creacion” (RAE, 2014). Segun Dilthey, “generacion es ademas
una denominacién para una relacion de contemporaneidad de individuos; aquellos que en
cierto modo crecieron juntos, es decir, tuvieron una infancia comun, una juventud coman
cuyo tiempo de fuerza viril coincidié parcialmente, lo designamos como la misma
generacion” (Dilthey, 1982). Por tanto, podemos decir que la generacidn es un conjunto
de personas definidas por una serie de intereses compartidos en el tiempo, tanto culturales
como sociales que comparten conductas y costumbres, por lo que pueden actuar de
manera similar ante ciertas situaciones. En este trabajo nos centraremos en analizar la

generacion X y la Generacion Z, conocidos como “centennials”.



= Generacion Z

La generacion Z estd compuesta por todas las personas nacidas entre los afios 1995 y
2010, se caracteriza por ser la primera generacidn que nacié inmersa en una cultura digital
(Ortegay Villanova, 2016). Se puede decir que la tecnologia es esencial en la vida de este
grupo de personas, lo que hace que sean grandes expertos y estén constantemente
expuestos a informacion digital. Hoy en dia, debido a la edad de la mayoria de las
personas que componen la generacion, no tienen mucho poder adquisitivo para
considerarse clientes importantes and ciertas industrias, sin embargo, es imprescindible
que las marcas la tengan en cuenta, ya que sera el futuro consumidor. (Lostalé, 2019). Es
importante comentar también que esta generacion, por lo general, busca satisfacer sus
necesidades con un solo producto o servicio, por lo que no se identifica y tiene alta
fidelidad a una marca, también siguen mucho las modas y son influenciados por las
tendencias (Rosero, 2015). La mayor parte de la generacion Z son hijos de la generacion
X.

La autora Stacy Wood sostiene que la Generacién Z es consumista y se centra
principalmente en 2 aspectos. En primer lugar, la innovacion, ya que la generacion tiene
muy en cuenta el disefio a la hora de comprar productos y, por otro lado, también tiene
muy en cuenta el avance tecnolégico de éstos. En segundo lugar, la conveniencia, ya que
valoran aguellos productos que son practicos y tiene capacidad de satisfacer mas de una

necesidad.

= Generacion X

La generacion X incluye a todas las personas nacidas entre 1960 y 1980. Segun (Ancin,
2018), la generacion se compone de personas que han vivido grandes cambios tanto a
nivel social, politico y tecnoldgico que han tenido gran impacto en la historia. Entre otras
cosas, Vivid acontecimientos como el paso de la television en blanco y negro a color o el
acceso al internet, y se criaron con una gran influencia de los medios audiovisuales, por
lo que se trata de una generacidn con pensamiento critico y escéptico en comparacion con

previas generaciones. El autor de un estudio de Michigan del afio 2011, asegura que las



personas de esta generacion estan generalmente satisfechas con sus puestos de trabajo,
son capaces de compaginar la familia, el trabajo y el tiempo libre y son personas activas.
En el ambito social, la generacion X se benefician de las funciones del Internet y las
tecnologias, pero no son dependientes de ello. No son adictos al trabajo, pero si
emprendedores y suelen mantenerse un largo periodo de tiempo en la mismo cargo o
empresa. Por otro lado, vivieron la etapa final de la Guerra Fria y la caida del muro de

Berlin.

= ESTUDIOS SOBRE LA ACTITUD FRENTE A LA SOSTENIBILIDAD
DE LAS GENERACIONES Xy Z

La consultora global de estrategia y marketing Simon-Kucher & Partners, realizé un
estudio sobre la sostenibilidad denominado “Estudio Global de Sostenibilidad 20217,
recogieron datos de aproximadamente 10.000 personas de 17 paises con el objetivo de
entender los cambios de actitud de las personas hacia la sostenibilidad y la disposicién a
comprar productos sostenibles en base a cada generacion. Tras su estudio, revelan datos
como que, a nivel mundial, la sostenibilidad es un criterio a la hora de compra en la
industria de la Automocion para el 60% de los consumidores. Mé&s de un tercio de los
encuestados estarian dispuestos a pagar un 25% mas por un producto o servicio
sostenible, y al atender el comportamiento de las dos generaciones a las que prestamos
atencion en este estudio, vemos que en la generacion Z estaria dispuesta un 32% a pagar
un incremento en el precio del 32%, mientras que la generacion X, el 31% esta dispuesto
a pagar un incremento del 21%. Esto lleva a concluir en que el mercado para las empresas
con iniciativas ecoldgicas esta en auge debido a que la demanda sigue creciendo. (Simon-
Kucher & Partners, 2021)

Atendiendo a este mismo estudia global de la sostenibilidad, pero del afio 2022, el informe
de la consultora Simon-Kucher & Partners revelan que el 89% de los encuestados indica
gue su comportamiento en los ultimos cinco afios se ha movido hacia productos mas
sostenibles. El estudio también muestra como Espafia se ubica por encima de la media
mundial en cuanto a la concienciacion medioambiental. (Simon-Kucher & Partners,
2022)



Como se comentaba anteriormente, a pesar de que la Generacion X tienen mayor renta
disponible, las personas que pertenecen a la Generacion Z, estan dispuestos a pagar un
precio mayor por productos o servicios con atributos sostenibles. (Chaney et al., 2017).

Atendiendo a la estrategia de las empresas que incluyen en sus productos o servicios
atributos sostenibles, hoy en dia, los jévenes son en quién se centran las empresas a la

hora de crear sus estrategias de marketing ecolégico.

Ademas, al comparar las distintas generaciones, se ve como los jovenes miembros de la
Generacion Y y Z, estan mas concienciadas con la degradacion del medioambiente y el

calentamiento global. (Kanchanapibul, 2014)

Una explicacion de la menor orientacion ecoldgica de la Generacion X podria ser el hecho
de que, durante la mayor parte de sus vidas, cuestiones como el cambio climético y la
contaminacion ambiental no recibieron tanta atencién mediatica ni despertaron tanto

interés publico como ahora.



CAPITULO 4. ENCUESTA

e OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Previo a realizar a encuesta se formularon una serie de objetivos especificos basados en

conocer los factores que influyen en el comportamiento del consumidor al considerar la

compra de un coche hibrido o eléctricos que nos permiten analizar la aceptacion de cada

generacion respecto a estos coches sostenibles, que es la hipdtesis principal de la

investigacion. Se formularon para ello 8 objetivos especificos que se enumeran a

continuacion:

Conocer que generacion considera estar mas comprometida con el
medioambiente.

Identificar qué tipo de coche posee actualmente cada generacion.
Comparar los motivos por los que cada generacion compra un coche.
Conocer qué tipo de coche sostenible consideraria en su proxima compra
cada generacion.

Conocer las principales motivaciones de cada generacion para adoptar un
coche sostenible.

Conocer los principales inconvenientes de cada generacion para adoptar
un coche sostenible.

Identificar los aspectos en los que se fija cada generacion al adquirir un
coche.

Conocer donde busca la informacién cada generacion en su proceso de

compra.

e METODOLOGIA Y CUESTIONES A TRATAR

En esta seccidn analizaremos los aspectos méas importantes en relacion con la fuente de

informacidn primaria empleada para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.



La técnica cualitativa usada ha sido la encuesta, una técnica cuantitativa individual que
tiene como objetivo generalizar los resultados a toda la poblacion a partir de una muestra
representativa de ella. Para ello formularemos una serie de preguntas que seran
respondidas por los encuestados. El cuestionario sera totalmente anénimo, principalmente
debido a que al introducir preguntas privadas y personales como los ingresos mensuales
0 preguntas cuyas respuestas se puedan ver influenciadas por lo que el encuestado quiera
que la gente piense que piensa, se pueden dar dos tipos de sesgos en la encuesta que son
los que buscamos evitar haciéndola anonima, y son el sesgo de aceptacion social, que se
refiere a que tu respuesta viene influenciada por lo que crees que la gente espera de ti y,
en segundo lugar, el sesgo de consentimiento, que se refiere a siempre decir que si, estos
dos tipos de sesgos se podria haber dado en diferentes preguntas a lo largo del
cuestionario realizado en el trabajo, pero en especial en preguntas de este tipo:
“;consideras que estds concienciado con el medio ambiente?”. Es una pregunta en la que,
al ser anbnima, se podrian recibir todo tipo de respuestas en una escala Likert, desde

“Nada” hasta “Muy comprometido”,

mientras que, si la encuesta fuese realizada mediante “focus group”, la mayor parte si no
todas las respuestas se encontrarian entre el rango neutro “Algo comprometido” y “Muy
comprometido”. Se realizara a través de Google Drive, de manera que cualquier persona
desde un dispositivo con Internet tenga acceso a responderlo. Estara dirigido a toda la
poblacién espafiola, con la Unica excepcion de los menores de edad. EIl cuestionario esta
compuesto por 16 preguntas, 6 de ellas sociodemograficas y las otras 10, orientadas a
recoger informacion sobre el grado de concienciacion medioambiental y actitud ante la
posibilidad de adquirir un coche eléctrico, que nos daran respuesta a los objetivos del
trabajo. Encontraremos algunas preguntas sin limite de respuestas, dejando al encuestado
marcar todas las opciones que considere y, por otro lado, preguntas de una Unica
respuesta, y entre ellas, algunas medidas mediante la escala de Likert, con la cual
podemos ver el grado de acuerdo o desacuerdo en el que se encuentra el encuestado frente

a distintos enunciados propuestos.

Por un lado, habra preguntas sociodemograficas, como la edad, el sexo, la ocupacién

actual, el estado civil y los ingresos mensuales y lugar de residencia. De esta manera,



podremos tener en cuenta para el andlisis el perfil sociodemogréfico de las personas y
podremos orientar nuestras conclusiones a las respuestas de los encuestados,
diferenciando asi, por ejemplo, si la mayoria de las personas encuestadas tienen ingresos

mayores de 3.500 € o, por el contrario, no tienen ningun ingreso.

Posteriormente, procederemos a realizar una serie de preguntas que nos permitan sacar
las conclusiones necesarias de los objetivos especificos del trabajo de investigacion para
asi después llegar a una conclusion final del objetivo general de la investigacion. Para
ello, nos basaremos en la Teoria del Comportamiento Planeado y las preguntas por tanto,
estaran centradas en sacar informacion necesaria sobre la actitud del consumidor (de
naturaleza personal), las normas subjetivas (influencia social) y el control conductual
percibido (centrado en el control) y de esta manera, combinando estos tres aspectos,
conocer bien cual es la intencién conductual de los consumidores que nos permitira
conocer con cierta exactitud el comportamiento del consumidor a la hora de comprar
coches eléctricos e hibridos. Algunas preguntas, van directamente dirigidas a uno de estos
tres aspectos que definen la intencién conductual, como el caso de una pregunta orientada
a conocer el control percibido conductual de los consumidores mediante la pregunta
“Indique cudl de los siguientes aspectos serian un inconveniente para para adquirir un
coche eléctrico o hibrido enchufable”, con una serie de respuestas que nos permitiran
conocer aquellos aspectos negativos que limiten el poder de control conductual percibido
por los encuestados. Por otro lado, habra preguntas cuyas respuestas nos sirvan para mas
de una de las tres variables que definen el modelo, como es el caso de la pregunta
“Respecto a la pregunta anterior, si comprara alguno de ellos (eléctrico, hibrido o hibrido
enchufable), ;por qué motivos seria?”, para la que obtendriamos respuestas sobre la
actitud (centrado en reducir emisiones), sobre la norma subjetiva (querer dar una imagen
eco friendly) y sobre el control percibido conductual (motivado por los incentivos
gubernamentales). Ademas, analizaremos otros aspectos como las fuentes que mas se

utilizan a la hora de comprar un coche o el tipo de coche que tiene actualmente.

Como se comentaba anteriormente, la encuesta se dirigio a toda la poblacion espafiola
con la excepcidn de los menores de edad. Se recibieron respuestas de 398 personas de las

cuales nos centraremos en 302, ya que son los encuestados que se encuentran en el rango



de edad de la generacion X'y Z, que aportan la informacion necesaria para dar respuesta
a nuestros objetivos y pregunta de investigacion. Todas las respuestas de estas 302
personas han sido tratadas a través de Excel y el programa estadistico Jamovi, que nos

permitira analizar y relacionar las distintas respuestas de manera conjunta.

e RESULTADOS

A continuacién, tras la recopilacion de datos se comentaran y mostraran graficamente las
respuestas de los encuestados a las preguntas, de manera que podamos sacar las
conclusiones de nuestros objetivos especificos, y asi, finalmente proporcionar una vision

global del trabajo englobando éstos para definir el objetivo general.

- Analisis descriptivo

Comenzaremos con un analisis descriptivo de la muestra donde veremos los resultados

obtenidos para las distintas variables esenciales en nuestro estudio.

En primer lugar, vemos como en la pregunta sobre la edad, hemos obtenido datos muy
parejos, un 48% de la generacién Z y un 52% de la generacion X. Siendo la variable
principal del estudio, es de gran relevancia el tener aproximadamente las mismas

respuestas por parte de ambas generaciones.

Figura 8. Frecuencia por generacion

Generacion Frecuencias % del Total % Acumulado
GenZ 145 48.0 % 48.0 %
GenX 157 52.0% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

En segundo lugar, vemos como la frecuencia por sexo es bastante parecida también,
habiendo un 43,5% de hombres encuestados y 56,5% de mujeres encuestadas sobre el

total de los resultados. Poniendo el foco en cada generacion, vemos que este porcentaje



esta igualmente repartido entre la Generacion Z, con un 44,4% de hombre y un 55,6% de
mujeres, y, por otro lado, de la Generacién X, hay un 42,7% de hombres y un 57,3 de
mujeres. Esto nos ayuda ya que, a la hora de analizar los resultados, saber que la cantidad
de respuestas en cuanto al sexo se asemeja bastante y no va a haber, por ejemplo, un gran
porcentaje de mujeres que hayan respondido de la generacion X frente a un porcentaje

pequefio de la Generacion Z, ya que el genero puede influir en los resultados obtenidos.

Figura 9. Tablas de Contingencia Gen — Sexo

Sexo

Generacién Hombre  Mujer Total

GenZ Observado 64 80 144
% de fila 444 % 55.6 % 100.0 %

GenX Observado 67 90 157
% de fila 27 % 573% 100.0 %

Total Observado 131 170 301
% de fila 435% 56.5% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

A continuacion, en la siguiente grafica, vemos la reparticion de los encuestados teniendo
en cuenta distintos rangos ingresos mensuales para cada generacion. Podemos ver que los
resultados entre generaciones van practicamente a la inversa. En la Generacion Z, la
mayor parte de los encuestados, aproximadamente un 85%, tienen unos ingresos
mensuales menores a 1100€ y un porcentaje muy pequefio tiene ingresos mayores a
1100€. Por otro lado, viendo los resultados de la Generacion X, vemos que casi el 50%
de los encuestados tienen unos ingresos mensuales por encima de 3500€, y los demas, se
encuentran en el rango que compone ingresos mensuales de 1100€ - 3500€, y finalmente,
encontramos un porcentaje muy pequefio de personas de la Generacién X con ingresos
menores a 1100€. Es una pregunta importante para el estudio, ya que nos permitira ver
coémo aquellas personas de la Generacion X pueden estar dispuestas 0 no a pagar por un

coche h/e que conllevaria un mayor precio.



Figura 10. Tablas de Contingencia Gen- Ingresos mensuales

Ingresos
., 1100- 1800- 2700- No sabe/ No
Generacién 0 <1100 1800 2700 3500 >3500 responde Total
GenZ 71 49 10 5 2 3 5 145
GenX 1 5 15 23 27 74 11 156
Total 72 54 25 28 29 77 16 301

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Hasta el momento, se han mostrado graficamente y comentado las 3 preguntas de las 7
sociodemogréaficas mas relevantes para el estudio, se incluiran los 4 restantes en el Anexo

con un breve comentario.

OBJETIVO 1: Conocer que generacion considera estar mas comprometida con el

medioambiente.

Para conseguir los datos que buscamos, analizaremos en primer lugar el nivel de
concienciacion ecologica que cada generacion considera tener, esta pregunta se simplifica
a “Ecologista 1” en las graficas. En segundo lugar, veremos como de acuerdo esta cada
generacion con que a partir del afio 2035 solo se vendan coches eléctricos en la UE, esta
pregunta se simplifica en las gréficas como “Ecologista 2” y finalmente, analizaremos la
correlacion entre las respuestas a las preguntas anteriores. En ambas preguntas
(Ecologista 1 y 2) se ha utilizado el método de respuesta de la Escala de Likert, por lo

que obtendremos resultados del 1 al 5, de menos a mas.

En la siguiente tabla, vemos el nivel de concienciacion medioambiental que cada
generacion considera tener. También podemos ver los resultados de ese nivel de
concienciacion sobre el total de los encuestados.

Resulta interesante ver que la mayor parte de las respuestas se encuentran cerca del
medio, siendo los extremos muy bajos. Atendiendo a cada generacion, vemos como en la
Z, la mayoria de los encuestados se encuentran en la opcion 3 (Algo comprometido con
el medioambiente), mientras que en la generacion X, se encuentran la mayoria de

respuestas entre los niveles 3 y 4 (Algo comprometido y Comprometido). Por Gltimo,



resulta interesante que solo el 1,4% de los encuestados de la generacion Z consideran
estar muy comprometidos (5), en comparacion a un total del 10,2% de los encuestados de
la generacion X. En la prueba del chi-cuadrado, la p tiene un valor de < 0.001, por lo que
existe una correlacion significativa, por ejemplo, se ve en los % columna como la

generacién X considera estar mas concienciada con el medioambiente.

Figura 11. Tabla de Contingencia Generacion - Ecologista 1

Concienciacion medioambiental

Generacion 1 2 3 4 5 Total
GenZ Observado 4 39 63 37 2 145
% de fila 2.8% 26.9% 434 % 25.5% 14% 100.0 %

% de columna 100.0 % 79.6 % 52.1% 33.6% 11.1% 48.0%

GenX Observado 0 10 58 73 16 157
% de fila 0.0% 6.4 % 36.9% 46.5% 10.2 % 100.0 %
% de columna 0.0% 204 % 479% 66.4 % 88.9% 52.0%
Total Observado 4 49 121 110 18 302
% de fila 1.3% 16.2 % 40.1% 364 % 6.0% 100.0 %

% de columna 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

En el siguiente grafico, podemos ver de manera mas visual lo comentado anteriormente.

Figura 12. Prueba T Generacion - Ecologista 1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta



Por otro lado, estudiamos el nivel en el que cada generacion estd de acuerdo con el
siguiente enunciado: ¢Estas de acuerdo con que en 2035 solo se vendan coches eléctricos

en la UE?

Analizando los resultados mostrados en la siguiente grafica, observamos que los
resultados son muy parecidos en ambas generaciones. En la Generacion Z, la mayoria de
resultados se encuentran entre los valores 3 y 4, mientras que en la generacion X, lamayor

parte de resultados se encuentran entre los valores 4 y 5.

Figura 13. Tablas de Contingencia Gen - Ecologista 2

Ecologista 2
Generacion 1 2 3 4 5 Total
GenZ Observado 18 16 41 49 21 145
% de fila 124 % 11.0% 283 % 33.8% 14.5% 100.0 %
GenX Observado 20 14 36 46 41 157
% de fila 12.7% 8.9% 229% 293 % 26.1% 100.0 %
Total Observado 38 30 77 95 62 302
% de fila 12.6 % 9.9% 25.5% 31.5% 20.5% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

En la siguiente grafica, podemos ver los resultados comentados anteriormente de una
manera mas grafica. Vemos como la media de resultados es muy parecida, pero
analizando la mediana, vemos que en la Generacion X se encuentra en el valor 3, mientras

que, en la Generacion X, en el valor 4.



Figura 14. Prueba T Generacion - Ecologista 2
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta

Por ultimo, se muestra la matriz de correlacion de ambas preguntas sobre el ecologismo,
donde se obtiene un valor de p <.001, por lo que se puede decir que estan
significativamente correlacionadas.

Figura 15. Matriz de Correlacion Ecologista 1y 2

Matriz de Correlaciones

Ecologista1 Ecologista 2

Ecologista 1 Rho de Spearman —

valor p —
Ecologista 2 Rho de Spearman 0.286 —
valor p <.001 —

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



OBJETIVO 2 - Identificar qué tipo de coche posee actualmente cada generacion.

En la siguiente grafica vemos el tipo de coche que tiene cada generacion, y al ser la
pregunta de respuesta multiple ya que hay gente que tiene ambos tipos de coches, veremos
cuatro tipos de respuestas, personas que tienen un coche sostenible eléctrico o hibrido,
personas con coche de gasolina o diésel, personas que tengan ambos y finalmente,

personas que no tenga ninguno de ellos.

Analizando el resultado total de la pregunta, vemos que el 44% de los encuestados tienen
coches de gasolina o diésel, mientras que solo un 12,9% posee un coche hibrido o
eléctrico. Por otro lado, vemos que un 32,1% posee ambos tipos de coche y que un 10,6%

no posee ninguno de ellos.

En cuanto a la generacién Z, vemos que los resultados con mayor frecuencia son tener
coche de gasolina o diésel y tener ambos coches, ambos con un porcentaje alrededor del
35%, dejando un 9 % que tienen solo coche eléctrico y casi un 20% que no tiene coche.
La respuesta de que tengan ambos coches, teniendo en cuenta los ingresos limitados de
la generacion y que la mayor parte de ellos, atendiendo a la media de edad de
independizarse en Espafia es mayor a la de la generacion, podemos concluir que se tratan

de coches compartidos en la familia.

Por otro lado, analizando los resultados de la generacion X, vemos que aproximadamente
el 50% de los encuestados tienen coche de gasolina o diésel, un 32% ambos coches y un

16,6% coche eléctrico.

Dicho esto, debido a lo comentado anteriormente sobre que los coches de la generacién
Z parecen tratarse de coches familiares mas que personales, no podremos hacer un
correcto analisis de qué generacion posee actualmente coches sostenibles, que implicaria

que ya dieron el paso hacia una movilidad mas sostenible.



Figura 16. Tablas de Contingencia Gen - Tipo coche actual

Coche G/D
Generacion Coche h/e 0 1 Total

GenZ 0 Observado 28 51 79
% del total 19.3% 352% 54.5%

1 Observado 13 53 66

% del total 9.0% 36.6% 455%

Total Observado 41 104 145

% del total 283 % 717 % 100.0 %

GenX 0 Observado 4 83 87
% del total 2.5% 52.9% 55.4 %

1 Observado 26 44 70

% del total 16.6 % 28.0% 44.6 %

Total Observado 30 127 157

% del total 19.1% 80.9% 100.0 %

Total 0 Observado 32 134 166
% del total 10.6 % 444 % 55.0%

1 Observado 39 97 136

% del total 129% 32.1% 45.0%

Total Observado 71 231 302

% del total 23.5% 76.5% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

OBJETIVO 3 — Comparar los motivos por los que cada generacién compra un

coche.

Como hemos hecho anteriormente con las preguntas sociodemograficas, elegiremos
aquellas respuestas que sean relevantes a la investigacion y las comentaremos y

analizaremos graficamente, y, por otro lado, incluiremos las demas en el Anexo.

Uno de los motivos que se daba a elegir en la respuesta maltiple era por la antigliedad del
coche, y como resulta obvio, mucha mas gente de la Generacidén X optaria cambiar su
coche por motivo de la antigliedad que la Generacion Z, que han podido haber comprado

un coche después de sacarse el carnet de conducir hace pocos afios. Por tanto, se trata de



una buena oportunidad para esta Generacion X el adquirir un nuevo coche con mayor

seguridad y sostenible.

Tablas de Contingencia Gen — Motivo Antigtiedad

Motivo antigiiedad

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 73 71 144
% de fila 50.7 % 493 % 100.0 %
GenX Observado 34 122 156
% de fila 21.8% 782 % 100.0 %
Total Observado 107 193 300
% de fila 357 % 64.3 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Otro motivo estudiado es que a las personas les apetezca comprarse un nuevo coche, este
motivo estd muy relacionado con el anterior, ya que la principal razén para desear un
nuevo coche, puede ser la antigiiedad de éste, ya sea por el modelo, por seguridad, por el
medioambiente, etc. Vemos como en la Generacion Z, la mitad tienen ganas de adquirir
un coche nuevo, mientras que la otra mitad, no. Relacionando esta pregunta con la
anterior, podemos concluir que es una Generacion que tiene coches relativamente nuevos.
Por otro lado, la Generacidn Z si que se inclinan més los resultados hacia tener el deseo
de un nuevo coche, en total un 77,6% de la generacion, se puede deber a la antigtiedad

del coche.

Tablas de Contingencia Gen — Deseo nuevo coche

Motivo deseo nuevo

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 71 73 144
% de fila 493 % 50.7 % 100.0 %
GenX Observado 121 35 156
% de fila 77.6 % 224 % 100.0 %
Total Observado 192 108 300
% de fila 64.0 % 36.0% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



OBJETIVO 4 — Conocer qué tipo de coche sostenible consideraria en su préxima

compra cada generacion.

Mediante esta pregunta, podremos ver que tipo de coche sostenible consideraria cada

generacién en su proxima compra.

Poniendo el foco en los coches eléctricos, obtenemos respuestas muy parecidas para
ambas generaciones, por lo que nos centraremos en el resultado total que nos indica que

alrededor de un 30% consideraria en su proxima compra un coche eléctrico.

Figura 17. Tablas de Contingencia Gen- Préximo eléctrico

Préximo eléctrico

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 107 38 145
% de fila 73.8% 26.2% 100.0 %
GenX Observado 107 49 156
% de fila 68.6 % 314 % 100.0 %
Total Observado 214 87 301
% de fila 71.1% 28.9% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

En segundo lugar, analizamos el coche hibrido enchufable, donde los resultados de nuevo
son practicamente iguales para ambas generaciones, por lo que, centrandonos en el total,
vemos que aproximadamente la mitad de los encuestados consideraria comprar un coche

hibrido enchufable mientras que la otra mitad, no lo compraria.



Figura 18. Tablas de Contingencia Gen - Préximo enchufable

Préximo enchufable

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 70 75 145
% de fila 483 % 51.7% 100.0 %
GenX Observado 78 78 156
% de fila 50.0% 50.0% 100.0 %
Total Observado 148 153 301
% de fila 49.2 % 50.8 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Por Gltimo, analizamos que porcentaje de encuestados consideraria en su préxima compra
un coche hibrido. Aunque los resultados son bastante parecidos, obteniendo un 71,4%
que no lo compraria y un 28,6% que si consideraria la compra, teniendo en cuenta los
resultados de ambas generaciones. Vemos qué al analizar las generaciones por separado,
la generacion Z se podria sentir mas atraida por este tipo de coche, aunque la diferencia

no es muy grande.

Figura 19. Tablas de Contingencia Gen- Préoximo hibrido

Préoximo hibrido

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 98 47 145
% de fila 67.6% 324 % 100.0 %
GenX Observado 117 39 156
% de fila 75.0% 25.0% 100.0 %
Total Observado 215 86 301
% de fila 714 % 28.6 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



OBJETIVO 5 — Conocer las principales motivaciones de cada generacion para

adoptar un coche sostenible.

En este punto analizaremos aquellos aspectos que actlan de manera positiva de cara a
comprar un coche eléctrico, enchufable o hibrido. Es una pregunta de respuesta multiple
donde analizaremos los aspectos mas relevantes a la investigacion, teniendo en cuenta el

peso que puedan tener y los menos importantes seran afiadidos en el Anexo.

La primera opcién gque se daba a los encuestados era el ahorro en combustible que
conlleva tener un coche h/e, un factor muy importante ya que, a la larga, conlleva un
importante menor gasto. Las respuestas por parte de ambas generaciones son bastante
parejas, aunque podemos ver algo de diferencia. Parece ser un aspecto mas relevante y
tenido en cuenta por as personas de la Generacion Z, ya que un 58,6% de os encuestados
indican que si actuaria positivamente, mientras que en la generacion X, este factor se
tendria en cuenta por un 50% de los encuestados. En resumen, aunque la no haya marcado
como motivador este aspecto de ahorro de combustible, podemos decir que es tenido en

cuenta por un alto porcentaje de personas.

Figura 20. Tablas de Contingencia Gen — Motivador combustible

Motivador combustible

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 60 85 145
% de fila A1.4% 58.6 % 100.0 %
GenX Observado 78 78 156
% de fila 50.0% 50.0 % 100.0 %
Total Observado 138 163 301
% de fila 458 % 54.2 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



Por otra parte, analizamos como pueden motivar los incentivos gubernamentales a la
compra de un coche sostenible. Como veremos a continuacion comentando los datos de
la gréfica, es un aspecto tenido en cuenta por pocas personas, aungque es un ahorro de
dinero, viendo los resultados, podemos ver que priorizan otros aspectos. En la Generacion
Z, para tan solo un 25,5% de los encuestados actlian estos incentivos como elemento
motivador a la compra de este tipo de coches, y aln menos es tenido en cuenta por la
Generacion X, que solo actuaria positivamente para un 13,5%. Por tanto, no serd un
aspecto muy relevante para la adquisicion de estos coches y aunque los resultados son
ambos muy bajos, podemos ver una mayor inclinacion a sentirse atraido por estos

incentivos a la Generacion Z.

Figura 21. Tablas de Contingencia Gen - Motivador Incentivos

Motivador Incentivos

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 108 37 145
% de fila 74.5% 25.5% 100.0 %
GenX Observado 135 21 156
% de fila 86.5 % 13.5% 100.0 %
Total Observado 243 58 301
% de fila 80.7% 19.3% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Otro aspecto que se considerd importante a la hora de plantear el estudio fue la limitacion
de movilidad que se impone a las personas al haber zonas restringidas de ciudades a las
que solo pueden tener acceso vehiculos con etiqueta “eco”. Analizando los resultados,
podemos confirmar que es algo tenido en cuenta por las personas. Por parte de la
Generacidn Z, casi un 50% responde que este aspecto actuaria positivamente en su actitud
para adquirir un coche sostenible. Por otro lado, no es un elemento tan tenido en cuenta
para la Generacidn X, pero si para un 35,3% actla positivamente. De nuevo, se trata de
un aspecto que motiva a gran parte de la muestra, un 41,2% del total de los encuestados,

pero vemos que la Generacion X puede tener mas en cuenta este motivo.



Figura 22. Tablas de Contingencia Gen — Motivacién Acceso

Motivador acceso

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 76 69 145
% de fila 524 % 476 % 100.0 %
GenX Observado 101 55 156
% de fila 64.7 % 353% 100.0 %
Total Observado 177 124 301
% de fila 58.8 % 412% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

También se pregunt6 si, de cara a la sociedad, les atraeria que tengan una imagen
“ecofriendly”, algo que a la hora de plantear la encuesta se pensaba que podia ser algo
relevante para algunas personas, pero como vemos en los resultados, no es tenido en
cuenta practicamente por casi ninguna persona sin importar la generacion, sobre el total
de los encuestados, solo el 2,3% tendria en cuenta este factor social. Por tanto, podremos

decir que es un factor irrelevante a la actitud del consumidor.

Figura 23. Tablas de Contingencia Gen — Motivador social

Motivador ecofriendly

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 140 5 145
% de fila 96.6 % 34% 100.0 %
GenX Observado 154 2 156
% de fila 98.7 % 1.3% 100.0 %
Total Observado 294 7 301
% de fila 97.7% 23% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

En cuanto a la opcion de sentirse motivado a comprar un coche sostenible para reducir

las emisiones de gases de efecto invernadero, es la opcion con mayor nimero de



respuestas por parte de los encuestados, actuaria positivamente para un 60,8% del total
de la muestra, por lo que es un claro motivador a la compra. A diferencia de en otros
motivadores, podemos ver cdmo la Generacion X es la mas atraida por este factor, ya que
motiva a un 70% de los encuestados, mientras que, de la Generacion Z, actuaria como
motivador a la compra para un 50% de los encuestados. Por tanto, se trata de un factor
determinante a la actitud de compra del consumidor y podemos ver que la Generacion X

lo tiene mas en cuenta.

Figura 24. Tablas de Contingencia Gen - Motivador Emisiones

Motivador emisiones

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 72 73 145
% de fila 49.7 % 50.3% 100.0 %
GenX Observado 46 110 156
% de fila 29.5% 70.5% 100.0 %
Total Observado 118 183 301
% de fila 39.2% 60.8 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Otro aspecto que puede actuar como motivador para comprar un coche sostenible es que
consideren que la marca y el coche son fiables, y como vemos en los resultados, es un
factor importante de cara a la actitud de compra ya que es tenido en cuenta como factor
positivo por un 56,5% de los encuestados. Vemos como podria actuar positivamente para
la Generacion X, que respondio un total de 60,8% de manera afirmativa a la pregunta,
frente a un 51,8% de la Generacion Z. Por tanto, podemos concluir que es un aspecto a

tener en cuenta por ambas generaciones, pero mas por la Generacion X.



Figura 25. Tablas de Contingencia Gen — Motivador Fiabilidad

Motivador fiabilidad

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 68 73 141
% de fila 482 % 51.8% 100.0 %
GenX Observado 60 93 153
% de fila 39.2% 60.8 % 100.0 %
Total Observado 128 166 294
% de fila 435% 56.5% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

OBJETIVO 6 - Conocer los principales inconvenientes de cada generacion para

adoptar un coche sostenible.

Otro punto clave que nos permite sacar conclusiones para la pregunta de investigacion es
conocer los aspectos que actuarian negativamente a la actitud del consumidor en su
proceso de compra. Se trata de nuevo de una pregunta con respuesta maltiple donde
comentaremos y analizaremos graficamente aquellas variables de mayor relevancia para

el estudio y las demas seran incluidas en el Anexo.

Un factor que se consider6 importante al formular las preguntas para la encuesta fue la
escasez de puntos de recarga publicos, ya que es una gran limitacion para las personas.
Efectivamente, viendo los resultados podemos confirmar que es un factor tenido muy en
cuenta por los consumidores, ambas generaciones tienen resultados muy parejos, por lo
que analizaremos la muestra total en su conjunto. Podemos concluir que para un 59% de
los encuestados, la escasez de puntos de recarga publicos actia como un freno en la

actitud del consumidor.



Figura 26. Tablas de Contingencia Gen - Freno Punto de recarga

Freno punto de recarga

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 58 85 143
% de fila 40.6 % 59.4 % 100.0 %
GenX Observado 66 91 157
% de fila 42.0% 58.0% 100.0 %
Total Observado 124 176 300
% de fila 413% 58.7% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Otro aspecto importante es ver en qué medida puede afectar al comportamiento del
consumidor en la compra el tiempo de espera que conlleva recargar la bateria de los
coches eléctricos frente a la rapidez de echar gasolina a un coche de combustion interna.
Analizando los resultados, vemos como en la Generacién Z, aproximadamente el 50%
tienen en cuenta este factor y actia como freno a la compra. Por otro lado, entre los
encuestados Generacion X, hay una menor proporcion de gente que tenga en cuenta este
factor, un 44% sobre el total de encuestados de su generacion. Por tanto, podemos
concluir que es un factor relevante para ambas generaciones a la hora de considerar
adquirir un coche eléctrico, y comparando ambas generaciones, afectaria a mas personas

de la Generacion Z.

Figura 27. Tablas de Contingencia Gen - Tiempo de recarga

Freno Tiempo de recarga

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 71 72 143
% de fila 49.7 % 50.3% 100.0 %
GenX Observado 88 69 157
% de fila 56.1% 439% 100.0 %
Total Observado 159 141 300
% de fila 53.0% 47.0% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



También se evalu6 al formular la encuesta que la limitacion para hacer viajes largos podia
afectar a la actitud de compra. Efectivamente, analizando los resultados vemos como es
un factor tenido en cuenta por un gran numero de encuestados. Ambas generaciones
coinciden en los resultados, de una manera aproximada, analizando el total de la muestra,
para un 64% de los encuestados afecta negativamente en su actitud de compra la
imposibilidad de poder realizar largos viajes sin tener que parar un largo tiempo a recargar

la bateria.

Figura 28. Tablas de Contingencia Gen - Freno viajes

Freno viajes

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 49 94 143
% de fila 343 % 65.7 % 100.0 %
GenX Observado 60 97 157
% de fila 382 % 61.8% 100.0 %
Total Observado 109 191 300
% de fila 36.3% 63.7 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

La instalacién de un punto de recarga personal, es otro factor que puede afectar
negativamente a las personas, ya que conlleva un coste adicional. Podemos comprobar en
los resultados, que efectivamente es un aspecto a tener en cuenta por un aproximadamente
30% de los encuestados. Si podemos ver diferencias entre las generaciones, ya que afecta
a mas encuestados de la Generacion Z (37%) mientras que tan solo afecta a un 22% de la
Generacion X. Por tanto, podemos decir que es un factor que afecta negativamente a
ambas generaciones, pero no es muy relevante en comparacion a otros aspectos como el

tiempo de recarga.



Figura 29. Tablas de Contingencia Gen - Freno instalacién

Freno instalacion

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 90 53 143
% de fila 62.9% 371% 100.0 %
GenX Observado 122 35 157
% de fila 777 % 22.3% 100.0 %
Total Observado 212 88 300
% de fila 70.7 % 29.3% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Otro factor que se consideré como de los mas relevantes al formular la encuesta es el
precio mas elevado a pagar por estos coches h/e. En los resultados veremos como si que
es tenido en cuenta por una gran proporcion de la muestra, siendo los resultados para
ambas generaciones muy parejos. Un total del 55,7% de los encuestados afirma que el

elevado precio de los coches sostenibles actuaria como freno a la compra.

Figura 30. Tablas de Contingencia Gen - Freno precio

Freno precio

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 65 78 143
% de fila 455% 54.5% 100.0 %
GenX Observado 68 89 157
% de fila 433 % 56.7 % 100.0 %
Total Observado 133 167 300
% de fila 443 % 55.7% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



OBJETIVO 7 - Identificar los aspectos en los que se fija cada generacién al adquirir

un coche.

Siguiendo la estructura del cuestionario, una vez analizadas las preguntas relacionadas
con los motivos que pueden llevar a considerar o no la compra de un coche eléctrico,
procedemos a analizar los aspectos mas relevantes que tienen en cuenta las personas

cuando van a comprar un coche.

Entre los distintos aspectos que los consumidores pueden tener en cuenta, encontramos
la marca del coche, esto puede ser un factor determinante, ya que las personas tienden a
asociar caracteristicas como la calidad o la seguridad, entre otras, con la marca. Viendo
los resultados podemos confirmar que es un factor clave, sobre el total de los encuestados,
vemos que el 50% lo tiene en cuenta, y viendo las generaciones por separado, podemos

decir que la Generacion X lo tiene algo mas en cuenta que la Generacion Z.

Figura 31. Tablas de Contingencia Gen — Aspecto marca

Aspecto marca

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 79 65 144
% de fila 54.9% 451 % 100.0 %
GenX Observado 72 84 156
% de fila 46.2 % 53.8% 100.0 %
Total Observado 151 149 300
% de fila 50.3% 49.7 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Otro aspecto muy importante es el consumo del coche, ya que se trata de un importante
gasto prolongado en gasolina, en caso de tratarse de un coche de combustion internay en

cambio, un coche eléctrico o hibrido conllevaria un gran ahorro. Podemos ver en la



siguiente tabla como muchos de los encuestados tienen en cuenta este factor
independientemente de a qué generacion pertenezcan. Aproximadamente un 60% de los

encuestados afirman fijarse en este aspecto a la hora de realizar sus compras.

Figura 32. Tablas de Contingencia Gen - Aspecto consumo

Aspecto consumo

Generaciéon 0 1 Total
GenZ Observado 58 86 144
% de fila 403 % 59.7 % 100.0 %
GenX Observado 66 90 156
% de fila 423 % 57.7% 100.0 %
Total Observado 124 176 300
% de fila 413% 58.7% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Hoy en dia, las personas tienen acceso a traves de Internet a las opiniones y criticas que
los consumidores de productos y servicios. Podemos ver en los resultados que
aproximadamente un 25% del total de los encuestados tienen en cuenta este aspecto. Cabe
destacar que el nimero de encuestados de la Generacion Z que afirmé tener en cuenta las

criticas y opiniones publicadas es mucho mayor que los de la Generacion X.

Figura 33. Tablas de Contingencia Gen - Aspecto criticas

Aspecto criticas

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 96 48 144
% de fila 66.7 % 333% 100.0 %
GenX Observado 127 29 156
% de fila 81.4% 18.6 % 100.0 %
Total Observado 223 77 300
% de fila 743 % 25.7% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



Un aspecto importante a tener en cuenta cuando se va a adquirir un producto o servicio
es el precio. Analizando los resultados de la siguiente tabla, vemos que es el aspecto con
mayor nimero de personas que afirman tenerlo en cuenta. Cabe sefialar que el porcentaje
de encuestados de la Generacion Z que se fijan en este aspecto es considerablemente
mayor al de la Generacién X, con un total de aproximadamente 85% del total de

encuestados de la generacion.

Figura 34. Tablas de Contingencia Gen — Aspecto precio

Aspecto precio

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 24 120 144
% de fila 16.7% 83.3% 100.0 %
GenX Observado 60 96 156
% de fila 385% 61.5% 100.0 %
Total Observado 84 216 300
% de fila 28.0% 72.0% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

El servicio posventa de los productos es importante hoy en dia debido a que el mercado
se encuentra con unos consumidores cada vez mas exigentes. Analizando los resultados,
vemos que es un aspecto no tenido en cuenta por muchas personas, aunque algunas si lo
priorizan frente a otros. Aunque las respuestas de ambas generaciones coinciden en ser
pocas las personas que ponen el foco en este aspecto, es importante ver que practicamente

el doble de la Generacion X en comparacion a la Generacion Z lo tiene en cuenta.

Figura 35. Tablas de Contingencia Gen — Aspecto posventa

Aspecto posventa

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 122 22 144
% de fila 84.7% 153 % 100.0 %
GenX Observado 112 44 156
% de fila 71.8% 282 % 100.0 %
Total Observado 234 66 300

% de fila 78.0% 22.0% 100.0 %




Figura 35. Tablas de Contingencia Gen - Aspecto posventa

Aspecto posventa

Generacion 0 1 Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

OBJETIVO 8 — Conocer donde busca la informacion cada generacion en su proceso

de compra.

La ultima pregunta formulada en el cuestionario fue “;Donde suele buscar la informacion
de los coches cuando quiere comprar uno?”, se considerd una pregunta relevante ya que,
dependiendo de la Generacion, puede haber diferencias en este proceso de busqueda de

informacion para comprar un coche.

La primera opcion era via Internet, considerada a la hora de formular la pregunta la fuente
de informacion mas relevante debido a su accesibilidad y riqueza de informacion.
Efectivamente, podemos confirmarlo con los resultados de la encuesta, donde sobre el
total de los encuestados, un 80% utilizan Internet para realizar sus busquedas de
informacién. Al comparar los resultados de ambas generaciones, vemos como casi un
90% de los encuestados de la Generacion Z afirma que utiliza este medio de busqueda,

frente a un 72% de la Generaciéon X.

Figura 36. Tablas de Contingencia Gen - Informacién Internet

Informacion Internet

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 16 129 145
% de fila 11.0% 89.0% 100.0 %
GenX Observado 44 113 157
% de fila 28.0% 72.0% 100.0 %
Total Observado 60 242 302
% de fila 19.9% 80.1% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



Otro medio para acceder a la informacion necesaria para comprar un coche es una vez el
consumidor se decanta por unas determinadas marcas, acudir al concesionario para ser
informado en primera persona por profesionales de la marca. Es importante para el
consumidor que previo a realizar la compra tenga la posibilidad de ver fisicamente el
coche y comprobar asi caracteristicas como la comodidad, llegando incluso en ocasiones
a poder probarlos. En la siguiente tabla podemos ver que aproximadamente el 50% del
total de encuestados acude al concesionario previo a realizar la compra. Comparando

ambas generaciones, vemos que los resultados son practicamente iguales.

Figura 37. Tablas de Contingencia Gen - Informacion concesionario

Informacién concesionario

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 69 76 145
% de fila 476 % 52.4% 100.0 %
GenX Observado 79 78 157
% de fila 50.3% 49.7 % 100.0 %
Total Observado 148 154 302
% de fila 49.0% 51.0% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Otra manera de conseguir informacion es a través de conocidos, ya bien sea amigos 0
familiares, que hayan comprado algun tipo de coche o marca y recomiende u opine sobre
la compra. Es una manera muy usual de recibir informacién ya que, aunque no sea la
intencidn de una persona recibir esa informacion de manera directa, puede surgir como
tema de conversacion donde la persona que haya adquirido el coche te cuente su
experiencia. Vemos en los resultados mostrados en la siguiente tabla como el 50% de los
encuestados afirman que reciben y tienen en cuenta la informacion que reciben de
conocidos. Prestando atencion a los resultados de cada generacién, vemos como el

porcentaje de la Generacion Z es mas alto (56%) que el de la Generacion X (44%).



Figura 38. Tablas de Contingencia Gen - Informacion de conocidos

Informaciéon familia/amigos

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 64 81 145
% de fila 441 % 55.9% 100.0 %
GenX Observado 88 69 157
% de fila 56.1% 439% 100.0 %
Total Observado 152 150 302
% de fila 50.3% 49.7% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



CAPITULO 5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES GENERALES

e CONCLUSIONES

Una vez analizada la situacién actual del mercado del automdvil en Espafia, datos sobre
la concienciacion medioambiental de la poblacion y en especial, los resultados de la
encuesta, podemos ver cémo la tendencia de las personas a considerar la adopcion de
coches sostenibles, estd aumentando progresivamente, tanto a nivel nacional como
internacional. Vivimos una época en la que cuestiones como el cambio climético y la
contaminacion reciben una importante atencién mediatica y despierta mucho interés
publico, son cada vez mas las marcas que incorporan a su negocio estrategias a favor del
medioambiente, con la que consiguen llegar a todas aquellas personas que estan
comprometidas por el medioambiente y a su vez, concienciar a toda la poblacion mediante

la visualizacién de estas iniciativas empresariales.

A continuacién, se muestra a modo de resumen una serie de tablas de cada objetivo
especifico que nos permita ver de una manera mas resumida y visual los resultados de la

encuesta, lo que nos permitira sacar conclusiones para ambas generaciones estudiadas.

El primer objetivo de la investigacion se trata de conocer el grado de concienciacion
medioambiental que cada generacion considera tener. Vemos como los encuestados de la
Generacion X consideran estar mas algo mas concienciados que los de la Generacién Z.
Resulta interesante que un 26,9% de los encuestados de la Generacion Z consideran estar

poco concienciados.

Figura 39. Tabla resumen Gen — Concienciacion medioambiental

Concienciacion medioambiental que consideran tener
Generacion Nada Poco Algo Normal Mucho
GenZ 2,80% 26,90% 43,40% 25,50% 1,40%
GenX 0% 6% 37% 46,50% 10,20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta




Estos resultados no coinciden con otros estudios (Chaney, D et al., 2017) (Kanchanapibul,
2014), que sostienen que la Generacion Z se preocupan mas por la degradacién
medioambiental y calentamiento global en comparacion a generaciones mayores. Dicho
esto, centrandonos en los resultados de la encuesta, podemos concluir que la Generacion

X considera estar algo mas concienciada que la Generacion Z.

En segundo lugar, vemos en la siguiente tabla el tipo de coche que tienen actualmente los
encuestados, a los que trataremos de manera general en este caso sin diferenciar entre
generaciones ya que lo que buscamos confirmar es que en nuestra muestra se confirman
los patrones mercado. Efectivamente, podemos confirmar que el tipo de coche que més
personas poseen actualmente son coches de gasolina o diésel, mientras que hay un menor

porcentaje de personas que ya hayan comprado coches hibridos o eléctricos.

Figura 40. Tabla resumen Gen — Tipo de coche actual

Tipo de coche actual

Generacion H/E G/D Ambos Ninguno

TOTAL 12,90% 44,00% 32,10% 10,60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

A continuacion, se procede a determinar qué tipo de coche sostenible considerarian los
encuestados adoptar en un futuro. Vemos como los resultados coinciden con los
resultados analizados previamente en el andlisis del niUmero de matriculaciones de los
Gltimos afios en el apartado que trata sobre la situacion actual de mercado del automovil.
(ANFAC, 2023). Actualmente, vemos que predomina la compra de coches hibridos
enchufables con una gran diferencia respecto a los hibridos o eléctricos. Esto se puede
deber a qué el hibrido enchufable se compone de dos motores, eléctrico y de combustion
interna, por lo que permite una conduccion 100% eléctrica y en caso de quedarse sin
bateria, activar la conduccion con combustible y no depender de los limitados puntos de
recarga publicos o del largo tiempo de recarga. Por otro lado, vemos cdmo un mayor
naimero de encuestados de la Generacion Z consideraria la compra de un coche hibrido
mientras que una mayor proporcién de la Generacion X, consideraria la compra de un

coche eléctrico.



Figura 41. Tabla resumen Gen — Préxima compra

Tipo de coche sostenible a considerar en la préxima compra
Generacion Eléctrico Hibrido enchufable Hibrido
GenZ 26,20% 51,70% 32,40%
GenX 31% 50,00% 25,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta

En cuanto al comportamiento del consumidor en la adopcion de coches sostenibles, se
definieron una serie de factores que podrian actuar de manera positiva 0 negativo en su

actitud a la hora de considerar la compra.

En la siguiente tabla se muestran como los distintos factores considerados como frenos a
la adopcion, afectan a cada generacion. De manera general, vemos como los principales
factores que influyen negativamente en la actitud de los encuestados son la limitacién a
hacer largos viajes y la escasez de puntos de recarga publicos. También actuarian como
frenos en una menor proporcién aspectos como el largo tiempo de recarga y el alto precio
de estos coches. Resulta interesante destacar que al comparar ambas generaciones las
respuestas son bastante parejas en todos los factores excepto en el de tener que instalar
un punto de recarga en sus viviendas, lo que para un mayor nimero de encuestados de la
Generacion Z supondria un freno a la compra. Esto nos lleva a concluir que posiblemente
por esta razén, como hemos comentado, mas personas de la Generacion Z considerarian

adquirir un coche hibrido antes que eléctrico.

Figura 42. Tabla resumen Gen — Frenos a la adopcién

Frenos en la actitud de compra
Puntos de Tiempo de
Generacion recarga recarga Precio | Viajes largos | Instalacion punto de recarga | Variedad
GenZ 59,40% 50,30% 54,50% 65,70% 37,10% 14,70%
GenX 58% 43,90% 56,70% 61,80% 22,30% 10,20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Por otro lado, se muestran aquellos factores que podrian actuar positivamente en la actitud
de los encuestados al considerar la compra de coches sostenibles. Vemos como los
aspectos por los que mas personas se sienten motivados son el ahorro en combustible, la

reduccion de emisiones y la fiabilidad de este tipo de coches. Cabe destacar que mas




personas de la Generacion X se sentiria motivada a la adopcion por la reduccion de
emisiones respecto de la Generacion Z. Esto nos lleva a concluir que, entre los
encuestados, los miembros de la Generacion X parecen estar mas comprometidos con el
medioambiente que la Generacion Z. Otro aspecto a resaltar es la baja proporcion de la
muestra que se siente motivada por los incentivos gubernamentales, que parecen ser

insuficientes.

Figura 43. Tabla resumen Gen — Motivadores a la adopcion

Motivadores en la actitud de compra

Acceso zonas
Generacion | Combustible | Incentivos restringidas Social | Emisiones | Fiabilidad
GenZ 58,60% 25,50% 47,60% 3,40% | 50,30% 51,80%
GenX 50% 13,50% 35,30% 1,60% [ 70,50% 60,80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

También es interesante conocer aquellos aspectos en los que principalmente se fijan las

personas al adquirir un coche y dénde consigue esta informacion.

Los aspectos mas tenidos en cuenta por los encuestados son el consumo y el precio, siendo
este ultimo mas relevante para la Generacion Z, quizas por su menor renta disponible.
Ademas, esta Generacion Z tiende a fijarse més que la Generacién X en las opiniones y
criticas publicas, esto puede deberse a su mayor uso de las redes sociales e Internet. Por
otro lado, vemos que la Generacion X tendria mas en comparacién a la Generacion Z en

factores como el servicio posventa.

Figura 43. Tabla resumen Gen — Aspectos a tener en cuenta en la compra

Aspectos en los que se fija el consumidor a la hora de adquirir un coche
Generacion | Marca Consumo Opiniones y criticas Precio Posventa | Garantia
GenZ 45,10% 59,70% 33,30% 83,30% 15,30% 19,40%
GenX 54% 57,70% 18,60% 61,50% | 28,20% 12,20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Por otro lado, como se muestra en la siguiente tabla, la mayor parte de las personas busca
la informacion en Internet, especialmente las personas de la Generacion Z. Otras vias
también usualmente usadas para obtener informacion en su proceso de compra son acudir

al concesionario y el boca a boca.




Figura 43. Tabla resumen Gen — Aspectos a tener en cuenta en la compra

Fuentes de informacion utilizadas para considerar la compra de un coche
Generacion Television Internet Revistas Concesionario Boca a boca
GenZ 4,10% 89,00% 7,60% 52,40% 55,90%
GenX 3% 72,00% 10,80% 49,70% 43,90%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

En resumen, podemos ver como la Generacién Z estad compuesta por personas que
consideran estar algo concienciados con el medioambiente y tras analizar diferentes
estudios comentados en el trabajo, podemos decir que, frente a otras generaciones, éstos
estan dispuestos a pagar un mayor precio por productos sostenibles. De cara a adquirir
coches sostenibles, su primera opcion seria un coche hibrido enchufable y, en segundo
lugar, preferiria un coche hibrido a puramente eléctrico, principalmente por factores como
la escasez de puntos de recarga, el largo tiempo de recarga, imposibilidad de realizar
largos viajes y la necesidad de instalar un punto de recarga en su vivienda. Es una
generacion que principalmente se siente motivado a realizar la compra de coches
sostenibles por el ahorro el combustible que conllevan y en su proceso de compra, tienen
muy en cuenta el precio, ya que tienen una renta disponible limitada y también se fijan
en opiniones y criticas publicadas en Internet, que es de donde obtienen la mayoria la

informacion al comprar.

En cuanto a la Generacién X, podemos concluir que se trata de una generacién compuesta
por personas bastante comprometidas con el medioambiente. Al considerar la compra de
un coche sostenible, optarian en primer lugar por el hibrido enchufable, seguido del coche
puramente eléctrico. Para esta generacion, actuaria negativamente en la actitud de compra
de estos coches sostenibles factores como la escasez de puntos de recarga, la limitacion
para realizar largos viajes y el alto precio. Por otro lado, se sentirian muy motivados a
realizar la compra por la reduccion de emisiones que este tipo de coches conlleva, la
fiabilidad y el ahorro en combustible. Vemos como la generacion se ha adaptado al
mundo tecnoldgico en el que vivimos ya que, en su proceso de compra, usualmente la
mayor parte buscan la informacion en Internet, aunque también obtienen informacion

acudiendo al concesionario.




e IMPLICACIONES GENERALES

Analizados los resultados de ambas generaciones, se procede a proporcionar diferentes

consejos que incrementen el grado de aceptacion de los coches hibridos y eléctricos.

Una manera para combatir la escasez de puntos de recarga publicos, que es el principal
inconveniente que encuentra la gente al considerar la compra de coches eléctricos o
hibridos enchufables, seria establecer relaciones contractuales con empresas del sector de
la electricidad con el objetivo de ampliar la cantidad de puntos de recarga publicos
creando electrolineras y asi aumentara la cuota de mercado de la marcay la electrolinera

no solo tendra un apoyo econémico, sino también mejorara la imagen de la marca.

También es importante que las marcas lleven a cabo proyectos de responsabilidad social
corporativa de manera que, no solo ofrezcan este tipo de coches sostenibles por
regulaciones del gobierno, sino que muestren también su preocupacion del
medioambiente mediante iniciativas medioambientales. Seria interesante publicar este
tipo de campafias a través de un video de algun influencer conocido en el pais, de manera
que se publique en redes sociales y sea visto por multitud de personas. De esta manera se
llegaria a las personas jovenes y ayudaria a su concienciacion ecoldgica, ya que en la
actualidad esta generacion X sigue mucho las modas, pudiendo “ser sostenible

conduciendo un coche sostenible” una de ellas.

Por altimo, resultaria interesante para las marcas establecer jornadas de puertas abiertas
en sus concesionarios de manera que la gente pueda ir a probar este tipo de coches. Esto
puede llevar a muchas personas a mejorar su actitud hacia muchos coches, ya que al verlos
y probarlos fisicamente, posiblemente descubran y experimenten la sensacion de
comodidad, facilidad de uso y una menor contaminacion acustica, que son unos de las
principales caracteristicas de este coche sostenible. Este hecho, resulto tener un impacto
muy positivo en el estudio analizado previamente en el trabajo realizado por
(Dudenhoffer, 2013).
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CAPITULO 7. ANEXO

En este apartado se incluirdn el cuestionario completo utilizado en la investigacion y se
comentaran y mostraran graficamente ciertos datos obtenidos que no se han considerado

importantes para ser afladidos en el cuerpo del trabajo.

i Cual es tu edad?
Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 afios
Entre 56 y 65 afios

Mas de 65 afios

iCuél es tu género?
Mujer
Hombre

Otro

iCual es tu estado civil?
Soltero/Soltera
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Otro

£Cual es tu ocupacion actual?

Estudiante

Empleado/a por cuenta propia
Empleado/a cuenta ajena
Desempleado/a

Jubilado/a



¢Cual es tu rango de ingresos mensuales?
Sin ingresos
Menos de 1100 €
Entre 1100 y 1800 €
Entre 1800y 2700 €
Entre 2700 y 3500 €
Mas de 3500 €

No sabe/ No responde

Numero de miembros en el hogar

Mas de 5

:Cudl es tu zona de residencia?

Urbana

Rural

:Consideras que estas concienciado con el medioambiente?

No

Poco comprometido

Algo comprometido

Comprometido

Muy comprometido



¢Cual es tu zona de residencia?

Urbana

Rural

:Consideras que estas concienciado con el medioambienta?

No

Poco comprometido
Algo comprometido
Comprometido

Muy comprometido

iCual es tu zona de residencia?
Urbana

Rural

i Consideras que estés concienciado con el medioambiente?

No

Poco comprometido
Algo comprometido
Comprometido

Muy comprometido

Respecto a la pregunta anterior, si comprara alguno de ellos, ;por qué motivos seria?
No lo compraria
Para reducir las emisiones
Para dar una imagen eco friendly
Ahorro en combustible
Por los incentivos gubernamentales

Acceso a zonas con acceso restringido (Centro de Madrid)



Indigue cuél de los siguientes aspectos serian un inconveniente para adquirir un coche eléctrico o
hibrido enchufable.

Falta de puntos de carga
Tiempo de carga

Poca variedad de modelos

No permite hacer largos viajes
Alto precio del coche

Instalacion del punto de carga

Indigue cual de los siguientes aspectos actuarian positivamente en su actitud para adquirir un
coche eléctrico o hibrido.

Concienciacion con el medio ambiente
Reputacidn social
Incentivos gubernmentales

Que la marca y el coche sean fiables

+En qué aspectos se fija del coche principalmente cuando va a realizar su compra?

Precio

Prestigio de la marca
Opiniones y criticas via online
Disefio

Consumo

Servicio post-venta

Duracion de la garantia



iDonde suele buscar la informacidn de los coches cuando quiere comprar uno?

Internet
Television
Revista
Concesionarios

Amigos, familia...

A continuacion, comentaremos brevemente y analizaremos mediante tablas aquellos

resultados de preguntas del cuestionario que no han sido muy relevantes al estudio.

El cuestionario comenzaba con una serie de preguntas sociodemograficas en la que se
buscaba sacar la informacion necesaria de cada personay con ello confirmar también que
no se trataba de un caso en el que los encuestados respondian al azar. Por ello, se
realizaron otras preguntas a parte de las méas relevantes y que nos aportan a la
investigacion como la edad, el género o los ingresos mensuales de los encuestados,

variables estudiadas en el apartado de Resultados del trabajo.

Entre las preguntas sociodemogréficas consideradas menos importantes al estudio,
encontramos la relacionada al Estado Civil de los encuestados, donde vemos, como era
de esperar que la Generacion X esta compuesta por personas mayoritariamente solteras,
mientras que, en la Generacidn X, se esperaba un mayor nimero de personas casadas o
divorciadas. Por tanto, estos resultados nos permiten afirmar que existe coherencia en los

datos obtenidos.



Tablas de Contingencia Gen - Estado Civil

Estado Civil

Generacion Soltero/a Casado/a Divorciado/a Viudo/a Otro Total

GenZ 131 0 0 0 12 143
GenX 13 109 30 2 3 157
Total 144 109 30 2 15 300

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Otra pregunta sociodemografica que nos permitira conocer la coherencia de los resultados
del cuestionario es la Ocupacion actual de cada encuestado. Vemos como la mayor parte
de los encuestados de la Generacion Z, son estudiantes y por otro lado, como los de la

Generacion X actualmente trabajan.

Tablas de Contingencia Gen — Ocupacién actual

Ocupacion

Estudiante Estudi Auténomo,
Generacion di Trabajador Auténomo ’
€ Trabajador Auténomo y Trabajador

D pleado/a Jubilado/a Total

GenZ 116 10 2 14 1 0 2 0 145
GenX 0 0 0 100 42 4 7 4 157
Total 116 10 2 114 43 4 9 4 302

Fuente: Elaborada propia a partir de encuesta

También se pregunto6 por la cantidad de miembros en el hogar, pensando que podia ser
interesante sacar conclusiones dependiendo los resultados de esta variable, aunque

finalmente, no se le dio importancia a la hora de analizar los resultados del cuestionario.

Tablas de Contingencia Gen - Miembros en el hogar

Miembros
Generacion 1 2 3 4 5 Total
GenZ 7 7 35 63 32 144
GenX 10 24 32 61 29 156
Total 17 31 67 124 61 300

Fuente: Elaborada a partir de encuesta



Por ultimo, se formuld la pregunta de si los encuestados pertenecian a una zona urbana o
rural con la intencion de comprobar si se podian sacar diferencias relevantes en el
comportamiento de las personas de cara a la adopcidn de coches h/e, pero ante la pequefia
proporcién de encuestados que viven en una zona rural, se decidio no entrar a analizar a

estas personas por separado.

Tablas de Contingencia Gen — Zona de residencia

Residencia

Generacion Urbana Rural Total

GenZ 136 8 145
GenX 143 12 155
Total 279 20 300

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Posterior a las preguntas sociodemograficas, se formularon preguntas orientadas a
analizar el comportamiento de las personas al adquirir un coche. Entre las variables
estudiadas se encuentra los factores que motivaban a los encuestados, y entre estos
factores, consideramos que algunos aportaban la informacion buscada y tenian relevancia
y coherencia con los objetivos deseados, comentados en el apartado de Resultados del
trabajo. Por otro lado, se identificaron otros factores que no aportaban informacion
relevante al estudio que son los que se comentan a continuacion.

Entre estos factores considerados no relevantes al estudio, pero que nos permiten
confirmar que las respuestas son coherentes, esta el motivo de que sea el primer coche
que adquieren. Vemos como los resultados indican que précticamente todos los
encuestados de la Generacion X ya han adquirido en el pasado un coche mientras que, en
la Generacidn Z, si que existiria esa motivacion de comprar un coche porque es el primero

que adquiririan.



Tablas de Contingencia Gen — Motivo primero

Motivo primero

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 101 43 144
% de fila 70.1% 29.9% 100.0 %
GenX Observado 153 3 156
% de fila 98.1% 1.9% 100.0 %
Total Observado 254 46 300
% de fila 84.7 % 153 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Otro aspecto que se consideraba que podia llevar a las personas a comprar un nuevo coche
era por recomendacion de otras personas, que compartan su experiencia con un tipo de
coche o marca y lleve a los encuestados a considerar la compra. Analizando los
resultados, vemos que solo un aproximadamente 5% del total de la muestra se sentiria

motivado a comprar un nuevo coche porque se lo hayan recomendado.

Tablas de Contingencia Gen- Motivo recomendacion

Motivo recomendacion

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 134 10 144
% de fila 93.1% 6.9 % 100.0 %
GenX Observado 152 4 156
% de fila 974 % 2.6 % 100.0 %
Total Observado 286 14 300
% de fila 95.3% 47 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Siguiendo con las preguntas relacionadas al comportamiento de las personas al considerar

la compra de un nuevo coche, en este caso especificamente un coche sostenible,



analizamos una serie de variables que componen aquellos aspectos que actuarian de
manera negativa a la actitud del consumidor en el comportamiento de compra, de las
cuales estudiamos algunas consideradas de mayor relevancia para la investigacion en el
apartado Resultados del trabajo. También se formulé otra opcién que no se ha

considerado adecuada de estudiar en la investigacién que se comenta a continuacion.

La variable que se decidid introducir entre las opciones a la pregunta de respuesta maltiple
sobre los frenos para adquirir un coche y finalmente no se va a considerar relevante al
estudio es la limitacion de variedad de coches hibridos y eléctricos del mercado, si es
verdad que hay una gran variedad para el periodo en el que se han producido, aunque es
bastante mas limitado que otros tipos de coche como de combustion interna. Los
resultados nos indican que para un pequefio porcentaje de la muestra este factor actuaria

negativamente a la actitud de compra.

Tablas de Contingencia Gen - Freno variedad

Freno variedad

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 122 21 143
% de fila 85.3% 14.7 % 100.0 %
GenX Observado 141 16 157
% de fila 89.8% 10.2 % 100.0 %
Total Observado 263 37 300
% de fila 87.7% 123 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Para finalizar el cuestionario se formularon dos preguntas orientadas a recoger los
aspectos en los que la gente se fija al comprar un coche nuevo y la fuente de informacién
que utiliza en su proceso de compra. A continuacion, se comentaran aquellas variables

que no se han considerado importantes para el estudio.

Un aspecto que se introdujo en el cuestionario y finalmente no va a tener relevancia en el

estudio es la garantia ofrecida al comprar un nuevo coche. Analizando los resultados,



podemos concluir que es un aspecto tenido en cuenta por una pequefia proporcion de la

muestra, aproximadamente un 15% de ellos.

Tablas de Contingencia Gen — Aspecto garantia

Aspecto garantia

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 116 28 144
% de fila 80.6 % 19.4% 100.0 %
GenX Observado 137 19 156
% de fila 87.8% 12.2% 100.0 %
Total Observado 253 47 300
% de fila 84.3% 15.7% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta

Por otro lado, encontramos dos variables relacionadas con las fuentes de informacion
utilizadas por los encuestados en su proceso de compra, en primer lugar, podemos ver en
la siguiente tabla que casi ninguno de los encuestados consigue informacion atil en los

anuncios publicitarios de la television.

Tablas de Contingencia Gen - Informacion television

Informacién television

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 139 6 145
% de fila 95.9% 41% 100.0 %
GenX Observado 153 4 157
% de fila 97.5% 2.5% 100.0 %
Total Observado 292 10 302
% de fila 96.7 % 33% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



En segundo lugar, al analizar la siguiente tabla, vemos que una pequefia proporcion de la
muestra busca informacion a través de revistas de coches, quizas se trate de amantes de

los coches que lean usualmente este tipo de revistas.

Tablas de Contingencia Gen - Informacion revista

Informacion revista

Generacion 0 1 Total
GenZ Observado 134 11 145
% de fila 924 % 7.6% 100.0 %
GenX Observado 140 17 157
% de fila 89.2% 10.8% 100.0 %
Total Observado 274 28 302
% de fila 90.7 % 9.3% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta



