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RESUMEN

Este trabajo fin de master trata sobre los problemas que pueden generar el uso de las redes
sociales y destaca la importancia de la prevencion y concienciacion en el uso de estas.
Las redes sociales forman parte del dia a dia de millones de personas, entre las que se
encuentran los adolescentes. El mal uso de estas puede provocar grandes problemas o
trastornos en esta poblacion: trastornos alimenticios, ansiedad, adiccion tecnologica,
problemas de seguridad... es por ello por lo que es conveniente prevenir y concienciar

sobre la peligrosidad que las redes sociales pueden suponer sobre la poblacion més joven.

Por lo tanto, con este trabajo se pretende disefiar un programa de actuacidon especifico
disefiado para los alumnos de 1o de la ESO con el objetivo de ofrecer diferentes
herramientas con las que puedan hacer un buen uso de las redes sociales y con las que se
consiga prevenir y concienciar de los peligros que puede llegar a suponer un mal empleo

de estas mismas.

Podremos encontrar multiples actividades no solo para trabajar con el alumnado, sino
también con los profesores y las familias con el fin de tomar conciencia de la importancia

de un uso adecuado de las redes sociales.
Palabras clave: Adolescencia; redes sociales; prevencion; familias; profesorado.
Abstract

This master’s thesis deals with the problems that can be caused by the use of social
networks and highlights the importance of prevention and awareness in their use. Social
networks are part of the daily lives of millions of people, including teenagers. Their
misuse can cause major problems or disorders in this population: eating disorders,
anxiety, technological addiction, security problems... This is why it is advisable to prevent
and raise awareness of the dangers that social networks can pose to the younger

population.

Therefore, the aim of this work is to design a specific action programme designed for
students in the first year of ESO with the aim of offering different tools with which they
can make good use of social networks and with which prevention and awareness of the

dangers caused by their misuse can be raised.



We will be able to find multiple activities not only to work with students, but also with
teachers and families in order to raise awareness of the importance of an appropriate use

of social networks.

Key words: Adolescence, social network, prevention, detection, parents, teachers

1. INTRODUCCION
Las redes sociales son herramientas muy necesarias para la vida de los
adolescentes, de tal manera que a través de ellas pueden comunicarse entre sus iguales y
asi poder crear también su propia identidad. Segun Dans y Mufioz (2021) mediante las
redes sociales, los jovenes son capaces de crear su identidad estableciendo relaciones

interpersonales y facilitando la autoexpresion.

Para entender el auge las redes sociales en la sociedad espafiola, mostraremos
diferentes estudios realizados en afios diferentes. El primero se realiz6 en el 2009 por
TNS Demoscopia y la Fundacion Pfizer bajo el titulo de La juventud y las Redes Sociales
en Internet. En este estudio, el 80,8% de los jovenes encuestados, afirmaba tener un perfil

propio en alguna red social y tener una media de 40 amigos.

Mas adelante, un estudio realizado por Sabada y Bringué (2011, p.13) para
Fundacion Telefonica afirmaba que “el 35% de los menores cuenta con mas de un perfil

en las redes, y un 34% tiene un solo perfil.”

Un estudio realizado por Varona, N y Hermosa, R en el afio 2020 muestra que el
76,6% de los adolescentes se conecta diariamente y que el 66,6% cree que su vida
sentimental no ha mejorado. Ademas, el 83,3% dice tener un perfil restringido y que el
65,5% dice tener escaso control o nada de control por parte de sus padres sobre el empleo

que hacen de las redes.

Otro estudio mas reciente sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica (2022, p.4) afirma que “los mas activos en redes sociales son los estudiantes”,
en concreto, un 96,4% y también los jovenes con un 93,2%. Ademas, destaca que, “por
sexo, la actividad de las mujeres (66,5%) es superior a la de los hombres (62,7%)” Este
mismo estudio afirma que “el interés de los espafoles por Instagram, Twitter (ahora X) y

demas redes sociales va descendiendo con la edad”.



Por otro lado, un informe elaborado por Sanmartin y Megias (2020) para Google,
Fad y BBVA destaca que el 92% de los jovenes entre 14 y 16 afios tienen un perfil en
redes sociales y, que también, un 90% de ellos posen un movil y un 76% un ordenador

portatil.

De los adolescentes que fueron encuestados un 75,6% escuchaban musica, un
45,8% mantenia contacto con personas que no ven de manera frecuente, un 41.6% buscan
2 b

informacion en la red y un 37,7% juegan online.

Un dato llamativo es que un 87% decia que miente mas en redes sociales que a la
cara y de este porcentaje un 48% dicen mostrarse en internet a como son en la realidad.
Un 58% comparten la opinidon de que se pueden tener relaciones personales y afectivas

intensas a través de las redes.

Con los estudios anteriores, podemos comprobar que las redes sociales y la
tecnologia supone un porcentaje significativo de adolescentes con perfiles en redes
sociales y mas si tenemos en cuenta que este porcentaje se ha ido incrementando en los

ultimos afos.

Es asi como surge la necesidad y casi obligatoriedad de trabajarlo desde las
instituciones educativas. Primero porque como bien dicen Naso, Balbi, Di Gracia y Peri
(2012) los medios y las TIC, representan formas de apropiarse de la realidad, del mundo
y del propio conocimiento. Los lenguajes que se emplean estan creando nuevos estilos
cognitivos y estructuras mentales como nuevas formas de compresion y percepcion de la
realidad. De ahi surge el importante papel que las instituciones educativas han de asumir

ante la tarea de alfabetizar estos nuevos lenguajes.

Ademas, estos autores también afaden que el objetivo de las redes sociales no es
unicamente el de la imparticion del conocimiento a los alumnos, sino que también estas
son empleadas para compartir descubrimientos cientificos y asi evitar que el
conocimiento se quede estdtico, por lo tanto, tratan de que el conocimiento sea

democréatico y que se difunda (Naso, Balbi, Di Gracia y Peri, 2012).

Pero para poder llegar a ser conscientes del significado que tiene el uso de las
redes sociales en los adolescentes, debemos saber por qué es de gran valor esta edad como

sefialan Angela del Barrio e Isabel Ruiz (2014):



La adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo de toda persona. En ella se
alcanza la madurez cognitiva a través de la consecucion del pensamiento formal,
se establecen avances importantes en el desarrollo de la personalidad que se
manifestaran durante la madurez y se desarrollan muchas de las conductas y

actitudes sociales que rigen las relaciones con los demas. (p. 572)

Para Ballesta, Lozano, Cerezo y Soriano (2015) la adolescencia es una etapa
importante ya que supone grandes cambios, los cuales, pueden llegar a estar influidos por
el uso que se haga de las redes sociales, ya que estas ocupan gran parte del tiempo de los
adolescentes llegando a interferir en sus relaciones sociales y siendo empleadas para ocio.
Por lo tanto, indican que estamos presenciando un fendmeno que viene presenciandose
en las ultimas décadas y a una gran velocidad, convirtiéndose asi en uno de los mayores

fendmenos en la actualidad.

Todo esto puede llegar a ocasionar una serie de problemas que estamos viendo en
estos ultimos afios acelerados también por la pandemia de la COVID-19. Problemas que
van desde adicciones a la tecnologia a un aumento de trastornos de conducta alimentaria
como bien indica Pastrano (2023). Para este autor la influencia que generan las redes
sociales esta haciendo que aumente el impacto de la anorexia y la bulimia. Pastrano
(2023) menciona las paginas web de proAna (anorexia) y proMia (bulimia) como blogs
donde los jovenes andnimamente fomentan ciertas conductas que motivan a dejar de

comer. Ademas, menciona que en internet hay medio millon de paginas como estas.

Desde el ambito educativo corresponde concienciar sobre los problemas que
pueden causar las redes sociales y prevenir su mal uso para evitar trastornos u otras
alteraciones que pongan en riesgo la salud fisica y psiquica de los adolescentes. Por eso

es conveniente realizar este plan de actuacion especifico.

El programa ira destinado a alumnos, padres y profesores de 1o de la ESO, ya que
en este curso alcanzan los 13 afios y es donde, al menos, a bases legales pueden tener
perfiles en redes sociales tan influyentes como TikTok e Instagram. Ademads, para
muchos, es el inicio de la adolescencia, una etapa muy importante donde es esencial tener
conciencia sobre el uso adecuado de las redes sociales. Por tanto, esta propuesta pretende
paliar las consecuencias negativas de las redes sociales en los alumnos de 1o de la ESO

y potenciar su uso adecuado.



En cuanto a la estructura del presente trabajo constara de una justificacion donde
se encuentra el marco normativo, diferentes definiciones por parte de diversos autores
sobre lo que son las redes sociales y qué tipo de redes sociales hay y como son en la
actualidad. Por ultimo, se encuentran las ventajas y las desventajas junto acciones
dirigidas por instituciones o empresas destinadas a la concienciacion de las redes. Todo
esto nos servird para contextualizar el trabajo para que posteriormente podamos entender

el plan de actuacion especifico que se propone al final.

2. JUSTIFICACION
El presente trabajo tiene una fundamentacion con una perspectiva teérica y otra
perspectiva legal. El apartado tedrico se trata de un modelo donde se recogen las
evidencias de diferentes autores a cerca de las redes sociales. En el apartado legal se

recopila la normativa que habla sobre las redes sociales y la tecnologia en la educacion.

2.1 Marco legislativo

La parte normativa se rige desde la Ley Organica 3/2020, de 30 de diciembre, por
la que se modifica la Ley Orgéanica de Educacion 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
en adelante LOMLOE. En esta ley se encuentran algunos principios relacionados con el

ciberacoso.

En el articulo tnico, letra K, se menciona que la educacion destinada para
fomentar la convivencia, el respeto mutuo, la prevencion de conflicto y su resolucion
pacifica se orienta hacia un ambiente libre de violencia en los diferentes dmbitos de la
vida, tanto personal como familiar y social. Este articulo hace énfasis en el acoso escolar
y el ciberacoso con el objetivo de capacitar a los estudiantes para poder reconocer
cualquier tipo de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacidon y brindarles las

habilidades necesarias de poder reaccionar ante estos contextos.

El articulo sesenta y seis, apartado 5, afiade que las administraciones educativas
deberan establecer normas para poder gestionar los procedimientos adecuados frente a
sefales de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y cualquier otro
tipo de violencia. También deberan regular los criterios y funciones de los coordinadores
y coordinadoras encargados del bienestar y proteccion, ya que debera haber uno en todos
los centros sin importar su titularidad. En dicho apartado se menciona a los directores,
directoras y titulares de los centros educativos debido a que ellos son los responsables de

que la comunidad est¢ al tanto de los procedimientos establecidos, asi como de supervisar



la implementacion y el seguimiento de las acciones previstas de estos procedimientos. En

cualquier caso, anade, se garantizaran los derechos de las personas afectadas.

En el primer apartado del articulo setenta y dos se establece que el proyecto
educativo del centro debera reflejar los valores, objetivos y prioridades de actuacion,
incorporando la especificacion de los curriculos determinados por la Administracion
educativa y que deberan ser aprobados por el claustro. El apartado recoge que el proyecto
promovera y desarrollard los principios, objetivos y métodos propios de un aprendizaje
basado en competencias, dirigido hacia la formacion de una ciudadania activa. Por otro
lado, abordard de manera integral temas como la educacion en valores, el desarrollo
sostenible, la igualdad de género, la igualdad de trato y no discriminacion, la prevencion
de la violencia contra nifias y mujeres, el acoso y ciberacoso escolar, asi como la

promocion de la cultura de paz y los derechos humanos

Teniendo en cuenta este desarrollo legislativo, no podemos obviar los contenidos
y competencias en relacion con las redes sociales en los centros de educacion secundaria.
Es necesario desarrollar programas de prevencion e intervencion que aborden estas

cuestiones para la mejora de la convivencia en los centros y en la sociedad.

2.2 Marco teodrico
2.2.1 Definicion de Redes sociales
Para ponernos en contexto, debemos saber qué son las redes sociales y entender
por qué han transformado la manera de relacionarse entre las personas y la forma de vida

de muchas de ellas.

Boyd y Ellison (2008) definen las redes sociales como servicios en los que a través
de la web permiten a las personas crearse un perfil publico o parcialmente publico y de

esta manera poder compartir informacion a una lista de usuarios establecida.

Segun Urena, Ferrari, Blanco y Valdecasa (2011) muchos autores coinciden en
que las redes sociales son sitios que se encuentran en la red cuyo objetivo es que sus

usuarios puedan relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades.

Ademas, en este mismo documento encontramos otras definiciones (Urefia et al,

2011, p.12):

Servicios dentro de las webs que permiten al usuario 1) construir un perfil

publico o semipublico dentro de un sistema limitado, 2) articular una lista de



otros usuarios con los que comparte una conexion y 3) visualizar y rastrear su
lista de contactos y las elaboradas por otros usuarios dentro del sistema. La
naturaleza y nomenclatura de estas conexiones suele variar de una red social a

otra.

Pifieiro y Costa (2012) mencionan la gran repercusion de las redes en la sociedad
e indican que han sido creadas para que en ellas fluya cualquier tipo de informacion y

para que las personas establezcan vinculos interpersonales.

Asi pues, los autores coinciden en que las redes sociales se emplean como
servicios en linea que facilitan la creacion de perfiles, la conexion con otros usuarios y el
poder compartir informacién. También resaltan su capacidad para fomentar Ia

comunicacion, la creacion de comunidades y la democratizacion de la informacion.
2.2.2 Tipos de redes sociales

Para Moral, F (2013), desde 2009 empez06 el crecimiento de las redes sociales, ya
que aument6 el nimero de personas registradas en ellas. En Espafia, las redes sociales y
las nuevas tecnologias tienen una gran aceptacion debido a que en ese mismo aflo estuvo

entre los cinco paises del mundo que su poblacidon reconocia hacer uso de las redes.

Existen diferentes tipos de redes sociales, las cuales tienen distintos fines (trabajo,
entretenimiento...). Segun Colds, Gonzilez y De Pablos (2013, p. 17) algunas
investigaciones recientes muestran que “la comunicacidn social online de jovenes esta
influida por la percepcion de su identidad y autoestima, asi como la compensacion social
y entorno social.” Por eso mismo proponen que las redes sociales son para los jovenes

“recursos que se emplean para cubrir las necesidades psicoldgicas y sociales”.

Actualmente, en Espafia existe una gran variedad de redes sociales y como bien
indica Valero (2020), cada una de ellas cuenta con una serie de caracteristicas propias que

ofrecen servicios y experiencias diferentes:

Facebook e Instagram: son redes generalistas, ya que ofrecen la oportunidad de
interactuar con otros usuarios mediante diferentes formatos como pueden ser los mensajes
de texto, videos, fotos, ... Los usuarios pueden compartir toda clase de contenidos a través
de ellas (informacion de su vida cotidiana, estados de animo...). Ademas, Valero (2020)
destaca que Facebook es la red social con el mayor nimero de usuarios registrados pero

que Instagram es la mas popular entre los jovenes



Por otro lado, una red social, también generalista, que preocupa por su alta
adiccion y que estd cada vez mas en auge en las nuevas generaciones, es TikTok.
Marketing Inside (2022) define esta red social como una aplicacion mévil que ofrece a
millones de personas poder compartir videos cortos. Estos videos suelen ser caseros o
realizados por tiktokers con gran popularidad y que se basan en la comedia,
sincronizacion de las iméagenes con el audio o videos musicales. Ademas, destacan que

es una aplicacioén que no es complicada de usar y que se ha expandido a usuarios jovenes.

Gonzélez (2022) afirma que la plataforma tiene un funcionamiento muy simple
porque es un contexto donde se puede producir videos con diversos efectos que contienen

contenido musical y luego hacer que se vuelva viral en esa misma plataforma o en otras.

TikTok es una aplicacion con contenido diferente, menos seria y mas dinamica,
afirma Alvarez (2020) que, ademas, anade que las posibilidades que tiene el usuario a la
hora de crear contenido son infinitas y que las tendencias ayudan a estar a la moda desde

dentro de la aplicacion y conectado a la vez de manera diferente con los usuarios.

Al mes se producen aproximadamente 4.000 millones de visualizaciones y en
Espaia se supera los 45 minutos de consumo diarios. Cabe destacar que estos datos son

distantes con otros paises europeos donde la tasa de consumo es mayor (Gonzalez, 2020).

En el afio 2021, la aplicacion tenia mas de dos mil millones de descargas y
superaba los mil millones de usuarios activos (Torres et al., 2021). En la actualidad estos

datos son mayores ya que la aplicacion no ha dejado de crecer.

Otra red social es LinkedIn, pero esta persigue un fin diferente debido a que esta
dirigida a aquellas personas que quieren encontrar un empleo. Es decir, es una red social

de uso profesional.

LinkedIn es una red social cuyo fin es poner en contacto a gente que se encuentra
en busqueda de empleo con empresas que buscan trabajadores. Es una plataforma en la
cual el usuario da a conocer sus calificaciones académicas, habilidades y experiencia
laboral y puede acceder a diversas ofertas laborales de acuerdo con su perfil profesional.
Ademas, las empresas ofertan empleo y acceden a una red de profesionales con diferentes

competencias y niveles formativos (Moles, 2017).

Ostras redes pueden ser YouTube y Twitter (actualmente X) que se emplean para

intercambiar opiniones, tratar temas de la actualidad o tendencias.



Aunque no siempre ha sido asi, en la actualidad existen multitud de redes sociales

con diferentes fines: busqueda de trabajo, socializacion, entretenimiento, citas...

Segtn Dans (2021), las redes sociales pueden dividirse en dos tipos diferenciados.
Las redes sociales personales, que congregan a un conjunto de contactos y amigos con
intereses en comun y, por otro lado, redes sociales profesionales que son las redes que

giran en torno a objetivos profesionales.

Otros autores como Urefia y Annie (et al, 2011) mencionan que las redes sociales
pueden ser directas e indirectas. Las directas son aquellas que prestan servicios en
internet, donde grupos con intereses comunes cooperan y se comunican entre si en los
mismos términos, pueden controlar la informacion compartida. Los usuarios de estas
redes crean perfiles mediante los cuales gestionan su informacioén personal y las
relaciones con otros usuarios. El acceso a la informacion de un perfil suele depender del

nivel de privacidad establecido por el usuario.

Las redes sociales indirectas las definen como aquellas que tienen un usuario con
un perfil no visible para los demas existiendo una persona o un grupo de personas que

tienen el control y la direccion de la informacion en torno a un tema concreto.

Ademas, Urefia y Annie (et al, 2011) afirman que estas redes sociales se pueden

clasificar segun el enfoque:
Tabla 1

Clasificacion Redes Sociales

Objetivo Modo de Nivel de Nivel de
desempeiio aperturismo incorporacion

Entretenimiento Para diferente Publicas Vertical

contenido
Empleo profesional | Existen dos tipos: Privadas Horizontal
personal —
profesional
Microblogging

Fuente: Urefia y Annie (et al, 2011)



Objetivo (finalidad): Las personas con perfiles en estas redes, persiguen un fin.
En el caso de las redes sociales de ocio, las personas buscan entretenimiento y
mejorar la relacion personal con otros usuarios mediante la comunicacion o el
intercambio de informacion. En el otro lado se encuentran las redes de uso
profesional, en estas las personas persiguen el poder promocionar
profesionalmente.

Modo de desempefio (funcionamiento): En estas redes sociales los procesos que
las forman son tenidos en cuenta, estos procesos buscan actividades especificas.
Las redes de contenidos son aquellas donde las personas pueden realizar cualquier
contenido y asi después poder distribuirlo y compartirlo con otros perfiles. Por
otro lado, estan las redes sociales que se basan en usuarios personales y
profesionales y, por ultimo, se encuentras los microbloggings cuyo objetivo es
compartir y comentar informacion y, suelen tener un maximo de caracteres.
Grado de incorporacion (integracion): Las de integracion vertical el uso de ellas
habitualmente esta limitado por otros usuarios que les unen una misma formacion,
interés o experiencia profesional. En cambio, las redes de integracion horizontal
se emplean por parte de otro grupo de usuarios con intereses especificos, pero sin

estar limitado.

Por otro lado, inciden en que también puede haber mas clasificaciones de redes

sociales. Una red social puede ser explicita si son los usuarios quienes declaran la relacion

o implicita si esa relacion es deducida indirectamente del comportamiento entre los

usuarios de la red social Urefia y Annie (et al, 2011)

Otro autor, Celaya (2008) afirma que hay tres tipos de redes sociales:

profesionales, generalistas y especializadas.

2.2.3 Redes sociales y adolescentes

Las redes sociales tienen un impacto en la salud mental de los jovenes y los

adolescentes, asi se detalla en un informe del Observatorio Nacional de Tecnologia y

Sociedad (ONTSI) de octubre del afio 2023. En esta publicacion ofrecen datos relevantes

como los siguientes:

11,3% de jovenes con edades comprendidas entre los 15 y 24 afios que emplean

internet estan en riesgo elevado de terminar usando servicios digitales de manera
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compulsiva. Ademas, el peligro sube al 33% en los adolescentes con edades
comprendidas entre los 12 y 16 afios (p.20).

- Los trastornos mentales que provienen de servicios digitales provocan un menor
rendimiento académico y menos productividad en el trabajo (p.3).

- Algunos de los fendmenos que vienen por el empeoramiento de la salud mental
de los adolescentes por el empleo de las redes sociales u otros servicios de internet
son: temor a perderse algo en redes (FOMO), comportamientos adictivos,
obsesion por canones de la belleza o demasiado tiempo con pantallas (p.3).

- Un 9,4% de jovenes dice haber recortado el tiempo que pasa presencialmente con
sus amistades, mientras que un 26% pasa bastante o mucho tiempo solo desde que
usa dispositivos tecnologicos (p.3).

- Traslapandemia, en 2021, més de la mitad de los adolescentes y jovenes percibian
en ellos mismo una sensacion de tristeza o desesperanza, tenian poco interés en

las cosas y les costaba concentrarse (p.3).

Ademas, una de sus recomendaciones para tratar este problema es la formacion de
los familiares que deben conocer los riesgos y gestionar correctamente el uso de sus hijos

e hija de las redes, dispositivos digitales e internet (ONTSI, 2023).

En cambio, afirman que se han documentado efectos positivos en el empleo de las
redes sociales en la poblacion juvenil. Nifios, adolescentes y jovenes que se sienten mas
aceptados (58%), han mejorado en creatividad (71%) o que estdn mas conectados con lo

que ocurre en la vida de sus amigos (80%).

Otro estudio realizado por Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad
(2023, p.3) afirma que un 44,6% de los estudiantes aseguran que las tecnologias les quita
tiempo que podrian emplear en el estudio, que un 17% usa dispositivos digitales para
distraerse en clase y que un 22,5% de adolescentes ha reducido el tiempo que le dedican

a otras actividades en las que no se emplean dispositivos tecnoldgicos.

Asi mismo, el 12,9 % limité6 mucho el tiempo dedicado a actividades culturales
por el empleo de estas tecnologias. En el ambito de las relaciones sociales, un 9,4% ha
disminuido el tiempo que pasa en persona con sus amigos, y un 26% pasa una cantidad
considerable de tiempo solos desde que empezaron a usar dispositivos tecnoldgicos.

(Lepp, Barkley, Jacob y Karpinski, 2015).

11



2.2.4 Ventajas e inconvenientes de las redes sociales
Las plataformas digitales ofrecen numerosas ventajas que promueven la
conectividad, la interaccion y el intercambio de informacién en la sociedad actual. Sin

embargo, también conllevan una serie de inconvenientes que no deben pasarse por alto.
Para Urefia (2011) las principales ventajas de las redes sociales son:
o Comunicacion entre amistades.
e Comunicacion entre individuos que se encuentran lejos.
o Comunicacion sin coste o a precio muy bajo.
e Rapidez en la transmision de informacion.
e Compartir contenido multimedia
e Facil de usar.
e Abhorro de tiempo, posibilidad de conocer a personas nuevas, etc.
e Sentido de pertenencia a grupos.
e Organizar de eventos y encuentros.
e Posibilidad de expresarte de una manera mas abierta.
Aunque también destaca una serie de inconveniente como pueden ser:
e Suplantacién de identidad
o Riesgo de que alguien pueda conocer o vigilar lo que estas haciendo
e Dependencia excesiva en las redes sociales y desperdicio de tiempo
e Uso delictivo

Por otro lado, autoras como Olivia (2012) comenta que las redes sociales pueden
ser contradictorias sobre los efectos que pueden provocar en las personas, ya que, por un
lado, ofrecen beneficios como puede ser la comunicacion y el aprendizaje mediante ellas,
mientras que, por otro lado, plantean desafios en todo lo que tiene que ver con la
privacidad, integridad o dignidad de cada uno de los individuos. Por ello, existe un dilema
sobre la presencia de los resultados tanto positivos como negativos, especialmente entre

los jovenes, al utilizar las redes sociales.
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Aunque esta misma autora destaca que los jovenes tienen un mayor dominio de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), movilidad geogréfica,
dominio del inglés como lengua comtn, preeminencia de la imagen y lo audiovisual, asi

como nuevas formas de expresarse y relacionarse

Conforme a esto Garitaonandia (2006) comenta que puede haber tanto aspectos
positivos como negativos en el uso de internet y las redes sociales. Entre lo negativo se
encuentra el riesgo de acoso y victimizacion en las redes, problemas con los padres y
educadores y conductas perjudiciales como puede ser el aislamiento social. Por el
contrario, entre lo positivo resalta la oportunidad de aprender mediante las redes sociales

y el activismo social que existe por parte de los jovenes mediante las redes.

Autores como Naval, Sddaba y Bringue (2003), ponen de manifiesto que un uso
inadecuado de las nuevas tecnologias y de las redes sociales puede desembocar en
distintos problemas y riesgos para la persona, entre ellos se destacan la pérdida de la

privacidad, el fomento del consumismo y problemas de adiccion.

Segun el Informe de la Juventud en Esparia (Instituto de la juventud, 2020) destaca
que un mal empleo de las redes sociales puede provocar que nos distanciemos de nuestras
actividades cotidianas por pasar mas tiempo en internet. Ademads, este mismo informe
destaca que la principal actividad que desarrollan los jovenes en internet es la conexion a
las redes sociales seguido muy de cerca actividades para escuchar musica y ver series o

peliculas de manera online.

Por otro lado, Garcia y Del Hoyo (2013, p.122) realizaron un estudio titulado
Redes sociales un medio de movilizacion juvenil y en €l se afirma que las redes sociales
tienen un gran poder de participacion social activa y que de esta manera se esta
expandiendo una manera nueva de activismo social donde “la sociedad mediante el uso

de las redes sociales presencia en un momento real diferentes acontecimientos”.

De esta manera, segtn otro estudio de Instituto de la Juventud (2012) destaca que
la mayoria de los jovenes percibe que las redes sociales proporcionan un entorno propicio
para despertar el interés de los ciudadanos en los asuntos sociales y politicos del pais. Por
lo tanto, aproximadamente un 80% de los jovenes opina que las redes sociales

desempefian un papel crucial a la hora de mantenerse en contacto con la realidad.
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Es un hecho real que las redes sociales son muy demandadas por toda la poblacion,
de forma que “el uso de estas cada vez es mayor y precisamente por esta relevancia, se
deben tener en cuenta como entornos propicios para la gestacion del aprendizaje”

(Valenzuela, 2013, p.13).

No obstante, de manera general, los jovenes suelen carecer de plena conciencia de
la influencia y relevancia de las redes sociales en la actualidad. Por ello, resulta vital

educar sobre su uso.

2.2.5 Campaiias y acciones destinadas a adolescentes y las redes sociales
A lo largo de estos tltimos afios han sido numerosas las campaias y acciones que
se han hecho para concienciar sobre el empleo de las redes sociales. Campaias de
diferentes asociaciones y marcas o incluso de gobiernos para frenar los efectos que

puedan generar estas sobre los jovenes.

En el afio 2022, la marca de helados Maxibon en colaboracion con la Asociacion
Espafiola para la Prevencion Acoso Escolar y, bajo el lema de “no te quedes helado” llevo
a cabo una campana de prevencion y sensibilizacion contra el acoso escolar, poniendo
énfasis en el ciberacoso, a través de las redes sociales y empresas de mensajerias; y en el

uso adecuado y licito de los videojuegos (A.E.P.A.E.).

Esta campana consistia en charlas formativas y se realizo en 60 centros escolares
de las comunidades de Madrid, Sevilla, Valencia y Barcelona en las que participaron mas

de 3.000 alumnos de 40 de la ESO.

Otra campana es la llevada a cabo por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, las Fundaciones Atresmedia y Anar y la Asociacion Europea para la Transicion
Digital cuyo objetivo es “advertir a las familias de los riesgos que los menores afrontan

en Internet”.

Para ello, ponen el foco en que los padres tengan mayor protagonismo en la
actividad online de sus hijos y alertar de los riesgos a los que estan sometidos y
caracteristicas diferentes de los modelos de negocio de cada plataforma y redes sociales
que se fundamentan en la creacion de perfiles a partir de los datos de los menores, con el

fin de comercializarlos mediante estrategias publicitarias (Pérez, 2023).

Esta campaiia trata de ofrecer informacion para saber dirigir a los hijos a través de

internet con el objetivo de que puedan navegar de manera “sana y segura”. Ademas,
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también cuentan con “la guia que no viene con el movil” en la que hay diez puntos que

las familias deben conocer antes de ofrecer un mévil a sus hijos.

Por otro lado, el gobierno de la Comunidad de Madrid ha puesto en marcha un
protocolo en los centros educativos con el fin de “prevenir las adicciones a las pantallas
de los alumnos” (CAM, 2023). Este protocolo permite a profesores y familia detectar de
forma temprana el abuso en redes sociales, ciberjuegos, apuestas o pornografia por parte

de alumnos e hijos (EFE, 2023).

Para llevar a cabo este protocolo se realiz6 un estudio en el que se revelo que “el
42% de los alumnos madrilefios reconoce tener cuentas en redes sociales con datos falsos
para burlar el control parental de las plataformas y, segiin creen, para ganar seguridad”.
Ademas, de los alumnos que cursan 1° ESO, uno de cada cuatro reconoce haber pasado a
casas de apuestas online y siete de cada diez menores de edad dice presenciar en internet

sin buscarlo contenidos de violencia, racismo o pornografia (EFE, 2023).

Por otra parte, la Junta de Castilla y Leon lanz6 una campafia para prevenir la
adiccion de los jovenes a redes sociales, videojuegos y apuestas online. Este se debe a
que “La dependencia extrema de las redes sociales y el juego patoldgico por parte de los
jovenes se han convertido en una de las mayores preocupaciones de los padres” (CyL,
2023). Para ello, se ha disefiado una campafia que pretende la captacion de referentes en
el mundo de los videojuegos, deportivo y del modelaje, que sean ejemplos para los
jovenes y que consigan ayudarles haciéndoles llegar el mensaje. Junto a ello, apuestan
por crear un sello de calidad en redes para reconocer el compromiso de la Junta con
adicciones y la salud. Para ello, la Junta de Castilla y Leon propone crear perfiles en las
plataformas mas empleadas (TikTok e Instagram) con el objetivo de difundir informacion

veraz acerca de los malos habitos.
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3. CONTEXTUALIZACION CENTRO EDUCATIVO
Estamos ofreciendo el programa para un centro ficticio con las siguientes

caracteristicas:

Se trata de un centro de caracter concertado donde se ofertan todas las etapas
educativas incluyendo Bachillerato. El tipo de jornada es continua, el horario difiere
dependiendo de las etapas educativas y cuenta con 2 lineas por cada curso. El nimero de
alumnos en 1o de la ESO es de 52 alumnos entre los dos cursos. Por otro lado, el colegio

cuenta con los siguientes servicios:

- Enfermeria
- Comedor escolar
- Biblioteca

- Gimnasio
Ademas, ofrece diferentes actividades extraescolares:

- Dibujo

- Danza

- Teatro

- Inglés

- Gimnasia Ritmica
- Judo

- Patinaje

- Robdtica

El centro estd ubicado en la periferia de Madrid, en un barrio humilde,
multicultural y de clase media-baja. El colegio se encuentra cerca de un parque de grandes
dimensiones, lo que permite que se puedan realizar actividades fuera del centro y tener
un lugar con naturaleza préximo. Ademas, el colegio cuenta con un grupo de Scout donde

realizan escapadas los fines de semanas.

El colegio promueve a sus alumnos un crecimiento espiritual unido a una
educacion donde se fomenta el respeto, un ambiente comunitario y valores cristianos. El
objetivo que persiguen es el que sus alumnos crezcan como ciudadanos responsables y
comprometidos con la sociedad. Al encontrarse en un barrio multicultural tratan de

fomentar el valor de la diversidad mediante la inclusion.
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El centro educativo se rige por principios educativos que buscan el desarrollo

integral de sus estudiantes. Entre estos principios destacan:

Formacioén Integral: Desarrollo moral, espiritual y social de los alumnos donde se
promueva la solidaridad, el respeto y la responsabilidad.

Educacion en Valores: Inculcar principios éticos catdlicos como la compasion,
honestidad, justicia o tolerancia.

Participacion activa: Fomentan la colaboracion entre estudiantes y sus familias en

diversos proyectos o actividades.

En cuanto a sus valores, el Colegio promueve una serie de valores fundamentales

para la comunidad educativa.

4.

Fe y espiritualidad: Fomenta la relacion de los estudiantes con la espiritualidad y
la fe cristiana, promoviendo el respeto y la comprension de las creencias
religiosas.

Inclusividad: Se fomenta un ambiente inclusivo e igualitario en el que todos son
iguales y donde se debe de respetar todo tipo de religion, procedencia o ideologia.
Solidaridad: Se promueve la solidaridad y la empatia, alentando a los estudiantes
a apoyarse mutuamente y ayudar a quienes mas lo necesitan.

Compromiso social: El colegio trata de conseguir un desarrollo integro con el
alumnado mediante un compromiso con la sociedad y sus responsabilidades para

la convivencia.

PLAN DE ACTUACION ESPECIFICO

4.1 Objetivos

Generales

Potenciar el uso adecuado de las redes sociales previniendo los problemas que
pueden derivar de su mal uso.

Concienciar de los graves problemas que puede ocasionar el mal empleo de las
redes sociales.

Facilitar herramientas que permitan un mayor conocimiento de redes sociales a

los padres, alumnos y profesores.
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Especificos

- Evitar casos de Ciberbullying dentro del centro escolar.

- Ofrecer a la comunidad educativa la posibilidad de resolver sus dudas y problemas
relacionados con las redes sociales en el entorno escolar.

- Involucrar a los padres en la educacion de sus hijos sobre el uso correcto de las
redes sociales.

- Fomentar una cultura de respeto, compafierismo y ambiente seguro entre los

alumnos de 1o de la ESO.

4.2 Deteccion de necesidades

lo de la ESO es un curso donde se alcanza la edad legal para poder tener perfiles
en algunas de las redes sociales mas empleadas por los jovenes como 7TikTok e Instagram.
Por ello, desde el Colegio se han detectado una serie de problemas provenientes de estas

edades.

Los tutores de 1o de la ESO han detectado que sus alumnos hablan cada vez mas
de las redes sociales y algunos ya les han comprado un movil sus padres. Esto supone,
que no dentro de mucho, haya mas estudiantes con dispositivos moviles y con perfiles en

redes sociales.

Ademas, el curso pasado hubo un caso de acoso escolar a través de las redes
sociales donde un grupo de alumnos se hicieron pasar por un compaiiero de clase con un
perfil en Instagram donde subieron fotos suyas. Tuvo que intervenir la policia y los

implicados fueron expulsados unas semanas del centro.

Por otro lado, preocupa mucho a los docentes del centro que, en su mayoria las
alumnas, estén hablando y criticando constantemente el contenido que muchos de sus
compaiieros de clase o de otros cursos comparten a través de las redes sociales y han
notado que se ha generado un ambiente de poco respeto, inseguro y con falta de

compafierismo.

Por otro lado, desde el departamento de orientacion han detectado la falta de
formacién y herramientas por parte del profesorado y de los padres ante la actividad de
las redes sociales y la poca concienciacion de los alumnos e hijos sobre qué son y los

riesgos que pueden conllevar. Para ello, han pensado realizar un proyecto que incluya
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charlas, actividades y demas donde estén involucrados tanto alumnos, padres y

profesores.

4.3 Equipo profesional implicado
Para el desarrollo del proyecto serd necesaria la participacion de los siguientes

perfiles:

- Psicopedagogos: Forman el departamento de orientacion.

- Terapeuta familiar: Formara a los padres en el uso de las redes sociales en el
hogar y ofrecera herramientas y consejos para abordar situaciones desde casa.

- Policia nacional: Hablardn sobre los peligros a los que estan expuestos los
alumnos ante las redes sociales y lo que puede conllevar un mal empleo de ellas.

- Psiquiatra: Encargado de explicar los beneficios y los peligros de las redes

sociales y como nos puede afectar.

4.4 Metodologia

Con este programa de actuacion especifico se pretende conseguir objetivos
orientados a las clases de 1o de la ESO. En este curso los alumnos alcanzan la edad de 13
afios, a partir de la cual, a bases legales, se pueden crear un usuario en las redes sociales

que mas emplean los adolescentes, TikTok e Instagram.

Por ello es conveniente empezar a trabajar todo lo relacionado con las redes
sociales. Para alcanzar los objetivos propuestos no solo se trabajara con los alumnos, sino

que también se hara con sus familias y con el profesorado.

El plan inicial, que desarrollaremos mas adelante, va mas alla de unas sesiones,
por ello, se quiere generar actividades que se continuen durante todo el curso académico
y que permitan un buen uso y control de las redes sociales por parte de los alumnos y
evitar posibles problemas. Ademas, se resolveran dudas generadas por parte de los padres

y tutores.

En resumen, se tratara de concienciar sobre los peligros de las redes sociales y la
importancia que tiene un buen uso de estas a los alumnos, padres y profesores a lo largo

del curso con diferentes charlas y actividades.

19



4.5 Actividades
4.5.1 Temporalizacion

Tabla 2
TRIMESTRE FECHA SESION DESTINATARIOS
1° trimestre Primer jueves de 1° Sesion Alumnos
octubre — Mafana
1° Trimestre Primer jueves de 1° Sesion Profesores
octubre — Tarde
1° Trimestre Primer viernes de 1° Sesion Familias
octubre -Tarde
1° Trimestre Tercer jueves de 2° Sesion Alumnos
noviembre — Mafana
1° Trimestre Tercer jueves de 2° Sesion Profesores
noviembre -Tarde
1° Trimestre Tercer viernes de 2° Sesion Familias
octubre — Tarde
2° Trimestre Segundo jueves de 3° Sesion Alumnos
febrero — Maiiana
2° Trimestre Segundo jueves de 3° Sesion Profesores
febrero — Tarde
2° Trimestre Tercer viernes de 3° Sesion Familias
febrero — Tarde

Fuente de elaboracion propia.
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4.5.2 Ejecucion de las sesiones
Tabla 3. 1° Sesion alumnos.

Numero de sesion 1° Sesion
Destinatarios Alumnos
Duraciéon 1 hora y 30 minutos
Profesional Implicado Psicopedagogos
Titulo de la sesion Redes sociales: conciencia y
responsabilidad

Desarrollo de la sesion

Esta primera actividad serd una toma de contacto al concepto de redes sociales y al
propio proyecto.

Los psicopedagogos empezaran preguntando a los alumnos qué es para ellos las redes
sociales y cudles son las que mas les gusta y por qué. De esta forma los alumnos se
sentiran parte de la sesion.

Con lo que vayan diciendo, el responsable de la sesion debera ir anotando las palabras
claves en la pizarra haciendo una lluvia de ideas. Posteriormente se comentaran.

A continuacion, se dard una charla sobre lo que son las redes sociales explicando los
siguientes puntos claves:

1. Qué son las redes sociales

2. Seguridad y privacidad en las redes sociales

3. FEtica y responsabilidad: Cémo se debe tratar a otros en las redes sociales y el

impacto que pueden llegar a tener las publicaciones en las personas.
Posteriormente, los alumnos se dividiran por grupos en los cuales deberan hacer una
lista de 3 ventajas y 3 inconvenientes que crean que pueden tener las redes sociales.
Un portavoz de cada grupo debera exponerlo y explicar porque lo creen y, mientras, el
psicopedagoog lo ird anotando.
Una vez realizada la actividad el orientador explicara los siguientes puntos:

1. Ventajas/Beneficios: Por qué las redes sociales pueden ser de gran utilidad
(mantenerse en contacto con nuestros seres queridos, descubrir intereses
positivos nuevos...)

2. Desventajas/Peligros: Descubrir los peligros que suponen las redes sociales
haciendo énfasis en el Ciberbullying. También se hablara de la sobreexposicion

de informacion, fake news y adicciones tecnoldgicas.
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4.

Para terminar la actividad, los psicopedagogos recalcaran que cualquier duda que

tengan pueden acudir al departamento de orientacion.

Consejos practicos: Consejos para un uso adecuado de las redes sociales como
pensar antes de publicar, ser amable y buscar la ayuda de un profesional si uno
no se siente comodo dentro de las redes.

Preguntas y respuestas.

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 4. 1° Sesion profesores.

Numero de sesion 1° Sesion
Destinatarios Profesores
Duracion 1 hora
Profesional Implicado Psicopedagogos
Titulo de la sesion Las redes sociales y el colegio

La primera sesion al profesorado estd disefiada a acercar las redes sociales al contexto
escolar. Para ello el orientador dirigira la sesion en varias partes y temas:

1.

. Uso inadecuado de las redes sociales en el centro: Qué cosas no se deben hacer

. Empleo positivo de las redes sociales en el centro: Se ensenaran estrategias para

. Preguntas y respuestas: Tiempo para que los profesores pregunten sus dudas y

6.

Desarrollo de la sesion

Impacto de las redes sociales en el colegio: Mediante estadisticas se mostrara
como afectan las redes sociales en el rendimiento académico de los alumnos.
Ademas de como pueden perjudicar al colegio y a la relacion entre el alumno y

el profesorado.

nunca en el aula con los alumnos.

emplear las redes sociales de forma educativa y constructiva en las clases.
Correo: Proporcionar a los profesores una direccion de correo electronico
creada especificamente para aportar herramientas y resolver dudas relacionadas

con el uso de la tecnologia y las redes sociales.

sean respondidas.

Conclusiones: Resumen de la sesion.

Fuente de elaboracion propia.
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Tabla 5. 1° Sesion familias.

Numero de sesion 1° Sesion
Destinatarios Familias
Duraciéon 1 hora y 15 minutos
Profesional Implicado Psicopedagogos

Titulo de la sesion

Redes sociales y familia

Desarrollo de la sesion

seran los siguientes:

Funcidn de las redes sociales

Consejos para un uso seguro

La primera sesion sera un acercamiento a las redes sociales y su concepto. Los temas

1. Concepto de redes sociales y principales redes sociales

2

3. Aspectos positivos y negativos de las redes sociales

4. Coémo pueden afectar al entorno familiar las redes sociales.
5

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 6. 2° Sesion alumnos.

Numero de sesion 2° Sesion

Destinatarios Alumnos
Duracion 1 hora y 30 minutos

Profesional Implicado Psiquiatra

Titulo de la sesion

En redes, no todo es perfecto

Desarrollo de la sesion

En esta 2° sesion con los alumnos, nos adentraremos mas en las redes sociales
explicando las dos mas empleadas por lo jovenes: TikTok e Instagram.
Al ser una edad en la que es legal empezar a tener perfiles en estas edades es
conveniente empezar realizando una actividad en la que, por equipos, deberan realizar
una presentacion con cartulinas respondiendo las siguientes preguntas:

1. (Qué es Instagram/tik tok?: Deberan explicarlo de forma creativa.

2. Qué no se debe hacer en estas redes sociales, poniendo en practica lo impartido

en la sesion anterior.

3. Cobmo se debe actuar para que sean beneficiosas

Posteriormente y después de que cada grupo haya expuesto sus trabajos delante de sus

compafieros con exposiciones cortas y concisas un psiquiatra explicara cuéles son las

consecuencias fisicas y psicoldgicas que pueden llegar a tener si hacen un uso indebido
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de estas y como pueden influir en la manera de ser de cada uno. Para ello se explicaran
los siguientes temas:

1. Impacto de las redes sociales en la salud mental

2. Coémo nos afecta la comparacion a la autoestima

3. Ciberbullying: Cémo nos puede afectar

4. Miedo a perderse algo

5. Importancia de tener buenas relaciones sociales mas all4 del aula

6. Importancia de una buena gestion del tiempo en redes.
Por ultimo, se realizard un rol playing por equipos donde se debera interpretar la
siguiente situacion: “Las ltimas semanas he visto que un compaiiero esta triste y un
poco deprimido. Sabes que es por un problema que ha habido por las redes sociales y
quieres hablar con €l para tratar de solucionarlo”
Para terminar, explicardn que con los mismos grupos que han trabajado deberan llevar
una presentacion para la siguiente sesion (ya en el 2° trimestre) donde deberan explicar

y exponer todo lo que han aprendido en la primera y segunda sesion.

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 7. 2° Sesion profesores.

Numero de sesion 2° Sesion
Destinatarios Profesores
Duracion 1 hora y 15 minutos
Profesional Implicado Psiquiatra
Titulo de la sesion Prevencion en el aula ante las redes

Desarrollo de la sesion

La segunda sesion tratard de prevenir el uso de las redes sociales en el colegio con los
siguientes temas:

1. Principales redes sociales: Explicar de manera exhaustiva en qué consisten las
principales redes sociales para conocer como es su funcionamiento y saber
donde pasan tanto tiempo los alumnos.

2. Riesgos y desafios a los que se enfrenta el Colegio. Ciberbullying, contenido
inapropiado, suplantacion de identidad ... y como prevenirlo desde el colegio.

3. Papel de profesores e Institucion educativa: Ensefiar cudl es la responsabilidad
del profesor y la escuela sobre el uso adecuado de las redes sociales.

4. Educacion y prevencion: Importancia de una buena educacion sobre las redes

sociales con el fin de prevenir problemas relacionados con las redes sociales.

24



5. Herramientas: Ofrecer herramientas y métodos para controlar el uso en linea de
los alumnos respetando su privacidad y protocolos de acoso en caso de

ciberbullying.

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 8. 2° Sesion familias.

Numero de sesion 2° Sesion
Destinatarios Familias
Duraciéon 1 hora y 15 minutos
Profesional Implicado Terapeuta familiar
Titulo de la sesidén Control de las redes sociales

Desarrollo de la sesion

Para esta charla contaremos con la ayuda de un terapeuta familiar para poder abordar
los siguientes temas:

1. Impacto de las redes sociales en la familia: Se hablara del papel que juegan las
redes sociales en el &mbito familiar y su influencia.
Comunicacion familiar e interaccion padre e hijos.
Herramientas para controlar situaciones de dificultad sobre las redes sociales.

Riesgos y desafios: Factores a los que se exponen en redes.

A

Uso correcto: Limites y reglas familiares, comportamiento de los padres y
fomentar la importancia de las habilidades sociales.

Al terminar la charla se realizara un kahoot con preguntas sobre esta sesion y la anterior.

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 9. 3° Sesion alumnos.

Numero de sesion 3° Sesion
Destinatarios Alumnos
Duracion 1 hora y 30 minutos
Profesional Implicado Policia Nacional
Titulo de la sesion En redes, actiia con cabeza

Desarrollo de la sesion

Esta 3° Sesion se centrara en los delitos que se pueden cometer poniendo el foco en el
ciberbullying. Para ello, serd necesario y conveniente la participacion de la Policia
Nacional.

Antes de empezar, los alumnos expondran la presentacion por grupos que se les pidid
en la sesion anterior. Una vez realizada las presentaciones, de forma breve, serd el turno

de la policia que dara una charla explicando los siguientes temas:
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1. Seguridad en linea: Consejos sobre como actuar de manera segura en las redes
sociales. Privacidad, contrasefias, informacion personal...
2. Desconocidos: Identificar y evitar cualquier contacto con extrafios.
3. Contenido inapropiado: Saber detectarlo y denunciarlo. Ademas de saber actuar
contra él.
4. Ciberbulying: Explicacion y medidas para prevenirlo.
5. Consecuencias a nivel legal de ciertas acciones delictivas.
Para finalizar, por grupos deberdn hablar sobre como evitar situaciones en redes
sociales que puedan llegar a ser perjudiciales para ellos. Después, deberan de ponerlo

en comun.

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 10. 3° Sesion profesores.

Numero de sesion 3° Sesion
Destinatarios Profesores
Duracion 1 hora y 15 minutos
Profesional Implicado Psicopedagogos
Titulo de la sesion Deteccion e Intervencion

Desarrollo de la sesion

Esta 3° Sesion tratara de formar a los profesores para la deteccion e intervencion de
supuestos casos de ciberbullying o cualquier problema proveniente de las redes sociales
que se produzcan en el aula o en el centro.

1. Principales problemas de las redes sociales: Cuberbullying, sexting, adicciones
y fake news.

2. Indicadores de problemas: Principales sefiales para la deteccion como por
ejemplo los cambios del comportamiento, bajo rendimiento académico,
aislamiento o ansiedad.

3. Herramientas: Ofrecer herramientas claves para la deteccion y estrategias en la
observacion o la comunicacion alumnos — profesor.

4. Intervencion: Saber como actuar si se detecta un problema. Ensefiar el protocolo
de accidon y como crear un ambiente seguro y de confianza dentro del aula.

Para terminar, se realizaran dos actividades. La primera de ellas consistird en realizar
un simulacro. Por grupos deberdn simular un caso de acoso y deberan decir los
indicadores para la deteccion, interpretar la comunicacion con el alumno y como

intervendrian con ellos desde el aula.
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La segunda actividad consistird en dividirlos de nuevo por grupos para que debatan
entre ellos estrategias efectivas para la intervencion y exponerlo después delante de los

otros profesores.

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 11. 3° Sesion familias.

Numero de sesion 3° Sesion
Destinatarios Familias
Duracion 1 horas y 15 minutos
Profesional Implicado Terapeuta familiar
Titulo de la sesion Desafios de las redes

Desarrollo de la sesion

En esta sesion se tratard de informar y formar a los padres de los alumnos sobre los
desafios a los que se enfrentaran como padres con un hijo con redes sociales.
Se empezara preguntando a los padres sobre sus preocupaciones o experiencias vividas.
Mediante una lluvia de ideas se ir4 anotando en la pizarra esos desafios y se debatird
entre todos.
Mas tarde, el terapeuta explicard como afrontar esos desafios y explicara algunos
desafios que pueden llegar a darse en el entorno familiar:

1. Autoimageny TCA

2. Adicciones y control del tiempo

3. Disminucion del rendimiento académico

4. Control parental

5. Falta de habilidades sociales

Fuente de elaboracion propia

Tabla 12. 4° Sesion alumnos.

Desarrollo de la sesion

En la sesion final se tratara de concluir todos los temas de los que hemos hablado con
la participacion de los alumnos. Seran ellos los que se encarguen de dirigirlas.

Para ello, proponemos las siguientes actividades:
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1. Preguntas y respuestas por equipos sobre lo que se ha hablado en las anteriores
sesiones.

2. Juegos de roles: actividades donde los alumnos ensayen la resolucion de
conflictos para fomentar la creatividad y la reflexion

3. Debates mediante las siguientes preguntas: ;Las redes sociales nos aportan mas
cosas buenas que malas?, ;Es necesario tener una red social?, ;Como crees que

seria la sociedad actual sin redes sociales?

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 13. 4° Sesion profesores.

Desarrollo de la sesion

La ultima sesién de los profesores servira para hacer un breve resumen sobre lo
aprendido durante la formacion y, ademads, se realizara un kahoot para poner a prueba
sus conocimientos sobre lo aprendido. Después sera el turno de las preguntas y, por

ultimo, se realizard una evaluacion sobre el proyecto.

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 14. 4° Sesion familias.

Desarrollo de la sesion

Al igual que con los profesores, la tltima sesion ird destinada a un resumen de todas
las sesiones y las conclusiones. Acto seguido, se recordara que el correo que se ofrecid
en la primera sesion seguira estando en activo. Se realizara un kahoot para recordar
todo lo aprendido.

Por ultimo, se hara la evaluacion del proyecto.

Fuente de elaboracion propia.
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4.6 Evaluacion

Las evaluaciones seran anonimas y la de los padres y profesores seran diferentes

a la de los alumnos.

4.6.1 Evaluaciones para profesores y familias

Tabla 15. Evaluacion profesores y familias

Valoracion del 1 al 5:
1. Muy satisfactorio

2. Insatisfactorio
3. Algo satisfactorio
4. Satisfactorio
5. Muy satisfactorio
(El proyecto ha sido beneficioso tu
formacion en redes sociales? ! 2 3
(Las estrategias y métodos han sido utiles
para aplicar con los alumnos/hijos? ! 2 3
(Como califica la organizacion?
1 2 3
(Ha observado una mejora en su
hijo/alumno? ! 2 3
Califica la duracion de las sesiones
1 2 3
Califica los contenidos ofrecidos
1 2 3
Califica en general a los ponentes
1 2 3
Califica el grado de utilidad del proyecto
1 2 3

Recomendacion

(Qué destacaria? ;Lo recomendaria a un

amigo?

Fuente de elaboracion propia.
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4.6.2 Evaluaciones para alumnos

Tabla 16. Evaluacion alumnos.

Rodea H/ M

Centro:

Fecha y grupo:

Valoracion de la formacion (0 al 10):

Valoracion en general de los formadores (0 al 10):

Rodear con un circulo si las siguientes opciones son verdaderas (V) o falsas (F):
1.

2.

10. Es importante proteger las contrasefias cambidndola cada cierto tiempo:

11. Las redes sociales pueden influir en nuestra opinion sobre las cosas: V/ F

(Qué es lo que mas te ha gustado? ;Qué es lo que menos?

Del 0 al 10, ;como de util ha sido estas actividades para ti?
Del 0 al 10, ;cuanto has aprendido?

Tener muchas interacciones en redes es sindbnimos de felicidad: V/ F

Compartir informacion personal de otras personas en redes sociales puede ser
delito: V/F

Es importante revisar la privacidad en redes: V/ F

Las redes sociales es el tinico medio para conocer a gente: V/ F
Las redes mal empleadas pueden ocasionar graves problemas: V / F
Todo lo que hay en redes sociales es totalmente cierto: V/ F

Es facil ser victima en las redes sociales: V/ F

Las redes sociales son utiles para aprender cosas nuevas: V/ F

Las redes sociales pueden ser buenas herramientas para la creatividad y la
expresion: V/ F

V/F

Fuente de elaboracion propia.
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5. REFLEXION FINAL

Este Trabajo Fin de Méaster me ha ayudado a formarme en el mundo de las redes
sociales. Un mundo complejo y, en ocasiones, dificil de adentrarse. Siempre he visto las
redes sociales como herramientas utiles para la sociedad, pero conforme han ido
evolucionando considero que cada vez hay que ser mas conscientes de lo que pueden

llegar a suponer, no solo en los adolescentes, sino también en su entorno.

Son cada vez mas los problemas derivados de las redes y, a parte, en muchas
ocasiones no se sabe como abordarlos debido a la falta de consenso desde las instituciones
educativas o la escasa formacion de los padres. Trabajar las redes sociales desde el inicio
de la adolescencia es clave para prevenir problemas futuros. Recordemos que en la
adolescencia los jovenes crean su propia identidad, por ello es una etapa llena de

incertidumbres y en ocasiones, peligrosa.

Este es el principal motivo por el que considero muy importante abordar el tema
de las redes sociales desde tres ambitos: Alumno — Escuela — Familia. De poco sirve
formar a un alumno si después desde sus hogares no saben cémo manejar ciertas

situaciones o desde el propio centro que, en ocasiones, no saben como afrontarlas.

Por ello, considero este proyecto como vital y de gran utilidad ya que trata de
prevenir problemas derivados de las redes sociales creando un entorno seguro. Ademas,
ofrece herramientas a los profesores para la deteccion de problemas y propone una
intervencion. Por otro lado, se centra en formar a los padres para que sepan manejar
situaciones desde el hogar y puedan conocer de cerca el funcionamiento de estas con sus

pros y sus contras.

Cabe destacar, que las redes sociales no tienen por qué ser perjudiciales, es mas,
tienen grandes ventajas como hemos podido ver. El problema reside en que la forma de
manejarlas no es el correcto ya que muchos adolescentes hacen un uso indebido de ellas.
Para prevenir todos estos problemas seria conveniente que desde las propias redes

contribuyan a un uso adecuado.
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6. ASERCCIONES FINALES

Prevenir en el uso de las redes sociales es muy importante para la disminucion de
problemas entre adolescentes.

Las redes sociales tienen un gran poder e influencia en los adolescentes.

Es importante formar al profesorado no solo en la prevencion, sino también en la
deteccion e intervencion.

Es vital una buena organizacion y comunicacion entre la escuela y las familias.
Colaborar con otras entidades ofrece un mayor apoyo y fiabilidad para la realizacién
del proyecto.

La funcion del departamento de orientacién es muy importante para evitar casos de
ciberbullying o cualquier otro tipo de problema relacionado o no con las redes
sociales.

Los profesionales educativos debemos estar al tanto de lo que ocurre a nuestro
alrededor y actualizados para que haya una cercania entre el alumno y el profesional.
Seria bueno e interesante poder llevar este proyecto a cabo.

Es importante el consenso de las instituciones educativas para prevenir los problemas
generados por las redes sociales y su actuacion sobre ellos.

Las instituciones educativas deben ser un apoyo y ofrecer las herramientas oportunas
a los padres, pero son estos los responsables y los encargados de la educacion de sus
hijos.

Las propias redes sociales deben de ayudar a sus usuarios a evitar problemas

generados desde la propia red social.
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