COMILLAS
| ClHs |

-

Impacto de la Pandemia de COVID-19
en personas en situacion de sinhogarismo
de la ciudad de Madrid

The impact of the COVID-19 pandemic on individuals

experiencing homelessness in the city of Madrid

o MERE

Alumna: Olalla Rodil Gandoy
Tutora: Laura Maria Zanon Bayon — Torres

Mayo, 2024 (Madrid)



En medio de lo vivido durante el COVID-19, entre el silencio de las calles de Madrid se
guardaban historias de lucha, esperanza y vulnerabilidad entre aquellos que

enfrentaban la pandemia sin un techo que les protegiese.
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RESUMEN

En la Ciudad de Madrid uno de los colectivos mas afectados por la pandemia de COVID-
19 fueron las personas en situacion de sinhogarismo. Mientras el mundo se enfrentaba a
una crisis sin precedentes totalmente desconocida para cada uno de nosotros, las
personas sin hogar quedaron olvidadas y expuestas a una vulnerabilidad mucho mas
profunda. Este estudio se centra en el impacto que la pandemia tuvo en la salud fisica y
mental de estas personas y como las respuestas institucionales marcaron la diferencia

entre el abandono y la esperanza.

A traves de un andlisis cualitativo, obtenido a través de diversas entrevistas y una
busqueda abierta de informacion, se exploraron tanto las experiencias desde diversas
posiciones en la sociedad, como aquellas respuestas que se dieron por parte de
organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales. A partir de todo ello,
se obtuvo el resultado de que si bien algunas personas no sintieron un impacto negativo
de su salud fisica debido al COVID-19, se sabe que la salud mental fue un elemento
importante dentro de esta. La soledad y la falta de recursos para paliar esos problemas
psicologicos fueron notables. Ademads se destaco en las diferentes entrevistas llevadas a
cabo durante este estudio la importancia de abordar esta problematica desde un enfoque

integral de derechos humanos.

Se aboga por la necesidad de una intervencion que priorice la atencion psicosocial y que
se fundamente en el respeto de los derechos humanos, reconociendo de esta forma las
necesidades individuales de cada persona, destacando la importancia de llevarse a cabo
a partir de una colaboracion efectiva entre entidades e instituciones ante futuras crisis

para garantizar una respuesta mads efectiva.

Por todo ello, este estudio resalta la importancia de abordar la salud y el bienestar desde

una perspectiva integral, con el fin de construir una sociedad mas justa y compasiva.

Palabras clave: Sinhogarismo, COVID-19, pandemia, salud, recursos.



ABSTRACT

In Madrid city, one of the most affected groups by the COVID-19 pandemic were homeless
individuals. As the world faced an unprecedented crisis, unknown to each of us, the
homeless were forgotten and exposed to even deeper vulnerability. This study focuses on
the impact that the pandemic had on the physical and mental health of these individuals,

and how institutional responses made the difference between abandonment and hope.

Through qualitative analysis, obtained through various interviews and open-ended
information search, experiences from different positions in society were explored, as well

as the responses provided by both governmental and non-governmental organizations.

As a result, while some individuals did not feel a negative impact on their physical health
due to COVID-19, it was recognized that mental health was a significant concern.
Loneliness and lack of resources to address these psychological problems were scarce
and sometimes non-existent. Additionally, the importance of addressing the issue from a

comprehensive human rights approach was highlighted.

There is an advocacy for intervention prioritizing psychosocial support and grounded in
respect for human rights, thus recognizing the individual needs of each person. Effective
collaboration between entities and institutions is emphasized for future crises to ensure a

more effective response.

Therefore, this study underscores the importance of addressing health and well-being

from an integral perspective, aiming to build a more just and compassionate society.

Keywords: Homelessness, COVID-19, pandemic, health, resources.
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FINALIDAD Y MOTIVOS

El 14 de marzo de 2020, el Gobierno, reunido en Consejo de Ministros y presidido por el
presidente Pedro Sénchez, decret6 el estado de alarma por la transmision de un virus
procedente de Hubei (China) conocido como COVID-19, el cual supuso un impacto
profundo en la sociedad. Este momento dio lugar al inicio de una crisis sanitaria sin
precedentes, ya que no solo implicé un riesgo para la salud publica, sino que también

expuso y aument6 las desigualdades existentes en diferentes &mbitos de la vida.

Durante los posteriores meses, la pandemia afectd a diversos sectores tanto sociales,
economicos como politicos dando lugar a consecuencias devastadoras. En particular, las
personas que se encontraron en situacion de sinhogarismo fueron las gran afectadas,
debido a su situacion de extrema vulnerabilidad, enfrentando desafios adicionales para

acceder a recursos basicos y atencion sanitaria adecuada.

A medida que la pandemia seguia su transcurso, se evidencio la falta de actuacion y
respuestas efectivas por parte de distintas instituciones para abordar las necesidades de
las personas sin hogar. Todo ello aument¢ el riesgo de contagio y el deterioro en la salud

fisica y mental de estos sujetos.

En este contexto surge la necesidad de llevar a cabo un andlisis exhaustivo sobre las
respuestas que se dieron ante las necesidades y situacion de las personas en situacion de
sinhogarismo en la ciudad de Madrid. Esta investigacion pretende no solo abordar la
problematica desde una vision critica y multidisciplinaria, sino que también pretende
identificar las barreras y los desafios que enfrentan estas personas durante situaciones de
crisis como la pandemia vivida. De esta manera se podran proponer diversas

recomendaciones para mejorar dicha atencion y respuesta ante futuras crisis.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Obijetivo general

Realizar un analisis del impacto de la pandemia COVID-19 en la salud mental y fisica de

las personas en situacion de sinhogarismo en la ciudad de Madrid.



Objetivos especificos

1. Conocer las barreras encontradas con respecto al acceso a los servicios y recursos de

la Ciudad de Madrid para personas sin hogar durante la pandemia.

2. Examinar las respuestas ofrecidas por la red de personas sin hogar de Madrid.

3. Proporcionar recomendaciones para mejorar la atencion y el apoyo en situaciones de

emergencia a las personas en situacion de sinhogarismo.

HIPOTESIS

Hipotesis general

La respuesta ofrecida a las personas en situacion de sinhogarismo durante la pandemia

fue insuficiente debido a la falta de medidas y recursos adecuados para esta poblacion.

Hipodtesis especificas

Hipotesis para el objetivo especifico 1:

Durante la pandemia del COVID-19 las personas sin hogar tuvieron que enfrentar
diversas barreras que dieron lugar a una obstaculizacion para que pudieran acceder a los

servicios y recursos de una manera correcta.
Hipotesis para el objetivo especifico 2:

El desempeiio de la red de personas sin hogar de la Ciudad de Madrid fue crucial para

responder a la crisis de las personas sin hogar durante la pandemia COVID-19
Hipdtesis para el objetivo especifico 3:

De esta situacion se desprenden aprendizajes que podran servir para, si se da el caso,
mejorar la atenciéon a las personas en situacion de sinhogarismo en este tipo de

emergencias sanitarias.



METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La metodologia adoptada se centra en un enfoque cualitativo, combinando diversas
técnicas para poder asi obtener una comprension profunda y contextualizada del objeto
de estudio. Para abordar y completar esta investigacion se ha llevado a cabo una busqueda
abierta y exploratoria en Internet sobre la situacion de las personas sin hogar durante la
pandemia en la Ciudad de Madrid. Dado que el tema es relativamente complejo, se ha
optado por una aproximacion que permita obtener informacion actualizada y relevante

sobre la situacion.

La seleccion de fuentes ha sido crucial en el enfoque por lo que ha habido un apoyo sobre
noticias periodisticas provenientes de fuentes contrastadas, con la seguridad de obtener
una informacion veraz y actualizada. Ademas, se ha llevado a cabo una busqueda de
investigaciones previas sobre el objeto, aprovechando cualquier andlisis profundo o
estudio académico que arrojara luz sobre los aspectos especificos de las personas en

situacion de sinhogarismo en ese momento.

Una de las partes esenciales ha sido la exploracion de datos directamente desde paginas
oficiales de la Comunidad de Madrid, del Ayuntamiento y del Instituto Nacional de
Estadistica, revisando diferentes aspectos que han ofrecido una comprensién mucho mas
profunda de la perspectiva oficial, las regulaciones y las actuaciones llevadas a cabo para
abordar dicha situacion. Es fundamental sefialar que este enfoque no ha seguido un
método sistematico y que por lo tanto no es replicable. Por el contrario se ha optado por
un acercamiento de texto libre durante la busqueda en internet. Este método a pesar de
que es flexible y 4gil presenta la limitacion de no ser estructurado y replicable. Por ultimo,
este enfoque metodologico, no solo contribuye a una comprension mucho mas profunda
de la gestion en crisis sanitarias como la pandemia hacia las personas en situacion de

sinhogarismo, sino que también sienta las bases para futuras investigaciones.

La presente investigacion se enfrenta a la desafiante tarea de poder analizar el impacto
que la pandemia por COVID-19 ha tenido en la salud fisica y mental de las personas en
situacion de sinhogarismo en la Ciudad de Madrid, por lo que la necesidad de diferentes

perspectivas que ayuden a comprender este impacto es fundamental.

No obstante, en esta investigacion se da la limitaciéon de informantes pertenecientes a

Samur Social. En un primer momento se cuenta con la colaboracion de una de las
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personas referentes a esta entidad que se encontr6 mano a mano colaborando en la
atencion a estas personas durante la pandemia. De manera seguida, a la hora de realizar
la entrevista, esta no se presenta en el lugar acordado. Posteriormente se muestran
diferentes trabas por parte de la sujeto a participar, ya que duda en la posibilidad de poder
informar sin que su coordinador crea conveniente que esta entrevista se lleve a cabo. De
manera seguida, se pide que la tutora de este TFG escriba al coordinador solicitando el
permiso de participar en la entrevista. Este correo nunca fue contestado por lo que todo

ello impide la posibilidad de que haya participacion por parte de Samur Social.

Por otro lado, se cuenta con la cooperacion de tres informantes clave para participar en
este estudio. Se realizan tres entrevistas semiestructuradas, dos de ellas a través de la

aplicacion “Teams” y la restante de forma presencial.

Tabla 1: Informantes clave entrevistados

Codigo Género Actividad/rol
Entrevistado 1 Masculino Persona en situacion de
sinhogarismo

Responsable de la organizacion

no gubernamental XXXXX
Entrevistado 2 Masculino L
madrilena.
Entrevistada 3 Femenino Voluntaria de la organizacion
no gubernamental XXXXX
madrilena.

La entrevista realizada de forma presencial se lleva a cabo con una persona en situacion

de sinhogarismo, cara a cara, el cual tiene 42 afios y es originario de Madrid. La eleccion
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de este informante se basa en la esencialidad a la hora de contar con uno de los testimonios
de alguien que ha vivido en sus propias carnes lo que es vivir en la calle durante una crisis
sanitaria mundial y que por lo tanto conoce todas aquellas trabas, desafios y situaciones
que se han dado durante la pandemia. Se debe aclarar que con este testimonio no se
pretende generalizar en la vivencia de las personas sin hogar durante la pandemia a lo que
se refleja en esta entrevista, sino que se conoce que la realidad de cada uno de ellos es
diversa y que por lo tanto lo inico que se pretende es contar con el testimonio de una de
las personas que se encuentra en situacion de sinhogarismo para asi favorecer al estudio

de esta investigacion.

Durante el tiempo en el cual se lleva a cabo la entrevista se relatan experiencias,
anécdotas, perspectivas, desafios, problemas etc. que se dan al ser una persona sin hogar
durante la pandemia. La entrevista se lleva a cabo en un dmbito ptblico en la calle de la
Luna, ubicada en el distrito centro de Madrid. Se realiza mediante un dispositivo de
grabacion de voz que permite mantener la privacidad de esta persona, ya que asi se

encuentra mas comodo. La duracién de esta entrevista es de 32 minutos y 55 segundos.

A lo largo de la entrevista se realizan diferentes tipos de preguntas, comenzando por una
parte introductoria para conocer al entrevistado, siguiéndose de una parte central/
fundamental a la hora de tratar los temas esenciales de esta investigacion y finalmente, se
trata de que esta persona aumente o aporte cualquier tipo de informacion y perspectiva

que crea relevante para una futura pandemia.

Antes de todo ello, se firma un consentimiento en el cual se observa el objeto de esta
investigacion, la finalidad y la confidencialidad, el cual es firmado por este (se adjunta en
Anexo I). La confidencialidad y el anonimato se han mantenido en todo momento, sin

desvelar en ninguna ocasion ningtn dato que pueda facilitar la identidad de esta persona.

Se establecen una serie de pautas relacionadas con el comportamiento ético para asi poder
obtener el consentimiento informado antes de la entrevista y garantizar el respeto a los
principios éticos de la investigacion. Se le explica la finalidad de esta entrevista, es decir,
la finalidad académica y de investigacion que este trabajo tiene, junto con el objeto de
investigacion, basado en obtener la mayor informacion posible sobre experiencias,
desafios, problemas, anécdotas etc. que puedan ofrecer un extra a la informacion obtenida

a través de la investigacion realizada.
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La inclusion de otras dos entrevistas a dos personas pertenecientes a una de las entidades
que se encargd de atender a las personas en situacion de sinhogarismo durante la
pandemia en la ciudad de Madrid se cree esencial en este estudio para obtener asi una
vision amplia y diversa de la gestion que se llevd a cabo. Estas dos entrevistas se
realizaron a través de la aplicacion “Teams”, una a uno de los responsables de una de las
entidades que formaron parte de la atencion durante la pandemia a estas personas, el cual
se encargd de gestionar y coordinar la atencidon que se le daba a las personas sin hogar.
La segunda se realizd a una voluntaria de la misma entidad. En ambos casos, estas
entrevistas se llevaron a cabo con la finalidad de obtener la perspectiva desde una vision
institucional, permitiendo descubrir como se llevd a cabo la gestion desde una de las
entidades que daba ayuda a estas personas, las perspectivas de dos de las personas que
estuvieron a pie de calle en ese momento y que por lo tanto se convierten en informantes
claves debido a su importancia dentro de este estudio. Las entrevistas tuvieron una
duracion de 50 minutos y 53 segundos en caso del responsable de dicha entidad, y 29

minutos y 30 segundos en el caso de la voluntaria de la misma entidad.

Se lleva a cabo tanto grabacion de voz como de cara. Todos ellos de forma previa firmaron
un consentimiento (se adjunta en Anexo II y Anexo III) en el cual se les informa del
objeto de investigacion, el proposito, la confidencialidad y la voluntariedad de su
participacion. Al firmar aceptan que sus datos seran tratados de forma confidencial y que
en ningiin momento seran revelados, por lo que la informacion que me proporcionan es

unicamente utilizada de manera académica.

Junto con todo ello, se lleva a cabo un analisis detallado para identificar las similitudes y
diferencias entre las diversas entrevistas y asi poder observar la gestion que se llevo a
cabo y el impacto que tuvo en las personas en situacion de sinhogarismo. La triangulacion
de los datos de las entrevistas y la busqueda abierta y exploratoria facilita que se
identifiquen las gestiones que se llevaron a cabo, que se validen hallazgos y que se
realicen futuras investigaciones para abordar de una mejor forma la atencion a personas

en situacion de sinhogarismo en caso de futuras crisis sanitarias en la Comunidad de

Madrid.
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Consideraciones éticas

Se siguen protocolos éticos estrictos y se obtiene el consentimiento informado de todos
los participantes. Se garantiza la privacidad y la confidencialidad en las entrevistas. Se
reconoce la posibilidad de limitaciones y sesgos y el analisis e interpretaciones de los

datos se maneja de forma transparente y reflexiva.

MARCO TEORICO

Contextualizacidon de la pandemia COVID-19

La enfermedad por Coronavirus, también conocida como COVID-19, es una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS -CoV-2. (Organizacion Mundial de la Salud, 2019).
Este virus es reportado por primera vez en la provincia de Hubei (China), pero no es hasta
el 31 de enero de 2020 cuando llega a Espana, dando lugar a que aparezcan los primeros
contagios (Ferrer, 2020). Tras este momento se da comienzo a todo lo que se sabe a dia
de hoy, siendo el 4 de febrero del mismo afio, el momento en el cual se lleva a cabo la
primera reunion del Sistema Nacional de Salud dedicada al virus donde asisten todos? los
Consejeros de Salud autonoémicos. Esta fecha marca el principio de un conjunto de
acciones para hacer frente a la propagacion del virus. Con los primeros casos reportados
en Espaiia, el 9 de febrero la situacion da un cambio drastico ya que diversos eventos
como el Mobile World Congress 2020 en Barcelona son cancelados, pero esto no evita
que se dé el primer fallecimiento en Espafia por este virus. La transcendencia de todo esto
se hizo aiin més evidente con otros eventos de gran importancia como la celebracion del
partido de la Champions entre el Atlanta y el Valencia en Milan, el cual se convirtié en
uno de los principales focos de contagio entre Italia y Espana. A medida que el virus se
extiende, el Gobierno toma diversas medidas para frenar el contagio, por lo que el 26 de
febrero el Ministerio de Sanidad anuncia que Espafia ha elevado el riesgo de “bajo” a
“moderado”. Aunque inicialmente se expresé la confianza en la capacidad de la sanidad
para hacer frente a la situacion, como afirmé el presidente de la Sociedad Espafiola de
Epidemiologia, Pedro Godoy, declarando que no se verian hospitales colapsados con

miles de personas contagiadas, la realidad fue otra.

' En este trabajo se emplea el género gramatical masculino de manera neutral e inclusiva con el objetivo
de simplificar la redaccion y evitar repeticiones.
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La celebracion de otras actividades como la feria de arte ARCO en Madrid el 27 de
febrero de 2020 o las diferentes manifestaciones feministas celebradas el 8 de marzo del
mismo afio, (ambas acreditadas por diversas cuestiones, ya fuesen culturales como
reivindicativas) dieron lugar a una propagaciéon mayor, llegando al punto maximo de
restriccion, suspendiendo las clases, comenzando a teletrabajar y prohibiendo viajes que
no se caracterizasen como “esenciales”. En este punto Espafia acumulaba mil casos y 16
fallecidos. El 14 de marzo se declara el estado de alarma en todo el pais durante 15 dias
y un dia después Espana cierra sus fronteras. La lucha contra la pandemia fue ardua, y no
fue hasta el 4 de abril cuando Espana recibid el primer avion con material sanitario, 1.4
millones de mascarillas provenientes de China. En este punto el Gobierno avisé que
destinaria 14.000 millones de euros a las autonomias para combatir el virus (La

Vanguardia, 2020).

A partir de todo ello, se llevaron a cabo escaladas y desescaladas hasta llegar a la nueva
normalidad, suponiendo que hubiese un total de 13.914.811 casos y 121.760 muertes
confirmadas entre febrero de 2020 y junio de 2023 (Statista, 2024).

Por todo ello, esta pandemia ha representado una de las crisis mas importantes de nuestra
historia desde los puntos de vista no solo sanitario, sino social y econdémico (La Moncloa,

2020).

Situacién de vulnerabilidad de personas sin hogar

La principal medida que se llevo a cabo durante la pandemia de la COVID-19 fue la
restriccion de la libertad de circulacion y la obligatoriedad de confinamiento de las
personas en su propio domicilio (Real Decreto 463/2020). Diferentes colectivos se vieron
altamente vulnerados, como por ejemplo las empleadas del hogar, las victimas de
violencia de género, los menores victimas de trata etc. No obstante, en mi investigacion
me centraré en las personas sin hogar, aquellas que durante el confinamiento no tuvieron
la posibilidad de escoger quedarse en casa, ya que las politicas publicas que se llevaron a

cabo no incluyeron a este grupo (Feantsa, s.f.).

Este colectivo representa la cara mas severa de la exclusion social. Estas personas estan

privadas de una vivienda, de un trabajo, de acceder a recursos econdémicos, entre otros
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muchos sustentos necesarios para poder sobrevivir en nuestra sociedad. No solo es
necesario prestar atencion a los derechos basicos que toda persona necesita para poder
vivir en condiciones adecuadas, sino que ademas de todo ello, estas personas enfrentan la
soledad y la ruptura de vinculos (lo que supone una pérdida de red de apoyo) entre muchos
otros (Accem, s.f.). Ademas, la imposibilidad de tener un hogar, a pesar de que en la
Constitucion Espafiola se resalta que todos los espafioles tienen derecho a una vivienda
digna y adecuada y atribuye a los poderes publicos la obligatoriedad de promover que
esto se cumpla, segun el articulo 47 (art. 47 CE) la realidad es otra, ya que su bienestar a
nivel social, psicoldgico, fisico etc. se ven perjudicados a altas escalas (Sanchez, E., &

De La Fuente, 1.-N, 2021).

De la Fuente — Roldan (2023) define el sinhogarismo como una forma extrema de
exclusion social que ha estado presente de manera constante y universal en las diferentes
sociedades contemporaneas, a pesar de que normalmente ha sido invisibilizada. No
obstante, durante la pandemia de COVID-19, esto se llevo a cabo de una forma mucho
mas evidente. Se realizaron distintas investigaciones que observaron el impacto que la

pandemia tuvo en la sociedad, sin ser muchas de ellas dedicadas a las personas sin hogar.

A pesar de esta invisibilizacion, estas no dejaron de estar excluidas y marginadas, a pesar
de que dicha situacion ya la llevasen acarreando desde antes de la pandemia, viéndose
muchas de las veces agravada por situaciones de racismo, insultos, agresiones etc.

(Fundacion San Martin de Porres, s.f.)

Organizaciones de apoyo a personas sin hogar como Caritas o el Banco de Alimentos,
reportaron el aumento significativo en la cantidad de personas atendidas durante la
pandemia en 2021. Caritas brind6 asistencia a mas de 37.000 personas sin hogar en
Espana, un porcentaje mayor de lo que se reflejo en las cifras oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2023), el cual registrd 28.552 personas sin hogar (Rincon,
2022).

En caso de hablar del género femenino, esta situacion se hizo mucho mas compleja, ya
que a pesar de que el sinhogarismo sigui6 siendo mayoritariamente masculino (82%), la
cifra de mujeres alcanzo durante la pandemia el 18% de las personas en esta situacion.
Estas experimentan una situacion mucho mas desafiante debido a su género, enfrentando

situaciones de violencia y agresiones, la cosificacion que les afecta a nivel laboral
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afrontando una mayor brecha salarial, una mayor estigma y una doble marginacion tanto
por ser mujeres como por no tener hogar. Ademas requieren unos servicios mucho mas

especificos que en el caso de los hombres (Asociacion Realidades, s.f.).

También cabe destacar como durante la pandemia tanto el aislamiento como las diferentes
restricciones tuvieron repercusiones significativas para estos, ya que debido a sus
condiciones, el dormir en la calle o permanecer en alojamientos temporales o de
emergencia, aumentaba el riesgo de contagiarse y, por lo tanto, esto dificultaba que
pudiesen acceder a espacios de higiene y aislamiento. A su vez, la continuidad de
enfermedades respiratorias complicaba mucho mas su situacion, ya que enfrentaban
multiples barreras para poder acceder a la atencién médica e informacion de salud

publica, lo que daba lugar a un incremento de los fallecimientos (FEANTSA, s.f.).

Por todo ello, mi investigacion se centra en la atencion recibida por las personas sin hogar
en la ciudad de Madrid durante la pandemia, debido a la extrema vulnerabilidad y la
exclusion que enfrentaron, viéndose agravada por las medidas de contencion de la
COVID -19 lo que requiere una atencion urgente y acciones especificas para abordar las

necesidades y mejorar su situaciéon ante momentos de crisis como esta pandemia.

Desigualdades sociales y personas sin hogar

Durante la pandemia de COVID-19 en Madrid, se detectd una clara conexion entre la
crisis sanitaria y las desigualdades sociales, especialmente en lo que respecta a las
personas en situacion de sinhogarismo. Esta conexion ha tenido consecuencias
significativas en diversos aspectos, desde la exposicion al virus hasta la atencion médica

y los recursos esenciales (Jiménez, 2022).

En primer lugar, la exposicion al virus fue dispar entre los diversos estratos
socioecondmicos en Madrid. Los trabajadores esenciales, quienes a menudo proceden de
los segmentos menos privilegiados de la sociedad, se vieron obligados a continuar
trabajando en condiciones de riesgo, lo cual incrementaba su posibilidad de infeccion. De
esta manera, las condiciones de hacinamiento de hogares de bajos ingresos fomentaron la
propagacion del virus entre las familias y comunidades mas vulnerables. Esto afecto a las
personas que carecian de una vivienda adecuada, quienes al no disponer de esta, se veian
obligadas a dormir en la calle o en alojamientos temporales en los que el distanciamiento

fisico era dificil de mantener (Jiménez, 2022). Esto se pudo observar en diferentes
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espacios, destacando IFEMA, uno de los lugares habilitados durante la pandemia para
acoger a diferentes personas en situacién de sinhogarismo. No obstante, de manera
posterior la Delegacion del Gobierno de Madrid abri6 una investigacion para indagar si
el Ejecutivo regional de Isabel Diaz Ayuso vulnerd ese distanciamiento social, regulado
en el Real Decreto 463/2020 del 14 de Marzo por la situacion de esa crisis sanitaria

(Belver y Bécares, 2020).

En cuanto al acceso a la atencion médica, las personas sin hogar enfrentaron dificultades
adicionales debido a la falta de recursos y apoyo social. La atenciéon médica adecuada fue
dificil de lograr para estas personas, lo cual disminuy¢ su bienestar y aument6 el riesgo
de padecer patologias relacionadas con COVID-19. Asimismo, la carencia de servicios
de salud mental y el incremento de la ansiedad y el estrés durante la pandemia
incrementaron los problemas relacionados con el bienestar psicoldgico entre las personas

que no tenian hogar (Jiménez, 2022).

Del mismo modo, la pandemia afecto al acceso al trabajo y a la estabilidad economica de
las personas que carecian de hogar. Muchas de ellas perdieron su empleo debido al cierre
de empresas y a la disminucion de ofertas laborales, lo cual incrementd su inseguridad
economica y dificultd atin mas su capacidad para salir de la exclusion social (Fuente-

Roldén y Sanchez-Moreno, 2023).

Por todo ello, esta crisis econdémica y social ocasionada por la pandemia ha evidenciado
ain mas las diferencias estructurales en la sociedad y ha incrementado la desigualdad

entre los individuos més vulnerables y los individuos mas privilegiados (Jiménez, 2022).

A su vez, la pandemia también ha puesto de manifiesto como los limites entre la inclusion
y la exclusion social se han tornado més evidentes. Las personas que antes no
experimentaban exclusion social se vieron afectadas por la pérdida de empleo, la
inseguridad econdmica y la falta de acceso a viviendas adecuadas, lo cual demuestra la
dindmica y conexion de la exclusion social en tiempos de crisis (Sanchez y de la Fuente,

2021).

En consecuencia, la pandemia de COVID-19 ha evidenciado la urgencia de abordar las
desigualdades sociales, especialmente en lo que respecta a la situacion de las personas sin

hogar en Madrid. Es fundamental que se adopten medidas especificas y politicas publicas
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inclusivas con el fin de proteger a los grupos mas vulnerables y asegurar una respuesta

equitativa y efectiva ante cualquier crisis sanitaria.

Impacto del COVID-19 en la salud fisica y mental

Durante la pandemia de COVID-19 en la ciudad de Madrid, las personas en situacion de
sinhogarismo han tenido que enfrentar diversos desafios y vulnerabilidades que han sido
unicas con respecto a otros colectivos debido a su situacion extrema de exclusion social.
Estas personas han sufrido durante toda esta realidad de crisis la falta de accesos a lugares
seguros y a los servicios necesarios para paliar su situacion, por lo que la falta de atencion
médica ha aumentado su riesgo de contagiarse y, como consecuencia, ha afectado a su
bienestar fisico y emocional (Sanchez y Roldan, 2021). Todo ello ha revelado como
durante momentos de crisis como el confinamiento, las personas sin hogar enfrentan unas

condiciones de vida mucho mas dificiles que el resto de la poblacion (Martin, 2020).

Diversos informes manifiestan que las personas sin hogar han sufrido una interrupcion en
sus vidas al igual que el resto de la ciudad, pero en este caso las consecuencias en la salud
mental y fisica han sido mucho mas devastadoras debido a su situacion (Sdnchez y De la
Fuente, 2021). El Instituto Nacional de Estadistica (2023) reportdé como al menos durante
la pandemia habia 28.552 personas sin hogar, un 24,5% mas que en 2012. Alrededor de
ese 10% de personas sin hogar (tanto hombres como mujeres) en Madrid, presentaron
sintomas graves depresivos durante la pandemia (DatosRTVE, 2022). A su vez, otros
informes como aquel publicado por la OMS apoya esta informacion, ya que argumenta
que los problemas de salud mental sufridos en mayor impetu durante la pandemia han
sido la depresion y la ansiedad (OMS, 2022). Entre estos factores no solo se encuentran
sensaciones de tristeza o de soledad si no que el miedo al contagio, las preocupaciones

economicas etc. también han tenido una gran relevancia a la hora de perjudicar al

bienestar de este colectivo (CIBERSAM, 2022).

De todas estas personas en esta realidad extrema, la mayoria de las cuales acudieron
durante esta situacion de crisis a servicios como centros asistenciales de alojamiento y
restauracion fueron hombres, pero hubo un aumento considerable de mujeres, siendo los
adultos menores de 45 afios (tanto de nacionalidad espafola como extranjera) los mas

afectados (DatosRTYV, 2022).

19



A su vez, se debe explicar como el apoyo social durante la pandemia fue un gran aliado,
ya que diversos estudios explican como aquellas personas sin hogar que tenian bajos
niveles de apoyo social, experimentaron un mayor deterioro cognitivo, mientras que
aquellos que tenian un mayor nivel de apoyo, sufrieron un impacto menor. La falta de
contacto y la dependencia de comunicacion telefonica afectaron gravemente a la salud
mental de las personas sin hogar, ya que se intensificaron los sentimientos de aislamiento
y pérdida entre estos (Sanchez-Moreno y Fuente-Roldan, 2024). Un elemento que ha sido
de gran importancia comprender durante la pandemia en las personas sin hogar fue la
soledad no deseada. La Comunidad de Madrid reconocio la gravedad de esto y por lo
tanto cred una Red regional contra la soledad no deseada para poder llevar a cabo
diferentes intervenciones y prevenir este sentimiento en las personas en situacion de
sinhogarismo (Comunidad de Madrid, 2022). Como se reporta en la Nota de prensa del
Instituto Nacional de Estadistica (2023) con respecto a la salud fisica de las personas sin
hogar, se ha evidenciado como durante la pandemia hubo un ntimero significativo de estas
personas con problemas de este indole, entre las cuales se encontraron enfermedades
respiratorias, cardiacas y endocrinas, lo que les hizo mas vulnerables. El 16,6% de esas
personas tuvieron neurodivergencias?, lo que aumentd mas la complejidad de su situacion

durante la pandemia (Martin, 2020).

Todo ello, tanto los problemas de salud fisica como mental se vieron agravados con el
desafio de la vacunacion en las personas en situacion de sinhogarismo. Debido tanto a su
situacion de vulnerabilidad como a otros elementos, la vacunacion en estas personas fue
un reto, que en muchas ocasiones, aumentd la escala de muertes en personas sin hogar
por COVID-19 (Linde y Martin, 2021). Estas no constan en muchas ocasiones dentro de
un registro oficial, por lo que esto dificultaba una identificacion, elemento indispensable
para poder vacunarse de este virus. En el caso concreto de la Comunidad de Madrid se
exigia el empadronamiento de al menos 90 dias como requisito obligatorio, por lo que
esto supuso una gran barrera para las personas que se encontraban en situacion de calle
(Hameida, 2021). A pesar de todo lo relatado, se afirma que la mayoria se vacunaron
contra la COVID-19, aunque hubo un pequefio porcentaje que rechazd esta vacuna

(DatosRTVE, 2022).

2 Este término hace referencia a las variaciones en las funciones mentales de determinadas personas.
Entre estas se encuentra el autismo, el TDAH y la dislexia, entre muchas otras (Cain, 2022).
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Barreras de acceso a recursos y servicios

El derecho a la salud, reconocido como un principio esencial tanto por nuestra
Constitucion espafiola como por la OMS, (Art. 43 CE; OMS, 2023) no solo se refiere a
poder acceder a los servicios médicos si no que también a recibir una atenciéon médica de
calidad, asi como otros diferentes derechos esenciales en la vida de las personas, como
son el derecho basico a la alimentacion, a la vivienda, al trabajo, a la educacion, acceso a

la informacioén y a la participacion y el derecho a la no discriminacion (Sanchez, 2021).

En el contexto de la salud (aspecto de gran relevancia durante la pandemia), tener acceso
a los servicios sanitarios es esencial para el bienestar tanto fisico como mental de la
poblacién. Sin embargo, en muchas ocasiones se observa como esta entrada puede verse
interrumpida por diversas barreras, las cuales pueden ir desde aspectos estructurales y
econdémicos hasta barreras culturales y personales. Las barreras estructurales hacen
referencia a las limitaciones para no poder acceder a los servicios sanitarios, como por
ejemplo por falta de hospitales, escasez de personal médico etc. En el marco de las
barreras econdmicas, se basa en aquellas limitaciones debido a los costos que prohiben el
acceso a determinados grupos de la poblacion. A su vez, si se habla de barreras culturales
y personales, se estaria haciendo referencia a las barreras lingiiisticas, a las creencias que
pueden interferir en la decision de acceder a un servicio médico etc. (Sanchez, 2021).
Todas estas barreras se encuentran a la hora de hablar sobre la pandemia de COVID-19

en la situacion de las personas sin hogar. Estas, ya se encontraban con anterioridad en una

situacion de vulnerabilidad, pero tras el comienzo de esta crisis, su situacion se volvio
mucho mds extrema, y por lo tanto la falta de recursos, los desafios relacionados con la
salud etc. dieron lugar a que se intensificara la gravedad de sus condiciones de vida

precarias (Plan Inclusion Personas sin Hogar, 2016-2021).

Todo ello se intent6 paliar previamente al conocimiento de la pandemia, por ejemplo a
través de un plan de accién global adoptado por todos los Estados miembros de las
Naciones Unidas en 2015 para abordar diferentes metas, entre las que se encontraba la
erradicacion de la pobreza (Naciones Unidas, s.f.) o diferentes intervenciones como el
Plan de Inclusion para Personas sin Hogar en la Comunidad de Madrid entre los afios
2016-2021. No obstante, la efectividad y el impacto de este plan fueron cuestionables, ya

que a pesar de que se establecieron una serie de iniciativas, entre las cuales se encontraba
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un acceso a una vivienda digna y coordinacion entre las areas gubernamentales y
entidades del tercer sector, la realidad difirié significativamente con lo que se plasmo
tanto por la anterior presidenta de la Comunidad de Madrid, Cristina Cifuentes, como por
el Consejero de Politicas Sociales y familia, Carlos Izquierdo Torres (Plan Inclusién

Personas sin Hogar, 2016-2021).

Durante la pandemia otras acciones diferentes fueron las que se optaron por implementar,
entre las cuales se encontraron diversos recursos de emergencia para alojar a personas sin
hogar como por ejemplo el pabellon 14 de IFEMA gestionado por Samur Social o la
distribucion de diferentes albergues, pisos compartidos y pensiones tras el cierre de este
lugar, por parte del Ayuntamiento de Madrid, entre muchos otros servicios y recursos. Sin
embargo, diversos trabajadores relataron como a pesar de que esta situacion se definia a
través de la buena gestion politica que se habia implementado para acoger a estas
personas; realmente la gestion resultd ser cadtica, con problemas de limpieza, con una
falta de espacio y escasez de recursos, todo ello vivenciado por estas personas, incluyendo
la falta de profesionales como trabajadores sociales para paliar las tensiones de estas
personas, las cuales se encontraban mezcladas, entre aquellos que vivian en la calle y que
no tenian ningun tipo de enfermedad mental con aquellos otros que padecian diferentes

trastornos (Merino, 2020).

A pesar de testimonios y vivencias como las relatadas tanto por personas sin hogar como
por diversos profesionales u organizaciones no gubernamentales como Caritas, el
Gobierno de la Comunidad de Madrid (regido por la presidenta Isabel Diaz Ayuso) afirmo
cuestiones que diferian a grandes escalas de lo que estos profesionales y personas habian
vivenciado. Mientras que la presidenta manifestaba diversos compromisos tras la
pandemia sufrida con respecto a las personas sin hogar, prometiendo asi colaborar de
manera estrecha con Caritas para apoyar a los mas necesitados tras esta pandemia,
diversas declaraciones del consejero de Educacion, Ciencia y Universidades y portavoz
del Gobierno regional, Enrique Ossorio, mostraba otra perspectiva, una en la cual
cuestionaba cada informe que Caritas ofrecia, argumentando de esta forma que en Madrid
habia un PIB notablemente alto y que por lo tanto se planteaba las afirmaciones de que
hubiese 3 millones de pobres en las calles de Madrid, dando lugar a que se observasen
diferentes controversias entre personas de un mismo partido politico (Comunidad de

Madrid, 2022; ElDiario, 2022).
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Por todo ello, estas discrepancias permiten observar como la manera de abordar esta
realidad social no permitié que hubiese un enfoque integro y que por lo tanto no se
pudiese combatir la pobreza ni la exclusion desde los mandos mas altos de nuestra

Comunidad auténoma ante una crisis mundial como fue la pandemia por Coronavirus.

Respuestas de organizaciones sin fines de lucro y gubernamentales

Durante la pandemia de COVID-19 en la Comunidad de Madrid se llevo a cabo una
atencion por parte de las organizaciones sin fines de lucro como por parte de las
organizaciones gubernamentales para paliar dicha crisis. Entre todas estas se encontraba
desde la red municipal de Atencion a personas sin Hogar donde se atendieron en 2021 a
2.235 personas (1646 hombres y 589 mujeres) hasta equipos de calle que realizaron un
total de 58.876 intervenciones, atendiendo a 2.461 personas (2.067 hombres y 394
mujeres). A su vez, con respecto al programa Construyendo Hogar, se otorgaron 75
viviendas, en las cuales los destinatarios fueron 105 personas (87 hombres y 17 mujeres).
Otro de los programas, Housing Led, ofrecid en 2021 alojamientos compartidos a través
de viviendas y pensiones para personas sin hogar, atendiendo a 253 personas y ofreciendo
180 plazas (201 hombres y 53 mujeres). El Proyecto de Acompafiamiento Psicosocial e
Insercion Laboral para jovenes en situacion de riesgo y/o exclusion social, durante la
pandemia ofrecié 60 plazas, participando 86 jovenes (53 hombres y 33 mujeres)

(Direccion general de inclusion social, s.f.).

Ademés de todo ello, la Comunidad de Madrid ha seguido optando por ofrecer ayudas de
concesion directa como consecuencia del COVID-19 entre los cuales se encuentran como
destinatarios entidades cuyo objeto social esté destinado a atender a personas en situacion

de vulnerabilidad y/o exclusion social (Comunidad de Madrid, s.f.).

No obstante, otro tipo de organizaciones que se encontraron a pie de lucha durante la
pandemia fueron aquellas como Cruz Roja, Médicos sin Fronteras o Céritas entre otros.
Muchas de ellas ayudaron de una forma u otra a disposicion de las autoridades publicas
para reducir al maximo el colapso dado en los hospitales. Otras ONG se encargaron de
repartir alimentos y otros elementos de necesidad basica para aquellos mas perjudicados
y vulnerables como las personas sin hogar. No solo estas ONG se encargaron de paliar
las consecuencias del virus si no que empresas privadas, civiles, establecimientos etc. se

encargaron de proporcionar la mayor ayuda posible. Entre ellas se encuentran los
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diferentes supermercados, personal de limpieza, entidades bancarias como BBVA,
diferentes deportistas de ¢€lite o empresas privadas de vehiculos como Ford Espafia o
Jaguar Land Rover Espafia, las cuales se pusieron a disposicion de estas ONG

mencionadas anteriormente para poder ayudar a los mas vulnerables (Pérez, 2021).

A pesar de todas las acciones llevadas a cabo por las diferentes organizaciones, las
actuaciones y el logro ejecutado durante la pandemia para atender a las necesidades de
las personas en situacion de sinhogarismo difieren unas de otras. Desde una perspectiva
gubernamental, se describe por parte de la presidenta de la Comunidad de Madrid como
su actuacion antes que cualquier otra Comunidad Auténoma hizo que se llevase a cabo
una buena gestion del virus (Comunidad de Madrid, 2020). No obstante, la realidad vivida
por parte del resto de la poblacion como por las organizaciones sin fines de lucro es otra,
ya que por ejemplo la Confederacion General del Trabajo, explicd como el abandono por
parte del gobierno hacia los profesionales que estuvieron presentes durante toda la
pandemia, supuso junto con otras causas que Madrid fuera una de las comunidades con
mayor foco de infecciones y muertes derivadas por este virus (Gabinete de prensa del

Comité Confederal de la CGT, 2020).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados logrados tras el andlisis de la informacién obtenida en las diversas

entrevistas seran abordadas en torno a cuatro areas tematicas:

1. Perspectivas en la gestion de la pandemia

2. Eficacia de las respuestas efectuadas ante esta situacion

3. Impacto del COVID-19 en la salud fisica y mental

4. Recomendaciones y perspectivas futuras
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1. Perspectivas en la gestion de la pandemia

Durante la pandemia por COVID-19 los diferentes entrevistados se vieron perjudicados
y vivieron esta situacion de una forma compleja. No obstante, la manera de sobrellevar
esta realidad difiri6 en unos respecto a otros. Todos ellos vivieron una realidad
complicada y estuvieron unidos entre si, ya que el punto central fueron las personas en
situacion de sinhogarismo en la ciudad de Madrid. Sin embargo, algunos de ellos trataron
de mejorar esta situacion tan compleja que estas personas estaban viviendo, mientras que

otros fueron los que directamente experimentaron en sus propias carnes esta vivencia.

Con respecto al responsable de una de las organizaciones no gubernamentales que se
encargd de ayudar a estas personas, la experiencia vivida desde su punto de vista se

caracteriza como:

...un periodo de constante adaptacion y desafios. Todo era nuevo, por lo que nos

enfrentamos a diferentes retos (entrevistado 2).

La pandemia vivida desde su punto de vista con respecto a su gestion en la ayuda a las
personas en situacion de sinhogarismo se expresa de forma distinta segin el punto del
confinamiento en el que se encontraba en cada instante. En primer lugar, este evidencio

como no recibieron ningun tipo de apoyo por parte de las instituciones gubernamentales.

La Comunidad de Madrid no hizo absolutamente nada de nada. A la Comunidad

de Madrid, las personas sin hogar no le pudieron importar menos (entrevistado

2).

A su vez, este explica como los pocos recursos que la Comunidad de Madrid tenia, los
destind unicamente a una sola organizacion, la cual llevé a cabo su mayor gestion en el

centro de la ciudad, sin involucrarse en el resto de los municipios.

...los derivo a Cruz Roja, los cuales no sirvieron de mucho, ya que las actuaciones
se redujeron a Madrid centro, sin suponer que en lugares como Parla, Getafe etc.

no hubiese personas sin hogar (entrevistado 2).

En segundo lugar, este evidencio el cambio total que tuvieron que experimentar a la hora

de trabajar dentro de esta organizacion no gubernamental, es decir, la forma que habian
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conocido hasta entonces para poder atender a estos usuarios se vio completamente

transformada para adaptarse a la situacion.

Yo a mis personas voluntarias las veo fisicamente, no necesito el teléfono, o sea me
comunico por WhatsApp, por correo electronico, pero técnicamente los veo y de repente

hay que cambiar todas las formas, todos los usos (entrevistado 2).

Por todo ello, el estar unidos, no solo de manera “metaféricamente” hablando, sino tejer
una red de apoyo en esta institucion, fue algo necesario para poder seguir dando una buena

atencion a las personas sin hogar.

Este menciona que tres de los momentos mas arduos durante la pandemia fueron tanto la
Filomena, el recuento de las personas en calle como el mantenimiento de esa

comunicacion con el voluntariado.

Hubo dos hitos muy importantes, la organizacion del recuento y Filomena.
Afortunadamente, mi programa tiene una base muy muy solida de trabajo en red,
pero claro, todo el mundo entendio, hostia, es que si no trabajamos en red...
Entonces en el primer momento, la principal dificultad fue pescar al voluntariado,
o sea, mantener el tejer una red de comunicacion con el voluntariado y que no se

perdiera (entrevistado 2).

Con respecto a la logistica, este entrevistado expresa como no estaban preparados para
lo que sucedio, lo que supuso una cantidad de bajas por contagio, dando lugar a una

agravacion del problema.

A nivel logistico, cuando recuperas la actividad, nuestro local no estaba
preparado para las medidas de higiene que se requerian en ese momento para
garantizarlas. Y claro, todos fuimos cayendo antes o después, todos tuvimos covid
en algun momento y bajas, o sea, técnicos, voluntariado, personas que estaban
en calle... Gestionar la incertidumbre de lo del primer momento era complicado

(entrevistado 2).

...una de las preocupaciones, por lo menos que yo tenia y yo creo que teniamos
todos, era el tema del contagio cuando saliamos de ruta, porque al final, pues tu

sales de ruta en contacto con personas muy vulnerables que muchas veces estin
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enfermas, independientemente del coronavirus porque tienen una situacion de

calle (entrevistada 3).

A toda esta complejidad, el entrevistado, cree que algo que afiadié mas dificultad a todos
estos momentos fueron el trabajo y las reuniones estipidas por parte de su organizacion,

que desafiaron mucho mas la actuacion.

O sea, a lo largo de la pandemia, la ola nos paso por encima 3 o 4 veces, y esto
negaré haberlo dicho. Quitarte a los tontos, quitarte a los tontos costo mucho,
mucho, mucho. O sea, muchas reuniones estupidas, y entonces se genera trabajo
estupido al que tienes que responder y tu dices, escucha, que es que yo si estoy

haciendo cosas (entrevistado 2).

Al mencionar a la persona en situacion de sinhogarismo, esta también vivio diferentes
momentos arduos durante la pandemia, aunque no de la misma forma. Este se encontraba
en una nave abandonada a las afueras de Parla con otras 14 personas que se encontraban
en la misma realidad que €l. Su situacidn inicial con respecto a la pandemia fue de
marginacion y desconocimiento ya que este notd como empez6 a desaparecer la gente.

No obstante no fue hasta tiempo después cuando comprendi6 lo que ocurria.

Yo estaba trabajando en la obra y noté la pandemia porque bueno, porque empezo
a desaparecer la gente, pero yo estaba trabajando y viviendo en la calle, pues no

tengo ni el telediario ni nada. Me cogio a mi un poco de sopeton (entrevistado 2).

Esta falta de informacion exacerbd su situacion de exclusion, aumentando asi su

sensacion de marginacion.

A su vez, la pandemia tuvo un impacto negativo tanto en la vida diaria como en el trabajo
de esta persona, ya que este se dedicaba a la construccion y por lo tanto de forma
esporadica trabajaba sobre ello, pero hubo un tiempo en el que dejé de hacerlo. No
obstante, de manera posterior pudo volver a realizar estas tareas ya que recibia su suelo
“en negro” por lo que esto no supuso una suspension de su actividad, cuestion que si se

dio con sus compaiieros de la “cuadrilla” los cuales fueron despedidos.

...un sustitutivo al paro y yo como trabajaba en negro pues fui a hacer un trabajito

ahi también mes y pico mas luego otro también... Es decir, que yo la pandemia
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dentro de estar en la situacion de calle yo si que es verdad que he estado

moviéndome y trabajando (entrevistado 1).

Aqui se muestra claramente como la vulnerabilidad y el aprovechamiento por parte de
aquellas personas que conocen la situacion de estas, da lugar a que se encuentren mas
expuestas ante el peligro en situaciones de crisis. Con respecto a su vida diaria, esta se
vio transformada totalmente ya que habia policias militares en la entrada de la nave en la
cual residia, los cuales restringian y vigilaban su entrada y salida de esta. Cuando los
veian tanto a ¢l como a sus compaieros les explicaban que tenian que estar en la nave
reunidos, sin salir. Esto explica la vulneracion de sus derechos con respecto a la libertad

de circulacion, los cuales se vieron restringidos a grandes escalas.

... en la nave reunidos y quietos alli. Y hubo... si, hubo un par de meses que si fue

muy restrictivo pero todo con buen trato, si (entrevistado 1).

Y nosotros ibamos pues al supermercado, los que estaban conmigo les traian sus
pequerios viveres con comida tal... Cosas suyas ;no? Yo también, y ademds que
yo me movia con mi pastor aleman y si es verdad que trato policial y gente asi de
Proteccion Civil también habia muchisima. Habia policias militares en la entrada

(entrevistado 1).

Sin embargo, tanto el entrevistado como el resto de las personas que se encontraban en el
lugar, a pesar de la presencia de la autoridad y de otras organizaciones como Caritas o
Banco de Alimentos, (los cuales se encargaban de suministrarles elementos basicos como
alimentos, agua y mantas) se encontraron reticentes a dicha ayuda, solicitando que en vez

de recibir dicha caridad y presencia cada semana, esta fuese cada 15 dias.

...Yo estaba mas o menos a cargo y si que es verdad que... que ellos iban a venir
cada semana y yo les dije cada 15 dias o sea que incluso les restringia el venir
tanto porque estamos haciendo otras cosas alli pues eh... son personas, somos
personas de la calle que estamos ahi tranquilos y no nos gusta pues... pues hay

personas que se fuman un porrete, el otro pues se bebe un vinito (entrevistado 2).

Personas como la voluntaria de la entidad XXXXX corrobora que en muchas ocasiones
a pesar de querer dar un servicio o un recurso a estas personas, se muestra una reticencia

por parte de ellos, por lo que la actuacion es mas complicada. No obstante, considera que
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es algo normal dentro de las personas sin hogar, ya que a menudo suelen ser personas

desconfiadas.

Yo creo que las personas sin hogar, pues eran un poco reticentes a algunas, o sea,
tenian miedo como todo el mundo, ;no? pero a veces eran reticentes también a
moverse a algun lugar especifico. O sea, son, digamos que ya es un poco costoso
establecer un vinculo en tiempo, quiero decir, entonces, claro, al final yo creo que
lo mas, lo mas dificil en esa situacion para ellos fue, pues, decidirse a ir a un
lugar, como confiar, no en que las iban a llevar a algun sitio, sino que estuvieran

bien (entrevistada 3).

A pesar de todo ello, tanto el entrevistado como la voluntaria recuerdan la pandemia con
buenos recuerdos, esta por la ayuda que pudo brindar y este por poder estar junto a sus

compafieros. No obstante, este no fue el caso del responsable de la entidad.

Con respecto a la voluntaria de la entidad XXXXX, esta expresa su conformidad con lo
relatado por los otros dos entrevistados con respecto a que la pandemia generdé una

incertidumbre y un desafio, atentando sobre todo contra las personas sin hogar

Entonces, claro, esta situacion fue muy compleja y bueno de un dia para otro
estabamos metiéndonos en casa y a ellos diciéndoles que tenian que ir a sitios que
no conocian porque habia un virus, o sea, era todo una situacion bastante confusa

para todos (entrevistada 3).

Pues, a ver, yo creo que los primeros dias o incluso semanas fueron muy confusos

y muy complejos (entrevistada 3).

A su vez, al igual que los dos entrevistados, esta expresa como la actuacion que se llevo
a cabo fue adecuada. No obstante, esta relata la falta de apoyo gubernamental para atender

algunas de las necesidades de estas personas.

Creo que lo hicieron lo mejor posible y que se hizo lo mejor posible, pero sigue

siendo mejorable (entrevistada 3)

O sea, no digo que se hiciera mal, eh. Yo creo que se hizo como se pudo y que se
les atendio, pero bueno en general, pues sin pandemia cada aiio la campaiia de

frio, pues no hay tantas plazas para las personas en los albergues, nos faltan
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recursos en general, pues cuando surge una cosa puntual como fue la pandemia
que fue sobrevenido, rapido y tal, pues las organizaciones se ponen manos a la
obra y hacen lo mejor posible, pero claro al final faltan recursos, pero es de

siempre, no es solo de la pandemia, es siempre (entrevistada 3).

Mientras que el responsable de la entidad XXXXX destaca la labor realizada por parte de
estos como de los voluntarios, esta cree que siempre haran falta mas recursos econémicos
como humanos a la vez que cree que es necesario que haya mas personas especializadas
en atender a este colectivo, ya que a pesar de que los voluntarios hacen el trabajo de

atender a estas personas, realmente estas no son profesionales en dicho tema.

...al final nosotros no somos trabajadores sociales, no somos educadores sociales,
ni educadores de calle y no vamos a sacar a nadie de la calle. O sea, los
voluntarios estamos ahi para acompariar y hacerlo bien en la medida de lo posible
para facilitar que quien quiera salir pueda salir, pero siempre esta en manos de
las administraciones y de los profesionales de la de la de trabajo social o de la

educacion social (entrevistada 3).

Por todo ello, la entrevistada a pesar de a dia de hoy no tener muchos recuerdos con
respecto a esa crisis, cree que se hizo una buena gestion y se dio lo mejor de cada uno de

ellos como de las organizaciones a las cuales pertenecia.

Este analisis permite identificar las diferentes perspectivas y vivencias durante la
pandemia dependiendo de la posicién en la que se encontrasen las personas. Se ha
observado como la importancia en la solidaridad, la colaboracion y la adaptacion son
elementos claves para superar estas situaciones de crisis. Ademas se evidencia como
aquellos que han experimentado dificultades de forma constante y por lo tanto han
aprendido a subsistir con lo minimo, se conforman con lo recibido durante esta crisis
sanitaria, incluso a pesar de que estas no cumplan con los estandares de dignidad que los

poderes publicos estdn obligados a garantizar.
2. Eficacia de las respuestas efectuadas ante esta situacion

Con respecto a la eficacia en las respuestas llevadas a cabo por parte de instituciones tanto
gubernamentales como no gubernamentales, las perspectivas difieren dependiendo de si

hablamos de quien ha evidenciado vivir en la calle con respecto a quienes han llevado a
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cabo la gestion y han podido observar como el resto de las instituciones han actuado. Por
un lado, la persona en situacioén de sinhogarismo cree que la gestion que la Comunidad
de Madrid dio, basdndose en su experiencia y contacto directo con Céritas, Cruz Roja,
trabajadoras sociales, concejalas del Ayuntamiento de Madrid, Policia local, Policia
militar etc. se describe como “buena”. En cambio si hablamos de quienes han formado
parte de esa gestion, como es el caso del responsable de una de las organizaciones no
gubernamentales, este la describe como complicada a la vez que nefasta por parte de los
altos mandos. Este cuenta como a pesar de que ellos se ofrecieron a hacer el trabajo y lo
hicieron, diferentes entidades como el Ayuntamiento de Madrid lo despreciaron. Cree que

si se consiguid dar una minima respuesta fue gracias a los voluntarios.

A pesar de que nos habiamos ofrecido e hicimos un trabajo que nos ofrecimos a
hacer, se desprecio por varias entidades, eh. No solo nosotros, varias entidades y
el ayuntamiento, lo desprecio, no sé si porque estaban desbordados o porque no
lo valoraron, no sé qué fue. Acompainiar a las personas eh y explicarles la
situacion no se hizo; con lo cual mucha gente que estaba en calle se quedo, pues
eso se si se entero de lo que habia, fue gracias a personas voluntarias

(entrevistado 2).

Ambos, tanto la persona que se encuentra en situacion de calle como aquellos que forman
parte de la gestion, priorizan que la respuesta efectuada por parte de entidades como
Céritas o de la policia se basaba en paliar el problema en ese momento pero no finalizar
con ¢l. La persona en situacién de sinhogarismo relata como intentar terminar con el
problema ofreciendo una solucién momentanea o superficial, no soluciona el problema,

simplemente ayuda a “sopesar’” esa circunstancia.

Le doy un 8 pero por el tema de que son recursos para sustentar el problema, no
para arreglar el problema. Llevarme a mi un mes a un hotel no arregla mi

problema (entrevistado 1).

...SI hay un terremoto tu pones recursos, pero es que lo que les pasa a las personas
sin hogar no es un terremoto, es una situacion de violencia... Si empezamos a
entender la situacion de las personas sin hogar como una forma de violencia y la

atencion desde el enfoque de derechos, el problema se resolvera (entrevistado 2).
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Se cree que hubiese sido necesaria la figura de mas profesionales, ya que en la mayoria
de los casos se permitié que estas acciones se llevasen a cabo por personas que a pesar de
su buena intencion, no tenian competencia ni los conocimientos adecuados para atender

a estas.

...vuelvo al ejercicio de los derechos, la policia es el garante, es el arbitro, el que
garantiza que un equipo no coge el balon con las manos y esa policia, que no
estamos hablando de comision de delitos, estamos hablando de temas de orden
publico, pues esa policia, que es quien tiene que garantizar tus derechos, es la
que se dedico por mandato de un concejal a vulnerar los derechos de las personas

en situacion de calle tal cual (entrevistado 2).

Policia local por ordenes de quien sea, se ocupan de la seguridad y no de la salud.
Se les ha mandado traer comida, agua y en cualquier momento acudir a ellos

(entrevistado 1).

...al final nosotros no somos trabajadores sociales, no somos educadores sociales,

ni educadores de calle y no vamos a sacar a nadie de la calle (entrevistada 3).

Por lo tanto se apoya de manera clara esta perspectiva entre cada uno de los entrevistados,
ya que ademas de no garantizarse que los profesionales adecuados llevasen a cabo la
atencion hacia estas personas, esa “satisfaccion” de necesidades basicas no ayudaba de
manera real a las personas sin hogar, ya que hubiese sido mas efectivo paliar el problema

desde otra perspectiva, no limitandose unicamente a los elementos de primeros auxilios.

A pesar del intento de ayudar a estas personas para que se les garantizara un lugar donde
dormir y un sitio donde estar a salvo de diferentes contagios y enfermedades, se vivieron
distintas realidades. Por un lado los diferentes voluntarios llevaron a cabo
comunicaciones telefonicas para averiguar el lugar donde estas se encontraban, garantizar
un espacio donde poder estar o simplemente terminar con la preocupacion de la integridad

de estas personas.

Y al cabo de un periodo de tiempo que no recuerdo exactamente cuanto fue, bueno
pues se empezaron a realizar movimientos, jno? para tratar de llevar a las
personas sin hogar a lugares donde pudieran pasar la noche, estar acompanados,

Jno? dentro de... Bueno en esos lugares, pues este, entre ellos estan los albergues,
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de personas sin hogar, entonces una de las cosas que sé que se empezo a plantear
al cabo de poco tiempo fue establecer una comunicacion telefonica con las
personas sin hogar, en muchas de ellas situadas en distintos albergues

(entrevistada 3).

No obstante, se explica también como las condiciones de los lugares que se habilitaron
para ayudar a estas personas durante la pandemia, no respetaron los derechos

fundamentales de estas

IFEMA es un espacio, es una nave que se utiliza para eventos y que en ese
momento estd vacia, asi que se ponen mas de 100 camas, ciento y no recuerdo
ahora de memoria, pero muchas catres, no son camas, son catres alineados en
cuadro, la gente podia dejar sus cosas en el suelo, debajo de la cama y ya y ese
era el espacio que tenian. Ese espacio estaba perimetrado por vallas de obra y
alrededor podian levantarse, tumbarse en la cama o pasear alrededor. Ese era
todo el espacio que tenian... O sea, imaginate como garantizas el derecho a la
intimidad y a la privacidad minima, basica ;jvale? a lo mas basico, Eh, de poder
tener gases, o sea, ya no te hablo de desnudarte... de poder tener gases en un
espacio asi, ;vale? porque eso es el tipo de atencion que se les dio y eso se repitio

después con Filomena (entrevistado 2).

A la vulneracion de todos estos derechos, se suma que muchas de las personas que se
encontraban en esos lugares no accedian por voluntad propia, segun explica uno de los
entrevistados, el cual no se encontr6 en esa situacion por tener una nave donde dormir,
pero recuerda como a otras personas si les exigieron ir a esos lugares, por lo que el

derecho a la libertad de eleccion tampoco estaria garantizado.

... 81 es verdad que el Ayuntamiento a dos o tres personajes no allegados que eran
de la calle, mucho mas de la calle, que si se los llevaron, les obligaron

(entrevistado 1).

...me parece que como una especie de albergue especial también pero tampoco
tengo mucha informacion. Ha habido gente que si alli les tuvieron que obligar
porque no tendrian sitio supongo. Nosotros es que estabamos en la calle pero si

teniamos sitio (entrevistado 1).
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Por lo tanto, a pesar de que desde una perspectiva de calle se considere apto aquello que
se ofrecio ya que cubria las necesidades basicas de estos, la realidad es que detras de todo
ello habia un laberinto oscuro que realmente no se adaptaba para ayudar a estas personas,
sino que se limitaba a suponer una ayuda que no se dio. Esto se puede confirmar a través
de las declaraciones ofrecidas por parte del responsable de una de las entidades, el cual
denunci6 como uno de los concejales de ese momento, el cual a partir de la pandemia fue
proclamado delegado del area de familia y servicios sociales. Este vulnerd los derechos
de todas estas personas, ordenando durante el confinamiento el desalojo de todas aquellas
que se encontraban en la Plaza Mayor de Madrid, sin comunicarlo previamente a Samur
Social y por lo tanto dando lugar a que se perdieran todas las intervenciones que se habian

conseguido anteriormente.

Bueno de mi pequeria experiencia que he vivido, ahora ya no estoy en Parla donde
estuve viviendo. Si tengo que contestar esa pregunta actualmente, ahora yo estoy
en Madrid, ahora en Madrid las cosas son muy diferentes. Es como... estoy mas
en el centro. Es mds importante... supongo o presupongo que en el centro de

Madrid si hay una pandemia si les doy el 10 y sin saberlo (entrevistado 1).

...porque ahora es el Concejal Delegado del area de familia y servicios sociales,
como premio, ese serior cuyo nombre no he dicho, mando a la Policia Municipal del
distrito Centro en plena pandemia, a desalojar a las personas sin hogar que estaban
durmiendo en la Plaza Mayor y que no tenian otro sitio donde ir. El efecto fue como
pisar un hormiguero, la gente no tenia un sitio donde ir, simplemente se disperso.
Habia una concentracion previa a la pandemia del 40% de las personas sin hogar.
Segun los datos municipales, el 40% estaba en el distrito centro. Cuando nosotros
hicimos el recuento en bici, solo el 20%, el otro 20% se habia dispersado. Procesos
de intervencion que se estaban llevando desde los equipos de calle se perdieron.

Simplemente, y esto se hizo sin notificacion del Samur social, no sé (entrevistado 2).
3. Impacto del COVID-19 en la salud fisica y mental

La salud fisica y mental de las personas que se encontraron en la calle se vio perjudicada.

No obstante, esto ya es algo que estas llevaban sufriendo desde mucho antes que
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comenzase la pandemia, es decir, llevaban soportando desde que se encontraban viviendo

en la calle.

Por todo ello, en algunas ocasiones desde una perspectiva de aquellas personas en
situacion de sinhogarismo, el impacto en la salud debido al COVID-19 no se ha sentido
tan destacado como realmente ha sido. La persona en situacion de calle entrevistada narra

como este no sufrid un impacto con respecto a su salud fisica.

Directo no conozco a nadie que haya tenido ningun problema de salud

(entrevistado 1).

...en cuanto viésemos la cosa rara que llamasemos sin ningun problema que venia
el Samur. En Parla no hay Samur social como hay en Madrid, es llamar al médico,
que es una ambulancia, no es Samur social. La asistente social es del
ayuntamiento. También vinieron porque nos hacia falta pero no obligaban pero...

Es que alli vieron que estabamos bien (entrevistado 1).

No obstante, se debe profundizar en si realmente este conoce los sintomas que estaban
asociados al COVID-19 o si recibidé la asistencia necesaria para comprobar dicha
cuestion. En primer lugar este relata que nunca se ha hecho una prueba para comprobar
si esta contagiado y que las autoridades que se encontraban en la puerta de la nave en la
que residia en ese momento, nunca le instaron a realizarse una prueba. Tampoco ha sido
vacunado de ninguna de las vacunas que han sido suministradas a otras personas en su

misma situacion.
Nada, yo no estoy vacunado de ninguna (entrevistado 1).

Con respecto a la salud mental, este afirma que es algo de gran valor dentro de las
personas sin hogar. Cree que ¢l tiene una dureza mental muy grande y que por eso a dia
de hoy no estd donde se encuentran otros que no han sido tan duros mentalmente. Sin
embargo, afirma que la calle es igual de dura para todos y que no va a ser ¢l la excepcion,

por lo que declara que:

...51 te tienes que coger un tren e irte hasta no sé donde a llorar porque alli no te
conoce nadie y darte de cabezazos, pues lo haces. No vas a ser el primero y

tampoco el ultimo, y si estas en la calle esto es lo que hay (entrevistado 1).
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A su vez cree que las personas sin hogar tienen muchos mas problemas de salud mental
debido a todo lo que han vivido. Habla en este caso en varias ocasiones de “soledad

obligada”. Este explica que es una soledad que todos en la calle viven.

...no te puedes agarrar a nada, nada es permanente, todo se va a ir, siempre de
una forma u otra vamos a acabar solos. El gran problema es que muchos piensan
que los que tienen al lado en la calle son hermanos o colegas, pero realmente lo
mejor es ir a tu bola y estar solo. No tienes familia, no tienes amigos... Estas solo

(entrevistado 1).

Toda esta informacion, aquellos que forman parte de una de las entidades que se
encontraron a pie de calle durante la pandemia, lo apoyan. El responsable de dicha entidad

relata como abordar la salud mental de estas personas es de gran importancia.

Robinson Crusoe ha resuelto sus necesidades materiales, si no estaria muerto,
Jvale? O sea, si no ha encontrado qué comer, con qué vestirse y como
resguardarse de las inclemencias del tiempo estd muerto. Claro, tu le ves y dices,
vale, va con barba, mal aseado, tiene mala pinta, ya, pero es un superviviente. Si
le preguntas después de 10 arios en una isla desierta, ;qué necesita? No te va a
decir dame comida, te voy a decir necesito hablar; que si hablamos con un helado,

pues mejor, pero lo que necesito es hablar (entrevistado 2).

Este cree que el problema en la salud tanto fisica como mental en las personas sin hogar
estd relacionada con el mal entendimiento de lo que es ser una persona en situacion de
sinhogarismo. Se afirma que se dan recursos porque se cree que la situacion de las

personas es “como un terremoto”, sin pensar que realmente es una forma de violencia.

Con respecto a una de las voluntarias de la entidad XXXXX, esta cree que responder a la
pregunta del impacto que la pandemia causo en las personas sin hogar es algo atrevido.
No obstante expresa como al igual que en el resto de la poblacion, las personas sin hogar
también se vieron afectadas por esto, por lo que perjudico a su salud mental. En este caso
pudo ser un impacto mayor, por el simple hecho de que estas ya acarreaban una situacion

de vulnerabilidad y exclusion antes del comienzo de la pandemia.
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...las personas sin hogar en muchos casos ya estan sosteniendo una situacion de
vulnerabilidad muy elevada y hay problemas de salud mental también que a veces
son previos a la situacion de sinhogarismo y a veces son posteriores ante esa
situacion de tanto estrés que tienen que vivir, ;jno? entonces atreviéendome a decir
algo pues que esa situacion impacto en ellos, como en la mayoria de la poblacion, o
sea, me refiero, es una situacion estresante para todos, para ellos también, que
ademas, ya esta en una situacion muy vulnerable de por si, pero asi con numeros en

la mano, no te puedo responder a esa pregunta (entrevistada 3).
4. Recomendaciones y perspectivas futuras

Con respecto a las diferentes recomendaciones y perspectivas futuras que se ofrecen por
parte de los entrevistados, estas son diversas segun la persona que las realice. En todos
los casos, los sujetos creen firmemente la necesidad de abarcar cualquier tipo de crisis
sanitaria desde un enfoque integral, en vez de centrarse tinicamente en lo supervivencial

o lo basico.

Como ya se ha relatado anteriormente, todos ellos revelan como atender el problema de
las personas sin hogar en cualquier crisis mundial a través del suministro de recursos
basicos y la disposicion de un lugar donde dormir, no soluciona el problema. Se cree que
la ayuda debe ser enfocada desde un punto de vista de “violencia” y “vulneracion de
derechos”. Uno de los responsables de las entidades que presta ayuda a estas personas,
afirma que los individuos sin hogar se encuentran excluidos porque el resto de la sociedad
lo permite, es decir, porque no se actiia con un enfoque de derechos, sino que simplemente
se les cataloga a todos ellos como un colectivo conjunto, sin parar a visualizar las
diferencias y peticiones que tienen cada uno de ellos. Por todo esto, se cree que cuando
cambie la forma en la que se interviene con estas personas y se pase a ver esta situacion
como una violencia ejercida hacia estas, el problema se resolverad y por lo tanto la atencion

ante crisis sanitarias como esta podra ser mucho mas efectiva.

A suvez, una de las voluntarias de la misma entidad cree que es necesario conocer a estos
sujetos, ya que en muchas ocasiones son ignorados o excluidos sin realmente conocer
quien se encuentra en el interior de esa persona sin hogar. Por todo ello, cree que todo el

mundo deberia hacer voluntariado alguna vez.
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...los colectivos a veces que estan excluidos no son conocidos por mucha gente,
pero este en particular me parece a veces bastante desconocido si no has estado
en contacto con ellos, pues la gente no tiene a veces una opinion formada,
entonces para mi siempre me llama la atencion, eh desde que era pequena, o sea
que no es algo que sea de cuando he sido mayor, pero, pero es verdad que yo a
todo el mundo le recomiendo pues que salga de ruta, jno? Y que y que y que pase
por ahi, que conozca la gente, que hable, que comparta, porque al final va de eso,
va de compartir. Va de establecer vinculos horizontales con las personas, va de
hablar y de establecer un, pues un vinculo que permanezca en el tiempo y eso es
lo que hace también que esas personas pues tengan confianza en ti, estén
deseando que llegues, para poder charlar un rato, aunque luego sepan que te
tienes que ir a otro lado y bueno, no sé, si, todo eso me llevo no solo de la

pandemia, sino en general del voluntariado, si (entrevistada 3).

La persona sin hogar entrevistada muestra una satisfacciéon con respecto a la gestion
llevada a cabo y cree que si en el futuro se diese otra crisis de este calibre, cree que su
situacion seria distinta, ya que actualmente se encuentra viviendo en el centro de la

ciudad, por lo que cree que los servicios y recursos a recibir serian mucho mejores.

Bueno de mi pequeria experiencia que he vivido, ahora ya no estoy en Parla donde
estuve viviendo. Si tengo que contestar esa pregunta actualmente, ahora yo estoy
en Madrid, ahora en Madrid las cosas son muy diferentes. Es como... estoy mas
en el centro. Es mds importante... supongo o presupongo que en el centro de

Madrid si hay una pandemia si les doy el 10 y sin saberlo (entrevistado 1).

Por todo ello, se observa como este a pesar de haber relatado la falta de ayuda a nivel
psicologico, no lo constata a la hora de afirmar que en una futura pandemia viviendo en
el centro de Madrid, daria un sobresaliente a la gestion llevada a cabo con las personas
sin hogar. Este inicamente hace un inciso a esta declaracion explicando como a todo ello

hay que siempre tener en cuenta el trato.
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El trato en personas en la calle es también muy importante porque hay que ser
muy sensible a la hora de tratar una persona que lleva mucho tiempo en la calle

V... y estar bien preparados. Yo personalmente desde mi criterio (entrevistado 1).

Sin embargo en caso de uno de los responsables de una de las entidades que se encarg6
de atender y ayudar a las personas en situaciéon de sinhogarismo durante la pandemia,
refleja como la actuacion llevada a cabo por los altos mandos de la Comunidad de Madrid,
del Ayuntamiento y de diversas entidades no gubernamentales dejaron mucho que desear
y que por lo tanto este hubiese intervenido de una forma mucho mas eficaz, evitando

“reuniones absurdas”, “trabajadores sin ganas de trabajar” y permitiendo llevar a cabo

una accion mucho mas colaborativa.

En caso de la voluntaria de la misma entidad solo afirma la necesidad de una mayor
cantidad de recursos y de personal, en diversos niveles. No obstante, cree que en la
pandemia se llevaron a cabo todas aquellas acciones que estuvieron al alcance de cada

uno de ellos.

Por todo ello se destaca la importancia de llevar a cabo un enfoque mas humano, asi como
la necesidad de una respuesta mas coordinada y efectiva tanto por parte de las

organizaciones como de las diferentes instituciones.

CONCLUSIONES

Tras el analisis del objeto del estudio, han quedado validadas dos de las cuatro hipotesis

de partida.

En cuanto a la hipdtesis para el objetivo general, queda parcialmente validada debido a
que dependiendo de la perspectiva de quien haya vivido la pandemia por COVID-19, se
cree cierto o no que la respuesta ofrecida a las personas en situacion de sinhogarismo
durante la pandemia fue insuficiente debido a la falta de medidas y recursos adecuados
para esta poblacion. Al analizar los datos obtenidos en las entrevistas, se menciona la
carencia de apoyo gubernamental y la insuficiencia de recursos para atender
adecuadamente a esta poblacion vulnerable. Esta primera afirmacion no es respaldada por
cada uno de los informantes, ya que en caso de la persona en situacion de sinhogarismo

o en caso de la voluntaria de la entidad XXXXX se cree que se dio el apoyo que se podia
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ofrecer en ese momento ante una crisis de esas escalas. Sin embargo, con respecto a la
insuficiencia de recursos, todos ellos se encuentran de acuerdo en que estos recursos no
fueron los adecuados o los necesarios para entender en muchas ocasiones a estas personas.
Se destaca que la atencidon a las personas sin hogar durante crisis sanitarias como la
pandemia debe ir mas alld de la provision de recursos basicos como alimentos y refugio.
Es esencial adoptar un enfoque integral que ademas de abordar estas cuestiones, se centre
en las necesidades mentales, a menudo infravaloradas, lo cual supone un gran desafio en
la atencion de estas personas. Esto por lo tanto implica garantizar el acceso a una atencion
médica adecuada, un apoyo emocional y psicoldgico que aborde las diferentes situaciones
de cada uno de ellos, sabiendo que no por encontrarse en la misma realidad, deben tener
la misma situacion psicolégicamente hablando. La rehabilitacion en este caso se cree
necesario, junto a diferentes servicios especializados para la atencion fisica y mental de

estas personas.

Con respecto a la hipotesis para el primer objetivo especifico, esta quedaria parcialmente
validada. En caso de una de las personas sin hogar que ofrece su testimonio, se observa
como en muchas ocasiones no se puede hablar de barreras y por lo tanto tampoco de
obstaculizacion para acceder a servicios y recursos, ya que la negatividad de querer ayuda
supone que las barreras sean propias, no exteriorizadas. El entrevistado relata en varias
ocasiones como no se puede ayudar a quien no quiere ser ayudado. Por lo tanto en este
caso no se estaria hablando de barreras si no de negacion ante la ayuda por parte de estas.
Sin embargo, en las entrevistas restantes esto no se cree asi, puesto que se valida la
hipotesis afirmando que las barreras las impone la sociedad y es lo que da lugar a que
estas personas queden marginadas y totalmente excluidas de la sociedad. Todo esto se
refleja en las afirmaciones tanto de la voluntaria como del responsable de la entidad
XXXXX, donde se expone que la marginacion y la exclusion por parte de la sociedad,
hace que estas personas encuentren barreras a todos los niveles, elemento que durante la

pandemia hizo que se agravara.

Se ha verificado la segunda hipdtesis para el segundo objetivo especifico al contrastarse
la crucialidad del desempefio de la red de personas sin hogar en la ciudad de Madrid para
responder a esta crisis en relacion con las personas en situacion de sinhogarismo. Se
menciona como hubo una red de organizaciones y voluntarios que trabajaron de manera
conjunta para brindar apoyo a estas personas vulnerables. Ademas se sabe que esta

atencion abarcd a un gran numero de personas y llegd a diferentes areas de la ciudad
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madrilefa, lo que supuso una gran eficacia con respecto a alcance y cobertura. A su vez,
las entidades como la expuesta, ha demostrado una capacidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes de dicha crisis, por lo que esto fue crucial para dar un apoyo
efectivo a estas personas, segun los distintos momentos que se vivieron en la pandemia,
como fue el confinamiento, la Filomena, las primeras autorizaciones para salir con
permisos, el momento de la vacunacion etc. Ademas, a pesar de las diferentes trabas,
organizaciones como a la que pertenece la entrevistada, consiguieron dar una respuesta
inmediata ante situaciones complejas. Por todo ello, se sabe que este desempeio fue

crucial y por lo tanto esta hipotesis queda totalmente validada.

También se valida la hipotesis para el objetivo especifico tercero, al comprobarse que de
esta situacion se desprenden aprendizajes que pueden servir para mejorar la atencion de
estas personas en un futuro en otro tipo de emergencias sanitarias. Se han identificado
distintas estrategias que han sido efectivas para brindar apoyo a las personas sin hogar,
como es el caso del acompanamiento telefonico, el cual gracias a la colaboracion entre
distintas organizaciones, permitid dar un soporte emocional a personas en situacion de
sinhogarismo a la vez que permitia saber la ubicacion de estas personas y comprobar que
se encontraban bien. También, de esta experiencia se han obtenido una serie de lecciones
por parte de las organizaciones que brindan apoyo a estas personas, ya que se ha llevado
a cabo una flexibilidad en la prestacion de servicios, se ha observado la necesidad de una
comunicacion clara y accesible y la importancia de abordar aquellas barreras con respecto
a la salud mental, sin centrarse Uinicamente en lo fisico. Ademas con todo lo vivido en la
pandemia, se han obtenido experiencias significativas en las cuales se han identificado
todos aquellos factores que influyen en la adecuada e inadecuada atencidon a estas

personas.

Por todo ello, este estudio ha permitido proporcionar una comprension mucho mas amplia
sobre los desafios que han enfrentado las personas en situacion de sinhogarismo durante
la pandemia por COVID-19 en la ciudad de Madrid, asi como de la importancia de la
intervencion por parte de las organizaciones, llegando a la conclusion de que la forma en
la que se intervenga y se dicte esa intervencion supondra un empeoramiento o una mejora

en la situacion de estas personas.

Para llevar a cabo una adecuada actuacién es necesario que se respeten los derechos

fundamentales de estas y que se aseguren unas condiciones dignas para vivir en la
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sociedad, al igual que el resto de la poblacion. A su vez, la implementacion de estrategias
especificas para poder intervenir de una forma adecuada, basandonos en lo ya ocurrido
en esta pandemia, supondra una mejora en la atencion que se le dé a estas personas en
situaciones de crisis futuras. Sobre todo, se ha llegado a la conclusién de que se debe
fortalecer la ayuda psicoldgica y emocional, resaltando la figura de los trabajadores
sociales y psicologos, sin dejar que estas funciones las lleven a cabo otros profesionales

que no disponen de las competencias adecuadas para ello.

Atodo ello, se le debe sumar la importancia de considerar las diversas perspectivas segin
la situacion en la que se encuentre la persona, pudiendo haber observado como difieren
unos pensamientos de otros dependiendo del puesto que ocupen en esta investigacion.
Por todo ello, se debe considerar una variedad de perspectivas al abordar estas cuestiones

en el futuro.

RECOMENDACIONES Y LINEAS FUTURAS

La atencion a las personas en situacion de sinhogarismo durante crisis sanitarias como la
pandemia por COVID-19 muestra un desafio complejo que requiere de un enfoque
integral y estratégico para poder dar una buena respuesta. Al basarnos en los diferentes
testimonios que se han recopilado a través de las diferentes entrevistas, se destacan
diferentes recomendaciones y lineas futuras de investigaciéon para mejorar de manera
significativa la atencion y la respuesta ante situaciones similares en el futuro con respecto

a este colectivo.

Se recomienda que aquellos profesionales que trabajan con estas personas (entre los
cuales se incluyen los trabajadores sociales) implementen programas de formacion
especificos para poder abordar las necesidades de estos grupos. Esta formacion debe
incluir no solo aspectos relacionados con la gestién de crisis, si no que se encuentren
enfocados hacia la salud mental y el apoyo emocional, permitiendo asi garantizar una
atencion efectiva y sensible. Ademas, junto a todo ello, la buena intervencion con estas
personas no sera posible sin una adecuada coordinacion entre organizaciones a cualquier
nivel. Esto permitira que el intercambio de recursos, los esfuerzos de ayuda y la

culminacion de intervenciones sean mucho mas sencillas.

A su vez se recomienda que se garantice la posibilidad de aquellos servicios necesarios

para la atencion fisica y mental de las personas sin hogar durante momentos de crisis
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como la pandemia por covid, incluyendo programas de rehabilitacién o poder tener un
acceso adecuado a la sanidad. Esto permitird optimizar la distribucioén de los recursos y

asi mejorar la respuesta ante estas emergencias.

Con respecto a las lineas futuras en esta investigacion, se cree necesario investigar el
impacto a largo plazo que el COVID-19 ha tenido en la salud fisica y mental de las
personas sin hogar. Esto puede proporcionar una informacion valiosa en cuanto a la

mejora en la atencion y los servicios a este grupo vulnerable.

Todo ello incluye realizar estudios para poder observar como las intervenciones
especificas que se han implementado han sido ttiles o no, lo cual puede ayudar a informar
de futuras respuestas ante crisis similares. Comparar a su vez la forma de actuar en nuestro
pais y en otros lugares es de gran utilidad para obtener respuestas de otras acciones que
se hayan dado en otros lugares y hayan sido efectivas, permitiendo asi que se puedan

llevar a cabo nuevas politicas y programas en la Comunidad de Madrid.

Ademaés de todo ello, se considera relevante seguir obteniendo informacion de las
diferentes entidades y personas que se encontraron en esa situacion, ya que se cree que es
de gran utilidad y beneficioso poder obtener informacion “de primera mano” la cual no

se encuentra sesgada ni manipulada como puede ocurrir en otros medios.

En resumen, si se siguen estas recomendaciones y lineas futuras de investigacion, se
podré trabajar hacia una respuesta mas efectiva y compasiva ante situaciones de
emergencia que afectan a este grupo tan vulnerable, ya que se debe recordar que al
priorizar el bienestar y la dignidad de estas personas ante crisis sanitarias, no solo da lugar
a que se mitigue el impacto inmediato de esa emergencia, sino que también se sientan las

bases para una sociedad més justa y compasiva.
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ANEXOS

Anexo I: Consentimiento persona en situacioén de sinhogarismo

CONSENTIMIENTO PARA ENTREVISTA EN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Nombre del Participante:

Me gustaria invitarlo(a) a participar en una entrevista que forma parte de un estudio de
investigacion titulado "Impacto de la Pandemia de COVID-19 en Personas en Situacién
de Sinhogarismo en la Ciudad de Madrid". Antes de decidir participar, es importante que
comprenda los objetivos del estudio y brinde su consentimiento voluntario para participar
en la entrevista.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la
pandemia de COVID-19 en personas en situacion de sinhogarismo en la ciudad de
Madrid. Se busca comprender las repercusiones tanto en la salud fisica y mental de este
colectivo como en la gestion de recursos destinados a su atencion.

La entrevista consistird en preguntas abiertas sobre su experiencia durante la pandemia,
los desafios que haya enfrentado y cualquier apoyo que haya recibido. La duracion
estimada de la entrevista es de 30 minutos.

Toda la informacion proporcionada durante la entrevista serd tratada de manera
confidencial. Su nombre y cualquier detalle que pueda identificarlo(a) no sera divulgado
en ningin informe o presentacion publica del estudio. La informacién recopilada se
utilizard inicamente con fines de investigacion y no sera compartida con terceros.

Su participacion en esta entrevista es completamente voluntaria, y puede retirar su
consentimiento en cualquier momento sin ninguna consecuencia. Su decision de
participar o no en la entrevista no afectara su relacion con ninguna organizacion o entidad.

Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o desea aclarar cualquier aspecto antes de decidir
participar, por favor, no dude en hacérmelo saber.

Al aceptar participar en esta entrevista, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacién proporcionada anteriormente. Ademds, otorga su consentimiento para
participar voluntariamente en la entrevista y estd de acuerdo con que la informacion
recopilada se utilice con fines de investigacion.

Firma del Participante:

Fecha: 12/ 04 /2024

Agradezco sinceramente su consideracion y participacion en este estudio. Su voz es
invaluable para contribuir al entendimiento de las experiencias de las personas sin hogar
durante la pandemia.



Anexo II: Consentimiento responsable de la entidad XXXXX

CONSENTIMIENTO PARA ENTREVISTA EN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Nombre del Participante:

Le invitamos a participar en una entrevista que forma parte de un estudio de investigacidn
titulado "Impacto de la Pandemia de COVID-19 en Personas en Situacidén de
Sinhogarismo en la Ciudad de Madrid". Antes de decidir participar, es fundamental que
comprenda los objetivos del estudio y brinde su consentimiento voluntario para participar
en la entrevista.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la
pandemia de COVID-19 en personas en situacidn de sinhogarismo en la ciudad de
Madrid. Se busca comprender las repercusiones tanto en la salud fisica y mental de este
colectivo como en la gestion de recursos destinados a su atencion.

La entrevista consistira en preguntas sobre su experiencia y perspectivas en la gestién de
recursos para personas sin hogar durante la pandemia. Se explorardn temas relacionados

con la toma de decisiones, desafios encontrados y estrategias implementadas. La duracion
estimada de la entrevista es de 40 minutos.

Toda la informacién proporcionada durante la entrevista serd tratada de manera
confidencial. Sunombre y cualquier detalle que pueda identificarlo(a) no seri divulgado

en ningin informe o presentacion phblica del estudio. La informacion recopilada se
utilizard Gnicamente con fines de investigacidn y no serd compartida con terceros.

Su participacion en esta entrevista es completamente voluntaria, y puede retirar su
consentimiento en cualquier momento sin ninguna consecuencia. Su decisidn de
participar o no en la entrevista no afectard su relacién con ninguna organizacién o entidad.

Sitiene alguna pregunta sobre el estudio o desea aclarar cualquier aspecto antes de decidir
participar, por favor, no dude en hacérmelo saber. Puede comunicarse conmigo a través
de mi correo 201913623 @alu.comillas.edu en cualquier momento.

Al aceptar participar en esta entrevista, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacioén proporcionada anteriormente. Ademds, otorga su consentimiento para
participar voluntariamente en la entrevista y estd de acuerdo con que la informacion
recopilada se utilice con fines de investigacion.

Firma del Participante:

Fecha: / /

Agradezco sinceramente su participacion y contribucién a este estudio. Su experiencia y
conocimientos son esenciales para comprender y mejorar la gestidn de recursos para

personas sin hogar en situaciones de emergencia como la pandemia.
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Anexo III: Consentimiento voluntaria de la entidad XXXXX

CONSENTIMIENTO PARA ENTREVISTA EN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Nombre del Participante:

Le invitamos a participar en una entrevista que forma parte del estudio de investigacion
"Impacto de la Pandemia de COVID-19 en Personas en Situacion de Sinhogarismo en la
Ciudad de Madrid". Antes de decidir participar, es crucial que comprenda los objetivos
del estudio y otorgue su consentimiento voluntario para participar en la entrevista.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la
pandemia de COVID-19 en personas en situacion de sinhogarismo en la ciudad de
Madrid. Se busca comprender las repercusiones tanto en la salud fisica y mental de este
colectivo como en la gestion de recursos destinados a su atencién.

La entrevista consistira en preguntas sobre sus vivencias como voluntario durante la
pandemia, las acciones llevadas a cabo, desafios encontrados y las perspectivas
adquiridas. La duracion estimada de la entrevista es de 40 minutos.

Toda la informacion proporcionada durante la entrevista sera tratada de manera
confidencial. Su nombre y cualquier detalle que pueda identificarlo(a) no sera divulgado
en ningin informe o presentacion publica del estudio. La informacion recopilada se
utilizara Ginicamente con fines de investigacion y no sera compartida con terceros.

Su participacion en esta entrevista es completamente voluntaria, y puede retirar su
consentimiento en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o desea aclarar cualquier aspecto antes de decidir
participar, por favor, no dude en hacérmelo saber. Puede comunicarse conmigo a través
de mi correo electronico 201913623 @alu.comillas.edu en cualquier momento.

Al aceptar participar en esta entrevista, usted confirma que ha leido y comprendido la

informacion proporcionada anteriormente. Ademas, otorga su consentimiento para
participar voluntariamente en la entrevista y estd de acuerdo con que la informacion
recopilada se utilice con fines de investigacion.

Firma del Participante:

Fecha: / /

Agradezco sinceramente su participacion y la valiosa contribucion de su experiencia
como voluntario. Su perspectiva enriquecera significativamente la comprension de la
respuesta a personas sin hogar durante la pandemia.
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Transcripcion entrevista: persona en situacion de sinhogarismo

Entrevistadora: Hola, ;como estds?

Entrevistado: Bueno, estoy bien

Entrevistadora: Que bien, me alegro. ;Como quieres que te llame durante esta durante

esta entrevista? ;*****?

Entrevistado: Si

Entrevistadora: Vale, vale ***** Pues eso, mi nombre es Olalla, ya me conoces de sobra.
Estoy haciendo un trabajo de fin de curso hablando sobre la situacion de las personas sin
hogar en la ciudad de Madrid durante la pandemia, ;no? Y eso, pues creo que contar
contigo es una cosa muy importante porque ti en tus propias carnes has vivido lo que es
la pandemia en la calle entonces pues creo que luego dar a conocer historias de gente que
estan en la calle pues al fin y al cabo es muy importante.

Para mi creo que tu experiencia pues va a servir de mucho y eso, antes de nada ;quieres

decir algo?

Entrevistado: Pues no sé, es mi primera vez haciendo una entrevista y pues no sé pues a

lo que me vayas diciendo...

Entrevistadora: Vale pues lo primero de todo cuéntame un poco ;coOmo como fue tu

experiencia durante la pandemia?, ;donde estabas, qué hacias cuando surgio6 la pandemia?

Entrevistado: Yo vivia en una nave abandonada en las afueras de Parla, un supermercado
simple que estaba cerrado y en los alrededores monte. Pusimos unos colchones y asi vivia
yo y unos amiguetes conocidos de la zona.

Yo estaba trabajando en la obra y noté la pandemia porque bueno, porque empezd a
desaparecer la gente, pero yo estaba trabajando y viviendo en la calle, pues no tengo ni el

telediario ni nada. Me cogidé a mi un poco de sopeton.
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Entrevistadora: O sea, ;ti no supiste qué habia realmente?

Entrevistado: No lo supe. Las personas con las que estaba eran de mi entorno y estaban

en la misma circunstancia

Entrevistadora: Claro

Entrevistado: Entonces la informacion no la tuve desde el primer momento y yo estaba
trabajando a mi obra y venia pero si que es verdad que luego se hizo notar cuando ya la

gente empez0d a desaparecer muy mucho.

Entrevistadora: Claro

Entrevistado: Y ahi si que es verdad que ya me informé bien y bueno se hizo evidente que

desaparecio la gente después.

Entrevistadora: O sea cuando os empezasteis a dar cuenta desde ese momento t, ;qué

hiciste?

Entrevistado: Bueno hubo un tiempo en el que dejé de trabajar porque son trabajos
pequetios los que voy haciendo. Dejé de trabajar y estuve en mi nave. Tenia un pastor
aleman en aquellas alli y bueno pues se puede decir que un poco de ocio hasta que me
saliese otra obra. La verdad es que estuve gran parte del tiempo parado pero si que

enganché répido otra vez, estuve un par de meses.

Y en ese par de meses que estuve ahi en la nave si vino la policia local del barrio y nos
trajeron viveres, trajeron bocadillos, luego trajeron cajas... También se presentd la Cruz

Roja, directamente con cajas y mantas.

Entrevistadora: ;Y qué os decian? O sea iban alli

Entrevistado: Que no saliésemos, que tal que cual. Ya se hizo real que habia una
pandemia, se hizo real para mi, ya habian pasado meses. Se hizo real. Y nosotros ibamos

pues al supermercado, los que estaban conmigo les traian sus pequefios viveres con
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comida tal... Cosas suyas ;no? Yo también y ademds que yo me movia con mi pastor
aleman y si es verdad que trato policial y gente asi de Proteccion Civil también habia

muchisima. Habia policias militares en la entrada

Entrevistadora: ;En la entrada de la nave?

Entrevistado: En la entrada de de la Renfe porque nosotros alli en Parla donde los
compaiieros, allegados mios paraban mucho ahi. Si que es verdad que ya no habia nadie
y si que nos llamaba la atencion de irnos para la nave, ya no servia el estamos en calle,
no, iros para la nave que sabemos que estais alli.

Entrevistadora: O sea mejor que estar en la calle, que os fuerais para la nave, ;no?

Entrevistado: En la nave reunidos y quietos alli. Y hubo... si, hubo un par de meses que

si fue muy restrictivo pero pero todo con buen trato, si.

Entrevistadora: O sea nunca os dijeron nada ni os...

Entrevistado: Problemas no.

Entrevistadora: Ni os trataron mal ni nada.

Entrevistado: Lo que son problemas no Y, y de hecho de hecho de hecho si que bueno yo
alli la verdad es que es amigo mio, el duefio de la nave y todo pues yo estaba méas o menos
a cargo y si que es verdad que... que ellos iban a venir cada semana y yo les dije cada 15
dias o sea que incluso les restringia el venir tanto porque...

Entrevistadora: ;Para no contagiar?

Entrevistado: Y porque nosotros estamos haciendo otras cosas alli pues eh son personas,
somos personas de la calle que estamos ahi tranquilos y no nos gusta pues... pues hay

personas que se fuman un porrete, el otro pues se bebe un vinito

Entrevistadora: Si
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Entrevistado: Entonces... Y, y sin problema. Vinieron cada 15 dias, traian sus cosas y sin

problema. Luego yo también es verdad que me volvi a poner a trabajar

Entrevistadora: ;Cuando seguia el confinamiento?

Entrevistado: Si, si y sin problema tampoco. Fui a Coslada, estuve en un chalet

Entrevistadora: De la obra, ;no? En lo tuyo.

Entrevistado: Si, y la verdad es que no habia ni vigilante, no habia nadie en el tren. Mi
jefe habia despedido el que me contratd habia despedido a la mitad de la cuadrilla los

habia puesto en el ERE o algo asi

Entrevistadora: En el ERTE creo que era.

Entrevistado: Un sustitutivo al paro y yo como trabajaba en negro pues fui a hacer un
trabajito ahi también mes y pico mas luego otro también... Es decir que yo la pandemia
dentro de estar en la situacion de calle, dentro de estar en situacion de calle yo si que es

verdad que he estado moviéndome y trabajando.

Entrevistadora: Pero y por ejemplo ti ibas en la Renfe y ;nadie te paraba nunca? En plan
porque supuestamente la gente que tenia permiso para ir a trabajar o tal aunque bueno
esto era en negro y no, pero supuestamente si te paraban en cualquier sitio en la calle

tenias que ensefiar un papel

Entrevistado: Eso ya después de la segunda obra si que lo estuve escuchando y me
informé pero es que resulta que a mi no coincidio ningun problema. Al no haber gente yo
es que ya no me cambiaba ni en la obra porque yo también en mi trabajo la verdad es que
tampoco me ensucio mucho y ya para colmo pues es que no habia nadie en el tren. Los
de seguridad no estaban, estaba la policia militar. Yo tenia mi abono transporte, es que ya
ni me cambiaba de ropa y nunca me surgioé que mi preguntasen y en Coslada, también es
verdad que en Coslada estaba la policia militar alli y nunca tuve ningin problema de

joiga! ;donde va? o ;donde...?
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Entrevistadora: ;Nunca te dijeron nada?

Entrevistado: No, iba con mi ropa de trabajo asi un poco tal. Si es verdad que iba con mi
mochila con mi comida porque no iba al bar, como estaba con una persona que me
preparaba mis cositas

Entrevistadora: Si

Entrevistado: Pues no... Yo no tuve ningin problema, no tuve ningin problema y mis
amigos dos de ellos que vivian en la nave que no eran de calle, es decir, tuvieron un
problemilla en casa y se juntd con el otro y tal cual y la nave pues era un poco... Pues
estaba bien porque estan bien las cosas pero hay otras personas que le impacta mas
Entrevistadora: Si

Entrevistado: Y acudieron ellos a la ayuda de de lo que sali6 de Ifema y ellos si que fueron
para alld y es mds no sabian como acudir y se acercaron los policias militares y les dijo
métase en el tren y pase lo que pase usted diga que va a Ifema y no le va a pasar nada, sin
dinero. Y ellos dos se fueron al Ifema.

Entrevistadora: y ta, ;no te quisiste ir?

Entrevistado: No, yo estaba trabajando

Entrevistadora: Claro

Entrevistado: Y era responsable de la nave

Entrevistadora: Ah vale vale.

Entrevistado: Eramos 14 personas.

Entrevistadora: Y luego, ;ellos volvieron del Ifema?
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Entrevistado: Uno de ellos si, el otro hasta el dia de hoy ya no sabemos donde anda.

Entrevistadora: Joder

Entrevistado: Tampoco importante pues porque fue una persona eventual. Una rifia de
casa que supongo que habra vuelto a casa y era joven era muy joven para... a comparacion
mia que yo tengo 40 afios; y el otro ya lo conocia de otra cosa, un trabajador que se quedo
en el paro, le dio el bajon y bueno pues acudié a mi a mi porque sabia que yo tenia el sitio

pero también se le hizo un poco duro y se fue para alla.

Entrevistadora: Vale y, ¢y ta? En plan desde que empez6 la pandemia aparte del trabajo

y las obras que tenias que hacer, ;qué mas hacias en tu dia a dia durante la pandemia?

Entrevistado: Bueno la verdad trabajando cuando venia, cuando venia alli a la nave. Si es
verdad que paraba a comprar algo en el Ahorra Mas, iba a la nave, alli a las afueras de
Parla y bueno la verdad es que poco porque trabajando tal y cuando no estaba trabajando
pues estadbamos bastante en la nave y como nos habian llamado la atencion no saliamos

todos, se le mandaba a alguien a por las cosas

Entrevistadora: Claro que fuese solo 1 ;jno?

Entrevistado: Uno o dos, si éramos 14. Habia a veces que éramos menos entonces se le
mandaba a la gente y... Porque es que la nave, no era dentro de la nave, es dentro de la
nave pero una zona de dentro de la nave, pero luego el exterior de la nave, los parkings
es ahi donde pasdbamos gran parte del tiempo y es donde la policia nos restringia.
Estamos aqui tranquilitos y ademas si os hace falta algo llamanos, entonces las cosas pues
esenciales pues...

Normalmente normalmente la gente de calle que pasa mucho tiempo inactivo pues les da
por beber, eso no hay que negarlo. Yo porque yo si es verdad que porque yo si es verdad
que si no estoy en activo pues claro que paso el tiempo, bebo, fumo mi tabaco, mi
musica... Cosas. O leer y... pues estabamos ahi y pues entonces habia que salir a por la
bebida, pan, comida... cosas también haciamos ahi una fogatilla para comer todos... en
fin. Habia otros del grupo, habia una zona que también iban a buscar a los contenedores,

a recuperar lo que se tiraba.
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Eso estaba también mas complicado pero iban los mas responsables.

Entrevistadora: ;Por qué estaba mas complicado?

Entrevistado: Porque estaba pendiente la policia. Pero bueno tenian que salir y lo que es
el tiempo que estaba yo parado eh sin trabajar pues estdbamos mucha parte del tiempo
alli en en la nave.

Hubo un tiempo que si se puso muy duro, pero duro no de vas a tener problemas si no de

decirnos hacer el favor de quedaros aqui.

Entrevistadora: Si, que las cosas estdn chungas, ;no?

Entrevistado: Si.

Entrevistadora: Y desde... T has notado en plan, ya luego desde que acabara la pandemia

en plan, ;eso te ha afectado en tu ritmo de vida, tu crees, la pandemia o no?

Entrevistado: No, a mi eh personalmente no. No porque yo soy una persona activa
personalmente no y a los que me han acompanado personalmente tampoco les ha
importado mucho y no les ha afectado, no le, no no he visto un impacto asi muy grande.
He visto los vecinos, porque claro cuando uno esta en situacion de calle conoce a gente
de calle o sea de transito y conoces a muchas personas. Si estas en la obra ti estés en la
obra y estas en la obra no no... Conoces al encargado, conoces a tu ayudante y... Pero
cuando estas tiempo en la calle pues conoces al barrendero, conoces al vecino, conoces. ..
Y yo si puedo decir que he visto a gente que le ha afectado porque muchos han perdido
el trabajo, otros pues a lo del ERE... Y derivado de eso pues han perdido el trabajo. Si,
yo los he visto afectados. Yo no porque yo como practicamente murié mi mujer y estoy
solo, solo estoy a cargo de mi pues hago mis obras, no las hago, ahorro, no ahorro y yo

no he no para mi no ha sido... no me ha afectado y en salud tampoco me ha afectado

Entrevistadora: Y, ;covid no tuviste?

Entrevistado: No, y de los mios tampoco ninguno le ha afectado y ninguno se ha

vacunado.
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Entrevistadora: ;No te has vacunado de ninguna vacuna?

Entrevistado: Nada, yo no estoy vacunado de ninguna

Entrevistadora: Y de... en plan, ;jnunca te has hecho una prueba de covid?

Entrevistado: Nunca. Si es verdad que después de eso tuve que ir al médico para unas

cosas y yo no he tenido nada, gracias a Dios no.

Entrevistadora: Y la policia en plan cuando os veia en la nave, ;no os obligaba a haceros

ninguna prueba ni nada?

Entrevistado: No no, es que la nave es una zona privada.

Entrevistadora: Si pero digo como entraban a traeros cosas.

Entrevistado: No, no entraban. No no se puede entrar. La nave y el parking azul tienen
una valla de unos 90 cm y unos aparcamientos y luego dentro de la nave de lo grande que
es son 500 m2, hay 100 m2 que son mios.

Entrevistadora: Entonces ya eso es propiedad privada ya esta.

Entrevistado: Todo el recinto es propiedad privada. Ellos no venian a buscar ningin mal.
Desde la puerta... y nos lo dijeron. Si necesitais ayuda, lo que sea no hay problema, pero
como era una cosa tan sumamente tranquila y bien es aconsejable por favor que no salgais,
por favor no salgéis de aqui. Estaros ahi vosotros juntos tal cual al aire pero no salgais
Entrevistadora: Vale

Entrevistado: Es decir que no te tomes la cerveza alli enfrente que te la tomes aqui dentro.

Que no vayas a la Renfe que... iros a comprar todo de golpe no vayais tres veces a

comprar al Ahorra Mas.
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Entrevistadora: Vale, entonces eso, no has tenido ningtn tipo de enfermedad ni ningiin

tipo de sintoma ni conoces a nadie de los que estaban contigo.

Entrevistado: Directo no conozco a nadie que haya tenido ningtin problema de salud.

Entrevistadora: O sea que acceso a al médico ni eso, no has ido al médico ni nada

Entrevistado: Durante toda la pandemia no. Es mas me me me ha hecho falta, no me ha
hecho falta, ha sido luego después porque porque, pues porque tenia un problema de

tobillo, pero durante la pandemia no.

Entrevistadora: Y Samur Social o tal, ;no ha ido a veros?

Entrevistado: Si es verdad si es verdad que el Ayuntamiento a dos o tres personajes no

allegados que eran de la calle, mucho maés de la calle, que si se los llevaron, les obligaron.

Entrevistadora: ;A donde se los llevaron?

Entrevistado: Me parece que como una especie de albergue especial también pero
tampoco tengo mucha informacion. Ha habido gente que si alli les tuvieron que obligar
porque no tendrian sitio supongo. Nosotros es que estabamos en la calle pero si teniamos

sitio.

Entrevistadora: Ya... vale y después, con respecto a lo que te decia del Samur Social,
porque aunque no hayais tenido ninglin sintoma y aunque no hayais tenido ningtin ningin

0 sea nada

Entrevistado: La policia nos dijo que en cuanto... Toda esa informacion nos la dijo el
policia. No sé si fue la segunda vez que vinieron con cajas. En cuanto viésemos la cosa
rara que llamasemos sin ningun problema que venia el Samur. En Parla no hay Samur
social como hay en Madrid, es llamar al médico, que es una ambulancia, no es Samur
social. La asistente social es del ayuntamiento. También vinieron porque nos hacia falta

pero no no obligaban pero... Es que alli vieron que estdbamos bien.
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Entrevistadora: Aconsejaban y ya esta, ;jno?

Entrevistado: Si te hace falta algo 1ldamenos que no hay problema nada mas.

Entrevistadora: Vale, vale. Entonces tu, jhas buscado algin recurso o algun servicio
durante la pandemia? Por ejemplo te explico ya veo que de Samur Social y demaés de eso

nada, de alimentos venian Caritas, ;no? y algunos mas y la policia a traeros comida

Entrevistado: Yo con mis trabajos... La verdad es que en aquellas yo me administraba
bastante mejor y no nos ha faltado. Cuando he dejado de trabajar no nos ha faltado
entonces buscar buscar lo que es buscar recursos habia gente como te he dicho que si iban
a recuperar cosas que tiraban, también de ahi hemos tirado. Y mis obras. Y hubo un plazo
pues que si, que me he tirado un par de meses sin trabajar pero entre unas cosas y otras

también Eulalia, una pareja que estaba conmigo alli también colaboraba.

Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Otra persona también cobraba el paro... Es que éramos como una pifia
entonces si no era de uno era de otro, por una cosa o por la otra se salia del apuro.
Y ropa también... Porque iban a recuperar tanto comida como ropa. Pues traian ropa, se

encontraban ropa, comida para mi perra, zapatos, champus... cosas de esas.

Entrevistadora: O sea que os habéis buscado mas la vida vosotros que lo que os han

ayudado.

Entrevistado: Ayudarnos nos han ayudado pero es que las cosas que nos tenian de ayuda
pues conservas en lata, alguna manta pues... cosas de primeros auxilios de primeros
auxilios; y bueno tampoco puedo entorpecer yo mucho... Yo estaba a cargo de alli,
entonces venir todas las semanas seria excesivo porque claro hay personas que llevan
mucho tiempo en la calle y no son como otras entonces por norma general las personas
que llevan muchisimo tiempo en la calle por ejemplo 10 o 15 afios pues es bebedora y le
da poca importancia a las cosas entonces esa imagen yo no la queria dar, por eso es verdad
que yo no me gustaba que viniesen todas las semanas. Venian cada 15 dias porque

tampoco teniamos necesidad ni de dar esa imagen ni las necesidades que nos traian porque
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eran botes de garbanzos, agua y cosas de primeros auxilios que nosotros ya teniamos e
incluso nosotros teniamos mucho mas porque yo cuando cobraba sobres pues
comprabamos cosas en condiciones y teniamos ahi donde hacer fuego y teniamos nuestras
cosas.

Con las partes de las otra personas y de otras personas pues haciamos algo porque
realmente aunque estés en la calle y si eso me pertenece a mi, tampoco puedes estar gratis
o colaboras en algo, te pones te pones a barrer o te pones a ordenar las cosas o haces algo.

Lava la ropa o haces algo o es que aqui entonces no hacemos nada.

Entrevistadora: Claro

Entrevistado: Y entonces entre unas cosas y otras si que es verdad que nosotros no nos
hemos visto muy afectados muy muy no.

Entrevistadora: Vale y con respecto a... Ahora vamos a hablar un poco con respecto a la
salud mental, en plan, ti por ejemplo quiero decir fue una situacion muy dificil y alin mas
yo creo que lo agrava mucho mas sabes lo dificulta més estar en la calle entonces,
(durante esa época ta sentiste ain mas esa a lo mejor yo qué sé, esa tristeza o ese miedo
o algun tipo de sensacion o de emocion asi?

Entrevistado: Silencio durante unos segundos. Ahora te contesto.

Entrevistadora: Eso no lo quieres hablar.

Entrevistado: Si, ahora.

Entrevistadora: Vale no te preocupes.

Entrevistado: Ahora, para un poquito.

Entrevistadora: Vale venga lo paramos un rato.

En este momento, esta persona decide parar la grabacion ya que es algo duro de contestar

para ¢él. Durante el “descanso” y con su previa autorizacion de poder mostrar esto en mi

investigacion, afirma que la salud mental es algo de gran valor dentro de las personas sin
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hogar. Cree que €l tiene una dureza mental muy grande y que por eso a dia de hoy no esta
donde se encuentran otros que no han sido tan duros mentalmente.

Sin embargo, afirma que la calle es igual de dura para todos y que no va a ser €l la
excepcion, por lo que afirma: “Si te tienes que coger un tren e irte hasta no se donde a
llorar porque alli no te conoce nadie y darte de cabezazos, pues lo haces. No vas a ser el

primero y tampoco el ultimo, y si estas en la calle esto es lo que hay.”

A su vez cree que las personas sin hogar tienen muchos mas problemas de salud mental
debido a todo lo que han vivido. Habla en este caso en varias ocasiones de “soledad
obligada”. Le pregunto si se refiere a la soledad no deseada y me explica que es una
soledad que todos en la calle viven porque no te puedes agarrar a nada, ya que para ellos,
nada es permanente, todo se va a ir. Siempre de una forma u otra van a acabar solos.

El gran problema es que muchos de ellos piensan que los que tienen al lado en la calle,
en su misma situacion, son hermanos o colegas, pero realmente lo mejor es ir a tu bola y

estar solo, ya que al fin y al cabo tu familia y tus amigos de verdad ya no los tienes.

Posteriormente a esta reflexion, continuamos con la grabacion de la entrevista.

Entrevistadora: Bueno eso ya esta contestado, no hace falta que vuelvas a eso. Que... la
salud mental es muy importante y sobre todo cuando estas en la calle, ya esta. Eh vale,
qué opinas de las medidas en plan de lo que tu has podido ver, por ejemplo, que hiciese
el gobierno, me explico a ver. ;Tu sabes alguna medida que haya tomado el gobierno para

ayudarnos a las personas sin hogar?

Entrevistado: Si si incluso... La Filomena también la vivi en la calle

Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Estaba en un Bankia. Si si si. Yo donde vivia... es que claro donde vivia en
un pueblo a las afueras de Parla y no es como Madrid pero si, si se hicieron medidas. En

la pandemia ya te digo que la policia local venia y queria venir cada semana mmm Pero

bueno que venian. La predisposicion que tenian mas clara que el agua.
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Entrevistadora: O sea que a ti te parecio te parecio eso es suficiente para ayudaros a las a
las personas que estabais en la calle o no, /0 crees que podrian haber hecho mas? Tanto

el gobierno como las las ONGs, (sabes? Céritas y todo eso.

Entrevistado: Para poder explicarme lo que vi yo del 1 al 10 yo le doy un 8 a la policia
local. La Cruz roja también fueron los que vinieron, un 8 y el ayuntamiento vino, vinieron
la asistenta social y vino también la concejala pero no estaba yo. Esta le ofrecié a unos
cuantos irse a un hotel aunque no fueron porque en el hotel ya te digo que esta gente le
gusta ir para alld y para aca, le gusta beber, le gusta esa forma de vida... No fueron pero

también le daria yo un 8 para darme a entender

Entrevistadora: Y para que llegase a ese 10, ;tu qué crees que podrian haber hecho?

Entrevistado: Es que para llegar a ese 10 también tiene que colaborar al que le ayudas, es
decir, yo le doy un 8 porque tampoco estoy al cien por cien ahi en la necesidad de recurrir
a ello. Le doy un 8 pero por el tema de que son recursos para sustentar el problema, no

para arreglar el problema. Llevarme a mi un mes a un hotel no arregla mi problema

Entrevistadora: Totalmente

Entrevistado: Me ayudas a sopesar mi problema y continuar, no la arreglas por eso esta
el 8, y el 8 también esta porque se estd preguntando a alguien que mas que una casa o mas
que comida necesita el tratamiento de un profesional mas a fondo que la casa. Todo
compaginado; casa, profesional y tiempo. Eso no se puede en un mes por eso esta el 8.

Policia local por 6rdenes de quien sea, se ocupan de la seguridad y no de la salud. Se les
ha mandado traer comida, agua y en cualquier momento acudir a ellos. Un 8 mas que

merecido.

Entrevistadora: O sea a lo mejor deberia haber estado alli un psicélogo o un trabajador
social, ;no?
Entrevistado: Arreglar el problema de una persona en situacion de calle no puede ser en

30 dias
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Entrevistadora: No pero no digo para arreglarlo, en eso estoy super de acuerdo contigo.

Digo para ayudar...

Entrevistado: En la pandemia cuando es una situacién de emergencia sanitaria, mas los

criterios que hay aqui en Espana no puedes obligar a nadie estando en su sano juicio.

Entrevistadora: Ah ya, si claro.

Entrevistado: ;Quién dictamina que estd en su sano juicio si ahi no hay un especialista y
no hay un médico? ;Quoén lo dictamina? ;Un policia estd fuera de de su de su labor, de
su competencia, un bombero, un colega como se dice vulgarmente, un familiar?
Normalmente las personas que estan en la calle, olvidémonos ya de los familiares, por
una cosa o por otra verdad o mentira no los tienen, si los tienen no los quieren y si no...
No los tienen. El problema sigue ahi. Un mes de hotel aunque sea en el Ritz solo te hace

sopesar el problema no arreglarlo, con lo cual...

Entrevistadora: No vale.

Entrevistado: Visto como lo que me has preguntado de qué te parece, me parece pues que

han puesto su voluntad

Entrevistadira: Si

Entrevistado: Y es un 8

Entrevistadora: Vale, eh ;qué esperas para...? En un futuro imaginate que hubiese una
futura pandemia, ;vale? Dime algo que esperarias tanto del Gobierno como de

organizaciones tipo ONGs?

Entrevistado: Bueno de mi pequeia experiencia que he vivido, ahora ya no estoy en Parla
donde estuve viviendo. Si tengo que contestar esa pregunta actualmente, ahora yo estoy
en Madrid, ahora en Madrid las cosas son muy diferentes. Es como... estoy mas en el
centro. Es més importante... supongo o presupongo que en el centro de Madrid si hay

una pandemia si les doy el 10 y sin saberlo.
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Entrevistadora: ;Coémo que le das el 10?
Entrevistado: En un futuro le daria el 10 porque a poco que estoy yo ahora y no hay
pandemia y a mi... Yo tengo un comedor social a mi disposicion mafiana, tarde y noche,

tengo donde bafiarme gratuitamente eh... tengo asesoramiento...

Entrevistadora: Pero piensa que seria una crisis mundial, o sea eso a lo mejor todo eso ya

no lo tendrias.

Entrevistado: Si si, estoy poniéndome en la situacion de una crisis, de una pandemia. Yo
creo que si lo tendria, yo creo que si porque el Samur social de aqui de Madrid eh es mas
céntrico, mas fuerte y yo no soy de solicitar ayuda pero lo poco que he solicitado...

Entrevistadora: Te la han dado

Entrevistado: Al cien por cien y no.. No he cogido no no, no porque no se adapta a mi ni

yo me puedo llegar a adaptar a los recursos que ellos disponen.

Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Pero supongo que una crisis le daria un 10

Entrevistadora: O sea que no recomendarias nada mas alla de lo que has vivido, ;no?

Entrevistado: No podria mejorarlo y el trato tampoco. El trato en personas en la calle es

también muy importante porque hay que ser muy sensible a la hora de tratar una persona

que lleva mucho tiempo en la calle y... y estan bien preparados. Yo personalmente desde

mi criterio.

Entrevistadora: Vale y por ultimo si quieres aportar algo mas...

Entrevistado: No, no puedo aportar nada mas.
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Entrevistadora: Yo creo que ya has hecho suficiente. Muchas gracias esto ayuda mucho

y...y €so.

Entrevistado: Nada.
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Transcripcion entrevista: responsable de la entidad XXXXX

Entrevistadora: ;Esta vale, si, bueno, qué tal?

Entrevistado: Si, Bien ;y ta?

Entrevistadora: Bien, me alegro, me alegro. Eh, bueno, antes de nada eh, eso pues, para
empezar que eso, mi nombre es Olalla y nada, pues el TFG que yo estoy haciendo va
sobre hacer una investigacion sobre la situacion de las personas en situacion de
sinhogarismo, durante la pandemia del covid y entonces pues he pensado que seria
interesante hablar contigo porque me ha dicho Laura que tu eras eres como responsable,

0 sea, fuiste como responsable de XXXXX, ;no? durante la pandemia.

Entrevistado: Aja, si, de hecho, bueno, sigo siendo el responsable del programa de

personas sin hogar. Y si, claro estaba, durante la pandemia me tocd, me tocd estar ahi.

Entrevistadora: Aja

Entrevistado: O sea que si.

Entrevistadora: Vale y bueno, para empezar, que me gustaria que me contases un poco,
eh,
pues lo que hacias durante el periodo de la pandemia, tu labor o tu bueno, si, tu trabajo.

(En qué se basaba?

Entrevistado: A ver la pandemia tuvo diferentes momentos en la base del trabajo, siempre
ha sido la atencion de personas en situacion de calle a través de rutas de voluntariado, o
sea, nosotros tenemos un modelo de intervencion que se basa en el voluntariado y en un
modelo de voluntariado relacional que parte de una reflexion sobre el concepto de
exclusion entendido no como mm, privacion material o dificultad de acceso a necesidades
materiales, sino como incapacidad o imposibilidad de participar de manera normalizada

en la sociedad, en los espacios que le convierte en un ciudadano a uno y en ciudadana.
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Es decir, que independientemente de las razones por las que eres vulnerable y por las que
acabases en situacion de exclusion, la exclusion no remite a la persona que la sufre, sino
a la sociedad que la genera, porque al final todos vamos a ser vulnerables por una razon
u otra, y eso no significa que acabemos en situacién de exclusion. Si acabamos en
exclusion el fallo es sistémico, no es de la... no es de la persona, y en el caso de personas

sin hogar, esto es especialmente significativo, pues porque los vemos a partir...

Entrevistadora: Aja.

Entrevistado: Primero vemos un colectivo y ese colectivo no existe. Yo sé€ que esto estd

como muy trillado, pero en el caso de las personas sin hogar es, es verdad.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Es decir, si ti coges a la gente que estd en situacion de calle, pues tienen
muchas cosas en comun, pero si ti coges a un monton de gente que se ha caido por un
barranco... Ahora en el fondo del barranco, pues también tienen muchas cosas en comun,
es lo que da la caida, pero si ti lo escoges antes de caer, no hay ni suficientes personas ni
un patron, eh, ni suficientes personas ni suficientes realidades repetidas como para poder
establecer un patrén, ;vale? Entonces te encuentras con que las personas sin hogar han
llegado a esa situacidon, por caminos completamente distintos que empiezan a tener
caracteristicas comunes en el proceso de caida, pero qué pero que empiezan de manera

diferente en cada caso.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Es decir, hay quien empieza por porque es transgénero o empieza porque
tiene una discapacidad, porque una enfermedad mental, porque es extranjero, porque es
mujer, pues da igual, vale. Entonces, a partir de ahi, nosotros lo que hacemos es generar
espacios de relacion horizontales, o sea, cada persona voluntaria tiene su tiempo, sus

habilidades sociales y sus ganas de estar con la gente.

Entrevistadora: Si. Mhm...
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Entrevistado: Eso lo tiene también la gente que esta en calle, tienen su tiempo, sus
habilidades sociales y sus ganas de estar con nosotros, asi que a partir de ahi se genera un
vinculo horizontal, eh, y de relacion, y el resto del trabajo se fundamenta en eso, ;vale?
Eh, esta chapa te la cuento ahora porque es importante entender como afecta luego la
cuando llega la pandemia y llega el esa primera parte de confinamiento. Eh, esta gente se
queda sola, o sea, el confinamiento requeria un domicilio, cuando ta estabas en situacion
de calle no habia opcion.

Nadie contd con las personas sin hogar ;vale? Se contd con las personas sin hogar en el
Ayuntamiento de Madrid de manera bastante poco digna y esto es una cosa que en mi
organizacion se entiende, ;vale? Si tu enfocas la exclusion social desde los derechos, si
tu garantizas los derechos de todas las personas, sus necesidades materiales se cubren por
defecto. Si ti atiendes sus necesidades materiales, puede que sus derechos no se cubran.,
(vale? Lo digo porque lo que abre el Ayuntamiento de Madrid es Ifema.
Ifema es un espacio, es una nave que se utiliza para eventos y que en ese momento esta
vacia, asi que se ponen mas de 100 camas, ciento y no recuerdo ahora de memoria, pero
muchas catres, no son camas, son catres alineados en cuadro, la gente podia dejar sus

cosas en el suelo debajo de la cama y ya y es era el espacio que tenian.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: ;Vale? Ese espacio estaba perimetrado por vallas de obra, vallas de obra
con motivos escolares pero vallas de obra, ;vale? y alrededor podian pasear, o sea, podian
levantarse, tumbarse en la cama o pasear alrededor. Ese era todo el espacio que tenian.
Creo que al fondo tenian un una especie de jardin, pero yo no llegué a verlo y no sé si era
un jardin o un patio o tal, pero eso era ese, es el espacio en el que se les redujo.
O sea, imaginate como garantizas el derecho a la intimidad y a la privacidad minima,
basica ;vale? a lo a lo més basico, Eh, de poder tener gases, o sea, ya no te hablo de
desnudarte... de poder tener gases en un espacio asi, ;vale? porque eso es el tipo de
atencion que se les dio y eso se repitio después con Filomena, que todavia estaba la
pandemia, cuando lo que se les abri6 fue un cuarto en el metro. El metro tiene... la gente
no suele saberlo, pero el metro tiene espacios donde se guarda la maquinaria de
mantenimiento. Y vale se abrieron un par de espacios, el suelo donde se metio6 a la gente,

era de cemento crudo, ni siquiera estaba pulido el cemento, ;vale? O sea, era de grano
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gordo la ropa en el suelo, la comida en el suelo, esto en la época en la que no se podia
juntar a la gente, era en la que la gente todavia iba con mascarillas, un sétano sin
ventilacion en el metro.

Esto fue lo que se ofrecio a la gente durante Filomena y las organizaciones sociales nos
pusimos a disposicion del Ayuntamiento de Madrid para resolverlo, eh.
O sea, cuando empieza a Filomena les planteamos ir nosotros, desde el voluntariado, a
buscar a la gente para informarles de donde estaban los recursos y donde podian acceder,
porque si que se habilitaron plazas pero no los medios para llegar a ellas.
Y Filomena colapso la circulacion y los recursos estaban donde Cristo perdio las botas y

luego media hora andando.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: O sea, si miras el mapa de los recursos de Madrid, te haces una idea claro,
la gente que estaba en en el centro o en otros sitios no podia llegar, simplemente no podia
llegar y entonces se habilitaron los espacios del metro.

A pesar de que nos habiamos ofrecido e hicimos un trabajo que nos ofrecimos hacerlo y
se desprecid, varias entidades, eh. No solo nosotros, varias entidades y el ayuntamiento,
lo desprecio, no sé si porque estaban desbordados porque no lo valoraron, que fue.
Acompafiar a las personas eh y explicarles la situacion no se hizo, con lo cual mucha
gente que estaba en calles se quedo, pues eso se si se enterd de lo que habia, fue gracias
a personas voluntarias diferentes que les avisaron, y si no, ni €so, 0 sea, si no paso nada
peor fue porque hubo suerte, pero vuelvo a al principio del confinamiento, al principio
del confinamiento, sea al principio, antes del confinamiento nosotros tenemos un local en
Ciudad Universitaria y yo lo que le digo a la gente es que yo preparo los suministros y
que esperan fuera y que no entramos y que se garantiza la limpieza porque soy yo el inico
que lo hace, con lo cual mds o menos hay una cadena de control.
Hay un, hay un mecanismo de control que hace que que bueno que que las cosas se
limpien de manera correcta y tal y la gente no entraba y salian las rutas.
Después la ruta se tienen que suspender del todo y yo aprovecho que tengo algunos
voluntarios, algunas personas voluntarias que por su oficio tenian libertad de circulacion,
por ejemplo, tenia uno que era periodista. Era una cosa fantastica porque con su bicicleta

se dedico a ir por Madrid a ver a la gente, ;vale?
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Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Durante afos yo les estuve diciendo a las personas voluntarias de XXXXX
que no podian, que el vinculo era con el grupo no interpersonal y que, en consecuencia,
no era adecuado tener teléfonos y sobre todo, porque luego la persona te puede llamar, se
genera una relacion personal, puede convertirse en una relacion de sobre demanda. Te
puedes sentir agobiado y eso puede acabar como el Rosario de la Aurora. Y yo siempre
he hecho la vista gorda sabiendo que algunos voluntarios més veteranos tienen vinculos
con gente, porque al final estas generando vinculos y eso es inevitable, entonces ellos no
me lo dicen, yo hago la vista gorda y todos sabemos lo que hay y no pasa nada. Cuando
estamos en el momento de lo del del confinamiento yo les digo esos teléfonos que sé que
no tenéis, por favor llamarles, averiguar donde estan, si necesitan algo y si tienen contacto
con otras personas de las que atendiamos y tratamos de mantener una, de recoger el mayor
numero de teléfonos posibles para hacer seguimiento de todas las personas que
atendiamos antes durante las rutas.
Al mismo tiempo nos ponemos a disposicion de los recursos municipales. O sea, ti piensa
lo que es el confinamiento con personas que tienen consumos activos, que tienen a veces
enfermedades mentales, que tienen determinadas situaciones.
Imaginate lo que es eso en un recurso como San Isidro, que tenia 164 plazas, o Luis Vives,
0... Nos ponemos en contacto con los recursos y les ofrecemos tener una especie de
acompanamiento telefébnico con las personas que estén interesadas, incluso
proporcionarles teléfonos moviles, porque conseguimos bueno no fuimos nosotros, fue
accion en red, pero se consiguid tener algunos terminales para poder tener algin alglin
acompanamiento telefonico con esas personas.
Entre esto no se ha hablado, tuvieron un comportamiento ejemplar, o sea, a pesar de todos
los prejuicios y todos los estereotipos que existen sobre las personas sin hogar, vuelvo
otra vez al tema de los derechos, porque esto es muy hiriente, /vale?
Literalmente, se violan sus derechos fundamentales. En el momento en el que se les
impide el derecho a la libre circulacion o sea, yo podia salir de mi casa, estaba prohibido
y me hubieran multado, pero yo podia salir de mi casa. Pero si yo estaba en un albergue
para personas sin hogar no podia salir, ;vale? Y se tenia consumos activos... en aquel

momento no habia salas de reduccion del daiio.
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Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: Los pencaba con ellos como pudiera o me escapaba y perdia la plaza.
[ Vale? Es decir la libertad de elegir comportarte mal, que es la base fundamental del libre
albedrio, no se les dio y sumay sigue. Quiero decir dormitorios, o sea, el recurso de Ifema.
El no poder salir de los centros, o sea, parece que los derechos fundamentales de las
personas no son una prioridad en la atencidon y en la emergencia, y no estdbamos en estado
de sitio.
Y si estdbamos en estado de sitio, hubiera debido de servir para todos.
El principio de igualdad es un principio basico en un sistema democratico y si no hay
igualdad ante la ley, el sistema democratico es discutible por defecto. Entonces esto es es,

si importante.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: A partir de ahi se puede empezar a recuperar la actividad, o sea, cuando
pasa el momento mads bestia se empieza a recuperar la actividad, pero lo que hacemos es
que solo salen las personas que coordinan rutas.

Entrevistadora: Si. O sea, ta, ;no?

Entrevistado: No, yo soy el responsable del programa. Hay una estructura de 6 rutas que
cuando hay voluntarios suficientes salen todos los dias lunes, martes, miércoles y jueves
4 dias a la semana y principe Pio.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: En cada ruta tiene entre 3 y 6 voluntarios y uno de esos voluntarios.

es el coordinador o la coordinadora, ;vale? Y esa es la persona que sale a la ruta.

Entrevistadora: Vale, vale, vale.

Entrevistado: El resto de los voluntarios se quedan en casa, con lo cual tenemos que
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multiplicar el trabajo de comunicacion pensando que la pandemia acabara en algin
momento y que habra que retomar la actividad normal y que si llevas 3 meses sin hablar
con tu voluntariado, pues cuando le llames estan otras cosas, porque ademas hay que
recordar que los voluntarios tienen también su propia familia, sus propios mayores, sus

propias preocupaciones.

Entrevistadora: Mhm.

Entrevistado: Por o sea, es un momento complicado, Esto se nos esta olvidando, o sea, se
nos ha olvidado lo que lo que fue la pandemia, como experimento socioldgico es
impagable.

O sea, ;hasta qué punto puedes convencer...? Yo no soy negacionista, ;vale? Ni anti
vacunas ni ninguna de esas cosas, pero no puedo evitar pensar lo facil que fue renunciar
a la voluntad de decidir colectiva.
O sea, fue tan facil que me dej6 flipado, o sea, cuando uno es democrata esas cosas le
preocupan porque piensas que lo has hecho libremente, que has tomado esa decision

consciente y meditada, pero...

Entrevistadora: Ya. Hombre libremente no, porque por ejemplo, si no te vacunabas en

muchos bares o en muchos restaurantes no te dejaban sentarte a comer.

Entrevistado: No podias entrar, yo me yo me me vacuné el ultimo porque antes de vacunar

a los voluntarios yo me vacuné el tltimo pero me negué.

Entrevistadora: Yo también solo tengo una.

Entrevistado: No, yo hice todas, pero me parecia feo, quiero decir, quienes tenian el
contacto con las personas que estaban en calle era los voluntarios. Es curioso porque yo
me hubiera podido vacunar el primero y lo que hicimos fue pelear, ademas, eso si, fue un
mérito de XXXXX, eso lo hicimos nosotros y luego se sumaron mas organizaciones, pero
eso fuimos nosotros quienes hablamos con el Ayuntamiento, entonces estaba Dario Pérez,
que ha fallecido ya, pero que nos nos ayud6é mucho en ese proceso a convencer, a explicar
que los voluntarios se tenian que vacunar, igual que se vacunaban el resto de los

profesionales que habia que tener un un reconocimiento del trabajo de los voluntarios,
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porque ese trabajo en calle era vital porque veiamos mas gente y con mas regularidad que
que los equipos de calle, que la policia y que sin nosotros no se podia atender a la gente
que estaba en calle, con lo cual se tenian que vacunar los voluntarios, pero yo como
trabajador de lo social, me hubiera podido vacunar y el voluntariado, no.Y hasta que no
se pudo vacunar el voluntariado, yo no me vacuné porque era una manera de discutir, de,

de pelearlo.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Pero me negué siempre a llevar el pasaporte este o sea, esto es como cuando

tenia tu edad y queria entrar a una discoteca y me miraban las zapatillas.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Es si para poder entrar me miras las zapatillas, no quiero entrar, o sea, no
hay nada en tu garito que me interese. Pues esto era igual. Si para poderme tomar una
cerveza te tengo que enseiar algo que la ley de Proteccion de Datos dice que no tengo

que ensefarte, no, no va a pasar.

Entrevistadora: No, no.

Entrevistado: Estd, me tomo la cafia en mi casa, ;sabes? O sea, llevo 3 meses sin salir, no
necesito, pero por principio era una cuestion de principios.

Entrevistadora: Si, si, si.

Entrevistado: No todo el mundo tiene por qué ser igual de cabezon que yo, es que
simplemente me parecia inaceptable. La cuestion es hasta en ese momento ya te digo,
solo podian salir los coordinadores y antes de ese momento se permitia a la gente salir a
hacer deporte.
En ese momento descolgamos el teléfono y hablamos con la gente de Accion en Red y de
la asociacion Bocatas y decidimos hacer un recuento de las personas que estaban en
Madrid aprovechando la hora de hacer deporte en bicicleta. O sea, cogiamos, la idea era,

vamos a salir como si se puede salir a hacer deporte, pues una muchacha de Accién en
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Red hizo uno de estos cuestionarios de Google, que te permite meter datos directamente
con el movil y cuadramos los mapas que habiamos utilizado.

Laura, no sé si te lo ha contado pero trabajo en la organizacion del recuento de personas
sin hogar del Ayuntamiento de Madrid hace afios. Yo la conoci entonces de hecho, o sea,
yo conozco a Laura de cuando el Ayuntamiento de Madrid hacia recuentos que ya
trabajaba en el equipo de Pedro Cabrera en la organizacion de ese recuento y utilizamos
los mismos mapas para mapear de Madrid y llegamos a la M-40, pero por ejemplo
Villaverde no porque estd en la M-40 para afuera, o sea ya bastante que llegabas a Ciudad
lineal, pero a ver, si, si, nos hicimos casi todo Madrid, pero no podiamos pasar de la M-
40 para alla y nos costaba que habia gente, por ejemplo en Villaverde o en Barajas, que
es que no podiamos llegar, no nos daba la vida. Insisto, esto se hacia en bici. Mapeamos

eh Madrid, nos salieron los datos...

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: Va a volver a salir el tema de los derechos. El Concejal Delegado del distrito
Centro y Salamanca porque llevaba los dos distritos, el distrito centro y el distrito de
Salamanca, no te digo su nombre, asi lo puedes buscar tu porque ahora es el Concejal
Delegado del area de familia y servicios sociales, como premio, ese sefior cuyo nombre
no he dicho, mandé a la Policia Municipal del distrito Centro en plena pandemia, a
desalojar a las personas sin hogar que estaban durmiendo en la Plaza Mayor y que no
tenian otro sitio donde ir.
El efecto fue como pisar un hormiguero, la gente no tenia un sitio donde ir, simplemente
se dispers6. Habia una concentracion previa a la pandemia del 40% de las personas sin
hogar. Segtin los datos municipales, el 40% estaba en el distrito centro. Cuando nosotros
hicimos el recuento en bici, solo el 20%, el otro 20% se habia dispersado. Procesos de
intervencion que se estaban llevando desde los equipos de calle se perdieron.

Simplemente, y esto se hizo sin notificacién del Samur social, no sé.

Entrevistadora: ;Pero el hombre que has dicho qué era en ese momento?

Entrevistado: El concejal del distrito, concejal del distrito y en ese momento, o sea, igual

te piensas que era de Vox, pero gobernaban el PP y Ciudadanos, asi que...Y no se avisé
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a Samur social. Samur social no tuvo conocimiento de esto, simplemente perdio las
intervenciones y punto.

A este sefior le han hecho ahora delegado del 4rea de familia y servicios sociales, o sea
responsable del negociado de las personas sin hogar.

Esto es Madrid, no he dicho su nombre, asi que lo puedes buscar tu.

Vuelvo a el ejercicio de los derechos, la policia es el garante, es el arbitro, el que garantiza
que un equipo no coge el balon con las manos y esa policia, que no estamos hablando de
comision de delitos, estamos hablando de temas de orden publico, pues esa policia, que
es quien tiene que garantizar tus derechos, es la que se dedico por mandato de un concejal
a vulnerar los derechos de las personas en situacion de calle tal cual. Como en su momento
lo denunciamos, pues yo lo sé, lo puedo decir que no, no pasa nada porque ya lo dije en
su momento y ya pagué el precio, asi que estd amortizado.
De hecho, cuando lo dijimos el Ayuntamiento de Madrid se enfado bastante con nosotros,

pero bueno, se enfadd bastante con nosotros varias veces en esa parte del proceso.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Digamos que el Ayuntamiento de Madrid no era... no le gustaba escuchar,
no le gustaba que le dijeran que era guay, pero no le gustaba escuchar. Aun asi, y en honor
a la verdad, hay que decir que por lo menos en Samur social se hicieron cosas, cosas mal,
algunas bien. Aun asi, se hicieron cosas.
La Comunidad de Madrid no hizo absolutamente nada de nada. O sea, a la Comunidad
de Madrid, las personas sin hogar no le pudieron importar menos. No le importaban las
personas mayores que estaban en las residencias cuyos hijos votaban, le iban a contar las

personas sin hogar que no votaban.

Entrevistadora: Le iban a importar las personas sin hogar.

Entrevistado: No ha tenido coste después, o sea, quiero decir, evidentemente no le ha
importado y no ha tenido coste, o sea, que puede seguir sin importarle nadie. La
Comunidad de Madrid no hizo nada. Creo que abrieron 40 plazas para toda la Comunidad
de Madrid, o sea, hazte a la idea de que en Madrid capital hay 3 millones de habitantes y

2000 plazas de alojamiento aproximadamente para personas sin hogar y unas 1000 y pico
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personas en estricta situacion de calle con 3 millones de habitantes. La Comunidad de

Madrid tiene 3 millones y medio mas y no tiene recursos.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: ; Vale? Y lo que tiene lo deriva a Cruz Roja, que no tiene recursos, o sea, €s
asi, eso es la Comunidad de Madrid, pero bueno. O sea, pretender que en Mostoles, en
Getafe, en Parla, en Fuenlabrada, en Coslada, no hay personas sin hogar, es de Aurora
boreal, pero no hizo nada en la pandemia vale, o sea, si quieres saber qué se hizo la

pandemia es lo que se hiciera en Madrid capital, en Madrid provincia nada.

Entrevistadora: O sea, que vosotros, o sea tu, como responsable y los voluntarios y demas,
durante la pandemia realmente vuestra funcion con la gente, con las personas sin hogar

(cudl era ;o sea, al principio de la pandemia dar apoyo telefénico y demas

Entrevistado: No, al principio de la primera telefonico.Después recuperar las rutas, pero

con una sola persona.

Entrevistadora: Con el coordinador.

Entrevistado: Después del recuento.

Entrevistadora: Aja.

Entrevistado: Después la vacunacion, el trabajo de difusion de la primera; convencer,
pelear con Madrid Salud, que era de la Comunidad de Madrid, que muchas de las personas
sin hogar no se iban a acercar a los centros de salud a vacunarse, entonces la vacunacion
tuvo diferentes fases.
La vacunacion en los centros de salud, que es donde nos vacunamos todos. Bueno,
primero la vacunacion de los voluntarios y de las voluntarias, después la vacunacion en
los centros de salud de las personas sin hogar que se acercaron a los centros de salud a

vacunarse.

Entrevistadora: Si. ;Pero de manera libre?
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Entrevistado: Si, de manera libre, pero era un jari porque no tenian tarjeta, muchos no
tenian tarjeta sanitaria, muchos estaban en situacion irregular, o sea, acuérdate de que la
vacunacion llevaba un registro, no sé qué bla bla, pero habia pefia en calle que no tenia
documentacion o que no tenia tarjeta sanitaria o que no estaba empadronada etc.
Conseguir eso después, la vacunacion en los centros, el trabajo, eso todo es trabajo en
red; y entre las entidades sociales y el Samur social pudimos mover cosas como para que
€so pasara.
O sea, piensa que ellos vivieron en el estado permanente de superacion, o sea, ellos
estaban siempre con el agua al cuellob no por encima, [vale?
Después la vacunacion de la gente que estaba en estricta situacion de calle, eso fue lo
ultimo, pero la informacion a la gente que estaba en calle, que se hizo también desde los
equipos de calle del Samur, se hizo desde las entidades sociales, basicamente porque que
hay gente, nosotros seguimos viendo mas gente y con mas regularidad y tenemos una
relacion de confianza estricta con nosotros, asi que muchas veces, pues eso, muchas veces

era ir al Centro de Salud y decir vamos de parte de XXXXX y para que les vacunaran.

Y, después, Filomena, que es durante la pandemia.

Entrevistadora: Si, si.

Entrevistado: O sea, ese arco te lleva Filomena cuando fue. Entre el 6 y el 11 de enero del

21.

Entrevistadora: Si, del miércoles 6 de enero al domingo 10 de enero.

Entrevistado: O sea, que que estamos hablando y dura, quiero decir, después del 11
todavia tarda tiempo en quitarse la nieve y tal, asi que te estoy hablando de un arco de un
afio, que es el ano de la pandemia que empieza con el confinamiento, y acaba con

filomena.

Entrevistadora: Y de todo ese periodo, ;cual crees que fue el mayor obstaculo para

vosotros como XXXXX en relacion con las personas sin hogar?
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Entrevistado: Pues dependiendo del momento. Los retos eran distintos cada vez, o sea, el

principal era saber qué hacer, el pararte a pensar y saber qué hacer, porque todo era nuevo.

Entrevistadora: Claro y desconocido, jno?

Entrevistado: O sea, empezando por yo, soy un sefior mayor y trabajo en analdgico y de
repente estaba en mi casa y yo vivo en Valdemoro. Yo a mi en mi, a las personas
voluntarias de mi programa las veo todos los dias en el local. De hecho, esto se acaba
porque me tengo que ir, 0 sea, no se acaba ahora, pero que vamos a dejar la reunion en
algiin momento, porque yo tengo que ir al local.
Yo a mis personas voluntarias las veo fisicamente, no necesito el teléfono, o sea me
comunico por WhatsApp, por correo electronico, pero técnicamente les veo y de repente

hay que cambiar todas las formas, todos los usos.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Reforzar mucho el trabajo en red, algo que mi organizacion, por ejemplo,
no valoraba que era el trabajo en red. De repente descubres que si no tienes esa red estas

mas solo que la una, o sea, que ;/qué haces?

Entrevistadora: Claro.

Entrevistado: Afortunadamente, mi programa tiene una base muy, muy sélida de trabajo
en red, pero eso que tenia solo mi programa ahora en mi organizacion también lo tiene
también el programa de mayores en salud mental, ;no? Pero claro, todo el mundo
entendio, hostia, es que si no trabajamos en red... Entonces en el en el primer momento,
la principal dificultad fue pescar al voluntariado, o sea, mantener al tejer una red de
comunicacion con el voluntariado y que no se perdiera. No perderles la vista, vale, porque

yo los veia en “cantaranas”.

Entrevistadora: Si.

82



Entrevistado: Y de repente habia que empezar a llamar por teléfono a atender. La gente
estaba como pollo sin cabeza.
La segunda fue tejer esa red con la gente que estaba en calle, o sea, ver el que habia
entrado en una residencia, el que se habia metido porque la habian dejado un garaje, el
que se habia vuelto a su pueblo, el que tenia con el que hablaba con otros tres, porque les
seguia viendo, el que todavia estaba en calle etc.
Eh vale, después que a nivel logistico, cuando recuperas la actividad, nuestro local no
estaba preparado para las medidas de higiene que se requerian en ese momento para
garantizarlas.

Y claro, todos fuimos cayendo antes o después, todos tuvimos covid en algiin momento
y bajas, o sea, técnicos, voluntariado, personas que estaban en calle, gestionar la
incertidumbre de lo del primer momento era complicado. La comunicacién con el
voluntariado, o sea, es un momento de muchisima tension social, de gente muy tensionada
ideoldgicamente y el voluntariado es muy variopinto y los debates no se pueden
contemporizar con lo fisico, con una broma, ;vale? Y el momento de vacunarse, no
vacunarse la posibilidad de hacerlo en ...

Eh, tuvo ahi su dificultad, la logistica, el reto logistico, o sea, no solo para organizar el
recuento.

Hubo dos hitos muy importantes, la organizacién del recuento y Filomena. A nivel

logistico eso fue una locura, fue una locura.

O sea, a lo largo de la pandemia, la ola nos pasé por encima 3 o 4 veces, y esto negaré
haberlo dicho, quitarte a los tontos, quitarte a los tontos costd mucho, mucho, mucho.
O sea, muchas reuniones estipidas, y entonces se genera trabajo estipido al que tienes

que responder y ti dices, escucha, qué es que yo si estoy haciendo cosas.

Entrevistadora: Ya.

Entrevistado: O sea, incluso dentro de mi propia organizacién, o sea, gente en mi
organizacion pues €so, que no, que no tiene un trabajo directo con la gente a la que le
tenias que decir escucha, no me pidas cosas, no te las voy a dar, o sea, no invéntatelo,
vale, o sea, te lo inventas, pero no me anden mareando, que tengo un montén de cosas

que coordinar, un montéon de gente con la que hablar, algo que antes resolvia con 5
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personas porque las tenia delante, ahora son 5 llamadas y lo que era media hora se

convierte en 2:30, ;vale?

Entrevistadora: Claro. Pero esto me hablas mas de tipo eh ONG, entidades, asi como tipo
quiero decir, instituciones no gubernamentales como XXXXX u otras, a lo mejor otras
ONG?

Si no, ;me hablas mas a nivel tipo a lo mejor de Ayuntamientos?

Entrevistado: A todos los niveles, interno y externo. Si, si, si, a todos los niveles. O sea,
un director, mi director, por ejemplo, mi director de repente se quedd sin remos.

Es paradon, o sea, decir cual es el trabajo ahora, sabes o sea.

Entrevistadora: Ya. Ese fue el gran desafio en con respecto a la colaboracion entre unos

y otros, ;no?

Entrevistado: Claro, una estructura se basa en... O sea, una organizacion se basa en una
metodologia de trabajo. Si de repente te quitan la metodologia de trabajo, pero tu tienes
que trabajar y ya, ;pero qué hago? O sea, quiero decir, si yo tenia grupos de ocio y ya no
pueden salir los grupos de ocio... (Sabes?
Entonces teniamos un montén de reuniones de equipo técnico con las delegaciones, con
mis compafieras de la delegacion de Sevilla, de la delegacion de Granada, de la
Delegacion de Murcia y yo las vivia de manera traumatica y decia, de verdad desde el
respeto, eh, me la trae flojisima, o sea, no quiero saber nada.O sea, dejadme en paz, me
estais quitando la mafiana y yo miraba mi cuaderno y mis tareas pendientes, y yo decia,
yo silenciaba y me ponia a llamar.
O sea, dejé de escuchar, o sea, yo habia reuniones... Yo dejé de escuchar lo que me decia
mi jefe, o sea, ni mi jefe ni mi responsable de proyectos, ni ni nadie, porque yo entendia
que que se habian quedado sin trabajo que hacer y que se tenian que inventar su propio
trabajo, como estaba haciendo yo solo, que el trabajo que yo me inventaba era necesario
y no voy a ir a la mnecesidad de que se inventaban ellos.
Y luego, claro, el ayuntamiento te pedia gilipolleces y el no sé, la gente te pedia, te pedian
muchas tonterias que decias, escucha que estoy liado. Asi te das cuenta de la cantidad de

trabajo inutil que hacemos en las organizaciones.
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Entrevistadora: ;Y pero y eso, tu, cdmo lo hubieses cambiado? O sea, ;qué hubieses
hecho?
Ta imaginate ta si fueses tu director... Tu eres el director, ;qué hubieses hecho para

ayudar a las personas sin hogar de una manera menos inutil?

Entrevistado: No, no, no se. No es a ver, es que va a sonar mal, pero yo hubiera reunido
a los técnicos que estabamos trabajando, o sea, no solo yo, a mi, a mi compafiero de
prisiones, el que llevaba mayores en aquel momento y a dos o tres mas de la organizacion
hubiera  dicho, a ver  vosotros qué  necesitais y ya  esta.
Y si la de comunicacion no tenia nada que hacer, pues chica suerte para ti, quédate en
casa.

No pasa nada si te necesitamos, ya te llamamos.

Entrevistadora: Porque vosotros hacéis acompafiamiento con las personas sin hogar, no
hacéis como por ejemplo Bocatas.

Entrevistado: De reparto de comida.

Entrevistadora: Si, basicamente.

Entrevistado: Prestacion de servicios, ;no? A ver con los de Bocatas me llevo muy bien.
Asi, desde lo entrafiable no puedo evitar mirarlos como miro a veces a mis hijas, cuando
me cuentan algunas cosas de bueno, ya se os pasara, pero cuando yo empece¢ a repartir, o
sea, cuando yo empecé a trabajar en XXXXX de esto ya hace muchos afios, habia un
sefior que se llama Enrique, estaba en Plaza Mayor y cuando llegué me dijo, ;/quieres un
bocata?

Y yo llevaba, nosotros llevdbamos comida, llevdbamos una bolsa y una de bocadillos y
le dije Enrique, yo venia a decirte a ti que si tu querias un bocata, y me dijo pues es que
ya he cenado, dice, pero claro, el del bar me da lo que le sobra, cuando cierra me da lo
que le sobra, que me da los pollos para manana, que estd guay, dice, pero luego hay una
sefiora que vive ahi en, no sé qué, que me baja la cena también y acaban de pasar los de
San Egidio, dice tengo ahi 3 bolsas y dice, y es que yo ya he cenado y me da puro tirar la
comida y yo decia vale, o sea que la comida no, y ahi te das cuenta, yo siempre pongo el

mismo ejemplo que es el de Robinson Crusoe.
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Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Robinson Crusoe ha resuelto sus necesidades materiales, si no estaria
muerto, ;vale? O sea, si no ha encontrado que comer con qué vestirse y cOmo
resguardarse de las inclemencias del tiempo estd muerto. Claro, ti le ves y dices, vale, va
con barba, mal aseado, tiene mala pinta ya, pero es un superviviente. Si le preguntas
después de 10 afos en una isla desierta, ;qué necesita? No te va a decir dame comida, te
voy a decir necesito hablar; que si hablamos con un helado, pues mejor, pero lo que

necesito es hablar.

Entrevistadora: ;Y durante la pandemia también lo crees asi?

Entrevistado: Si, el principal problema de la gente es que ahora, se habla mucho de la
soledad no deseada con los mayores, las personas que sufren la exclusion estén en la
situacion en la que estén y piensa que las personas sin hogar son todas, o sea, tenemos

mayores, menores y discapacidad, enfermedad mental, adicciones. ..

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Tenemos todo menos poblacion reclusa que les tenemos antes y después, o
sea, que tenemos todas las formas de vulnerabilidad social y de exclusion social y todas
esas personas tienen dos problemas.
Primero el estigma, el como los vemos, o sea, ti dices quién eres, dices tu nombre y quién
eres y te defines, te defines ti. A las personas sin hogar y a las personas que sufren la
exclusion las definimos los demas.
Enfermedad mental, adiccion, discapacidad etc. no se definen ellos y cuando les

definimos no les definimos por lo bueno y lo saben, y eso tiene un coste.

Tus relaciones sociales se limitan a la familia. Si sigues teniendo relacion con ellos y a
otras personas en tu misma situacion y con suerte a los trabajadores que te atienden, o
sea, el paradigma de esto es la carcel. En la carcel ti te relacionas con otros presos y con

funcionarios, pero es que en albergue de personas sin hogar te relacionas con otras
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personas sin hogar y con trabajadores del albergue, y si tienes relacion con la familia y si
no, nada.

La mejor manera de romper el estigma es hacer voluntariado, porque la mejor manera de
quitarte los prejuicios es con el conocimiento directo y con el voluntariado te permite el

conocimiento directo y ademads te permite romper esa relacion en la que son usuarios.

Asi que, /por qué no comparto el modelo de bocatas? Porque si las relaciones por lo que
te doy no llevamos lo mismo, pero mi voluntariado lo que tiene que aprender es que lo
que tiene es su tiempo, sus habilidades sociales y sus ganas de estar con el otro.
Y eso, la otra persona también lo tiene y desde ahi se genera un espacio de respeto mutuo
donde no hay nada instrumental, porque si el voluntariado no te satisface y no lo disfrutas,

lo dejas. Y si la persona no disfruta de tu compaiia te manda a tomar por el saco.

Entrevistadora: Totalmente.

Entrevistado: Hay que hacer divulgacion, hay que explicar las cosas y a la hora de explicar
las cosas hay que hablar de qué es lo que les pasa a las personas sin hogar.
Es una situacion de violencia porque si es una catédstrofe, ti puedes poner mas recursos.
Si hay un terremoto tu pones recursos, pero es lo que les pasa a personas sin hogar no es
un terremoto, es una situacion de violencia. Tu enfocalo desde la perspectiva de género,
piensa en todas las formas de violencia que se te ocurran. La violencia simbolica, la
estructura, la cultural, la agresion directa, la violencia vicaria, el insulto, el desprecio etc.
y dime una sola forma de violencia que no padezcan las personas sin hogar y luego piensa
quién ejerce la violencia sobre las personas sin hogar y le vas a encontrar con que el
ejéreito, los vecinos, las personas que les atienden... Estan todos incluidos, los

trabajadores sociales y todos.

Entrevistadora: El resto de la poblacion.

Entrevistado: Si empezamos a entender la situacion de las personas sin hogar como una
forma de violencia y la atencion desde el enfoque de derechos, el problema se resolvera.
Por ejemplo, una cosa que hacéis mal. Trabajais con las personas como si el problema lo
tuvieran las personas. Las personas pueden ser adictas, pueden tener consumos, pueden

tener enfermedades mentales, pero no se han excluido.
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A ellas les hemos excluido nosotros, asi que con lo que hay que trabajar es con la sociedad,

pero no trabajamos con la sociedad, trabajamos con las personas.

Nos pasa y es otra de las cagadas que hacemos, hablamos por ellos, no son mudos ni
idiotas, algunos si, pero en una sociedad normalizada también hay mudos y hay idiotas,
[vale?

Entonces, a la gente hay que dejarla hablar y expresarse y explicarse. Si seguimos

hablando de usuarios, por ejemplo, en psicologia se habla de clientes.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Un cliente es guay porque un cliente como paga...O sea, ti no quieres en
un hotel, no quieres solo dormir, quieres que el hotel te pregunte ;Te ha gustado?
(Habria algo que te gustaria que mejorasemos, que no sé qué no sé cuando... Vete a un
albergue. Como eres beneficiario, encima tienes que dar las gracias y como encima te
atendemos en muchos casos desde la caridad de las organizaciones religiosas pues... Asi
que eso, yo quiero que en la academia os dediquéis los que estais en esa parte a hablar de

violencia.

Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Vale mas.

Entrevistadora: Nada mas. Con eso yo creo que voy teniendo mas o menos todo. Me vale.

Entrevistado: Vale, tienes mi teléfono, tienes mi correo, si te queda alguna duda, alguna

cosa que se te ocurra después o lo que sea me dices, ;vale?

Entrevistadora: Genial, pues muchas gracias, muchas gracias.

Entrevistado: Vale de nada perfecto hablamos.

Entrevistadora: Vale, gracias Chao.

Entrevistado: Chao.
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Transcripcion entrevista: voluntaria de la entidad XXXXX

Entrevistadora: Hola, yo soy Olalla, encantada de conocerte y gracias y nada.

Entrevistada: Igualmente.

Entrevistadora: Eso, lo que ya te he dicho antes. Estoy haciendo mi TFG sobre el impacto
que tuvo la pandemia en las personas en situacion de sinhogarismo en la ciudad de Madrid
y bueno, nada, antes de comenzar me gustaria explicarte que esto es totalmente
voluntario, que en cualquier momento si no quieres contestar alguna cosa o lo que sea,
que no hay ningtn problema y que nada para empezar, pues eh, si me pudieses describir

lo que durante la pandemia, lo que ti hacias en XXXXX para empezar.

Entrevistada: Vale, eh, a ver, yo yo antes de la pandemia estuve varios afios con XXXXX
saliendo de ruta como voluntaria y todos los martes, ;no? Entonces, es un poco lo que
hacemos los voluntarios, salir a la calle y con la excusa de llevar, pues un cola cao o algo

de comer, pues charlamos con las personas que viven en la calle.

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Entonces, cuando la cosa se empieza a poner complicada, nosotros, claro,
seguimos haciendo hasta el final, hasta que declararon el confinamiento y entonces nos

tuvimos que quedar todos en casa.

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Ahi se para, obviamente los trabajos, las rutas, todo, ;no? Nadie podia salir
y entonces pues las personas sin hogar quedaron como mas desatendidas que nunca. Y al
cabo de un periodo de tiempo que no recuerdo exactamente cuanto fue, bueno pues se
empezaron a realizar movimientos, jno? para tratar de de llevar a las personas sin hogar
a lugares donde pudieran pasar la noche, estar acompaifiados, ;no? dentro de... Bueno en
esos lugares, pues este, entre ellos estan los albergues, de personas sin hogar, entonces

una de las cosas que sé que se empezo a plantear al cabo de poco tiempo fue establecer
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una comunicacion telefonica con las personas sin hogar, en muchas de ellas situadas en
distintos albergues.

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: ;{No? De la Comunidad de Madrid entonces, bueno, pues los voluntarios
nos ofrecimos para para hablar por teléfono con las personas sin hogar que lo que lo
deseasen, ;no? Entonces, durante el periodo més duro del confinamiento pues lo que se
estuvo haciendo, bueno, aparte de las organizaciones y tratar de mover a las personas, de
sin hogar a albergues o a un lugar un poco seguro, pues nosotros como voluntarios nos
dedicamos un poco a hablar con las personas sin hogar por teléfono, solo las que querian
hablar. Y eso fue asi durante el confinamiento més duro. Cuando se empezo6 a flexibilizar
un poco y empezamos a poder salir, pues volvimos a las rutas, los que quisimos, los que

pudimos, y entonces pues habia  una  politica  muy estricta.

Nosotros tenemos un local que est4 ubicado en la en la Universidad Complutense, cerca

de la Facultad de Periodismo, donde pues acudimos a buscar provisiones, ;no?

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Pues comida que era el Banco de Alimentos, pues el cola cao, el café, lo
que sea, ;jno? Entonces comenzamos a salir solos. Normalmente va todo el equipo de ruta
al local. Cuando comenzamos a salir solo podia ir a una Unica persona con mucho
cuidado, con todas las medidas y bueno, pues empezamos a ir una persona por ruta a
quedar con el resto de los voluntarios de la ruta que quisieran salir y empezar otra vez a
ir a la calle y ver donde estaban esas personas con las que nosotros habiamos ido
hablando, pues meses antes, afios antes, ;no? Porque una de las cosas, digamos mas... no
complejas, pero bueno que se hace un poco complicado de las personas sin hogar es que

se mueven mucho.

Entrevistadora: Claro.

Entrevistada: Entonces, claro, ha habido gente que yo he dejado de ver afios y luego han
vuelto a aparecer. Entonces, claro, nunca se sabe a veces donde estan y en cuanto se te

mueven de la zona por la que ti sueles pasar, pues los pierdes de vista.
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Y araiz de la pandemia, pues hubo mucho movimiento, muchas personas que cambiaron
de ubicacion y entonces era un poco mas complicada, complicado encontrarlas. Ibamos
un poco haciendo recuento, ;jno? de las personas que conociamos entonces, pues
inicialmente lo que haciamos era llevar muchas mascarillas, les ddbamos muchas
mascarillas, hablabamos con ellos, veiamos como estaban, les dabamos informacion, la
que teniamos y luego cuando arranco la campana de vacunacion un poco mas adelante,
pues desde la organizacion también se fomentd que los voluntarios se vacunasen y que

las personas sin hogar se vacunasen.

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Claro, eso ya es mas complicado, pero bueno, también se hizo como una
labor de bueno, de acompafiamiento y de difusion, del tema de la vacunacion entre las
personas sin hogar y de hecho en mi ruta hubo dos o tres compafieros creo recordar que
se vacunaron gracias a la organizacion. Yo, como soy profesora, también me vacunaron
por otro lado, entonces no, la primera vacuna no, no me hizo falta ponerla a través de
XXXXX. Pero bueno, se hizo una labor bastante importante de vacunacién entre
voluntarios y personas sin hogar. Eso fue un poco, digamos, y después del confinamiento
duro, casi el primer afio después de la pandemia, ;no? Digamos, el curso que vino de
septiembre del 21 hasta junio del 22, pues seguiamos con mucho cuidado yendo pues, a
al local, una persona, llevando muchas mascarillas, dando mucha informacién y un poco

reubicando otra vez a las personas y viendo donde estaban.

Entrevistadora: Y durante ese tiempo de confinamiento, que lo que mas hacia, mmm era
por ejemplo apoyo telefonico, o sea, hablar con ellos a través del teléfono, no? O sea, t
si tuvieses que pensar en algo que realmente esas personas, tu crees que pedian o que
solicitaban, ;que seria? O sea, a nivel tanto de suministros basicos como psicoldgico, a

nivel de querer hablar o tener compania de lo que fuese.

Entrevistada: Pues a ver, es es una pregunta complicada, eh, porque realmente yo pensé
que iba a haber muchas personas que demandaran el servicio de atencion telefonica y
luego al final no fueron tantas, o yo habl¢, me parece con una persona. O sea, que no
habia tantas personas que luego quisieran contactar telefonicamente, ;no? También habia

muchos voluntarios, a lo mejor las llamadas fueron distribuidas, no sé, no sé si sabria

91



responder bien a esa pregunta.

Yo creo que las personas sin hogar, pues eran un poco reticentes a algunas, o sea, tenian
miedo como todo el mundo, ;no? pero a veces eran reticentes también a moverse a algiin
lugar especifico. O sea, son, digamos que ya es un poco costoso establecer un vinculo
sobre costoso en tiempo, quiero decir, entonces, claro, al final yo creo que lo mas, lo més
dificil en esa situacion para ellos fue, pues, decidirse a ir a un lugar, como confiar, no en

que las iban a llevar a algun sitio, sino que estuvieran bien.

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Confiar en la vacunacion, o sea, yo creo que al final una de las cosas que
que mas cuesta establecer es el vinculo y es la confianza con con las personas sin hogar,
como es normal. Entonces, claro, esta situacion fue muy compleja y bueno de un dia para
otro estibamos metiéndonos en casa y a ellos diciéndoles que tenian que ir a sitios que
no conocian porque habia un virus, o sea, era todo una situacion bastante confusa para

todos.

Entrevistadora: Claro.

Entrevistada: Y para ellos también, porque al final, pues a veces también son algunos, son

suspicaces, no tienen mas suspicacias, mas reticencias a la hora de...

Entrevistadora: Ya, de ayuda, ;no? de recibir ayuda.

Entrevistada: De recibir ayuda. Si, si, si, si, si.

Entrevistadora: Vale, ;y ti? En ese momento, eh, bueno, el contrato que pudiste tener con
las personas sin hogar y comparandolo tanto en el momento en el que lo viviste como a
partir de ello, de la pandemia, ;t has notado que ha habido un impacto en la salud mental

de estas personas?

Entrevistada: A ver esa pregunta, uf. No, no me atrevo a respondértela, no me atrevo a

responderla y a ver. No porque no, o sea, no tengo suficientes datos. No s€ como decirte,

92



a ver las personas sin hogar en muchos casos ya estan sosteniendo una situacion de
vulnerabilidad muy elevada y hay problemas de salud mental también que a veces son
previos a la situacion de sinhogarismo y a veces son posteriores ante esa situacion de
tanto estrés que tienen que vivir, ;jno? entonces atreviéndome a decir algo pues que esa
situacion impact6 en ellos, como en la mayoria de la poblacion, o sea, me refiero, es una
situacion estresante para todos, para ellos también, que ademas, ya estd en una situacioén
muy vulnerable de por si, pero asi con nimeros en la mano, no te puedo responder a esa

pregunta, ;sabes?

Entrevistadora: Vale, vale. Con respecto a algun... ;Cual fue para ti el momento mas

dificil vivido durante la pandemia como voluntaria?

Entrevistada: A ver, pues para mi yo creo que el momento mas dificil fue cuando nos
meten en casa y no podemos salir y pienso pues entonces esas cosas, que estan en la calle,
donde estaran que les estara pasando, quién les estd ayudando... Porque yo tengo la
sensacion de que los primeros dias quizas semanas, fueron un poco caéticas para todo el
mundo y no sé hasta qué punto esas personas recibieron la ayuda. En el momento inicial,
realmente yo creo que hubo personas que tuvieron que esperar bastante, estando en la

calle solas, imagino el miedo y la sensacion de desamparo.

Entrevistadora: Claro.

Entrevistada: Entonces para mi, yo creo, para mi el momento mas dificil fue, pues las
primeras semanas, cuando no se sabia nada y parecia que nada arrancaba, y que esas

personas estaban solas en la calle.

Entrevistadora: Y dentro de XXXXX a parte del contacto telefénico, ;qué otras llevaste
a cabo? Otras acciones, o sea, quiero decir, a mi me han dicho que eso, que cuando estaba
el confinamiento habia un coordinador, ;no? No sé como le llamais, que era una sola
persona de esa ruta que normalmente habia solo uno. ;Podia salir entonces, ti fuiste de

esas personas que sali6 o no?

Entrevistada: Yo era en aquella, yo creo que era la coordinadora de mi ruta, yo no sali en

el confinamiento mas duro, no sali, no sali esas semanas, no, no, creo que creo que no,
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creo que no. Yo creo que empecé a salir cuando se pudo salir, o sea, cuando yo creo que

estuve varias semanas sin salir de ruta, mi ruta no salié nadie de mi ruta.

Entrevistadora: O sea, saliste cuando daban el permiso este para salir a hacer deporte y
tal, ;no?
Entrevistada: Cuando daban el permiso ya especifico a ciertas personas para salir a hacer,

pues por ejemplo, este tipo de voluntariado teniamos un permiso especial para salir.

Entrevistadora: y ahi y ahi, Lqué se hacia?

Entrevistada: Nosotros cuando salimos de ruta hay distintas rutas a cubrir. Hay varias,
varios itinerarios, varios recorridos. La mayoria son a pie, pero hay alguna ruta que va en
coche, entonces nosotros salimos del local, arrancamos nuestra ruta y hacemos el
recorrido habitual buscando a las personas que solemos ver. Es verdad que luego, bueno,
pues a veces echar un ojo por alguna otra calle, pero en general vamos siguiendo casi
siempre el mismo recorrido, buscando a las personas que conocemos o que no, porque
hay veces que aparece siempre gente nueva, en en las rutas suele aparecer gente nueva.
Entonces al principio ibamos buscando a las que conociamos, intentando enterarnos de

donde estaba cada cual.

Entrevistadora: Vale y con respecto a vuestra colaboracion, o sea, /ti colaboraste en
primera mano con otras organizaciones tanto gubernamentales como no

gubernamentales? A cualquier tipo de nivel.

Entrevistada: Yo estuve durante el confinamiento, si que estuve, pero no s¢, no tiene que

ver con personas sin hogar, exactamente, ;te refieres solo a personas sin hogar o...?

Entrevistadora: Si, o sea, colaborar por ejemplo, imaginate, colaborar con Banco de
Alimentos o colaborar con alguien que sea del Ayuntamiento para ayudar a las personas

sin hogar.

Entrevistada: No, personas sin hogar no. Estuve en una asociacion aqui vecinal en mi
barrio que que estaba en Banco de Alimentos, porque mucha gente se quedd, pues eso,

sin recursos ni nada. Entonces, pues nada estuve metida ahi, que podiamos ir a organizar,
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pues comida que se le daba luego a las familias mas vulnerables del de mi barrio, ;no?
pero no, no eran para personas sin hogar, era para personas en riesgo de exclusion.

Entrevistadora: Vale, y ti , ;has conocido alguna colaboracion que se haya hecho entre
distintas organizaciones para ayudar, o sea, de XXXXX con otras personas o con otras

organizaciones para ayudar a personas sin hogar?

Entrevistada: No, ahi no estoy muy puesta, s¢ que XXXXX colabora con otras
organizaciones, 0 sea, que esta en contacto con bocatas y otras tantas organizaciones que
se ocupan también de personas sin hogar, pero no conozco que colaboraciones se llevaron

a cabo la pandemia.

Entrevistadora: Vale y con respecto a los desafios, ;cudl dirias que fue el principal desafio

que enfrentaste como voluntaria de XXXXX?

Entrevistada: ;Durante el confinamiento?

Entrevistadora: Bueno, a lo largo de la pandemia, puede ser después.

Entrevistada: Pues yo creo que lo principal o el principal reto era garantizar que las
personas sin hogar estaban en un entorno seguro. Yo creo que ese fue el principal desafio,
(no? Al principio encontrarles, saber donde estaban donde les habian llevado, si estaban
bien o no... Eso era lo primero, ;no? Y una vez que ya sabes si estan bien o no, pues tener
la sensacion de que estan cuidadas, de que estan acompafadas y de que estan atendidas,

vacunadas, que alguien se est4d ocupando de ellos etc.

Entrevistadora: Y como como equipo, o sea, en XXXXX, vosotros, como como equipo,
como la red que sois, ;como os adaptasteis para seguir brindando ese apoyo? Porque
claro, vosotros tenéis que seguir dando ese apoyo, pero en realidad vosotros también
tenéis la preocupacion de vuestras familias, con respecto a todo tipo de relaciones

personales que tengais, entonces, como ;cOmo compaginais eso, lo familiar con esto?

Entrevistada: Bueno, haber desde la organizacion el responsable de la entidad, en cuanto
pudo, puso en marcha distintos tipos de, digamos, de actividades, ;no? El tema del

acompanamiento telefonico, entonces todo el rato nos comunicamos por correo
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electronico, nos iban contando las novedades que habia al respecto, {no? Luego nosotros,
cada grupo de voluntarios, o sea, aparte de recibir informacion bidireccional de la
organizacién y nosotros a la organizacion, luego cada grupo de voluntarios tiene un
propio.... Normalmente funcionamos por WhatsApp, con un grupo de WhatsApp y nos

vamos comunicando, (no?

Hombre, a ver, pues una de las preocupaciones, por lo menos que yo tenia y yo creo que
teniamos todos, era el tema del contagio cuando saliamos de ruta, porque al final, pues t
sales de rutas en contacto con personas muy vulnerables que muchas veces estan
enfermas, independientemente del coronavirus porque tiene una situacion de calle.
Entonces, por ejemplo, una de mis preocupaciones era el tema de, pues primero que
dejamos de tocarnos porque cuando ti ves a una persona sin hogar, muchas veces depende
de la persona, ;no? Pero le das un saludo, con dos besos, a veces le das la mano, a veces
no sé qué... Y entonces, pues una de las primeras cosas que dejamos de hacer fue
tocarnos, en general también entre nosotros, pero con personas sin hogar, igual. Durante
un tiempo, incluso saliamos con guantes y con mucho cuidado extremando las medidas

de higiene,

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Y luego, pues cuando llegas a casa, pues igual, pues extremado las medidas
de higiene y... tenia especial cuidado con mi familia, digamos, y pues con mascarillas

todo, como todo el mundo.

Entrevistadora: Vale, si. Mirando... Si miras hacia atrés, eh, ;qué experiencia te llevarias

como voluntaria en XXXXX durante la pandemia?

Entrevistada: A ver, eh, yo en realidad es que, o sea, yo he estado como 10 afios de
voluntaria con XXXXX y la pandemia ha sido solo, pues al final una parte mas, o sea,
me cuesta decir, pues de la pandemia me llevo esto porque en realidad lo que me llevo de
la pandemia es un poco lo que me llevo de trabajar con personas sin hogar y de estar con
personas sin hogar durante todos estos afos, ;no? Y me llevo que que es una actividad

(se derrumba emocionalmente)
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Entrevistadora: Ay, no pasa nada, no te preocupes.

Entrevistada: Perdon, a ver, o sea, a mi las personas sin hogar me parecen un colectivo
muy marginado, muy marginado, que no esta ahi porque quiere, o sea que que bueno,
pues pues que son personas que han sufrido muchas veces procesos de duelo uno detras
de otro y que no han tenido tiempo para recuperarse de un duelo y ya tienen otro. Entonces
me llevo en general, pues haber podido conocer mejor esa realidad, haber podido
acompanar, compartir, aprender, entender lo complejo de de ser los excluidos entre los
excluidos y sobre todo también la capacidad de poder hablar de estas personas a otras,
porque muchas veces cuando vamos por la calle nos pasa que hay gente que que no los

mira porque no quiere.

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Hay gente que no los mira porque no los ve siquiera, hay gente que los ve
y piensa que es que algo habran hecho para estar ahi, algo habran hecho mal, habran
tomado malas decisiones... Y yo una de las cosas que me llevo es entender que no es tan
dificil estar ahi, que nos puede pasar a cualquiera, aunque creamos que no, entonces tanto
la pandemia como antes, es la pandemia pues yo me llevo, pues mucho aprendizaje, muy
buenos momentos también, muy buenos momentos de pasarmelo bien. O sea que que
para eso hacemos voluntariado, también para pasdrnoslo bien, para acompanar a un

colectivo que que a nosotros nos gusta, (no?

O sea me cuesta como sacar algo solo de la pandemia. La pandemia recuerdo, pues
preocupacion, pues por saber como estan esas personas, pues a ver si estan siendo
atendidas o no... En realidad fue lo que yo me llevo, es como mucho, aprendizaje y
mucho agradecimiento. Yo ahora mismo no puedo, o sea, no, no soy voluntaria porque la
ruta se acaba muy tarde y madrugo mucho entonces, claro, no puedo, no puedo, pero
reconozco que no hago mas que pensar como volver porque es que, porque es que a mi,

o0 sea, el colectivo, me no sé€, me emociona.

Entrevistadora: Si, qué bien, totalmente, ;no? Ademas, hace hace falta que haya gente
asi, que pueda como desmentir lo que lo que se piensa, ;no? De generalizar y no atender

un poco mas a las individualidades de cada persona que solo les, solo les une el estar en
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no tener un sitio donde dormir, estar en la calle y tal, pero luego cada uno es un mundo,
no tienen nada que ver.

Entrevistadora: Cada uno si, cada uno es un mundo, entonces es verdad que hay veces
cuando escuchas a la gente, o sea, yo creo que es un colectivo o poco conocido, o sea, a
ver, bueno no todos, o sea, los colectivos a veces que estan excluidos no son conocidos
por mucha gente, pero este en particular me parece a veces bastante desconocido si no
has estado en contacto con ellos, pues la gente no, no tiene a veces una opinion formada,
entonces para mi siempre me llama la atencion, eh desde que era pequena, o sea que no
es algo que que sea de cuando he sido mayor, pero, pero es verdad que que yo a todo el
mundo le recomiendo pues que salga de ruta, ;no? Y que y que y que pase por ahi, que
conozca la gente, que que hable, que comparta, porque al final va de eso, va de va de
compartir. Va de establecer vinculos horizontales con las personas, va de de hablar y de
establecer un, pues un vinculo que permanezca en el tiempo y eso es lo que hace también
que que esas personas pues tengan confianza en ti, estén deseando que llegues, para poder
charlar un rato, aunque luego sepan que te tienes que ir a otro lado y bueno, no s¢, si, todo

eso me llevo no solo de la pandemia, sino en general del voluntariado, si.

Entrevistadora: Genial, que bonito. Otra pregunta que me gustaria hacerte es ;si ha
cambiado tu perspectiva con respecto a la importancia que tiene el trabajo de voluntariado

en la Comunidad para estas personas desde la pandemia?

Entrevistada: No, o sea, yo creo que el voluntariado es siper importante antes, durante y
después de la pandemia. O sea, es verdad que en la pandemia los vulnerables se hicieron

ain mas vulnerables entonces esas personas...

Entrevistadora: A lo mejor le has dado mas importancia a partir de la pandemia, ;no?

Entrevistada: Eh... A ver, creo que si, o sea, ya ya sé lo que quieres decir, hombre, desde
ese punto de vista, claro, cuando la cosa se pone complicada, las personas que estan en
situacion de vulnerabilidad o de exclusion necesitan todavia mas ayuda, pero no solo de
los voluntarios, sino de la de la del propio Gobierno, del de la propia politica y de los
sistemas. Porque al final yo si que pienso que los voluntarios tienen un espacio y que es
importante su trabajo, pero es mas importante o son mas importantes las medidas que se

toman desde la politica y desde los gobiernos porque al final nosotros no somos
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trabajadores sociales, no somos educadores sociales, ni educadores de calle y no vamos
a sacar a nadie de la calle. O sea, los voluntarios estamos ahi para acompafar y hacerlo
bien en la medida de lo posible para para facilitar que quien quiera salir pueda salir, pero
siempre esta en manos de de las administraciones y de los profesionales de la de la de

trabajo social o de la educacion social.

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Entonces al final yo creo que los voluntarios hacen una labor que es muy
importante y por supuesto mas en momentos de especial dureza como puede ser la
pandemia o confinamiento, pero creo que lo que tiene que mejorar son las politicas
publicas y el dinero que se invierte en atender a personas que estan en riesgo de exclusion,

eso es lo que realmente también marca diferencias.

Entrevistadora: Mhm entonces ti como... Hablando de esto, un poco tu como voluntaria
que has estado ahi a pie de cafion, por asi decirlo y de lo que has podido ver en la gestion
que se ha llevado a cabo con las personas sin hogar, no solo de XXXXX sino de del resto
de instituciones, entidades y demas, ;ti crees que se ha hecho un buen trabajo con estas

personas?

Entrevistada: ;Durante la pandemia?

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Pues, a ver, yo creo que los primeros dias o incluso semanas fueron muy
confusos y muy complejos, pero yo s€ que las organizaciones como XXXXX y como
otras desde el primer momento se pusieron en marcha para poder atender bien a estas

personas. Creo que lo hicieron lo mejor posible y que se hizo lo mejor posible, pero sigue

siendo mejorable.

Entrevistadora: Aja. ;Y alguna recomendacion de como mejorarias o hubieses mejorado

tu la situacion? Pues en la intervencion en las, pues las politicas, todo eso, alguna.
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Entrevistada: Bueno, yo creo que es algo bastante general, ;no? Y es que yo creo que
hacen falta més recursos econdmicos y mas recursos personales, mas profesionales y mas
dinero para para poder responder rapido y para poder dar recursos, o sea, no digo que se
hiciera mal, eh. Yo creo que se hizo como se pudo y que se les atendid, pero bueno en
general, pues sin pandemia cada afio la campafa de frio, pues no hay tantas plazas para
las personas en los albergues, nos faltan recursos en general, pues cuando surge una cosa
puntual como fue la pandemia que fue sobrevenido, rapido y tal, pues las organizaciones
se ponen manos a la obra y hacer lo mejor posible, pero claro al final faltan recursos, pero

es de siempre, no es solo de la pandemia, es siempre.

Entrevistadora: Vale, y /tienes alguna sugerencia o idea de como XXXXX en Madrid

podria fortalecer la respuesta que da ante situaciones de emergencia en el futuro?

Entrevistada: A ver XXXXX yo creo que es una organizacion bastante potente que trabaja
como a al tope de sus posibilidades, ;no? Por supuesto, claro que le vendria bien tener
mas personal, mas personal contratado mas, pero claro, también depende de la
financiacion. Hay muchos voluntarios XXXXX, pero es verdad que también hace falta
personal que esté ahi, que sea profesional, ;no? como el responsable de la entidad o como

otros tantos que estan ahi, que son personas que han estudiado, se han preparado para eso.

Entrevistadora: Si.

Entrevistada: Porque los voluntarios, pues muchas veces podemos tener muy buena
voluntad pero no somos profesionales, que a veces no hace falta, eh, pero pero que yo
creo que a XXXXX o a cualquier organizacion de este estilo siempre le vendrian bien
mas ayudas, més dinero, o sea, incluso para hacer divulgacion, para contar que son las
personas sin hogar en centros escolares, en universidades. Para eso hace falta también
financiacion, o sea, que puedes tirar de voluntarios, pero siempre seria siempre es bueno
que haya alguien que pueda coordinar y que se dedique a eso.

Eso estaria fenomenal.

Entrevistadora: Claro, vale, pues nada, si quieres dar alguna recomendacion o perspectiva

mas con respecto a esto. ..
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Entrevistada: Pues nada, que yo animo a todo el mundo que haga voluntariado con

personas sin hogar.

Entrevistadora: Genial, pues muchisimas gracias. Me has respondido a lo que a lo que

estaba buscando.

Entrevistada: Bueno, no sé si he podido ayudar mucho, no sé, pero bueno, lo lo poco que
recuerdo, lo poco que... porque es que es verdad que que es, que también son momentos
que que ya no es que haya borrado, pero si que en parte me cuesta recordar ciertos
momentos de la pandemia.

Entrevistadora: Si, claro, claro. No te preocupes.

Entrevistada: Pero vamos por mi parte, nada mas. Que esta genial el trabajo, seguro que
es un tema muy interesante y que ojald mucha gente se anime a salir, aunque sea alguna
vez de ruta y a conocer personas sin hogar.

Entrevistadora: Eso es, pues nada, pues muchisimas gracias.

Entrevistada: Nada, nada. A ti, que vaya muy bien.

Entrevistadora: Gracias igualmente, y muchas gracias.
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