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1 Resumen

Adentremonos en el fascinante viaje de mi trabajo de investigacion de fin de grado, en el
mundo del fitness y el bienestar, destacando el impacto real de plataformas como Entrena

Virtual.

Este trabajo me ha brindado la oportunidad de explorar no solo cdmo estas plataformas

son tendencia, sino imprescindibles en nuestra busqueda de un estilo de vida saludable.

Estas plataformas son pilares para mejorar la salud fisica y mental en un mundo donde la

conexion digital es crucial.

Descubre conmigo como el fitness y el bienestar trascienden la pantalla, convirtiéndose

en una necesidad real en la era de las plataformas online.

2 Palabras clave:

Plataformas de fitness, bienestar fisico y mental, éxito, estrategia y Entrena Virtual.



3 Abstract

Let’s embark on the fascinating journey of my undergraduate thesis research in the realm

of fitness and wellness, highlighting the real impact of platforms like Entrena Virtual.

This work has provided me the opportunity to explore not only how these platforms are

trends but also essential in our pursuit of a healthy lifestyle.

These platforms are pillars for improving physical and mental health in a world where

digital connection is crucial.

Discover with me how fitness and wellness transcend the screen, becoming a real

necessity in the era of online platforms.

4  Key words

Platforms for fitness, physical and mental well-being, success, strategy, and Entrena

Virtual.
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7 Introduccion: Contexto y justificacion

La bdsqueda desesperada de la salud y el bienestar solia ser un camino solitario lleno de
libros y revistas desgastados cuando la humanidad vivia en un mundo sin tecnologia
avanzada. La salud fisica era un gran privilegio que solo podia disfrutar una minoria,
especialmente los atletas y aquellos con los recursos financieros para pagar los elevados

costos de los gimnasios y los entrenadores personales.

En un instante, se produjo un cambio de 360 grados y comenz6 a florecer el culto al
cuerpo, con personas que dedicaron mucho tiempo y recursos para lograr la perfeccion
fisica tan deseada. Sin embargo, fue en la Gltima parte del siglo XXy principios del siglo
XXI cuando la tecnologia se extendio a nivel mundial y esto, es a lo que nos referimos

cuando hablamos de la revolucion digital hacia la salud (Moreno, 2013).

La revolucion comenzo lentamente, sin embargo, rdpidamente se propagd con una
velocidad asombrosa. Las redes sociales, los blogs y los foros en linea se han convertido
en lugares ideales para que las personas compartan sus rutinas de ejercicio, los consejos
de nutricion saludable de los nutricionistas, las vestimentas de moda en el mundo del
fitness e incluso, sus habitos de suefio. Sin embargo, esto solo era el comienzo de una
gran era, ya que la transformacién digital pronto se infiltré en la industria del fitness con
el surgimiento de plataformas virtuales que permitian a las personas hacer ejercicio en
cualquier momento y lugar. Esta corriente digital esta ganando popularidad, ya que cada
vez mas personas la ven como una fuente de motivacion en su esfuerzo por llevar una
vida cada vez mas saludable. Ahora se trata de cuidar tanto el cuerpo como la mente y el

alma. El objetivo es lograr la paz y la armonia.

Si miramos hacia el futuro, podemos predecir que el sector de las plataformas de fitness
y bienestar seguira creciendo a un ritmo vertiginoso, donde no se ve signo alguno de

deceleracién y donde las innovaciones y avances no tienen limites.



8 Justificacion: explorando el mundo del fitness y bienestar, un viaje personal y

profesional

Desde siempre, la nutricion y el deporte han capturado en mi un especial interés. Este
profundo apego personal me ha llevado a seleccionar como tema para mi Trabajo de Fin
de Grado (en adelante, “TFG”) el estudio de las plataformas de fitness y de bienestar,

centrandome especificamente en el caso de éxito de la plataforma Entrena Virtual.

Mi eleccidn no es solo académica, sino que refleja mi interés personal con el mundo del
fitness. Como gran deportista, he tenido la oportunidad de experimentar directamente los
beneficios de llevar un estilo de vida saludable. Esto ha conducido a que tenga un
equilibrio y una fuerza de voluntad Unicos que tienen un impacto positivo en todos los
aspectos de mi vida. La incorporacién de actividad fisica en mi rutina diaria, incluso
mientras compagino trabajo y estudio, ha demostrado ser una estrategia efectiva para
mejorar mis logros académicos y laborales, asi como para mantener un buen estado de

animo y un alto nivel de energia.

Ademas, mi deseo a largo plazo de establecer mi propia empresa de fitness y bienestar
me dio la inspiracion para profundizar en este tema. Busco aprender no solo teorias y
conceptos, sino también el "know-how" de personas notables en este campo, como
Veronica Costa. Su caso de éxito no solo me motiva desde el punto de vista empresarial,

sino que también, representa una fuente de aprendizaje inagotable.

Finalmente, mi perspectiva va mas alla del &mbito comercial. Mi objetivo es dejar una
huella positiva en el mundo al ayudar a hacer felices a las personas promoviendo estilos
de vida atractivos. Por lo tanto, este TFG es un primer paso hacia mi deseo de llevar a
cabo un proyecto de futuro en el que mi negocio en el campo del fitness y el bienestar

tenga un impacto significativo en la calidad de vida de las personas.

9  Objetivos de la investigacion

Los objetivos del TFG son los siguientes:
I.  Enprimer lugar, examinar los proyectos de aplicacion empresarial y comprender

el concepto de las plataformas de fitness y de bienestar.



En segundo lugar, analizar las diversas propuestas de fitness y de bienestar, en

particular, su presente y futuro utilizando diferentes herramientas de marketing.

En tercer lugar y con base en estudios cientificos pertinentes, evaluar como estas

plataformas contribuyen al bienestar fisico y mental de los usuarios.

Por ultimo, estudiar el caso de éxito de la plataforma Entrena Virtual creada por

Verédnica Costa y Javier Menéndez y su impacto e influencia en la sociedad actual.

10 Metodologia

En cuanto a analizar las plataformas de fitness y bienestar, en especial, la

propuesta de valor y su presente y futuro mediante el uso de las distintas

herramientas de marketing.

o Hemos empezado con un enfoque inductivo para investigar las caracteristicas
y el contenido de las plataformas de fitness y bienestar con el objetivo de

identificar tendencias emergentes en el mercado.

En relacion a evaluar como estas plataformas contribuyen al bienestar fisico y

mental de los usuarios y estudiar investigaciones cientificas relevantes.

o Hemos continuado con un enfoque inductivo indagando sobre estudios
cientificos relevantes. Ademas, hemos utilizado métodos cuantitativos para
recopilar datos numéricos sobre el uso y tendencia de las plataformas y
métodos cualitativos para realizar encuestas en profundidad sobre
percepciones de los usuarios.

o De esta manera, hemos realizado una cuidadosa seleccion de una encuesta,
abarcando a 110 individuos con edades comprendidas entre los 18 y 65 afos,
con aficion al fitness. Es importante destacar que esta muestra se caracteriza
por su ocupada agenda y su estilo de vida digitalizado, lo cual limita
significativamente su disponibilidad de tiempo. Los datos recopilados han

sido los siguientes:



Figura 1: Namero de veces que los encuestados hacen deporte a la semana.

110 respuestas

® 1vez
@ 3 o mas veces
Ninguna, no hago deporte

Fuente y grafico: Fuente, elaboracion propia y gréfico, realizado mediante la
encuesta de Google a partir de los datos recopilados.
El 65,5% de los encuestados practican actividad fisica tres 0 mas veces a la semana,
mientras que el 29,1% lo hace solo una vez. Esto indica que la gran mayoria de los
encuestados participan en actividades con frecuencia. Debido a este alto nivel de
participacion en actividades fisicas, existe una gran posibilidad de que el uso de

plataformas de fitness y bienestar aumente.

Figura 2: Porcentaje de encuestados que consideran que las plataformas de fitness
y bienestar son una buena opcidn de cara a incrementar su actividad deportiva.

110 respuestas

@ Si, por supuesto que si, ya que me
permitiria hacer deporte desde donde
quiera y no tener que adaptarme a un
horario concreto.

@ No, prefiero ir a un gimnasio
convencional.

Fuente y grafico: Fuente, elaboracién propia y grafico, realizado mediante la
encuesta de Google a partir de los datos recopilados.

Segun el 43,6% de los encuestados, las plataformas de bienestar y fitness son una
excelente opcion para aumentar la actividad deportiva. Esto se debe a la flexibilidad

horaria que ofrecen y la capacidad de realizar ejercicio desde cualquier ubicacion. Esto



elimina la necesidad de ajustarse a horarios especificos. Este alto nivel de aceptacion
indica que las plataformas de fitness y bienestar tienen un gran éxito.

Figura 3: Porcentaje de encuestados que creen que el deporte es indispensable

para tener una buena salud fisica.

110 respuestas

@ Si, realizar deporte fortalece los
musculos y mejora la coordinacién, lo
cual conduce a una mejor calidad de
vida.

@ No, el deporte no es estrictamente
necesario para tener una buena salud
fisica, ya que existen otras formas de
mantenerse activo.

Fuente y grafico: Fuente, elaboracién propia y gréafico, realizado mediante la
encuesta de Google a partir de los datos recopilados.

El 85,5% de los encuestados reconocen la importancia del ejercicio para mantener una
buena salud fisica, destacando su capacidad para fortalecer los musculos y mejorar la
coordinacion, lo que mejora la calidad de vida. Estos altos niveles de conciencia sobre
los beneficios del ejercicio demuestran lo importantes que son las plataformas de fitness,

que brindan opciones para fomentar habitos saludables.

Figura 4: Porcentaje de encuestados que consideran que hacer deporte puede

mejorar su estado de &nimo y la manera de ver la vida de una forma positiva.

110 respuestas

@ Si, ya que hacer deporte promueve la
disciplina, la perseverancia y el trabajo
en equipo, lo que puede llevar a una
actitud mas positiva y resistente frente a
desafios.

@ No necesariamente, algunas personas
pueden experimentar cambios positivos
debido a la deliberacion de endocrinas y
la sensacion de logro, pero no tiene por
qué tener ningun efecto.

Fuente y grafico: Fuente, elaboracién propia y gréfico, realizado mediante la
encuesta de Google a partir de los datos recopilados.
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El 82,7% de los encuestados creen que practicar deportes puede mejorar su estado de
animo. Esto se debe a que el ejercicio estimula la perseverancia, la disciplina y el trabajo
en equipo, caracteristicas que pueden ayudar a superar desafios y lograr metas. Esta

influencia beneficiosa del deporte en la salud mental es altamente positiva a considerar.

Figura 5: Porcentaje de encuestados que estarian dispuestos a subscribirse a una

plataforma de fitness y bienestar siendo 1, poco probable y 3, muy probable.

110 respuestas

01
0?2

Y

Fuente y grafico: Fuente, elaboracion propia y gréafico, realizado mediante< la
encuesta de Google a partir de los datos recopilados.
El 53,6% de los encuestados muestran una alta probabilidad de estar dispuestos a
suscribirse a una plataforma de fitness y bienestar. Esto indica que un gran interés por
parte de los participantes en plataformas de éxito como puede ser Entrena Virtual, lo que
sugiere potencial significativo para el crecimiento y la aceptacidn de tales servicios en el

mercado.

- Examinar el caso de éxito de la plataforma Entrena Virtual por Vikika Costa y su
diferenciacién con la competencia.

o Aqui hemos realizado un enfoque deductivo investigando sobre una teoria que

constituye un caso de éxito en plataformas de fitness y nutricion y un enfoque

cualitativo para analizar, en detalle, el caso de éxito y realizar entrevistas con

los creadores de la plataforma.
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11 Andlisis del producto
11.1 Descripcion de plataformas de fitness y bienestar

Por un lado, se puede decir que recientemente el mundo ha experimentado un cambio de
paradigma debido al crecimiento de plataformas virtuales de fitness y de bienestar. A raiz
de la crisis de la COVID-19, que es una enfermedad respiratoria contagiosa causada por
el virus SARS-CoV-2, el incremento de las aplicaciones de fitness se ha disparado
desorbitadamente por la continua demanda de soluciones relacionadas con el cuidado
fisico y el bienestar general. De igual modo, se observa una tendencia notable en la cual
se constata que un numero cada vez menor de individuos mantiene la préctica habitual de
asistir a los gimnasios; en la actualidad, las personas prefieren hacer ejercicio desde la
comodidad de sus hogares. La figura mostrada a continuacion es una representacion, muy
interesante, de las variables que han influido a la forma en que la poblacién europea

realiza actividad fisica.

Figura 6: Siete factores generales que han afectado a la manera en que los
europeos practican deporte.

) (g

Los consumidores combinan
diferentes maneras de hacer
deporte (al aire libre, en casay
en gimnasios)

=

Los gimnasios pasan momentos
de incertidumbre y mucha
presion por las pérdidas
generadas por la inactividad

Los “millennials” impulsan la
digitalizacion del fitness

Los intermediarios del fitness
visitan estudios que fuesen
boutiques, méas pequefios que
los gimnasios

<

Se empieza a impulsar el
fitness en casa

La COVID-19 impide el
uso normal de los
gimnasios

El fitness en casa muestra
un potencial inesperado

Fuente: Traducida al espafiol de EuropeActive. Gréfico: Deloitte.
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Por otro lado, las plataformas de fitness y bienestar son aquellas que ofrecen un espacio
virtual donde los usuarios pueden acceder a una variedad de recursos, contenidos y
servicios relacionados con el ejercicio, la nutricion, la salud mental y otros aspectos
cruciales del bienestar integral. Por ejemplo, permiten a los usuarios acceder a planes de
entrenamiento personalizados, tutoriales en video, seguimiento de progreso, consejos
nutricionales y la posibilidad de unirse a comunidades online que fomentan la motivacion
y la interaccién entre usuarios con objetivos similares. Igualmente, se distinguen por su
enfoque en la facilidad de uso, con disefios faciles de entender. Esto es particularmente

ventajoso porque ayuda a los usuarios a adoptar habitos saludables en su vida diaria.

11.2 Caracteristicas de las plataformas de fitness y bienestar

En relacion a los rasgos distintivos de las plataformas de fitness y de bienestar destacan:
a) Personalizacion: La personalizacion es una nota a resaltar debido a que se pueden
crear plataformas que sean Unica y exclusivamente para el individuo que va a hacer

uso de ellas, incluyendo de esta manera, todas sus preferencias y sus necesidades

individuales.

b) Eficacia: El hecho de que las plataformas de fitness y de bienestar permitan
establecer objetivos a largo y a corto plazo, obliga a las personas a ser disciplinadas
y, sobre todo y mas importante, a estar motivadas. La motivacion es una herramienta
clave para el éxito, aumenta la felicidad y genera dopamina, que es un
neurotransmisor del placer, haciendo que queramos repetir la misma experiencia
(Valenzuela, 2016; Mantero, 2018).

c) Diversidad: ElI amplio abanico de opciones que brindan las plataformas de fitness
y de bienestar es abrumador. Entre la variedad de actividades que proporcionan
destacan: ejercicios con pesas, boxeo, yoga, pilates y danza. Gracias a ello, el
usuario puede seleccionar la opcion que mejor se adapte a sus necesidades

personales.

d) Flexibilidady comodidad: Estas plataformas permiten a los usuarios conectarse en

linea desde cualquier parte del mundo, lo que les hace méas persistentes porque no

13



hay excusa para no hacer deporte.

e) Utilidad: En muchas ocasiones los usuarios no tienen los materiales necesarios para
hacer las actividades pertinentes y las plataformas les facilitan ideas practicas como
sustitutos de los mismos. Por ejemplo, en el caso de no disponer de pesas para

realizar la respectiva actividad, utilizar una botella de agua como sustitutivo.

f) Comunidad: Gracias a estas plataformas las personas son capaces de relacionarse
e interactuar, tanto con entrenadores como con otros usuarios, haciendo la

experiencia mucho mas amena y forjando relaciones de amistad.

11.3 Usabilidad y utilidad de las plataformas de fitness y bienestar

La funcionalidad de un producto refleja la compatibilidad entre utilidad y usabilidad. Si
un producto es fécil de usar, pero no ofrece ninguna utilidad al usuario, el usuario no lo
usard. Por lo tanto, el éxito de una plataforma esta claramente relacionado con su facilidad
de uso y utilidad (Cruz, 2017).

De esta manera, las plataformas han sido elaboradas para que sean simples y sencillas de
manejar, permitiendo a los usuarios el acceso rapido a las distintas secciones. Ademas,
otro aspecto importante, es el hecho de que las plataformas se adapten a cualquier

dispositivo permitiendo su uso desde cualquier medio electronico.

Jakob Nielsen, reconocido experto de la usabilidad y del disefio de conexiones con el
usuario, emplea varios métodos para medir la usabilidad de un producto basdndose en
cinco atributos principales: eficacia, eficiencia, satisfaccion, aprendizaje y
memorabilidad. El proposito de estos atributos es determinar si un producto puede ayudar
a los usuarios a lograr sus objetivos de manera efectiva, sin complicaciones, creando una
experiencia agradable y promoviendo el aprendizaje y retencion de informacion. A
continuacion, los vamos a estudiar en mas profundidad (Cruz, 2017; Sanchez, 2015;
Morales y Aguirre, 2017):
a) Capacidad: La capacidad implica la habilidad del producto para que los usuarios
logren con éxito llevar a cabo sus tareas. Si los usuarios logran cumplir

satisfactoriamente sus objetivos, esto indica una notable usabilidad.
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b) Competitividad: Para medir la competitividad, es importante evaluar el tiempo y el
esfuerzo que los usuarios necesitan invertir para abordar una cuestion. Si se logra
reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios, aumentard la competitividad y la

eficiencia y, por consiguiente, mejoraréa la usabilidad.

c) Agrado: La satisfaccion tiene como propdsito evaluar la experiencia subjetiva del
usuario al interactuar con el producto. Nielsen afirma que se recomienda el uso de
cuestionarios y escalas para medir este atributo. Si los usuarios establecen altos
niveles de satisfaccion, esto indica que el producto es facil de usar y cumple con las

expectativas y necesidades.

d) Ensefianza: La pregunta fundamental a realizar es con qué facilidad o dificultad los
usuarios aprenden a utilizar la plataforma. Si los usuarios se pueden formar

agilmente, esto indica una alta utilidad del producto.

e) Memorabilidad: La memorabilidad de un producto se refiere a la capacidad que
tiene un usuario de recordar como utilizar el mismo. Si los usuarios lo recuerdan

rapidamente sin cometer errores, esto significa una buena usabilidad.

Concluimos afirmando que el enfoque de Jakob Nielsen es util para los creadores y

desarrolladores de plataformas de bienestar y fitness.

11.4 Seguridad y privacidad de las plataformas de fitness y bienestar

En la actualidad digital, la importancia de salvaguardar la privacidad y seguridad en las
plataformas de fitness y de bienestar se intensifica. Al utilizar estas plataformas, los
usuarios comparten datos personales confidenciales, y se espera que estas resguarden y
preserven la privacidad de los mismos, asegurando la integridad de la informacion

sensible.

Sin embargo, algunas plataformas carecen de medidas de seguridad adecuadas, lo que
puede resultar en violaciones de la privacidad y uso indebido de los datos recopilados. El
incidente de Strava en 2018 es un ejemplo destacado de esta preocupacion. Los usuarios

de esta popular plataforma de fitness podian rastrear y compartir sus actividades
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deportivas a través de dispositivos como relojes inteligentes o teléfonos mdviles. Sin
embargo, se descubrid que Strava, utilizando su funcion de mapas en linea, de manera no
intencionada, reveld ubicaciones militares secretas. Esto plantea preguntas sobre como
las plataformas de ejercicio pueden afectar involuntariamente la privacidad y la seguridad

nacional de todos los suscriptores (Uribe, 2019).

Ademas, se registro otro caso importante en 2019 que demuestra cémo la seguridad en
las plataformas de bienestar y fitness puede verse comprometida. En ese mismo afio, la
aplicacion de entrenamiento en linea propiedad de Under Armour, MyFitnessPal, sufrié
una violacidn de seguridad. Se filtraron los nombres, direcciones de correo electronico y
contrasefias cifradas de millones de usuarios. Este evento enfatizé la necesidad de que las

plataformas implementen medidas de seguridad rigurosas (Tovino, 2019).

Hoy en dia, la seguridad y la privacidad de las plataformas de bienestar y fitness son
fundamentales. La capacidad de estas plataformas para proteger la privacidad y la
seguridad de los datos personales determina la confianza de los usuarios en ellas. Para
abordar estas preocupaciones, se necesitan medidas de seguridad sélidas y transparentes,
asi como politicas claras de privacidad y un estricto cumplimiento. Solo de esta manera

podremos aprovechar al maximo estas herramientas innovadoras.

12 Impacto del deporte en la salud y el bienestar

12.1 Forma en la que las plataformas contribuyen al bienestar fisico y mental y

revision de estudios cientificos relevantes

El ejercicio es fundamental para mantener un estilo de vida saludable. Puede reducir el
riesgo de diabetes mejorando la sensibilidad a la insulina y ayudando a controlar los
niveles de azlcar en sangre. También, fortalece el corazon y mejora la circulacion
sanguinea disminuyendo el riesgo de obesidad y enfermedades cardiacas. Del mismo
modo, puede mejorar la funcion cognitiva y el estado de animo, liberando endorfinas y

reduciendo el riesgo de padecer trastornos mentales (Nieto- Martinez, 2010).

Segun un estudio publicado recientemente en la revista médica “Journal of Affective
Disorders”, el ejercicio puede tratar la depresion de la misma manera que los

antidepresivos.
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En dicho experimento, las personas debian elegir entre someterse a un tratamiento con
antidepresivos de 16 semanas de duracion o realizar ejercicio. Sorprendentemente solo el
34% optd por el tratamiento de antidepresivos. El estudio de investigacion publicado en
la revista “Journal of Affective Disorders” encontrd que el 44 % de ambos grupos
experimentd una mejora en la depresion y la ansiedad. Sin embargo, mientras que la
terapia de ejercicio mejord tanto el peso corporal, como la variabilidad de la frecuencia
cardiaca y la presion arterial, los antidepresivos tuvieron peores resultados en relacion al
peso (Antolin, 2023).

Igualmente, otro estudio realizado en Reino Unido, en marzo de 2018, publicado en la
revista cientifica “European Heart Journal”, examind cémo la actividad fisica, previa a
la cirugia de reemplazo de corazén, afecta los resultados. Mas de 4.000 pacientes fueron
sometidos a cuestionarios y pruebas de esfuerzo y tras ello, los resultados revelaron que
los pacientes que eran fisicamente activos antes de la cirugia de reemplazo de corazén
tenian menos probabilidades de desarrollar complicaciones postoperatorias. Ademas, los
atletas tenian una tasa de mortalidad méas baja en los primeros 30 dias posteriores a la
cirugia. Estos hallazgos respaldan la nocion de que realizar actividad fisica regular antes
de una cirugia cardiaca puede ser beneficioso para los resultados quirdrgicos y la

recuperacion (Williams et al., 2018).

12.2 Situacion actual de la poblacion espafiola en la participacién de précticas

deportivas y desafios a tener en cuenta por las autoridades publicas

En Espafia, el nimero de personas que practican deporte y el nivel de obesidad en la
poblacién son dos temas de gran relevancia. Por un lado, cabe destacar que el nivel de
participacion diaria en actividades deportivas ha aumentado considerablemente durante
los dltimos afios, de 19,5% a 23,8%. Sin embargo, en la pandemia de la COVID-19
practicaba deporte un 27,1% de la poblacién, asi lo establece el Instituto Nacional de
Estadistica (en adelante, “INE”) junto con el Ministerio de Culturay Deporte y el Consejo
Superior de Deportes (Colef, 2023).
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Por otro lado, el INE establece que la obesidad en hombres es mas comun que en mujeres,
15,2% frente a 12,6%, respectivamente. Ademas, cabe decir que el porcentaje de obesidad

de la poblacion de 16 afios o superior ha disminuido, situandose en un 33,6%.

Figura 7: Porcentaje de obesidad en Espafia.

% OBESIDAD

M Poblacion NO obesa
= Hombres con obesidad

B Mujeres con obesidad

Fuente: INE. Gréfico: Elaboracion propia.

Tras haber observado este grafico, podemos asegurar que uno de los desafios a los que se
enfrenta el mundo es promover, desde edad temprana, la actividad deportiva en todo tipo
de ambitos posibles. Los ciudadanos deben ser conscientes de la importancia de fomentar
el gusto y conciencia por el deporte abordando la problematica desde una perspectiva

multidisciplinar.

En este sentido, las autoridades publicas deben implementar politicas que estimulen la
actividad fisica promoviendo conciencia sobre la necesidad de llevar una vida sana, asi
como desarrollar programas que incentiven la participacion y restablecimiento de las

instalaciones deportivas.
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13 Planteamiento estratégico:

Peter Drucker, un reconocido experto en gestion, ha destacado la importancia de la
planificacion estratégica al decir que una organizacion debe establecer metas a largo plazo
y determinar con anticipacion como lograrlas. Drucker afirma que la planificacion
estratégica ayuda a las empresas a prever y prepararse para el futuro, permitiéndoles
tomar decisiones mas solidas y adaptarse, de manera proactiva, a los cambios en el

entorno empresarial (Chiavenato y Sapiro, 2017; Barrera Castillo et al., 2023).

13.1 Analisis externo; PESTEL

El aumento de la conciencia social sobre la importancia de la salud y el bienestar ha
impulsado las plataformas de fitness en la era moderna. Sin embargo, para destacar en un
entorno de mercado altamente competitivo, estas plataformas deben comprender y
adaptarse a las diversas circunstancias que guian su entorno de funcionamiento. Es aqui
cuando entra en juego el andlisis de los factores politicos, econémicos, sociales,

tecnologicos, ecoldgicos y legales (en adelante, “PESTEL”).

El analisis PESTEL es una herramienta analitica para examinar los factores del macro
entorno, los cuales son, politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y
legales. El objetivo principal es comprender el entorno en el que opera la empresay como

estos factores puedes afectar su productividad (Barrera Castillo et al., 2023).

13.1.1 Factores politicos

Con respecto a los factores politicos del andlisis PESTEL, en el contexto de las
plataformas de fitness y de bienestar, podemos observar cémo los mismos desempefian
un papel crucial al influir y configurar el entorno en el que estas plataformas operan,
abarcando desde politicas de salud propuestas por el estado hasta regulaciones

gubernamentales.

Después de analizar como estos elementos afectan de manera directa e indirecta al
desarrollo de las plataformas, podemos concluir que, en la sociedad actual, Espafa se
enfrenta a dos desafios significativos en cuanto a la salud. En primer lugar, aumentar la
duracién de vida de sus ciudadanos y, en segundo lugar, combatir las enfermedades no

contagiosas, que actualmente son la principal causa de muerte en el pais. EI consumo
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excesivo de tabaco y alcohol, el sedentarismo y una dieta poco saludable son factores de
riesgo relacionados con estas enfermedades. Es importante destacar que el gobierno esta
dispuesto a promover y apoyar estilos de vida saludables. Por ello, el Ministerio de
Sanidad espafiol lanz6 en enero de 2015, y con vigencia hasta el 2025, la ‘Estrategia de
Promocion de la Salud y Prevencion en el Sistema Nacional de Salud’ (en adelante,
“SNS”) con el objetivo de crear un entorno favorable y promover el bienestar entre los
ciudadanos (Mireles et al., 2018).

Por otro lado, conviene prestar atencion a la situacion politica actual espafiola. En 2022
tras superar la pandemia de la COVID-19, se produjo la invasién de Rusia a Ucrania, lo
que resulté en una dependencia energética del suministro del gas ruso, dando comienzo
a un afio realmente cadtico (Real Instituto Elcano, 2022). Como podemos visualizar en el
siguiente grafico, los ingresos en el mundo del fitness cayeron en picado en Espafia en el
afio 2020.

Figura 8: Desarrollo de ingresos invertidos por la poblacion espafiola en el mundo

del fitness y del bienestar.

Ingresos en Espana (billones de €)
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1,5

0,5
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Fuente: Deloitte. Gréfico: Elaboracion propia.
“Quien resiste, gana”. Esta célebre frase surgida en los tiempos de Nerdn por el antiguo

poeta romano Persio ha cobrado gran relevancia para Esparia actualmente (Rebolledo,

2016). Siguiendo esta linea, en noviembre de 2023, el presidente del gobierno en
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funciones y lider del Partido Socialista Obrero Espafiol (en adelante, “PSOE”) gano las

elecciones tras haber realizado una serie de pactos.

Por ello, antes que nada, seria interesante hacer un recorrido por los hechos transcurridos.
En mayo de 2023, se apostaba porque el presidente del Partido Popular, (en adelante,
“PP”) Alberto Nufiez Feij6o, fuese el proximo lider del pais, tras haber superado con
creces, segun fiables encuestas, el competitivo debate y haber ganado las elecciones
autondmicas celebradas el 28 de mayo de 2023. Sin embargo, un giro de los
acontecimientos tuvo lugar, Pedro Sanchez decide celebrar elecciones generales el 23 de
julio de 2023, fecha en la que muchos espafioles tuvieron que votar por correo al no
encontrarse presentes en sus respectivas comunidades autonomas por motivo del
comienzo de las vacaciones de verano. Por una parte, el PP con 137 escafios, unidos a
Vox con 33 escafios, no sumaban suficientes votos para llegar a la mayoria absoluta. Por
la otra, el PSOE con 121 escafios podria gobernar si obtuviese el apoyo de los restantes

partidos politicos, y eso consiguid, meses después, Pedro Sanchez (Alonso, 2023).

El 16 de noviembre de 2023, Pedro Sanchez es nombrado presidente del Gobierno, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 99 de la Constitucion Espafiola (en adelante,
“CE”) con 179 votos a favor de los partidos politicos de Sumar, Esquerra Republicana
de Catalufa (en adelante, “ERC”), Junts, Bildu, Bloque Nacionalista Gallego (en
adelante, “BNG”) y el Partido Nacionalista Canario (en adelante, “PNC”) y 171 en contra
del PP, Vox y Union del Pueblo Navarro (en adelante, “UPN”). La propuesta de Junts y
ERC para que Pedro Sanchez fuera investido requeria la aprobacion de la ley de amnistia
como condicién inexcusable. La misma significa el olvido de los delitos cometidos
durante el proceso soberanista de Catalufia y el referéndum ilegal del 1-0. Todo ello
conlleva el regreso de Carles Puigdemont, lider de Junts, a Espafia, generando multiples

revueltas y manifestaciones por la poblacion espafiola (Escobar, 2023).

Asimismo, en el ambito internacional cabe destacar el conflicto cadtico entre Israel y
Hamas, el cual estall6 el 7 de octubre de 2023, por motivo de la invasion a Israel. Estos
crimenes de guerra afectan muy negativamente a Europa y al resto del mundo

aumentando el nivel de alerta antiterrorista por el ingobernable miedo (Parra, 2023).
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Por ultimo, se puede decir que 2024 va a ser un afio lleno de expectativas para todos. En
el plano internacional, resaltan los distintos procesos electorales de México con futuras
elecciones en junio y en Estados Unidos (en adelante, “EEUU”) con elecciones en
noviembre, donde se espera con inquietud si Donald Trump sera el préximo presidente
del Gobierno. Al ser la primera potencia mundial, las elecciones en EEUU tienen un
impacto en los acuerdos y la situacion actual de todos los paises. Ademas, la segunda
mitad del 2024 estara marcada por las elecciones al Parlamento Europeo (Real Instituto
Elcano, 2024).

Como podemos observar, la situacion politica en Espafia es sumamente delicada, debido
a que los ultimos acontecimientos han generado un cambio drastico de 360 grados en la

vida de todos los ciudadanos, generando incertidumbre y enfrentamientos significativos.

13.1.2 Factores econémicos

Desde la perspectiva PESTEL, el contexto econdmico de las plataformas de fitness y de

bienestar se ha visto afectado por las siguientes particularidades:

1. Situacion Economica:

Hoy, Espafia, enfrenta numerosos desafios econdémicos, desde las crisis
energéticas a la inacabable deuda del estado espafiol de disparatada cuantia. En
2025 se preveé que el petroleo se encarecerd un 20%, mientras que el gas un 40%
(Olcese y Olcese, 2023). Ademas, Europa ha sufrido un claro debilitamiento de la
economia desde verano, siendo la inseguridad generalizada por parte de la
poblacion uno de los principales factores que juega en su contra. Asimismo, se
preve un menor crecimiento de la economia a escala mundial durante los proximos
afos. ElI Banco de Espafa alerta de una recesion del 2,3 % al 1,8% para el afio
2024 (Maqueda et al., 2023). En relacion al sector turistico, 2024 arranca con un
futuro esperanzador para Espafia, se estima que el mismo represente un 13,5% del
Producto Interior Bruto (en adelante, “P1B”), siendo las Islas Canarias uno de los
destinos con mayor éxito (Galindo et al., 2024). En el siguiente grafico podemos

ver la evolucion del turismo:
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Figura 9: Evolucion, a lo largo de los afios, del porcentaje del PIB que

representa el sector turistico en Espafia.
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Fuente: INE y El Pais. Gréfico: Elaboracion Propia.

Ademas, el indice de ahorro de los hogares crecid un 2,5 % en 2023 alcanzando

la cifra de 11,8%, como podemos observar en la siguiente figura.

Figura 10: Tasa de ahorro de los hogares. Porcentaje de renta disponible.

11,8
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Fuente: INE. Gréfico: Elaboracion propia.
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Sin embargo, las previsiones del indice de ahorro que tiene la Fundacién de la
Caja de Ahorros para el afio 2024 son inferiores a las de los afios anteriores,
alcanzando la cifra del 6,7% que es lo que representa la media histérica (Ep et al.,
2023). Podemos afirmar que una disminucién de la tasa de ahorro resulta muy
negativa porque significa menor capacidad de afrontar posibles eventualidades,

inversiones a largo plazo y jubilacion.

Tasas de empleo:

Espafia sobresale por ser uno de los paises con mayor tasa de parados del mundo.
En 2023, la tasa de desempleo estaba alrededor de 11,8%, lo que podria influir en
la capacidad de las personas para gastar en servicios de fitness y de bienestar.
Asimismo, segun las Oficinas del Servicio Publico de Empleo Estatal (en
adelante, “SEPE”), la tasa de desempleo para el afio 2024 se estima en un 12,1%,

siendo el sector servicios el mas perjudicado (Desempleo de Espafia, 2024).

Ingresos de la poblacion:

El nivel de ingresos de la poblacion es crucial. Segin datos mas actualizados de
la cotizacion de la Seguridad Social de Espafia, el salario medio mensual es de
2.106 euros (Diaz, 2023). Adicionalmente, cabe decir que el Salario Minimo
Interprofesional (en adelante, “SMI”) para el afio 2024 sube de 1.080 a 1.134€
(Labrador, 2024).

Estabilidad economica:

Segun el indicador adelantado del INE, la inflacion anual del indice de Precios al
Consumo (en adelante, “IPC”) para enero de 2024 ha sido del 3,4%. Se aprecia
que la inflacion en Espafia ha aumentado considerablemente durante los ultimos
afos. Esto deriva en una disminucidn de los ingresos de la poblacion debido a que

los consumidores van a necesitar mas dinero para comprar o mismo.

Ademas, la tasa de variacion anual, en enero de 2022, de los equipamientos de
deportes aumentd 2,5 puntos porcentuales respecto el afio 2021, conllevando a un
incremento porcentual en los precios de estos productos en comparacién con el
mismo periodo del afio anterior. En 2023 el IPC de los servicios recreativos,

deportivos y culturales fue del 2,7% y se estima que tenga un crecimiento
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constante para el afio 2024. Asi, un aumento en esta tasa puede impactar
negativamente en el acceso y asequibilidad de los equipamientos deportivos,
afectando a consumidores y empresas relacionadas con la industria del deporte y

recreacion (Perfect Gym Solutions, 2023).

Tendencias de gasto del consumidor:

Las tendencias de gasto del consumidor han evolucionado radicalmente y fue la
pandemia el detonante de la revolucion ya que, durante la misma, las preferencias
por servicios de fitness en linea, aumentaron exponencialmente. Igualmente, la
conciencia sobre los problemas de salud mental ha llevado a las personas a

cuidarla activamente buscando formas de mejorarla, como es, haciendo ejercicio.

Esta claro que las personas estan cada vez mas dispuestas a invertir en su salud
fisica y mental, porque afirman, que no solo mejora su calidad de vida actual, sino

gue también contribuye a un envejecimiento mas saludable.

En este aspecto, segun una aplicacion que mide la actividad fisica conocida como
Strava, el deporte semanal realizado por las personas subié de media 2,5 millones
en 2020 a raiz de la pandemia, incrementando el nimero de seguidores a dicha
plataforma en 25 millones a nivel mundial. Como dato interesante, en marzo de
2020, la poblacién espafiola destin6 un 1.159% mas de sus ahorros a maquinas de
correr en lacompafiia de venta on-line de bajo costo llamada Aliexpress. También,
en marzo de 2020, el consumo de rodillos creci6 alrededor del 500%, el de
maquinas elipticas un 220% y el de bicicletas estaticas un 450%, segln fuentes de
Idealo (ElI Economista, 2021).

Cabe destacar, que como se puede observar en el siguiente gréafico, los ingresos
en Espafa en el rea del fitness en 2022 alcanzaron la cifra de 2.100 millones de
euros, volviendo a su ser tras las desbastadoras consecuencias de la complicada

pandemia (Deportiva, 2023).
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Figura 11: Facturacion, en millones de euros, del mercado fitness en

Espana en 2022.
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Fuente: Europa Active y Deloitte. Grafico: Elaboracion propia.

Asimismo, en Europa en el afio 2023, se han registrado unos beneficios en el area
del fitness y bienestar de 28.000 millones de euros conforme al informe de
European Health y Fitness Market Report (Perfect Gym Solutions, 2023) vy, se

estima que a lo largo de 2024 sigan creciendo.

13.1.3 Factores sociales
Los factores sociales que influyen en las plataformas de fitness y bienestar son los
mencionados a continuacion:

1. Modificaciones en el estilo de vida: Actualmente, se constata una importante
evolucidn en las costumbres vitales de los individuos en Espafia. EI modo de vida
saludable, incorporando una alimentacion equilibrada y constante actividad fisica,
esta siendo cada vez mas popular, lo cual lleva al surgimiento y desarrollo de
plataformas de deporte y de bienestar. Tras la pandemia, en torno al 80% de la
poblacion espafiola tiene mas consciencia con lo que come tratando que sea bajo

en grasas y con reducido indice calorico (Segarra, 2023).
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2. Sensibilizacion en el terreno de la salud: Ademas, existe un incremento en la
conciencia en relacién a las cuestiones de salud y una amplificada presion social
por mantenerse saludable. La preocupacion de la sociedad espafiola por conservar
su estado fisico esta ascendiendo, originando asi una creciente demanda de
productos de fitness y de bienestar. Segun la Encuesta de Habitos Deportivos en
Espafia 2022, elaborada por el Ministerio de Cultura y Deporte, junto al Consejo
Superior de Deportes, el 56,2 % de la poblacion realiza algun tipo de actividad

fisica al menos una vez a la semana (Deportiva, 2022).

3. Aumento de la poblacién mayor: Espafa, gracias a su dieta mediterranea, tiene
una de las expectativas de vida mas altas del mundo, lo que esté llevando a un
envejecimiento de la poblacién con una esperanza de vida de 86,3 afios en mujeres
y 80,9 en hombres, situdndose entre los cinco paises mas longevos del mundo
(Lbpez, 2022).

4. Formacion en salud, ejercicio y bienestar: La educacion en salud, ejercicio y
bienestar est4 en crecimiento. En esta linea, el Gobierno de Madrid ha lanzado un
innovador esquema de recomendaciones de ejercicio fisico, en estancias de
Atencion Primaria, con la finalidad de promover la instauracion de estilos de vida
beneficiosos. De acuerdo con cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (en
adelante, “OMS”), mas del 80% de los menores y cerca de un cuarto de la
poblacion adulta, no satisfacen las cantidades de actividad fisica sugeridas como
recomendables (Minutos, 2023). Ademas, en general, la sociedad muestra un
constante interés en aprender mas sobre estos temas, como se puede ver en la
ascendente popularidad de los “influencers” de ejercicio en las redes sociales,
impactando positivamente en el uso de plataformas de fitness y de bienestar. Cabe
decir que llama la atencion que los “influencers” en Espafia tienen titulos
universitarios en ciencias de la actividad fisica. Esto denota un progreso notable
respecto a la competencia en el mundo hoy en dia. Entre ellos sobresalen: Patry
Jordan con 1,3 millones de seguidores en Instagram y 12 millones en Youtube,
Veronica Costa con 1,2 millones de seguidores en Instagram y conocida
entrenadora de presentadoras de television y modelos, destacando siempre por su

discrecion y Juanjo Rodriguez con 57.000 seguidores, entrenador de Mar Saura,
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Blanca Suéarez, Paula Echevarria y politicos y deportistas de reconocido prestigio
(2uazo, 2021).

Figura 6: Namero de seguidores de los “influencers” en 2024.

Patry Jordan 1.300.000
Verdnica Costa 1.200.000
Amaya Fitness 330.000

Paddy 248.000
Jesis Lopez 217.000
Rosa Lopez 148.000

Fuente: Europa Active y Deloitte. Grafico: Elaboracion propia.

5. Requerimiento de adaptabilidad y facilidad: El crecimiento en popularidad es
notable en lo que respecta a opciones de actividad fisica que se ajustan a las
exigencias del consumidor, tales como la instruccién de fitness a través de internet
y las aplicaciones para deportes. Tales opciones brindan a los usuarios la libertad
de hacer ejercicio cuando y dénde elijan. Siempre y cuando las plataformas de
salud y de fitness puedan transformarse y responder a las constantes y cambiantes
necesidades y gustos de los consumidores, se apuesta por un futuro esperanzador
para dichas plataformas. EuropaActive y Deloitte, tras una investigacion
realizada, afirman que del 65% de los europeos que no practican deporte en un

club, casi un 30% lo hace desde sus respectivas casas (Brands, 2023).

13.1.4 Factores tecnol6gicos
Espafia es uno de los paises europeos méas avanzados en términos de digitalizacion, con

una penetracion de uso de teléfonos moviles de alrededor del 86% (Rentero, 2023). Asi,
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existen varios factores tecnoldgicos que tienen un impacto en las plataformas de fitness

y bienestar:

1. Evolucién rapida en dispositivos tecnoldgicos: El hecho de que las plataformas
se adapten a cualquier medio dispositivo es un aspecto crucial para los
consumidores, permitiéndoles grandes ventajas y oportunidades, como, por
ejemplo, ahorro de tiempo y dinero y, brindandoles una experiencia mas completa
y personalizada. Ademas, las clases se pueden ver en directo o0 una vez grabadas.
Todo ello ha surgido y se ha expandido gracias a la pandemia de la COVID-19 y
el consiguiente confinamiento, como respuesta para mantener un estilo de vida

dindmico durante la obligacion de no poder salir de casa (Galafate, 2020).

2. Proteccidn de datos: Es imperativo establecer medidas de seguridad fiables para
proteger la identidad de los beneficiarios. Las causas fundamentales que resaltan
la relevancia de tal resguardo son las mencionadas a continuacién (Prostarseo,
2024):

= Fiabilidad y reserva del cliente

= Acatamiento normativo con la subsiguiente adhesion a las
normas de privacidad

= Datos médicos y de bienestar como lesiones o farmacos

= Resguardo ante peligros informaticos

= Sostenimiento de la excelencia, rectitud y salud de los clientes

3. Obsolescencia tecnoldgica: Existe la obligacion de estar al dia con las tendencias
mas recientes para mantenerse competitivos en el mercado. Dentro de las
corrientes mas vanguardistas sobresale la tecnologia portéatil vestible, es decir,
aquella que podemos llevar puesta, como, por ejemplo, un reloj. La misma se
centra en medir variables del entrenamiento para optimizarlo lo maximo posible
(Cardinale, 2022).

En esta area, destacan los relojes inteligentes. La marca Garmin es una de las mas
conocidas por los materiales empleados en su fabricacion que son cristal de zafiro,
fibra de carbono y metal, como material protagonista (Sanchez, 2023). En este

aspecto, paralelamente resalta Apple, siendo el lider absoluto en la categoria de
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“wearables” en el primer trimestre de 2019 con casi 13 millones de dispositivos
repartidos. Cuando hablamos de “wearabale” hacemos referencia a dispositivos
portatiles para llevar puestos (Moreno, 2019; Phelan, 2019). Para evaluar la
utilidad de un “smartwatch”, deben cumplirse diversos criterios (Jiménez y
Pallares, 2022):

= Controlador del ritmo cardiaco

= Rastreador de la longitud, equilibrio y localizacién mediante

un Sistema de Posicionamiento Global (en adelante, “GPS”)
= Impermeabilidad y ligereza del reloj
= Resistencia al impacto

= Inteligibilidad en condiciones de luz no 6ptimas

Posibilidad de descarga de aplicaciones mdviles y auditivas

También, tienen mucha popularidad las bandas elasticas que han pasado a ser un
complemento esencial para aquellos que buscan un rendimiento maximo de sus
sesiones de ejercicio. Las mejores marcas son Technogym, Gritin y Jateka. La
influencia de las cintas de acondicionamiento fisico se ve influida por los
siguientes elementos (De Sevilla, 2023):

= Fuerza

= Excelencia del material

= Alternativas de ajuste disponible

Concluimos que los factores tecnoldgicos son fundamentales para que las
plataformas de fitness y bienestar se adapten a un mundo en continuo progreso y

disfruten de los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

13.1.5 Factores ecoldgicos
Entre los factores ecoldgicos que afectan a las plataformas de fitness y bienestar destacan:
1. Conciencia ecoldgica del usuario con el entorno: Hoy en dia, la creciente
demanda de productos y servicios de fitness respetuosos con el medio ambiente
se ha convertido en una necesidad. En este momento crucial, la necesidad del
fitness ecoldgico se acentua, ya no vale con que las plataformas sean competitivas

con multiples recursos de los que disponer, sino que, ademas, deben ser
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conciliadoras con el entorno con el objetivo de que el publico las vincule con la
idea de una marca con valores. Tanto es asi que, en el afio 2022, una investigacion
del Instituto Maquinas de Negocios Internacionales (en adelante, “1BM”) para el
Valor Empresarial, revelé que mas del 50% de los participantes afirma que la
preocupacién por el medio ambiente tiene una relevancia superior que la que tenia
hace un afio. Por todo lo mencionado anteriormente, las plataformas apuestan por
un disefio energéticamente til, mejorando el disefio de la aplicacion ademas de

prolongar la duracién de la bateria (Energy, 2023; Crosshero, 2023)

Adaptacion al cambio climatico: Se deben considerar las condiciones climaticas
extremas y los cambios en los habitos de la actividad fisica al utilizar las
plataformas. Por ejemplo, emplear tecnologias emergentes desarrollando recursos
para promover rutinas de ejercicio que se adapten a las distintas condiciones
climaticas. Es mas, las funciones de seguimiento ambiental de ciertas aplicaciones
fitness permiten que los usuarios supervisen su impacto de carbono, posibilitando
a los individuos hacer elecciones sostenibles al calcular la energia consumida en
sus ejercicios y proporcionar opciones amigables con el medio ambiente,

manteniendo su actividad fisica (Energy, 2023).

Cumplimiento de normativas ambientales: La fabricacion y distribucion de
tecnologias de fitness debe cumplir con las regulaciones ambientales, incluida la
gestion adecuada de desechos electronicos y el uso de equipos “eco-friendly”, con

el objetivo de aminorar la huella de carbono.

Proveniente de las Naciones Unidas de la cumbre de Rio de Janeiro, la normativa
de la Organizacién Internacional de Normalizacion (en adelante, “1SO”)
14001:2015, proporciona a las compafiias la oportunidad de implementar un
sistema de gestion ambiental con el objetivo de comprometerse con el entorno al
supervisar sus respectivas actividades. Esto conlleva a una (Mazaira, 2020):

= Disminucién de gastos: I1ISO 14001:2015 impulsa a utilizar

equipos e instalaciones eficientes, resultando en un
decrecimiento del consumo.

= Mayor prestigio: Al adoptar la 1ISO 14001:2015, se refuerza el
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13.1.6 Factores legales

los siguientes criterios:

reconocimiento de cara al publico, ya que, en la actualidad, la
Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, “RSC”)
relacionada con el medio ambiente es una corriente presente en
todas las empresas del mundo.

Ejecucion: La observancia de la norma evidencia la
conformidad de la empresa con las exigencias legales, lo cual
podria disminuir a largo plazo las posibilidades de enfrentar
litigios.

Implicacion: La participacion del equipo a través de la
optimizacion de la comunicacion interna, generando grupos
mas estimulados y en sintonia con los principios, labores y
actuaciones de la empresa.

Evolucion: Los avances constantes resultan fundamentales
debido a que habilita a la empresa para vigilar, valorar y

perfeccionar de manera continua su desempefio ecolégico.

Como dato interesante, en 2010, Adam Bosel fundé el gimnasio pionero llamado
“Green Gym” en EEUU. Este gimnasio tiene la capacidad de crear, en maximo
rendimiento, una media de hasta 40.000 kilovatios-hora. Adam, introdujo al
mercado una instalacion completamente sustentable y respetuosa con el medio
ambiente, posibilitando la reduccion de hasta casi un 90% en el uso de energia

eléctrica convencional (Mazaira, 2020; Agencias, 2016).

En suma, todas las medidas mencionadas anteriormente contribuyen con la sostenibilidad
ambiental y de igual manera, engrandecen la experiencia de los consumidores al conectar

el deporte y el bienestar con un modo de ser sensato con el medio ambiente.

En el contexto legal espafiol, las plataformas de fitness y de bienestar deben cumplimentar

1. Ley Organica 3/2018, de 5 diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales (en adelante, “LOPDGDD”): Todas

las empresas deben obedecer la LOPDGDD, donde se pone de manifiesto
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como se debe tratar la informacién personal de los usuarios. El fin es adaptar
el sistema juridico espafiol a las prescripciones del Reglamento de la Union
Europea (en adelante, “UE”) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril, de forzoso cumplimiento para todos los estados miembros
(Gomez, 2019).

2. Ley General de Publicidad y la legislacion que ampara a los
consumidores: Es imprescindible que toda la informacién que se difunda en
el mercado sea veraz, sin que, bajo ningin caso, puedan existir actos de
competencia desleal, como asi establece la Ley de Defensa de los

Consumidores y Usuarios en su articulo 8 (Desantes-Guanter, 1991).

3. Estatuto de los Trabajadores (en adelante, “ET”): Ademas, es esencial que
las plataformas cumplan con las normas establecidas en el ET, el cual regula
las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, definiendo
condiciones de trabajo, tipos de contratos, procedimientos de despido,
representacion sindical y extincion del contrato, del mismo modo que

derechos y deberes de ambas partes (Estatuto de los Trabajadores, 2015).

4. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales: El articulo 40.2 de la CE reza que
el estado debe salvaguardar el bienestar de todos los ciudadanos. Es de notar
que esta ley es de gran relevancia ya que las plataformas de fitness y bienestar
implican actividades fisicas y logisticas (DE ESPANA, 1995).

Para poder operar legalmente en Espafia y proteger tanto a los usuarios como a los
empleados, las plataformas de fitness y de bienestar deben tener en cuenta estas

regulaciones legales.

14 Desarrollo de una propuesta de valor: El caso de éxito de Entrena Virtual
14.1 Laempresa Entrena Virtual y su entorno

Dedicaré este capitulo a realizar un exhaustivo anélisis, interno y externo, sobre el caso

de éxito de la empresa Entrena Virtual, liderada por la célebre “influencer” Veronica
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Costa y su marido, Javier Menéndez. Explicaré detalladamente qué es Entrena Virtual,

qué servicios proporciona y cémo ha sido su comienzo a lo largo de los Gltimos afios.

Antes de nada, quiero hablar de sus fundadores, Veronica Costa, conocida en el mundo
del fitness, desde 2010, como Vikika Costa o Vikika Fit y Javier Menéndez. Padres,
“influencers” y entrenadores personales, han ganado renombre en Espafia a través de sus

redes sociales y de su plataforma Entrena Virtual.

Estas inspiradoras personas nos ensefian que una de las principales claves de la vida es la
conciliacion, ya que el hecho de conciliar una vida laboral ajetreada con la practica de

ejercicio es una meta facil de alcanzar, siempre que tengamos una ambicion sana.

Entrena Virtual, fue creada por Vikika y su marido, Javier, en el afio 2020 en un contexto
de pandemia. El propésito era dar a conocer a la sociedad que ejercitarse implica
entretenimiento, desconexion y salud y que la pandemia, no iba a ser impedimento para
ello. Hoy, Entrena Virtual, cuenta con aproximadamente 30.000 suscriptores y destaca
como la principal plataforma de formacién en linea, tanto en Espafia, como en Latino
América (Entrena, 2022).

En 2022, Entrena Virtual, factur6 cerca de 5 millones de euros, jugando con la gran
ventaja de no tener que pagar instalaciones ya que la plataforma no tiene gimnasios. Asi,

desde el primer mes de apertura, la compafiia ha generado beneficios (Requena, 2023).

Cabe recalcar la gran variedad de servicios que ofrece la popular plataforma de fitness y
bienestar, con mas 300 clases mensuales. Ademas, sus entrenadores suben diariamente
entre 10 y 15 entrenamientos. La suscripcion a la plataforma cuesta 17,9 euros al mes o

179,9 euros al afio, siendo una de las plataformas “low-cost”.

En la aplicacion de Entrena Virtual, encontramos diversas categorias, entre las que
distinguimos:

I.  Objetivos

Il.  Entrenamiento

I1l.  Consejos

IV.  Cuerpoy mente
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V.  Nutricion

VI. Entrena Virtual

Como podemaos observar, la plataforma no solo proporciona entrenamientos basados en
el cardio y la fuerza, sino que también nos da consejos sobre nutricion para tener un estilo
de vida saludable y nos motiva para alcanzar nuestras metas. Entrena Virtual cuenta con
un cualificado equipo de 60 expertos en salud mental, especialistas en nutricion y

entrenadores de gran prestigio.

14.2 Anadlisis interno de la empresa Entrena Virtual

El andlisis interno de la empresa "Entrena Virtual” incluye una evaluacion exhaustiva de
Sus recursos, estructuras organizativas, procesos internos, talento humano y tecnologia.
Es un proceso profundo que busca descifrar los aspectos fundamentales que afectan al

funcionamiento y el rendimiento de la misma.

En primer lugar, debemos hacer referencia al equipo de recursos humanos. En Entrena
Virtual, sus fundadores dan principal prioridad a este equipo. Entrena Virtual busca
contratar a un personal de calidad, donde los valores primen por encima de todo. Entre
las competencias que se buscan para contratar nueva plantilla podemos enfatizar: la
capacidad de liderazgo, la habilidad para desarrollar una buena inteligencia emaocional, la
disposicion para empatizar con el resto de personas, la facilidad para trabajar en equipo

y la eficacia para desarrollar los diversos programas de formacion y desarrollo.

En segundo lugar, en cuanto a la estructura organizativa, Entrena Virtual opta por una
organizacion basada en equipos donde la empresa se construye en torno a equipos con
autonomia suficiente para tomar sus propias decisiones multidisciplinares, fomentando la

colaboracion y la responsabilidad compartida.

A continuacion, en relacion a los procesos internos, Entrena Virtual persigue el objetivo
de sacar la maxima rentabilidad a la empresa, previendo obstaculos para tomar medidas
previsoras y competentes. Un ejemplo de ello, es que el capital primordial de Entrena
Virtual es su equipo humano, por ello, cada entrenador realiza las grabaciones requeridas

para ir un mes por delante de lo que ven los suscriptores en la pantalla. Esto se debe a que
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en el caso de que uno de ellos enferme, los suscriptores no se queden sin entrenamientos

del entrenador al respecto.

Asimismo, la tecnologia y los sistemas de Entrena Virtual esta en constante evolucién y
progreso. Es asi que se revisa con periodicidad la infraestructura tecnoldgica de la
empresa incluyendo software, hardware y sistemas de informacion. Es sorprendente
como la integracion de tecnologias avanzadas puede perfeccionar el poder de la toma de

decisiones.

Ademas, ya anteriormente nombrado y muy ligado con los recursos humanos, la cultura
organizacional de la empresa juega una pieza fundamental en el “puzzle”. Tanto Veronica
como Javier y el resto del equipo, buscan que los empleados estén motivados y trabajen
con ilusion para crear una cultura con unos valores sélidos. Como dice Eduardo Alighieri:
“Los principios y valores no son negociables, quien vende su conciencia envenena su

propia existencia”

Por ultimo, acerca de las finanzas y los recursos materiales, la empresa cuenta con
expertos contables y administradores encargados de llevar a cabo una gestion completa

de los inventarios y recursos financieros, distribuyéndolos con equidad y eficiencia.

14.2.1 Estrategia corporativa, competitiva y de marketing de la empresa Entrena
Virtual
Entrena Virtual se enorgullece de contar con una poderosa estrategia corporativa
respaldada por la presencia de Vikika y Javier, auténticos “influencers in house”, es decir,
aquellos que colaboran directamente con la empresa formando parte del equipo interno.
Su participacion en la plataforma no solo afiade un toque de autenticidad y cercania, sino
que también fortalece la comunicacion al transmitir un mensaje sincero y directo. Esta
transparencia impulsa a la comunidad a probar los servicios, confiando en que obtendran
resultados reales. Con su respaldo, la marca ha logrado expandir su base de seguidores,
convirtiendo a los usuarios en verdaderos embajadores de la misma. La empresa se
compromete a seguir cultivando este enfoque positivo y directo en la estrategia de

marketing, manteniendo siempre la autenticidad que la caracteriza.
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En primer lugar, lo que distingue a Entrena Virtual de otras plataformas es su compromiso
con cambiar la vida y la salud de las personas. En segundo lugar, la marca ha realizado
una inversion considerable en tecnologia, destinando mas de 1 millon de euros al afio para
garantizar que su plataforma esté a la Ultima. La calidad del contenido audiovisual es
excepcional, lo que eleva la experiencia del usuario a un nivel superior. Ademas, la
excelencia deportiva de los entrenamientos y las correcciones proporcionadas por los
mismos son increibles. Los usuarios a menudo comentan que las correcciones parecen
personalizadas para ellos, lo que demuestra la efectividad y el compromiso del

entrenamiento.

1.9.2 Entrevista personal a Vikika y a Javier

1 ¢Emprendedor nace o se hace? ;Anteriormente a Entrena habéis creado
otras empresas? ¢cudles? ¢han triunfado? Si me podrias contar un poco por
gué han triunfado o no, por favor.

Durante el encuentro Vikika apunt6: “La respuesta a la pregunta sobre si
un emprendedor nace o se hace suscita una reflexién profunda. Aunque
parte del talento y la vocacion pueden considerarse innatos, el proceso de
desarrollo y aprendizaje continuo desempefian un papel crucial en la
excelencia profesional. En el caso de Entrena Virtual, la transicion exitosa
de gimnasios fisicos a una plataforma virtual, durante el contexto de
pandemia, demuestra nuestra capacidad de adaptacion y de aprovechar

oportunidades en entornos cambiantes.

Sin embargo, en el camino hacia el éxito, también hemos enfrentado
desafios y fracasos. Por ejemplo, hubo experiencias previas en las que
tuvimos empresas de alimentacidn que no tuvieron el mismo nivel de éxito.
Ademas, también tuvimos un negocio de gimnasios fisicos que fracasé

como consecuencia de la pandemia.

No obstante, cada obstaculo ha servido como una leccion, impulsando
nuestro crecimiento y evolucién empresarial. Esta combinacion de
aprendizaje continuo, adaptabilidad y compromiso con la excelencia

forman la base del éxito de Entrena Virtual .
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[ ¢Qué consejos le darias a alguien que quiere ser emprendedor?
Durante la entrevista Vikika sefialé: “Si alguien me preguntara qué
consejos daria para convertirse en un buen emprendedor, le sugeriria lo
siguiente: primero, que tome la iniciativa y se lance a emprender;
segundo, que sea realista en sus expectativas y metas; tercero, que invierta
en su formacion continua; cuarto, que se rodee de un equipo talentoso y
comprometido; y quinto, que siempre tenga presente las necesidades y
deseos de su cliente final. Emprender implica enfrentarse a desafios
diarios y trabajar incansablemente para superarlos. No es un camino
facil, pero personalmente lo considero un camino que elegiriamos una y

mil veces”.

[ ¢Qué expectativas de crecimiento tenéis y de qué manera pretendéis llevarla
a cabo?
Durante la entrevista Javier dijo: “Nuestras expectativas de crecimiento

son ambiciosas y no conocen limites. Nos esforzamos por hacer del
ejercicio una parte tan natural de la vida diaria como cepillarse los
dientes, con la vision de llegar a todos los hogares. Nos encantaria
difundir este mensaje a nivel global y estamos dedicando nuestros
esfuerzos para lograrlo. Para este afio, tenemos planes concretos de
expansién en otros paises y el lanzamiento de nuevas lineas de negocio.
Estamos comprometidos con nuestro objetivo y trabajamos para

alcanzarlo”.

[ ¢Qué retos habéis superado?
Durante el encuentro Javier apuntd: “Indudablemente, uno de los mayores
desafios que hemos superado ha sido adentrarnos en el mundo de la
tecnologia, un terreno completamente desconocido para nosotros en un
principio. Ha sido un viaje lleno de desafios, aprendizajes y también
satisfacciones. El proceso de adaptacion y dominio de la tecnologia no ha
sido facil, pero nos ha permitido crecer y evolucionar de manera
significativa. A pesar de las dificultades, hemos experimentado una gran

alegria al ver como nuestra plataforma ha logrado llegar a mas personas
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y transformar vidas. Este proceso nos ha ensefiado la importancia de la
perseverancia, la dedicacién y la capacidad de adaptacion en el mundo

empresarial ”.

[ ¢Qué competidores tenéis?
Durante el encuentro Vikika sefialo: “Nuestros competidores mas directos
en el mercado son Buddyfit y Fuertafit. Buddyfit es una plataforma de
entrenamiento virtual que ofrece una variedad de programas y clases en
linea dirigidos por entrenadores certificados. Por otro lado, Fuertafit se
centra en proporcionar rutinas de ejercicios y asesoramiento nutricional
personalizado para ayudar a sus usuarios a alcanzar sus objetivos de
fitness. Reconocemos la contribucion de estos competidores al sector del
fitness y mantenemos una postura de defensa hacia la competencia sana.
Creemos firmemente que esta competencia puede fomentar la innovacién
y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. Aunque Buddyfit y
Fuertafit son nuestros principales competidores, somos conscientes de la
diversidad competitiva en el mercado y nos esforzamos por mejorar

continuamente para satisfacer las necesidades de nuestros clientes ”.

[ ¢Qué os diferencia de un gimnasio convencional
Durante el encuentro Javier apuntd: “La diferencia entre Entrena Virtual
y un gimnasio tradicional radica en cdmo integramos la tecnologia en la
vida diaria para promover el bienestar. En nuestra plataforma, no hay
restricciones de horario ni necesidad de apresurarse para llegar a una
clase a tiempo. Los usuarios pueden ejercitarse a su propio ritmo,
seleccionando los entrenamientos que mejor se adapten a sus necesidades

y preferencias cada dia.

Nuestra plataforma ofrece comodidad y accesibilidad, permitiendo a los
usuarios realizar sus entrenamientos desde cualquier lugar con conexion
a internet. Esto elimina las barreras fisicas y geograficas que a menudo

limitan el acceso a un gimnasio convencional.

En cuanto al entrenamiento de fuerza, hemos desarrollado una
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metodologia Unica y efectiva que tiene un impacto real en la salud de
nuestros usuarios. Nuestros programas estan disefiados para mejorar la
fuerza, la resistencia y la salud general, adaptandose a las necesidades

individuales de cada persona.

Aungue no es necesario tener un entrenador personal presente en todo
momento, ofrecemos recursos y orientacidn suficientes para que los
usuarios puedan ejercitarse de manera segura y efectiva por su cuenta.
También brindamos la opcion de acceder a entrenadores certificados para

aquellos que deseen un apoyo adicional.

En resumen, Entrena Virtual ofrece una experiencia de entrenamiento
Unica, donde la tecnologia se combina con el bienestar fisico y mental.
Nuestro enfoque centrado en el usuario, la flexibilidad de horarios y la
efectividad del entrenamiento de fuerza hacen que nuestra plataforma sea
una opcidn ideal para quienes buscan una forma inteligente y eficiente de
mantenerse en forma y saludables. Como a nosotros nos gusta decir: sin

horarios y sin excusas ”.

1 ¢Cdmo conciliar el hecho de ser padres con el trabajo?
Durante el encuentro Vikika apunt6: “La conciliacion entre el trabajo y
la paternidad es un desafio que muchos enfrentamos, especialmente
cuando se trabaja con la pareja. La interseccion entre la vida laboral y
familiar puede resultar dificil de manejar, ya que a menudo se entrelazan
y se superponen, dando la sensacién de una continuidad constante. Sin
embargo, nosotros hemos logrado gestionarlo de manera efectiva, en gran
parte debido a nuestros valores y nuestra habilidad para trabajar como

un equipo unido.

Cuando ambas partes estan comprometidas y tienen el deseo de que las
cosas funcionen, es posible encontrar un equilibrio. Nos organizamos de
la mejor manera que podemos, sabiendo que habra momentos de suefio y

cansancio, asi como ocasiones en las que nuestros hijos puedan
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acompafarnos en nuestras responsabilidades laborales. Creemos que esto
es algo natural y parte integral de la vida, y tratamos de abordarlo con
naturalidad y flexibilidad.

Reconocemos que cada familia y situacion es Unica, pero creemos
firmemente en la importancia de encontrar formas creativas y adaptativas
para equilibrar las demandas del trabajo y la familia. Aunque pueda
resultar desafiante en ocasiones, consideramos que esta experiencia nos
ha unido aun méas como familia y nos ha permitido crecer tanto personal
como profesionalmente. Siempre abordamos esta tarea con determinacién
y optimismo, sabiendo que el trabajo en equipo y la comunicacion abierta
son fundamentales para lograr un equilibrio satisfactorio entre nuestras

responsabilidades laborales y familiares”.
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15 Conclusiones y recomendaciones

He explorado en profundidad el fendmeno de las plataformas de fitness y bienestar, con
un analisis detallado del producto y la propuesta de valor, centrdndome especificamente
en el caso de éxito de Entrena Virtual. Mis objetivos iniciales incluyeron examinar
proyectos empresariales, comprender el concepto de plataformas de bienestar, analizar
propuestas de fitness y bienestar y evaluar como estas plataformas ayudan a los usuarios
a mejorar su bienestar fisico y mental.

Es evidente que la pandemia de la COVID-19 ha provocado un cambio paradigmatico
significativo en el mundo, lo que ha conllevado a un aumento notable en la adopcion de
plataformas de fitness y bienestar, mientras que la asistencia a los gimnasios
convencionales ha disminuido. En este contexto, las caracteristicas distintivas de estas
plataformas, desde la personalizacion hasta la diversidad de opciones ofrecidas,
incluyendo boxeo, yoga y entrenamientos de fuerza, han demostrado ser fundamentales
para atraer a un publico cada vez mas amplio. Ademas, la posibilidad de realizar
actividades desde casa, la utilidad para aquellos con recursos limitados y la creacion de
comunidades virtuales también han contribuido al éxito de estas plataformas.

Los criterios fundamentales para evaluar la efectividad de un producto se han establecido
por expertos como Jakob Nielsen, que se centran en aspectos como la facilidad de uso, la
ausencia de distracciones y la capacidad de aprendizaje. En un entorno digital cada vez
méas vulnerable a ataques cibernéticos, la seguridad y la privacidad también son
consideraciones importantes.

En cuanto al impacto en el bienestar fisico y mental, numerosos estudios cientificos
respaldan los beneficios del ejercicio regular, incluida la reduccion del riesgo de
enfermedades cronicas y el apoyo a la salud mental. En Espafia, donde la obesidad es un
problema creciente, es fundamental fomentar la actividad fisica desde una edad temprana
para abordar este problema de salud publica.

Por otro lado, se destaca la importancia de comprender el entorno operativo de las
empresas y su capacidad para adaptarse a cambios externos e internos al analizar los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales que afectan a
estas plataformas. Por ejemplo, los recientes acontecimientos en Espafa han tenido un
impacto significativo en el sector del fitness y el bienestar.

Por ultimo, el éxito de Entrena Virtual, creado por Veronica Costa y Javier Menéndez,
demuestra cémo una plataforma bien planificada y administrada puede ser un modelo en
el mercado. Su compromiso con la salud y el bienestar de los usuarios, la innovacién
tecnoldgica y la calidad de los contenidos son ejemplos inspiradores para futuros
emprendedores, como yo misma, que aspiran a contribuir al campo del fitness y el
bienestar. En un futuro proximo, tengo la intencion de establecer mi propia empresa
dedicada al fitness y bienestar, ofreciendo a los clientes servicios integrales que abarquen
desde planes de entrenamiento personalizados hasta asesoramiento en dietética y
nutricién para promover habitos alimenticios saludables. Asimismo, planeo contar con
instalaciones equipadas con diversas areas para la practica de diferentes disciplinas
deportivas. Mi objetivo es establecer una marca reconocida a nivel mundial y expandir
este concepto a nuevas ubicaciones en el futuro.
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En resumen, mi investigacion ha proporcionado una comprensién completa de las
plataformas de fitness y bienestar, destacando su relevancia en la sociedad y su potencial
para mejorar la salud y el bienestar de las personas. También, ha destacado las
oportunidades y los desafios que enfrentan estas plataformas en un entorno empresarial y
tecnoldgico en constante cambio.

Espero que este trabajo sea un recurso valioso para aquellos interesados en este campo y
sirva como un punto de partida para futuras investigaciones y desarrollos en las
plataformas de fitness y bienestar, destacando su importancia en la sociedad actual y su
potencial para mejorar la salud y el bienestar de las personas.
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16 Anexos

e Declaracién de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en

Trabajos Fin de Grado

Por la presente, yo, Carmen Santos Alcocer, estudiante de Administracion de Empresas
y Derecho de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado
titulado "Las plataformas de fitness y bienestar. Anélisis del producto y de la propuesta
de valor: el caso de exito de Entrena Virtual”, declaro que he utilizado la herramienta de
Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de |AG de codigo sélo en el
contexto de las actividades descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas
de investigacion.

2. Interpretador de cddigo: Para realizar anélisis de datos preliminares.

3. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingistica y
estilistica del texto.

4. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender literatura
compleja.

5. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacidn y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se
han dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG
y he explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy
consciente de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y
acepto las consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.

Fecha: 18/03/2024

Firma: Carmen Santos Alcocer

L2
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e Link de la encuesta de google realizada

https://docs.google.com/forms/d/1vAgk GfxAiGvTD8614IGRWOQmielP50SgvgtP X
IJiRMak/edit#responses

e Fotografia de Verdnica Costa y Javier Menéndez, fundadores de Entrena Virtual

e Fotografia de los entrenadores de Entrena Virtual

e La plataforma Entrena Virtual
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