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Resumen/Abstract

Resumen

Para entender los secretos del iPhone 15 de Apple, un producto emblemético de la
industria de alta tecnologia, esta tesis examinard la estrategia de lanzamiento. La
investigacion examinara en profundidad las estrategias de desarrollo, marketing,
distribucion y logistica del producto de Apple mediante una combinacion de enfoques
cualitativos y cuantitativos. Con el fin de sefialar las diferencias estratégicas y los factores
de éxito, también se estableceran comparaciones entre este lanzamiento y las iteraciones
anteriores del iPhone, asi como los debuts de productos de otras empresas. El objetivo es
comprender a fondo cémo interactlan las técnicas de marketing digital y los avances
tecnoldgicos para atraer a los clientes y promover la adopcién generalizada. Esta
investigacion aportara ideas para futuras tecnologias, ademas de enfocarse en los procesos

de la industria de alta tecnologia tal y como existen en la actualidad.

Palabras clave: Innovacion, lanzamiento, marketing, tecnologia, estrategia, iPhone, y

Apple.

Abstract

To understand the secrets of Apple's iPhone 15, a flagship product in the high-tech
industry, this thesis will examine the launch strategy. The research will take an in-depth
look at Apple's product development, marketing, distribution, and planning strategies
using a combination of qualitative and quantitative approaches. To identify strategic
differences and success factors, comparisons will also be drawn between this launch and
previous iterations of the iPhone, as well as other companies' product debuts. The goal is
to gain a thorough understanding of how digital marketing techniques and technological
advances interact to engage customers and promote widespread adoption. This research
will provide insights for future technologies, as well as focus on high-tech industry

processes as they exist today.

Palabras clave en inglés: Innovation, launch, marketing, technology, strategy, iPhone,
and Apple.
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Introduccion

1.1 Justificacion del trabajo

Son varias las razones fundamentales que me han llevado a escoger este trabajo por
encima de otros. Principalmente, ha sido mi puesto de practicas en el equipo de marketing
estratégico de una empresa de telecomunicaciones como Orange. Ahi pude entender lo
desafiante que es el mercado tecnoldgico desde un punto de vista estratégico. Junto a mi
equipo afrontdbamos constantemente cambios muy frecuentes en nuestras expectativas
por eventos inevitables. Evidentemente no operabamos a la misma escala que Apple, pero,
si se tomaban decisiones estratégicas de gran transcendencia como fechas para

lanzamientos de ofertas o cierres de instalaciones.

El sector de la alta tecnologia, ademas de ser uno de los mas importantres globalmente,
me resultaba el mas llamativo, ya que me interesan las actividades empresariales
centradas en innovacién por encima de otras. Me parece que esta taréa permite una
investigacién de mercado dindmica y de multiples enfoques, frente a otras que puedan

estar mas limitadas en términos de datos y estudios de mercado.

Considero que realizar este trabajo me servira para profundizar en mi conocimiento del
sector, creo que también, me permitira reflejar mi presente experiencia en el desarrollo
del papel. Por todo esto, es con diferencia el trabajo que mas me motivay el que creo que

mejor se ajusta a mis capacidades.



1.2 Andlisis del entorno

La industria de la alta tecnologia lleva expuesta desde finales del siglo pasado a cambios
radicales y constantes como consecuencia de una innovacion desfrenada en el sector que
ha cambiado nuestra forma de existir por completo. Cuando hablamos de esta industria,
debemos entender que la elevada inversion en investigacion y desarrollo, y la capacidad
de innovacidn de las grandes empresas hacen de este sector uno dindmico, cambiante y
muy competitivo con subsectores como las telecomunicaciones 0 computacion entre

otros muchos.

En este complicado panorama, surge el smartphone como alternativa a otros dispositivos
de comunicacion de manera muy disruptiva, con un modelo nunca visto antes de
computacion moévil avanzado. A dia de hoy, los smartphones han sido desarrollados hasta
el punto en el que la comunicacién representa una mindscula parte de lo que estos
dispositivos son capaces de hacer. Cuenta con funciones de todo tipo, desde plataformas

de entretenimiento hasta aplicaciones para hacer seguimiento de nuestra salud.

El mercado actual como he mencionado previamente, es altamente dindmico y
competitivo, esto implica que las empresas no solo deben satisfacer las necesidades del
cliente, ademas, deben saber anticiparse a esas necesidades y hacerlo antes que otras
organizaciones. Samsung y Apple, son las dos empresas mas importantes en esta
industria, y se encuentran en una carrera constante por fidelizar clientes y anticipar

corrientes de mercado para ganar ventaja competitiva sobre otras empresas.

Una vez entendido el contexto, cabe recalcar que Apple en concreto, tiene una posicién
privilegiada en la industria siendo pionero en muchas tecnologias, ademés de ofrecer,
productos y servicios integrados comodos para el cliente. La capacidad de Apple para
fidelizar clientes, destaca en comparacion con la de su competencia, y le permite tener
ingresos muy elevados de manera recurrente y mas predecible. Cada vez que Apple saca
un Iphone, es un momento de expectacion para el mercado ya que esta empresa marca

tendencias tanto en su tecnologia como en sus estrategias de marketing.



Toda presentacion de un nuevo Iphone, es un evento iconico en el sector de la tecnologia,
y el lanzamiento de este ultimo ha sido un ejemplo digno de estudio desde muchas
perspectivas. Analizar este lanzamiento nos ayudara a entender también en profundidad

como una grande multinacional gestiona factores que derivan y preceden este evento.

1.3 Relevancia de Apple y su nuevo producto en el mercado

Segun Canalys, marca lider mundial en andlisis de mercados tecnolégicos, el mercado de
los smartphones crecié un 8% el ultimo trimestre de 2023, coincidiendo con el
lanzamiento del iPhone 15 y el ascenso de Apple al liderazgo en cuota de ventas de este
mercado (Chanel Partner, 2024). Apple esta caracterizada por ser una empresa lider capaz
de traer tecnologias disruptivas al mercado, como vimos con el Iphone (2007) cambiando
la industria de la telefonia movil, o el lanzamiento del ordenador Macinthosh (1984) entre
muchas otras. No solo la marca es disruptiva con sus productos, ademas, sus
caracteristicas de muy alta calidad hacen de sus productos unos complicados de imitar

para la competencia.

El 22 de septiembre de 2023, tuvo lugar el lanzamiento de Gltimo smartphone de Apple,
el Iphone 15, que confirmaba el compromiso desfrenado de la marca con la innovacion
en el mercado de los smartphones. Con el lanzamiento de este smartphone como he
mencionado antes Apple ha vuelto a demostrar su capacidad de anticipar tendencias, y ya
no es que Apple anticipe tendencias, es mas bien la empresa que marca estandares para la
competencia. La pantalla tactil (2007) o el reconocimiento facial del Iphone X son claros

ejemplos de estas tendencias. (Apple Newsroom, 2023)

En este caso, en Apple ha apostado por desarrolar tecnologias ya existentes como sus
pantallas que mejoran el brillo y visual, mejoras significativas de la cAmara y aumento de
la eficiencia energetica, estas son algunas mejoras que ya se dan por hecho en el
lanzamiento de cualquier iphone. Por otra parte, nuevas funciones como la realidad
aumentada avanzada, dotan de una mejora significativa al Iphone 15, que sera capaz de
ofrecer una amplia variedad de experiencias inmersivas combinando el mundo fisico y

digital de una manera nunca antes vista en un teléfono mévil.



El Iphone 15 no solo implica mejoras técnicas en el producto. Su estrategia de
lanzamiento, es dificil de ignorar y genera unas expectativas sobre toda su competencia y
consumidores a nivel mundial. El estatus de la marca, tiene como consecuencia unas
ventas iniciales significantes que la marca puede estimar, otras marcas con menos nombre
se ven practicamente obligadas a seguir las iniciativas y métodos de Apple para mantener
su posicion competitiva. También, destacar que tanto el disefio como cadena de
suministro en la produccion del Iphone 15, han servido para dar a la empresa una imagen
cada vez mas sostenible como respuesta a los retos ambientales de la sociedad y a la
creciente demanda de productos sostenibles en el mercado de la alta tecnologia.
(Marshall, 2023).

El lanzamiento de este smartphone, muestra continuidad en décadas de innovacién por
parte de Apple, que sigue intentando romper con toda expectativa mediante productos de
la més alta calidad. Por ello, considero que el Iphone 15 sera perfecto para abordar y

contrastar estrategias de lanzamiento en este sector

1.4 Evolucion en las estrategias empleadas

Igual que los productos tecndlogicos mas populares del sector, las estrategias de
lanzamiento de estos productos también han tenido que evolucionar. Kotler y Keller en
su libro Marketing Management (2006) establecen que un nuevo teléfono o computadora
habria sido presentado en alguna feria tecnoldgica por primera vez, donde el publico
asistente era profesional en el sector, sin embargo, reconocian que el alcance de esta
misma es limitado. Con la llegada del internet, las empresas ven conveniente estrategias
de enfoques muy globales con el objetivo de alcanzar la mayor cantidad de consumidores

de manera simultanea.

Con el crecimiento mediatico, las empresas tuvieron que ajustar sus estrategias de
lanzamiento por otros factores como pueden ser las redes sociales o el marketing digital.
Ya que, estas herramientas por primera vez permitieron una conexion y sincronizacion
istantanea entre la empresay el consumidor. . Chaffey Y Chadwick, establecen en su libro
Digital Marketing (2019), que actualmente mas de 3 billones de personas utilizan estas



plataformas digitales para consumo u ocio. Como consecuencia, defienden que tanto el
comportamiento del consumidor como el del mercado son muy distintos, por ello, las
empresas han tenido que reforzar su presencia en estas plataformas. Como ejemplo actual,
nuevas herramientas como la inteligencia artificial y el big data han permitido que cada
estrategia se adapte al consumidor de forma personalizada logrando también prevenir la

demanda del consumidor.

Las expectativas de los consumidores han crecido y evolucionado mas alla del
rendimiento del producto, obligando a la empresas nuevamente a ajustar y perfeccionar
sus estrategias de lanzamiento teniendo en cuenta nuevos criterios. Muchos
consumidores, ahora valoran de forma positiva que los productos que compran tengan un
menor impacto en términos de sostenibilidad (Emisiones Co2, uso de materiales
reciclables). Ademas, ahora el consumidor prefiere comprar de una empresa socialmente
responsable. Smith y Zook en su libro Marketing Communications: Offline and Online
Integration, Engagement and Analytics (2020), argumentan en el capitulo de gestion de
relacién con el cliente que una empresa con medidas ejemplares de responsabilidad
corporativa tiene ventaja para estrechar lazos con el cliente. Esto quiere decir que, una
empresa que trate bien a sus empleados y opere de forma transparente y responsable en
sus estrategias, optard a esta ventaja competitiva que surge de las exigencias del
consumidor. Esto se debe en gran parte, a que el comprador ahora tiene un féacil acceso al
escrutinio de informacidn empresarial, por tanto, puede juzgar que empresas prefiere en
base a su compromiso social y ético. Estas nuevas exigencias sociales, fuerzan a las
empresas a cumplir unos “criterios” que afectan la planificacion y ejecucion de sus

estrategias de lanzamiento.

La alta competencia de este sector, es uno de los principales causantes de los cambios en
estas estratategias de lanzamiento que se anticipan o responden a las propias del

competidor.

Uno de los cambios mas importantes surgio como consecuencia de la pandemia del
COVID-19. Todas las empresas del sector tuvieron que enfocar sus proximos
lanzamientos a un puablico que ahora tenia restricciones de movilidad. Los eventos
presenciales ya no eran una opcién viable, los lanzamientos eran de manera virtual y en

la mayoria de casos retransmitidos por redes sociales lo cual ha permitido interectuar con
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el consumidor sin preocuparse por el aforo fisico (Kask, Abatecola, Breslin y Schlaile,
2021). La pandemia también catapulté el comercio en linea, por lo que, las plataformas
de compra online tuvieron que ser reforzadas para responder a una demanda creciente del
comercio electronico. La pandemia cambio las reglas del comercio, y ahora, muchas
empresas siguen optando por estrategias digitales utilizadas durante el confinamiento de

mayor alcance global.

El siguiente gréafico, ilustra el crecimiento del comercio en linea de la Gltima década. El
crecimiento de estos Ultimos afios, nos ayuda a entender porgue las empresas emplean

cada vez mas recursos en estas plataformas.

Crecimiento cuota ventas en comercio electrénico

25,0% .
2040 201% PP

19,5%

20,0% 18,0%

15,0%

Cuota

10,0% 749
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ano

Gréfica 1: Crecimiento de la cuota de ventas del comercio electrénico

Fuente: Realizacion propia. Datos tomados de Impact of Covid pandemic on E-
commerce, 2024, U.S Department of Commerce.

Podemos observar un crecimiento constante anual. Se puede apreciar un crecimiento muy
superior de 2019 a 2020, respaldando la idea de que la pandemia ayudd al crecimiento del

comercio en linea.
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Marco Referencial

2.1 Evolucion de los teléfonos méviles

“No teniamos ni idea de que tan s6lo en 35 afios mas de la mitad de los habitantes de la
tierra tendrian teléfonos moviles” (Cooper, 2008). Esto dijo el creador del primer teléfono
movil conocido como el DynaTac 8000X, desde el cual, se hizo la primera Ilamada con
un dispositivo de telefonia radio hace mas de 50 afios. Afios mas tarde del lanzamiento,
Martin Cooper se muestra muy sorprendido de que su dispositivo creado con fines
laborales, haya evolucionado hasta ser una herramienta imprescindible y cotidiana para
la gran mayoria de la humanidad.

A partir del lanzamiento del Motorola Dynatac 8000X, entramos en los inicios de la
telofonia mavil, donde este dispositivo con el tamafio aproximado de un ladrillo y un peso
de 800 gramos salio al mercado por el precio de 3995 délares, que traducido a euros, y
teniendo en cuenta la inflacion actual, la cifra total ascenderia a casi 8000 euros
(Moraleda, 2021). Este precio, es totalmente impensable para un télefono movil hoy en
dia, cuyas funciones ademas, no tienen punto de comparacion con las del Dynatac. A

pesar del precio, fue un éxito mundial vendiendo méas de 300 mil unidades el primer afio.

La década de los noventa, trajo un modelo de telefonia mévil mucho mas avanzado. Las
grandes empresas, comenzaron a trabajar en mddelos méas précticos y atractivos para el
consumidor. Motorola habia tenido mucho éxito creando el Dynatac, sin embargo, sus
pocas funciones y gran tamario lo acabaron convirtiendo en historia. Como consecuencia,
en 1996 lanzan al mercado el StarTAC, que se consagra como el primer teléfono movil
en tener tapa junto con otras nuevas funciones que fueron de gran agrado para el
consumidor ( Castillo, 2021).

Tanto el producto, como el consumo, crecian de forma desfrenada. Las empresas
comienzan a darle mas forma a la industria, empiezan a aparecer moviles con pantallas a
color, cAmara, juegos y muchas otras funciones que empezaban a dar a los teléfonos
moviles funciones méas concretas dependiendo de las necesidades del consumidor.

Ademas, en este tiempo, se optimiza la produccion de manera que los precios empiezan
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a ser mas asequibles. Sin ir més alla, Motorola en poco méas de diez afios paso de vender
el DynaTAC 8000x por 4000 ddlares a vender un dispositivo mucho més avanzado como
el StarTac por 1000 ddlares, claro que también, hay que tener en cuenta la exclusividad

de ser el primer movil.

Esta misma exclusividad de la que hablo, también fue muy importante en la empresa LG,
actualmente, se cree que el Iphone fue el primer movil con pantalla tactil en ser
comerciado, esto es erroneo, un mes antes el LG KE850 se anticipé Apple. No obstante,
este disponia de un software mucho menos desarrollado que el Iphone y un precio mucho
mayor, por tanto, fue incapaz de mantener su posicion competitiva. LG habia lanzado este
producto en una colaboracién con la marca de moda Prada, al ser una empresa de lujo, el
precio del dispositivo movil fue de $850 en busca de exclusividad. como consecuencia

LG perdi6 una cuota de mercado inmensa (Fuentes, 2007).

2.2 Evolucion del iPhone en el mercado

El lanzamiento y comercializacion del Iphone, supuso un antes y un después en la
industria de la telefonia mdvil. Este hito dio lugar al comienzo de la era de los
smartphones. En concreto, fue en 2008 cuando Apple introdujo las redes maéviles y App
store, cuando se consagro el inicio de esta etapa.

A continuacion, incluyo un grafico que se centra exclusivamente en la venta anual en
millones de unidades del Iphone de Apple. Desde su lanzamiento hasta 2018 donde parece
gue se confirma una tendencia estable en sus ventas. Estos datos, confirman el éxito del
producto que sigue, una tendencia ascendente. La tendecia estable desde 2015 respalda la
idea mencionada antes de que Apple tiene una posicion privilegiada en el mercado y que

tiene una base amplia y sélida de clientes fieles.
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Gréfica 2: Unidades vendidas por afio del iPhone

Fuente: realizacion propia. Datos tomados de Annual sales of Apple’s iPhone, 2022,
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Estos resultados, a través del crecimiento de las ventas de Apple, muestran claramente la
evolucion del mercado de los smartphones y de la empresa. Parecia que Apple habia
logrado una tendencia estable en sus ventas hasta 2018, sin embargo, estas estimaciones
muestran una caida sustancial de ventas en 2019 seguido de unas ventas record para la

marca estos ultimos afos.

Los smartphones siguen evolucionando diariamente, tras la presentacion del primer
Iphone, otras marcas lideres en el sector tecnologico como Samsung, Huawei o LG entre
muchas, no tardaron en reconocer el potencial de este nuevo producto. Por ello, fabricaron
sus propios smartphones con un nuevo software en respuesta a esta innovacién. Otras
empresas como Nokia, la cual habia sido lider en solitario del sector de la telefonia movil
toda la década de los 2000, no supo reconocer esta nueva etapa y no supo adaptarse, esto
resulto en un declive inmenso para a empresa que dejo de ser lider en fabricacion y ventas
en 2011 (Hernandez, 2015).

Como resultado de todo esto, la competencia se volvio mas ajustada que nunca, con
innovaciones constantes tanto en el producto, como en logistica, metodologia y campafias
publicitarias entre muchas otras. Este mercado, ha evolucionado a tener unas barreras de
entrada mucho mas elevadas y por tanto, quedarse atrds en estos aspectos, no es una
opcidn viable para ninguna empresa que quiera mantener o ganar cuota de mercado,

Nokia es el claro ejemplo de esto.

2.3 Estrategias de lanzamiento empleadas

Para este apartado, estudiaremos estrategias de lanzamiento concretas utilizadas por
empresas del sector para productos de alta tecnologia sin incluir smartphones. Esto nos
ayudara a identificar los cambios en logistica, marketing y distribucion entre estos

productos antes de analizar en profundidad la estrategia de lanzamiento del iPhone 15.

2.3.1 MacBook Air de Apple

Apple utilizo una estrategia algo “picaresca” para la presentacion de su nuevo portatil en

2020. Este dispositivo, supuso un hecho histdrico para la marca ya que vino acompafiado
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de un chip personalizado para el portatil, que definieron como el mejor chip creado por la

empresa.

Apple, retransmitio el evento de manera global por redes sociales en respuesta a las
restricciones de la pandemia. En el evento la empresa ademas de exponer el producto y
todas sus caracteristicas, aprovechd para demostrar porque su nuevo chip es mejor que el
de sus competidores, comparandolo con otros chips de Intel. De esta manera, Apple
mostrd superioridad ante un competidor directo en un evento en vivo de gran alcance.
Una vez presentado el producto, Apple opt6 por campafias publicitarias globales en redes

sociales.

En términos de logistica, la empresa tuvo que anticipar su cadena de suministro, ya que,
ellos produjeron su propio chip. Ahora en vez de tener un proveedor que les mande
directamente los chips, la marca tuvo que contar con multiples proveedores que faciliten
materiales para la fabricacion del chip. Apple comenz6 a distribuir el producto de manera
interna en su web y tiendas, de esta manera logré un seguimiento mas exacto de la
experiencia de uso, mas adelante, otros distribuidores de confianza de la marca

comenzaron a comercializar el producto para ganar alcance (Apple newsroom, 2020).

2.3.2 Reloj Samsung Galaxy

Ahora analizaremos la estrategia de segmentacion utilizada en 2018 por Samsung para el

lanzamiento de su reloj.

Samsung utilizo 2 estrategias distintas para publicitar su Galaxy watch. En primer lugar
utiliz6 un modelo de publicidad bastante ordinario con anuncios en television y redes
sociales destacando las caracteristicas del producto, su compatibilidad con otros
productos de la marca y dejando claro su publico objetivo. Samsung queria dirigir su
producto a gente interesada en el deporte y la salud. Para ello, otra propuesta publicitaria
fue promocionar el reloj en eventos deportivos reconocidos como el mundial de Rusia
2018 o la Maraton de Chicago, llenas de gente a las que les puede interesar este
dispositivo.
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Samsung, priorizé en todo momento no hacer esfuerzos innecesarios. A pesar de operar
internacionalmente, la empresa llevo a cabo estimaciones de las posibles demandas por
regiones y trabajo unicamente en mercados fiables, resultando en una gestion impoluta
del stock. Para vender sus productos, Samsung logicamente utiliz6 sus tiendad fisicas y
venta por web. También, tuvo mucho éxito al colaborar con multinacionales de
operadores de telefonia que incluyen el galaxy watch en algunas ofertas para afiadir valor.

(Samsung Newsroom, 2018).

Estos dos ejemplos, desde mi punto de vista, reflejan fielmente los desafios que pueden
enfrentar empresas lideres del sector a la hora de elaborar y ejecutar sus estrategias de

lanzamiento segun que producto saquen al mercado.

2.4 Efecto de las innovaciones del sector en el marketing y
comportamiento del consumidor

La reciente globalizacion y digitalizacion, no pasa desapercibida en la sociedad actual,
que estd siendo sometida a una transoformacion liderada por el crecimiento de la
conectividad y el internet. Estas nuevas tecnologias, estan cada vez mas integradas en
nosotros y alteran nuestro comportamiento como consumidores. Al mismo tiempo, las

empresas deben adaptarse a este impacto digital regulando su estrategia de marketing.

El marketing, es una de las areas de negocio que mas cambios a tenido que experimentar
como consecuencia de esta nueva era digital, ya que, el consumidor puede estar en linea
en cualquier momento. Ahora, el 40% de la generacion Z, que comprende gran parte del
consumo, utiliza redes como Instagram y Tiktok (Finneran, 2023). Apple por tanto, ha
tenido que adaptar su publicidad al contenido y formato de estas plataformas. Al mismo
tiempo, esto ha servido para que las empresas y sus clientes construyan una relacion mas
cercana. Las empresas tecnoldgicas ahora cuentan con mas datos y por tanto pueden

construir sus estrategias entorno al consumidor. (Wedel, 2016).

El cliente también, ha cambiado su forma de consumir dada esta evolucion. Ahora, la
busqueda del cliente para encontrar informacion es mucho mas &gil. Tienen la opcion de
comparar por distintas webs para un mismo producto y elegir la que mas se ajuste a sus

preferencias. El big data, permite a las empresas personalizar la publicidad del
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consumidor alterando su comportamiento, al mismo tiempo, también esta incrementando
la preocupacidn del cliente por la privacidad de estos datos, y exigen mas transparencia a
las empresas a cambio de estos. (Pascucci, 2023).

17



Estrategia de lanzamiento del iPhone 15

3.1 Analisis de estrategia y claves de exito

Esta parte, se centrara en estudiar en profundidad la estrategia de lanzamiento empleada
por Apple para el lanzamiento del Iphone 15. Destacara las activades y medidas que han
hecho de esta una ejemplar y discutira desafios y regulaciones que han condicionado la

estrategia.

En un contexto en el que la rivalidad entre las empresas es cada vez méas dura, y los
clientes son cada vez mas exigentes, el mercado de los smartphones poco a poco se va
perfeccionando. Apple ahora, debe tratar de innovar nuevamente en un mercado en el que
los competidores, desarrollan productos con diferencias a veces minimas a las de sus
rivales. Estos pequefios margenes para la innovacion, son los que debe abordar la empresa
para lograr una ventaja competitiva. Apple, genera una expectativa enorme con cada
lanzamiento, y el cliente, espera grandes avances respecto al modelo anterior. Si Apple
es capaz de mantener un desarrollo continuo de este smartphone en un mercado
tecnoldgico tan rapido y cambiante, sera capaz de mantener su ventaja en el mercado y

gestionar el ciclo de este producto (Schilling, 2017).

A estas expectativas, tenemos que sumarle también, una creciente exigencia por una gran
parte de los consumidores. Este grupo, demanda productos tecndélogicos de ultimo
modelo, y que al mismo tiempo, estos sean lo mas sostenibles posible. Apple ha decidido
responder a las peticiones del consumidor, no solo ofreciendo la tecnologia mas avanzada
como suelen hacer, también ha destinado gran parte de su trabajo a tener una cadena de
suministro mas responsable para el iPhone 15. Apple esta utilizando cada vez maés

materiales reciclables y reciclados en su produccion (Apple, environmental report, 2023).

La estrategia de marketing alrededor del Iphone 15, traté de adaptarse a los nuevos
comportamientos del consumidor, y se busco aprovechar el aumento del consumo de
productos digitales. A través de publicidad clasica y publicidad digital, Apple busca
ampliar nuevamente su alcance en una campafia de gran peso mediéatico, y con un discurso

acogedor para el consumidor.
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Los macrodatos, permitieron a Apple optimizar el gasto y adaptar la publicidad digital a
los consumidores individuales en redes sociales populares como YouTube e Instagram
entre otras. Esto, ha mejorado enormemente la utilidad de la segmentacién, lo que facilita
el targeting de la empresa. Uno de los anuncios que mas gusto entre el publico fue “Don’t
let me go”, en este anuncio la empresa quiso destacar una funcion concreta del dispositivo,
en este caso el espacio del smartphone. De forma divertida en un anuncio de medio
minuto, Apple deja claro que sus clientes no deberan preocuparse por el almacenamiento

del dispositivo ya que es un Iphone (Besora, 2024).

Apple también, se volcé en el marketing tradicional, ya que, una empresa de este tamafio
debe usar tantos canales disponibles como sea posible. Para mantenerse competitiva entre
muchas otras razones, y por la imagen que da la empresa teniendo presencia en todos los

medios posibles

Con el reciente auge de las plataformas de streaming como Netflix, Apple debe ser muy
cuidadosa a la hora de posicionar su publicidad por television, ya que, el consumo de esta
es decreciente. Para posicionar su publicidad, decidieron buscar cuales son los canales
mas Vvistos, y sus horas de mejor audiencia en paises con mercados potentes especialmente
en América del norte y Europa. Podemos destacar su publicidad en eventos de alcance
internacional, como la Superbowl para la que prepararon un video hecho con el Iphone
15 para destacar la tecnologia de la camara, en el video, se repasa la preparacion del
cantante Usher antes del famoso concierto de medio tiempo de este evento deportivo
(Ortiz, 2024). Apple también tuvo gran éxito con sus anuncios en los parones comerciales

de la gala de los premios Oscar.

La publicidad televisiva ha sido muy directa, muchos anuncios como el “Don’t let me go”
gue he mencionado antes, logran transmitir la capacidad del dispositivo para facilitar
taréas cotidianas, y posicionan el producto como indispensable para la realidad
contemporanea. Nielsen, una reputada empresa en medicion de audiencia para los
distintos medios, en su informe anual més reciente reconoce la capacidad de influencia
en el consumidor de la publicidad televisiva, a pesar del reciente declive del consumo.
Concluye con que empresas con un alcance tan grande como Apple, deberian seguir
usando estos medios (Nielsen, 2023).
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Apple no quiso dejar desatendido ningun canal aprovechable. Por ello, también utilizo la
radio como herramienta publicitaria, ya que, de esta manera podria publicitarse en
contextos donde otros medios estan mas restringidos, como en la circulacién por carretera.
Estos anuncios, difieren mucho del resto de la campafia publicitaria, la atencion por radio
es estrictamente auditiva lo que ha llevado a Apple a montar anuncios mas cortos, simples

y con un mensaje mas pegadizo (Apple newsroom, 2023).

En este caso, Apple lleva a cabo una division de audiencia mucho méas meticulosa
geogréficamente hablando. Con més campafas publicitarias pero de menor alcance, en
Espafia por ejemplo la publicidad por radio se centr6 en publicitar promociones para el
Iphone de empresas o tiendas locales con las que tienen acuerdos, también, publicitaron

tiendas fisicas de Apple por la zona para incentivar el consumo en persona.

Para reforzar su imagen en vias publicas, Apple opté por medios tradicionales como
carteles publicitarios. Para ello se escogieron puntos estratégicos en grandes ciudades de
mucho transito como pueden ser grandes centros comerciales o zonas turisticas del centro
de cada ciudad. Ademas, integra este tipo de publicidad con la digital. Mediante vallas
publicitarias dindmicas que van cambiando de imagen, Apple logra captar de forma mas
eficiente la atencion de potenciales clientes. Este es un medio muy reconocido por
instituciones como Nielsen que ya he mencionado anteriormente y permite a la empresa

reivindicar su enorme presencia.

Al tener presencia en practicamente todos los medios publicitarios, estos se pueden
coordinar de forma que un medio publicitario pueda cumplimentar o reforzar la
efectividad del otro. (Semassel, 2022)

Previamente, he mencionado el anuncio que Apple hizo para la final de la Superbowl,
este evidentemente tuvo una audiencia enorme y generé muchas bdsquedas en linea.
Sabiendo esto, la empresa decidio coordinar este anuncio temporalmente con sus
plataformas digitales de manera que cuando el cliente realizase la busqueda
correspondiente encontrase informacion mas clara y concisa. Ademas, se publicitaron
todos los modelos del iPhone 15, para no dejar ningun producto de la gama desatendido
(Owen, 2023).
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De la misma manera, como consecuencia de la segmentacion demografica, los anuncios
por radio y en carteles publicitarios, se cumplimentan para que un anuncio te recuerde al
otro ya que estos pueden ser muy similares segin la zona. Lo que quiero decir con esto,
es que, un cliente puede ver un cartel publicitario por la calle que sea muy parecido en su
mensaje al anuncio que escucho en la radio local unos dias antes. De esta manera, el
cliente asocia directamente estas dos reforzando indirectamente la presencia de la marca

en el mercado (Nielsen, 2023).

3.2 Disefio y construccion del producto

Para el desarrollo del iPhone 15, Apple se centra en la investigacion y desarrollo de
manera exhaustiva para explorar y adoptar nuevas tecnologias. Esta tarea, recoge desde
la incorporacion de la inteligencia artificial hasta el empleo de materiales avanzados para
potenciar la durabilidad y el desempefio del dispositivo. El proceso de produccion y
pruebas es estricto para garantizar que cada nueva caracteristica no solo cumpla, sino que,

supere las expectativas de los usuarios en funcionalidad y en fiabilidad.

La produccion del iPhone 15 demuestra eficacia y precision en el proceso. Apple ha
cambiado su cadena de suministro para garantizar una produccién eficiente y con calidad
superior, empleando tecnologias avanzadas como la automatizacion y la robética. La
calidad es absolutamente priorizada, con multiples controles en cada etapa del proceso
para asegurar que cada unidad cumple con los altos estdndares de la empresa (Apple
Newsroom, 2023).

El Iphone 15, representa uno de los principales modelos de telefono movil de la compaiiia,
que es una formacion unica de integracion y rendimiento con una serie de nuevas
tecnologias. Considero que el Iphone 15, ha traido una gran actualizacion tecnoldgica, y
compromiso con el desarrollo. Como ejemplo, su nueva pantalla ProMotion, que con el
aumento de las tasas de refresco de pantalla, que determinan la capacidad de una pantalla

para cambiar imagenes, contribuye al desarrollo de una imagen visual comoda.

En la construccion del iPhone 15, Apple hace uso de materiales sostenibles como
aluminio reciclado para la carcasa y cristal reciclado en la pantalla. El enfoque de la
empresa hacia la reduccion del impacto ambiental y el fomento de una economia circular

se destaca mediante esta eleccion. Ademas, la eficiencia de la produccion y la calidad del
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producto final se ven favorecidas por las tecnologias utilizadas en la fabricacion del
dispositivo, como el uso de soldadura laser y ensamblaje sin adhesivos. Apple esta
comprometido con disminuir su impacto ambiental, a través de actividades éticas en la
obtencion de materiales y la fabricacion del dispositivo. La empresa esta incrementando
el uso de materiales reciclados, y ha implementado acciones para reducir tanto el consumo
de energia como los desechos en todas sus plantas de produccion. Apple no solo mejora
la sostenibilidad del disefio de su producto, sino que, también enfatiza en su
responsabilidad social, garantizando que todos los aspectos de su produccion sean éticos
y transparentes. Al mismo tiempo, estas medidas permiten a Apple cumplir con ciertos

objetivos corporativos. (Apple Environmental Report, 2023).

En definitiva, el iPhone 15 no solo se fabrica, sino que, se disefia y construye
estratégicamente para impactar en el mercado y en la industria tecnoldgica. Estos aspectos
analizados, dan una comprension profunda del éxito del iPhone 15. Estas innovaciones
en disefio y produccién han sido utilizadas estratégicamente para obtener ventajas

competitivas en el sector de la alta tecnologia.

3.3 Logistica

Se requirio coordinar complejas cadenas de suministro a nivel global para la logistica del
lanzamiento del iPhone 15. Apple, que es famosa por su gestion minuciosa de la cadena
de suministro, ha garantizado que todos los componentes necesarios estén disponibles en
las cantidades adecuadas, y en los momentos precisos para cumplir con las fechas de
lanzamiento programadas. Para ello, se coordin6 con varios proveedores en diferentes
continentes, minimizando asi los riesgos de interrupcion y optimizando los costos de

produccion y distribucion (Apple Supply Chain report, 2023).

Apple aplicd un sistema de gestion JIT (Just InTime) para el inventario del iPhone 15, lo
que le permitié a la empresa mantener bajas cantidades de stock en sus almacenes,
optimizando costes de almacenamiento e incrementando la eficiencia. Para evitar que
tanto los costos como la satisfaccion del cliente se vieran afectados negativamente, se
planifico y ejecutd esta con precision evitando tener escasez o excesos (Apple Supply
Chain report, 2023).
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La distribucion del smartphone se llevo a cabo mediante una red logistica internacional
que utilizo transporte aéreo y terrestre, con el fin de garantizar la entrega répida y segura
de los productos a las tiendas y distribuidores. Ademas, segin el informe de
medioambiente de 2023 de la empresa, Apple ha ajustado sus rutas de transporte para
disminuir su huella de carbono y asi cumplir con sus metas de sostenibilidad. La empresa
colabor6 estrechamente con socios logisticos de confianza, estos, le ayudan gestionar
barreras, limites aduaneros, y otras regulaciones globales.

En su informe de revisidn tecnoldgica de 2023, Apple explica que utilizan sistemas de
informacion avanzados en su logistica para gestionar la cadena de suministro, estos
sistemas les permite rastrear los inventarios y envios en tiempo real. Durante el
lanzamiento del iPhone 15, estos sistemas aportaron informacion crucial para la toma
decisiones y asi pudieron responder rapidamente a los desafios operativos y de mercado

que surgieron (Apple Supply Chain Analysis, 2023).

Gestionar la alta demanda del iPhone 15 mientras se mantenian los estandares de calidad
y entrega fue uno de los principales retos logisticos. Apple afrontd este reto
incrementando y fortaleciendo la colaboracion con sus proveedores, al mismo tiempo,
reforzaron la fiabilidad en sus pronésticos de demanda, utilizando nuevamente
herramientas macrodatos en sus clientes, para predecir con mayor precision sus

necesidades especificas (Apple Supply Chain Analysis, 2023).

3.4 Desafios

Apple en su portal de noticias, reconocié que cumplir con los plazos estimados fue un
gran desafio. Hubo una gran escasez de chips vitales para la fabricacion del smartphone.
Apple también, tiene una enorme dependencia de empresas fabricantes en China, que
estuvieron cerradas por la pandemia, y retrasaron la cadena de suministro de Apple y de
todo el mercado. Ademas, China es el segundo mercado mas grande de Apple y con la
reciente crisis econémica menos gente se puede permitir pagar el precio del iPhone.
(Godoy, 2023).

La Union Europea sest6 un gran golpe a la empresa estableciendo una regla para la zona
euro, por la cual, todos los smartphones deberian adoptar el mismo cargador. En este caso,
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el USB-C. Apple ha tenido que cambiar su modelo propio para cumplir con el reglamento,

lo que le ha supuesto unos costes adicionales significativos. (Parlamento Europeo, 2022).

Apple también ha recibido sanciones por abusar de su dominio en ciertos mercados. Como
ejemplo de esto, la Comision Europea considerd que Apple estaba abusando del mercado
de aplicaciones de musica. Apple organizaba su App store mostrando aplicaciones de
masica que beneficiasen a la empresa, ocultando a sus clientes otras plataformas que de
coste mas bajo para que pagaran mas. Esto le costd a Apple una multa 1.800 millones de

euros. (Comision Europea, 2024).

En su estrategia ambiental de 2023, Apple reconoce la creciente demanda de productos
sostenibles, y de responsabilidad ética de la empresa. Apple ha respondido a las
regulaciones para minimizar el impacto de la huella de carbono. Todas las instalaciones
de Apple funcionan con energias renovables y estan consiguiendo que algunos de sus
proveedores utilicen estds energias cuando produzcan materiales para la marca (Otero,
2022).
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Lanzamientos de producto

4.1 Estrategia iPhone 15 vs estrategias de otros iPhone.

La industria de la telefonia maévil fue revolucionada por la estrategia de lanzamiento del
primer iPhone. En aquel momento, Apple se enfoco en una campafia de publicidad
gigante, resaltando el disefio innovador y la funcionalidad multitactil del dispositivo, algo
completamente revolucionario en ese tiempo. El lanzamiento siguié por conferencias en
persona de Steve Jobs, que generaron una expectativa y repercusion mediatica inmensa.
(Silver, 2018).

El lanzamiento del iPhone 15, por otra parte, tenia unas expectativas y objetivos
diferentes. Como ya he mencionado previamente, esta estrategia ha tenido un enfoque
mas centrado en la integracion de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial y
mejoras de realidad aumentada, ademas de la integracion reciente de préacticas sostenibles
en la empresa. El lanzamiento de este smartphone ha podido gozar de plataformas de
marketing como redes sociales, permitiéndole un alcance global mas grande que el de

otros iPhone de generaciones anteriores (Apple Internal Report, 2023).

Las caracteristicas introducidas por los primeros iPhone, como la pantalla tactil y una
interfaz de usuario gréfica intuitiva, son caracteristicas del dispositivo que ya estan
estandarizadas en todos los modelos. En los eventos de lanzamiento, se destacaban las
mejoras incrementales que afiadia cada nuevo modelo, lo que mantenia interesado y

excitado al consumidor y al mercado. (Leishman, 2023).

El iPhone 15 ha superado las expectativas al mejorar la eficiencia energética, la calidad
de la camara, y la integracion de experiencias de realidad aumentada, convirtiendo estas
caracteristicas en requisitos para el consumidor moderno. Versiones anteriores del
teléfono contrastan con esto. Esto refleja que Apple reconoce el cambio hacia un estilo de
vida digital y conectado, donde el smartphone tiene funciones mucho mas complejas que

la comunicacion. (Apple Internal Report, 2023).

Actualmente la empresa incorpora las innovaciones emergentes de forma casi instantanea,

el iPhone 15 es un recordatorio de que la empresa entiende las necesidades de sus clientes
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cuando se trata de integrar este dispositivo con otras tecnologias, y sabe acoplarse a las

expectativas del mercado velozmente.

Otro profesional del campo de las estrategias tecnoldgicas, Michael McGrath, describid
como Apple ha empleado la estrategia de la anticipacion, y el marketing dirigido a los
consumidores, para llamar su atencién sobre la existencia del iPhone 15 antes de su
lanzamiento oficial. Se aline6 con el argumento de que la gestion de la informacion y las
campafias no son meramente técnicas, Sino que, son estrategias que Apple utiliza
eficazmente para promocionar sus productos y sensibilizar a los consumidores. Destacd
que las tacticas de marketing digital, como los anuncios en redes sociales y los anuncios
online, desempefaron un papel importante en la promocion del iPhone 15. El objetivo de
estos esfuerzos es mantener la visibilidad y captar la atencidén de un publico amplio, a
través de los medios mas utilizados como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.
(Drivenly, 2023).

La estrategia de marketing del iPhone original se basaba principalmente en la expectativa
y el impacto visual de los eventos en vivo, utilizando la figura de Steve Jobs para atraer
atencion a nivel mundial. Por otro lado, Walter Mossberg, un periodista especializado en
tecnologia opind en profundidad sobre la estrategia de del iPhone original. Dijo que la
Ilegada del iPhone de Apple fue revolucionaria, no solo en términos tecnoldgicos, sino
también en la estrategia de comercializacion que se empled. Resalto que la estrategia de
Apple era mas que vender el iPhone, sino que busco transformar la informatica mavil.
Mossberg destacd que el iPhone establecié un nuevo estandar en la industria de los
teléfonos inteligentes, con su interfaz de usuario y su sistema operativo. (Farnsworth,
2017).

Durante el lanzamiento del iPhone, las criticas y evaluaciones de Mossberg a menudo
sefialaban que, aunque el dispositivo tenia deficiencias y carecia de caracteristicas
presentes en otros teléfonos basicos, su innovadora interfaz tactil, y el potencial para
desarrollar aplicaciones le hacian Gnico (Mossberg, 2007). Mas adelante se confirmé este

potencial para desarrollar aplicaciones con la creacion de la App store.

La aproximacién de Apple al mercado ha evolucionado desde una revolucion
tecnoldgica hasta la integracion de tecnologias avanzadas y sostenibles. El lanzamiento
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inicial se distinguio6 por su enfoque disruptivo y la presencia destacada de Steve Jobs,
mientras que el iPhone 15 muestra un cambio hacia una estrategia més diversificada y
global.

La estrategia de marketing de Apple ha cambiado de los eventos presenciales a las
camparias digitales, lo cual demuestra su adaptacion para mantenerse relevante en un

mercado que evoluciona hacia lo digital y sostenible.

Resumiendo, las estrategias de lanzamiento de productos de Apple no solo son un reflejo
de los cambios tecnoldgicos y las prioridades corporativas, sino también demuestran la
adaptacion a nuevas dinamicas del mercado y expectativas del consumidor para asegurar

que la marca continde siendo sinénimo de innovacién y calidad.

4.2 Estrategia iPhone 15 vs estrategias de sus Competidores

El lanzamiento del iPhone 15 con su estrategia ha sido simbolo de evolucion en este
mercado. Con una estrategia diferente a las empleadas por los principales competidores

del mercado como Huawei 0 Samsung.

Samsung resalta su estrategia enfocada en la integracion de un ecosistema de dispositivos
con el lanzamiento del Galaxy S22. Este evento ha sido concebido por Samsung con el
proposito de presentar cdmo el Galaxy S22 funciona como un punto de conexién que
posibilita la integracion de diversos dispositivos como tablets, relojes inteligentes, y otros
accesorios de la marca. Esta estrategia de "conectividad extendida" tiene como propdésito
despertar a los clientes interesados en un estilo de vida digital completamente integrado,
en el cual, la adaptacion y la interaccion entre dispositivos mejoran la experiencia de los

usuarios (Samsung Newsroom, 2022).

Como se recoge en informes de prensa publicados por la empresa, durante el evento,
Samsung remarcé funciones como la conexion entre el Galaxy Watch que he comentado
anteriormente, y el S22 para supervisar la salud y la actividad fisica. En el demostraron

coémo estos colaboran para proporcionar una experiencia para el cliente mas integrada.
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Durante su presentacion, Samsung empleé demostraciones en vivo y videos interactivos,

tanto para la audiencia en vivo como virtual (Samsung Newsroom, 2022).

En un comunicado corporativo de 2023 de Huawei, establece que su foco para el
lanzamiento del Mate 50 fue resaltar sus progresos en tecnologia de cadmara, y su
adecuacion para redes 5G. El evento de lanzamiento de Huawei fue planificado para
resaltar la superioridad tecnoldgica en fotografia movil. Destacaron la fotografia en
condiciones de baja iluminacion, que es un punto clave de venta en mercados donde los
consumidores valoran mucho las capacidades multimedia de sus dispositivos. Para
demostrar la funcionalidad avanzada de la camara del Mate 50, Huawei utilizd su
plataforma de lanzamiento para realizar comparativas en vivo. Mostraron imégenes
capturadas bajo diversas condiciones de iluminacion, y las compararon con las de otros

smartphones lideres en el mercado (Huawei Corporate Release, 2023).

Huawei puso un gran énfasis en la capacidad del Mate 50 para conectarse sin problemas
a redes 5G emergentes, enfatizando que la velocidad y eficiencia de la conectividad son
fundamentales para los usuarios en mercados de rapido desarrollo tecnolégico. Huawei
pudo alcanzar a audiencias en Europa y Asia gracias a la conectividad virtual donde la
marca tiene una presencia significativa (Huawei Corporate Release, 2023).

En contraste con las estrategias de Huawei y Samsung, Apple prefirié una estrategia que
destacase méas su compromiso medioambiental y reflejase la integracién de tecnologias
avanzadas de altimo modelo, demostrando asi un constante desarrollo e innovacion
sostenible. La estrategia empleada por Apple ha repercutido positivamente en sus ventas

al compararla con la de estos respectivos competidores.

Esto no implica que las estrategias empleadas por estas empresas no hayan sido exitosas,
tanto Samsung como Huawei intentan identificar sus fortalezas y llegar a segmentos de
mercado y clientes que aprecien estas caracteristicas. Por ello, es normal que estas
estrategias sean distintas en enfoque y ejecucion. Ademas, su posicion en el mercado
siendo realistas esta en desventaja con la de Apple, que en 2023 se ha convertido en el
fabricante de teléfonos inteligentes mas grande en términos de ventas. Samsung esta
buscando diferenciarse a través la integracion de los usuarios en su software. De esta

manera, podra hacer que la transicion entre dispositivos y contextos sea mas comoda. Por
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otro lado, Huawei se enfoca en ofrecer tecnologia de cAmara y conectividad superior para

permitir a los consumidores capturar y compartir sus momentos con la mayor calidad.
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Analisis cuantitativo

5.1 Ventas y Cuota de mercado

El iPhone 15 ha servido a Apple para poder reactivar las ventas de sus smartphones. A
pesar de un estancamiento inicial en mercados vitales como el de China por la guerra
comercial, otros mercados clave han impulsado las ventas del dispositivo con una base de
clientes muy fieles que crece a la par de la empresa. (Bryans, 2023). De esta manera, a
través de la alta demanda del ultimo modelo, Apple ha podido convertirse en el vendedor
mas grande de smartphones en 2023. De este modo, supera a Samsung que llevaba
liderando este ranking mas de una década.

Cuota de ventas para smartphones 2022-2023
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Gréfica 4:Cuota de ventas para smartphones 2022-2023

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Apple passed Samsung as world’s top
phone maker in 2023, Por V. Savov, 2024, Bloomerg.

Este grafico refleja con datos de Bloomerg, el notable crecimiento en cuota de ventas de

Apple impulsado por el iPhone 15. EI mas perjudicado este tltimo afio ha sido Samsung.
Desde su lanzamiento en septiembre de 2023 hasta marzo de 2024 el iPhone 15 ya sumaba
una ventaja notable respecto a sus competidores en ventas. Los siguientes graficos

elaborados a partir de datos de la corporacion internacional de datos, reflejan el total de
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ventas en cifras de toda la gama de smartphones de las empresas lideres en el sector, No
solo sus altimos modelos. También, se recoge el crecimiento de la cuota de mercado en

el mercado de smartphones en el Gltimo afio.

Envios de smartphones en millones de unidades 2022-
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Gréfica 5: envios de smartphones en millones de unidades 2022-2023

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Apple grabs Samsung top spot in the
smartphone market in 2023, 2024, IDC.

Crecimiento de la cuota de mercado de smartphones

2022-2023
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% =l = —
-10,0% l
-15,0%
-20,0%
Apple Samsung Xiaomi Oppo Transsion Otros
B Crecimiento 23/22 3,7% -13,6% -4,7% -9,9% 30,8% -4,1%

Grafica 6: Crecimiento cuota de mercado smartphones 2022-2023

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Apple grabs Samsung top spot in the
smartphone market in 2023, 2024, IDC.
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Aqui observamos claramente, como Apple ha sido de las Unicas marcas lideres que ha
crecido en ventas de smartphones el Gltimo afio, frente a sus competidores principales,
que han perdido cuota de mercado. Esto ha sido posible en gran parte por el éxito del

iPhone 15y la alta demanda generada por el modelo anterior a este.

Este crecimiento en ventas impulsado por el iPhone 15, se ha visto reflejado en la salud
financiera de la institucion como recogen informes generados por Apple para el tercer
periodo de 2023. EI CEO de Apple Tim Cook anuncio que septiembre de 2023, mes del
lanzamiento del iPhone 15, fue el mes que batieron el récord histérico de la empresa en
ingresos generados a traves de la venta de iPhone, que gener6 mas de $43,000 millones.
Tim Cook también dijo que la gama de productos con la que Apple entraba al 2024, era

la mas competitiva y completa que habian tenido hasta la fecha. (Business wire, 2023).

Ventas en $ por producto en miles de millones para
septiembre 2022-2023
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Hogar y accesorios _ 59,65

$9,32

$6,44

$7,61
$42,63
ehone - .

S- $5,00 $10,00 $15,00 $20,00 $25,00 $30,00 $35,00 $40,00 $45,00 $50,00

Hsep-22 Msep-23

Gréfica 7: Ventas en $ por producto en miles de millones para septiembre 2022-2023

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Apple reports fourth quarter results,
2023, Business wire.

Esta tabla con datos originales de Apple nos ayuda a entender el papel que ha jugado la
gama del iPhone en los ingresos del ultimo cuarto de 2023 de la empresa, y el progreso
en comparacion con el afio pasado. Lo mas destacable, es que el iPhone para este periodo

ha logrado que el producto recoja casi la mitad de las ventas netas de los productos y
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servicios de Apple. Siendo el iPhone el producto méas popular de la marca entre los

consumidores, es 16gico que su estrategia sea la mas completa de todas.

Por temas de confidencialidad de la empresa, y la complejidad de medir los gastos de esta
misma, no es posible estimar el dinero exacto que la empresa ha gastado en toda su
estrategia de lanzamiento. Lo que si sabemos, es que el coste de produccion del producto
ha sido un 12% mayor al del anterior modelo segln un estudio hecho en 2023 por Nikkei
Asia. Estos costes, han variado segun el modelo, pero por lo general, el aumento para
todos esté entre el 10-15%. Sin embargo, este aumento no se ha visto reflejado en el precio
de venta, aunque el iPhone 15 haya subido algo de precio como era de esperar, laempresa
esta asumiendo gran parte de este aumento de gastos. El peligro con esto es que Apple se
vea forzado a cargar estos gastos en sus clientes. Esto ayudaria a mantener sus beneficios,
sin embargo, resultaria en un precio de compra mas alto para productos que vayan a sacar
a futuro. (Charlton, 2023).

Apple apostd nuevamente por una estrategia de precios premium. Fijo un precio que
representase la posicion de la empresa y la irrefutable calidad de su producto. El producto
base se vendié en USA por $849,73 en su lanzamiento. Con las mejoras en digitales y de
disefio, era comprensible que el precio del smartphone sea superior al del anterior modelo
que se vendi6 por $799, también, mayor al de sus principales competidores. El precio ya
pasado el lanzamiento, ha bajado a $799 en la web oficial de Apple como el de su anterior

modelo.

Precio en $ del iPhone 15 por categoria

R $1.599,00
PO 1 Pro VX | 51.399,00
1.199,00

T $1.499,00

5999,00 512 GB
256 GB
. $1.199,00
iphone 15 Plus $999,00 =128 GB
$899,00
iPhone 15 $899.00 $1.099,00
$799,00
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Gréfica 8: Precio $ iPhone 15 por categoria

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de iPhone 15 series compared: Which
model suits you? 2024, Cnet.

Este grafico, refleja todos los precios para el iPhone 15 en Estados Unidos en abril. Los
precios varian segun el modelo y su capacidad de almacenamiento. EI iPhone 15 es el
modelo estandar y el mas barato de todos.

5.2 Encuesta del impacto del iPhone 15 en el cliente

Para cumplimentar el andlisis cuantitativo, estudiaremos el impacto del producto en el
cliente, y su satisfaccion a través de una encuesta. Un grupo llamado CIRP (Consumer
Intelligence Research partners) que se encarga de analizar de datos de este mercado, ha
estimado que, aproximadamente la mitad de los compradores de Apple son jovenes entre
dieciocho y treinta y cinco afios (Miller, 2023). Por ello, esta encuesta ha sido dirigida a
usuarios menores de treinta 'y cinco afios del iPhone 15 y sus distintos modelos. Cincuenta
y cinco clientes han completado la encuesta. Esta encuesta, me permitira entender de

primera mano la opinion de este grupo tan importante de clientes.

Para ver las respuestas de los clientes sobre las que se comentan, por favor, ir al anexo

del documento con todas las graficas.

. Como conociste el iPhone 15 por primera vez?

El primer estudio se encarga de recoger respuestas sobre el medio principal por el que los
clientes conocieron el producto. Esto nos sirve para identificar las herramientas
publicitarias mas efectivas de Apple.

Las respuestas obtenidas, denotan una clara superioridad en canales como redes sociales
0 métodos de publicidad tradicional. Como se recoge anteriormente en el analisis de la
estrategia, Apple ha dado a estas herramientas un papel prioritario en su estrategia, por

tanto, tiene sentido que sean méas reconocidas por el cliente.
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¢/ 0Oué ha impulsado su compra?

De manera complementaria, he podido entender el impulso de compra de estos clientes.
Todos los incentivos presentados han sido participes de la captacién de clientes, dicho
esto, los mas influyentes en la compra de los clientes son las mejoras tecnologicas con el
40% de los votos, y en menor medida el Marketing empleado por Apple. También,
podemos destacar una minoria que impulsada por las medidas sostenibles empleadas por
Apple.

Evalle como de efectivas han sido las estrategias de publicidad de Apple para informarte
del iPhone 15.

Seguidamente, los usuarios han evaluado de forma ponderada del 1-5 la efectividad de la
publicidad de Apple para informar sobre el iPhone 15, siendo 5 muy efectiva. A pesar de
la variedad de opiniones, la mayoria de los clientes valora positivamente la efectividad de
la estrategia. Sin embargo, una gran mayoria de usuarios considera que hay un margen de

mejora para calificarla de muy efectiva.

iPhone 15 ha reforzado mi imagen de marca de Apple.

La siguiente evaluacion que los clientes han llevado a cabo, nos sirve para saber si estan
de acuerdo con que el iPhone 15 ha reforzado la imagen que tienen de la marca. Siendo 5
muy de acuerdo, podemos concluir que la gran mayoria considera que el iPhone 15 ha
reforzado la imagen de Apple lo cual es algo complicado teniendo en cuenta el prestigio

con el que ya cuenta la marca.

Las mejoras traidas por el iPhone 15 son muy Utiles para mis necesidades

El grafico en el anexo muestra como evallan los clientes la utilidad de las mejoras del
iPhone 15 para cubrir sus necesidades. A partir de estos datos, podemos argumentar que
una gran mayoria de los clientes lo consideran util pero no esencial, esto también es
comprensible teniendo en cuenta que las mejoras implementadas para el iPhone 15 son
de caracter premium mas enfocadas en la excelencia del producto y cubren una necesidad

primaria en rara ocasion.
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EvalUe la superioridad de uso del iPhone 15 respecto a antiguos modelos.

La encuesta también se ha encargado de estudiar como de superior ven los clientes este
modelo de modelos anteriores. Los datos obtenidos, muestran en el anexo que una
mayoria reconoce una superioridad notable del iPhone 15 respecto a modelos previos, en

contraste, una minoria no ha notado mejora respecto los modelos mas recientes.

El iPhone 15 superd mis expectativas

Dicho esto, el préximo grafico nos ensefia como respondid el iPhone 15 a las expectativas
del consumidor teniendo en cuenta que 3 es cumplir con las expectativas. Las respuestas
obtenidas en el anexo reflejan un recibimiento positivo por lo general. Ya que, han
decepcionado a muy pocos clientes y superado las expectativas de casi la mitad de los

participantes.

Estoy satisfecho con el precio pagado por el iPhone 15

También se preguntd para conocer el nivel de satisfaccion del cliente en relacion con el
precio, siendo 5 muy satisfecho. Atendiendo a las respuestas del anexo, podemos concluir
una contestacién generalizada de clientes satisfechos, no obstante, hay un grupo

considerable que se muestra descontenta con el precio a pagar.

Basandose solo en su experiencia con el iPhone 15, ;Cémo de probable es que compre
futuros modelos de la marca?

Por ultimo, se les ha preguntado a los participantes la probabilidad de que vuelvan a
Smartphone de la empresa basdndose Unicamente en su experiencia con el iPhone 15. Las
respuestas del anexo concluyen que la gran mayoria cree que volvera a comprar un
smartphone de Apple. En parte, esto nos recuerda la enorme base de clientes fidelizados
que tiene Apple. Ningun cliente, considera muy improbable comprar otro iPhone de
Apple, posiblemente, porque el cliente reconoce que Apple podria volver a revolucionar

el mercado de la telefonia mévil como hizo con el primer iPhone.
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5.3 Repercusion Global

El lanzamiento del iPhone 15 trae consigo una repercusién enorme en la economia
internacional, ya que son muchisimos los implicados en el disefio fabricacion,
distribucion y marketing de este producto. Ademas, muchas instituciones aprovechan el
lanzamiento del iPhone para comercializar sus productos complementarios, todo esto

ayuda también a generar empleo en las zonas donde se concentren estas actividades.

Apple tiene una cadena de suministro muy expandida y tiene involucrados en la
fabricacion del iPhone a muchas empresas en distintos paises como puntos estratégicos
del mapa a las que ayuda a impulsar su economia a traves de la demandando materias
primas y servicios de distribucion del smartphone. Segun Apple, la empresa de la mano
de sus proveedores directos emplea a mas de un millon de personas en todo el mundo, y
muchos de estos empleos estan directamente vinculados a la fabricacion y distribucion
del iPhone. Un claro ejemplo seria TSMC que es la empresa taiwanesa proveedora de
chips inteligentes para la construccion del movil, esta empresa sacd el 26% de sus
beneficios anuales totales por Apple que es su cliente mas importante y cada lanzamiento

supone un incremento sustancial de su actividad econémica (Lopez, 2023).

Los avances tecnoldgicos constantes en el mercado de los smartphones suponen un
incremento de la demanda de accesorios complementarios creciente al tener nuevas
funciones. Este mercado esta valorado por el CMI en $96,5 billones y estima que pueda
alcanzar los $160 billones en 2033. Este mercado incluye todo tipo de accesorios, desde
auriculares hasta pantallas protectoras. Apple impulsa este sector de 2 maneras, en primer
lugar, Apple comercia todo tipo de accesorios premium para el iPhone y acapara gran
cuota de este mercado, al mismo tiempo, otros agentes aprovechan para vender accesorios
de calidad media-baja o accesorios con menor demanda que Apple no quiera fabricar.
(Custom Market Insights, 2024).
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Conclusiones

En definitiva, el estudio sobre la estrategia demuestra la importancia de coordinar los
avances tecnol6gicos con un lanzamiento bien gestionado. En este hemos podido ver
como Apple trata de mantener su liderazgo con productos innovadores de alta calidad al

mismo tiempo que enfrenta desafios y regulaciones que dificultan sus previsiones.

En un mercado donde la innovacion es una tarea cada vez mas compleja y requiere de
mas agentes para su desarrollo, Apple ha demostrado que tiene los medios para cumplir
estos objetivos y marcar nuevas etapas tecnoldgicas en la telefonia moévil. Ademas, la
empresa esta afiadiendo valor a sus productos a través de nuevas practicas sostenibles en
la fabricacion de piezas para el iPhone respondiendo a la demanda de dispositivos.
También da una imagen mas ética a la empresa al tomar medidas de responsabilidad

voluntarias.

Se ha enfatizado en aspectos como la importancia de saber adaptarse a los cambios
inevitables derivados del mercado. Apple desde el primer lanzamiento del iPhone en
2007, presenta una capacidad de anticipar estos eventos, pudimos verlo durante la
pandemia con el lanzamiento en linea que utilizé la empresa respondiendo al a las
regulaciones del virus, otro claro ejemplo, ha sido la ley del cargador universal de la

Unién Europea que ha obligado a Apple cambiar su modelo tradicional.

Ademas, es fundamental reconocer que Apple no sélo ha sorteado con éxito las
dificultades del mercado y la normativa, sino que ha influido activamente en la direccion
del desarrollo tecnologico mundial. EI compromiso de Apple con la innovacion continua
y su capacidad para integrarla en productos de consumo asequibles situa a la empresa en
una posicion Unica para definir los estandares del sector, no s6lo en términos de

tecnologia, sino también de practicas empresariales sostenibles y responsables.

En el futuro, se espera que Apple siga siendo un lider tecnoldgico, no s6lo manteniendo
su ritmo de innovacion, sino también ampliando su influencia en mercados emergentes y
verticales. Apple con su lanzamiento, no sélo define la frontera tecnoldgica, sino que

también crea nuevos retos y oportunidades para toda la industria, desde los fabricantes de
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componentes hasta los desarrolladores de software y los consumidores.

Por ultimo, la historia y las estrategias de Apple demuestran la necesidad de adaptabilidad
y vision a largo plazo en el negocio de la alta tecnologia. El caso del iPhone 15 demuestra
que el éxito en este mercado dindmico y altamente competitivo requiere no solo responder
a las tendencias del mercado, sino también anticiparse a ellas y darles forma para
mantener una posicion de liderazgo. Apple, con su enfoque en la calidad, la innovacién y
la responsabilidad, no sélo ha dominado el mercado, sino que también ha sentado las

bases para futuras innovaciones que seguiran afectando al mundo tecnoldgico.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en

Trabajos Fin de Grado

Por la presente, yo, Luis Urquijo Silvela, estudiante de Administracion y direccién de
empresas (E4) de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado
titulado "Estrategias de lanzamiento de productos nuevos en el sector de la alta tecnologia,
caso de estudio: iPhone 15", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia
Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de cddigo sélo en el contexto de
las actividades descritas a continuacion [el alumno debe mantener solo aquellas en las que
se ha usado ChatGPT o similares y borrar el resto. Si no se ha usado ninguna, borrar todas

y escribir “no he usado ninguna”]:

1. Brainstorming de ideas de investigacién: Utilizado para idear y esbozar posibles
areas de investigacion.

2. Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para
identificar referencias preliminares que luego he contrastado y validado.

3. Metoddlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de
investigacion.

4. Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras
comunidades sobre temas de naturaleza multidisciplinar.

5. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender
literatura compleja.

6. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.

7. Generador de encuestas: Para disefiar cuestionarios preliminares.

Afirmo que toda la informacién y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacién y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las

consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.
Fecha: 03/06/2023

Firma: Luis Urquijo Silvela
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Anexo
Anexo I: Preguntas y respuestas de la encuesta

1. ¢Como conociste el iPhone 15 por primera vez?

@ Red zocial

@ TV Radio o Carfeles publicitarios
@ Por algin conocida

@ Web

@ Ciro

Grafico encuesta 1: ¢como conociste el iPhone 15 por primera vez?

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de encuesta personal.

2. ¢Qué ha impulsado su compra?

@ Mejoras tecnologicas

@ Marketing de Apple

@ Precio

@ Un conocido

@ Compromiso sostenible de Apple
@ otro

Gréfico encuesta 2: ¢Qué ha impulsado su compra?

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de encuesta personal.
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3. Evalte como de efectivas han sido las estrategias de publicidad de Apple para

informarte del iPhone 15. siendo 5 muy efectivas.

25 (45,5 %)

10 (18,2 %) 10 (18,2 35)

Gréfico encuesta 3: Evalle como de efectivas han sido las estrategias de publicidad de
Apple para informarte del iPhone 15

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de encuesta personal.

4. iPhone 15 ha reforzado mi imagen de marca de Apple. Siendo 5 muy de acuerdo.

25 (455 %)

16 (29,1 %)

(10,9 %)

iy 3 (5,5 %)
(5,

Gréfico encuesta 4: El iPhone 15 ha reforzado mi imagen de marca de Apple

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de encuesta personal.

5. Las mejoras traidas por el iPhone 15 son muy utiles para mis necesidades. Siendo
5 muy de acuerdo.

20 (36,4 %)

19 (34,5 %)

9 (16,4 %)

5 (9,1 %)

2 (3,6 %)
1 2 3 4 5

Grafico encuesta 5: Las mejoras traidas por el iPhone 15 son muy Utiles para mis
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necesidades

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de encuesta personal.

6. Evalle la superioridad de uso del iPhone 15 respecto a antiguos modelos. siendo
5 muy superior.

25 (455 %)

16 (29,1 %)

T(12,7 %)
3 (5,5 %) 4(7.3 %)

Gréfico encuesta 6: Evalle la superioridad de uso del iPhone 15 respecto a antiguos
modelos

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de encuesta personal.

7. EIliPhone 15 superd mis expectativas. Siendo 5 muy de acuerdo.

21(38.2 %) 22 (40 %)

5 (9,1 %) .
3 (55 %) 4(7.3 %)

Gréfico encuesta 7: El iPhone 15 superd mis expectativas

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de encuesta personal.
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8. Estoy satisfecho con el precio pagado por el iPhone 15. Siendo 5 muy de acuerdo.

26 (47,3 %)

12 (21,8 %)
9 (16,4 %)

6 (10,9 %) 2036 %)

Graéfico encuesta 8: Estoy satisfecho con el precio pagado para el iPhone 15

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de encuesta personal.

9. Basandose solo en su experiencia con el iPhone 15, ;Como de probable es que

compre futuros modelos de la marca?

& Muy probable
@ Frobable

© 530

@ 'mprobable

@ Muy improbable

Grafico encuesta 9: Basandose en su experiencia con el iPhone 15, ; Como de probable
es que compre futuros modelos de la marca?

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de encuesta personal.
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Anexo I1: crecimiento cuota de mercado de smartphones 2022-2023

Compania Crecimiento 23/22

Apple 3,7%
Samsung -13,6%
Xiaomi -4,7%
Oppo -9,9%
Transsion 30,8%
Otros -4,1%

Tabla 1: Crecimiento cuota de mercado smartphones 2022-2023

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Apple grabs Samsung top spot in the
smartphone market in 2023, 2024, IDC.

Anexo I11: Crecimiento de la cuota de ventas del comercio electrénico 2015-2024

Ano Cuota ventas comercio electronico
2015 7,4%
2016 8,6%
2017 10,4%
2018 12,2%
2013 13,6%
2020 18,0%
2021 19,5%
2022 20,4%
2023 21,1%
2024 21,8%

Tabla 2: Crecimiento de la cuota de ventas del comercio electrénico 2015-2024

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Impact of Covid pandemic on E-

commerce, 2024, U.S Department of Commerce.
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Anexo IV: Precio en $ del iPhone 15 por categoria

categoria 128 GB 256 GB 512 GB 1TB

iPhone 15 $ 799,00 | $ 899,00 | $ 1.099,00 /
iphone 15 Plus $ 899,00 | $ 999,00 | $ 1.199,00 /
iPhone 15 Pro $ 999,00 | $ 1.099,00 | $ 1.299,00 | $ 1.499,00
iphone 15 Pro Max ! $ 1.199,00 | $ 1.399,00 | $ 1.599,00

Tabla 3: Precio en $ del iPhone 15 por categoria

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de iPhone 15 series compared: Which model

suits you? 2024, Cnet.

Anexo V: Cuotas y envios totales de las empresas lider del sector de smartphones

2022-2023

Compania |Envios 2023 (millones ud) Envios 2022 Cuota de mercado 2022 (|Crecimiento 23/22
Apple 234,6 226,3 19% A9
Samsung 226,6 262,2 22% -149%
Xiaomi 145,9 153,2 13% -5%
Oppo 103,1 114,4 109 -10%
Transsion 94,9 72,6 6% 31%
Otros 361,8 377,2 319 -49%

Tabla 4: Cuotas y envios totales de las empresas lider del sector de smartphones 2022-

2023

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Apple grabs Samsung top spot in the
smartphone market in 2023, 2024, IDC.
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Anexo VI: Cuotas y envios totales de las empresas lider del sector de smartphones

2022-2023
categoria sep-23 sep-22
Iphone ¢ 4381|% 4263
Mac $ 761|% 11,51
Ipad $ 6,44 | % 7,17
Hogary acce| $ 932 % 9,65
servicios $ 2231 % 19,19

Tabla 5: Ventas en miles de millones de $ para cada producto en septiembre 2022-2023

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Apple reports fourth quarter results,
2023, Business wire.
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