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1. INTRODUCCION
1.1. PROPOSITO GENERAL

El proposito general de este trabajo de investigacion es el estudio de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las empresas del IBEX 35. El
objetivo principal consiste en intentar comparar la inversion, las estrategias y los
proyectos de RSC de unas empresas y otras, analizar la posible correlacidon
existente entre gasto en RSC e ingresos y ver en detalle como ha evolucionado
este gasto en las ultimas décadas asi como las razones que han provocado dichos
cambios. También, se contrastara la informacion dada segun las propias
empresas en sus memorias y segun grupos externos. Finalmente, se intentara
llegar a unas conclusiones finales en las sea posible analizar si la Responsabilidad
Social Corporativa es un gasto o una inversion, si de verdad es voluntaria o es
necesaria y, una vez comparadas las politicas de RSC de las distintas empresas,
se intentara formular una hipétesis razonada de cudl es la mejor manera de llevar
la RSC. Con esto, y siendo demasiado alto el numero de empresas del IBEX como
para analizar todas en profundidad cumpliendo con las exigencias de este trabajo,
se ha decidido escoger cuatro empresas como muestra, procurando abarcar
distintas areas empresariales: Inditex (textil), Iberdrola (energética), BBVA (banca)

y Dia (alimentacion).

El principal motivo por el que se ha elegido este tema, radica en la importancia
de que las empresas tengan una buena responsabilidad con respecto a la
sociedad, una preocupacion que se lleva gestando varios siglos en todo el mundo,
pero que no llega a consolidarse ni a ser universal y de obligatorio cumplimiento
para todas las empresas que existen; y es que ya sea por una cuestion de ética,
o0 bien por motivos legales, sociales o incluso con el Gnico fin de competir con otras
empresas, parece evidente que todas ellas han de tener en cuenta esta
responsabilidad. Ademas, no cabe duda de que en los préximos afos la
importancia de la Responsabilidad Social Corporativa va a seguir aumentando y

por ello creo que es un tema muy adecuado.

Por otra parte, es muy habitual leer o escuchar noticias de asuntos negativos

de las empresas en relacion con fraudes, problemas medioambientales o quejas
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de clientes y trabajadores. Por esta razon, se puede deducir que la RSC es de
vital importancia para las empresas, a menos que deseen ser victimas de sus
propios errores y emitir una mala imagen, que derivara en una publicidad poco
beneficiosa para ellas mismas, que serd difundida, a su vez, por los medios de

comunicacién y les podra generar pérdidas en sus negocios.

En definitiva, el propdsito es analizar el impacto que tiene la Responsabilidad
Social Corporativa en las empresas del IBEX 35.

1.2. CONTEXTUALIZACION

La Responsabilidad Social Corporativa ha existido desde la aparicion de las
primeras empresas, si bien, no se le daba la misma importancia que en la
actualidad ni se parece a como la entendemos hoy en dia. El concepto de RSC
surge en los afios 60, en Estados Unidos, en consecuencia de la guerra de
Vietnam, cuando las empresas americanas intentan proyectar en los compradores
una mejor imagen, haciéndoles ver que pueden colaborar con la sociedad
adquiriendo productos y servicios de determinadas empresas. Esta atractiva idea,
se propago rapidamente en Estados Unidos hasta el punto en el que se crearon
empresas cuya base y fin Gltimo era la responsabilidad social. Este es el caso de
Body Shop; tal y como dijo su fundadora Anita Roddick: “El punto de los negocios
no deberia ser el dinero sino la responsabilidad”. EIl termino RSC no llegara a
Espafa ni al resto de Europa hasta la década de los 90. Es en este momento, en
el que las empresas espafolas dejan de preocuparse exclusivamente por
maximizar sus beneficios, eludiendo cualquier otro tipo de responsabilidad,
dandose cuenta de su potencial como defensoras de la sociedad y del medio
ambiente y de que pueden, no sélo ser de ayuda, sino de que, ademas, esto

jugaria a su favor con el objeto de mejorar su imagen de marca.

A partir de este momento y con una muy rapida expansion del término, tanto
en la teoria como en la practica, las grandes empresas espafolas empiezan a dar

cada vez mayor importancia a la colaboraciéon con la sociedad.
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En la actualidad, la RSC es un fendmeno que ha adquirido una importancia
vital en el mundo empresarial ya que ha habido un claro aumento de la importancia
de aspectos como la ética social y la preocupacion medioambiental. La
responsabilidad ya no se trata solamente de un objetivo mas de la empresa, ni
siquiera parece que sea algo voluntario, sino se est4 convirtiendo en una
obligacion, un asunto prioritario que requiere una revision profunda y periédica.
Este nuevo término esta suponiendo a las empresas, un cambio en la forma de
operar y en la hora de establecer su visién y mision; hoy en dia es practicamente
Imposible encontrar grandes grupos empresariales que no mencionen la
responsabilidad social en su vision y sin un plan de RSC, ya que de lo contrario,

su imagen podria resultar altamente dafiada.

1.3. JUSTIFICACION

Es un tema que me gusta y del que me apetece hacer este trabajo porque es
un tema actual del que se habla continuamente. Existen leyes en Espafia para
favorecer la colaboracion con la sociedad, por parte de las empresas y ademas,
la RSC puede serles de ayuda a la hora de cumplir su objetivo mas importante
que es el de maximizar sus beneficios. En la actualidad, a las empresas se les
exige trasparencia y comportamiento ético por parte de los consumidores y los

Gobiernos, por ello la RSC esta adquiriendo una importancia cada vez mayor.

En mi caso, este tema me interesa mucho puesto que no solo estudio
administracion de empresas sino que en un futuro me gustaria emprender y tener
mi propia empresa por lo que todo lo que tiene que ver con las empresas me
entusiasma. En concreto, la RSC me parece un tema bastante interesante ya que
es novedoso y me gustaria poder comprobar si de verdad puede afectar de una

manera determinante al correcto o incorrecto funcionamiento de la empresa.
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1.4. OBJETIVOS

El principal objetivo que se pretende es el de medir el impacto y la importancia
gue tiene la RSC en las empresas del IBEX 35. También va a resultar interesante
comparar el uso de la RSC entre unas empresas Yy otras de diferentes sectores.
Otro objetivo relacionado con el anterior es analizar todos los aspectos

relacionados con el término de Responsabilidad Social Corporativa.

El siguiente objetivo que ha sido fijado es el de explicar cdmo se ha llevado a
cabo el proceso de transformacion de RSC en Espafia y en el Mundo y qué

razones han impulsado este cambio.

Finalmente, el fin seria el de analizar los beneficios de usar una correcta RSC
y ver si hay una clara correlacion entre beneficios y RSC o0 son 2 aspectos

totalmente diferentes.

1.5. METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Para llevar a cabo este trabajo y cumplir con los objetivos fijados, se va a
dividir en dos grandes partes:

e Parte tedrica. En este apartado explicaremos los principales aspectos
relacionados con el tema.
A. RSC
B. Métodos para medir RSC
C. RSC alo largo de la historia
D. IBEX 35
e Parte de analisis e investigacion.
A. Pequefia introduccién sobre el impacto que tiene la RSC hoy en dia
en las empresas del IBEX 35. En este apartado se ofrecera una

vision muy general del tema, sin particularizar en las empresas.
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B. Andlisis de Inditex
C. Analisis de Iberdrola
D. Andlisis de BBVA

E. Andlisis de Dia

En cada uno de estos apartados sobre las distintas empresas se analizaran:

e Datos generales: una breve introduccién sobre la historia de la
empresa y sobre su situacién actual.

e Problemas con RSC: escandalos y polémicas que ha sufrido la
empresa y que hayan podido afectar negativamente a su RSC.

e RSC en cuanto a datos internos: se expondrda el trabajo de
investigacion sobre la RSC segun la propia empresa, es decir, a partir
de la informacion obtenida de sus memorias y pagina web.

e RSC en cuanto a datos externos: algunos analisis y estudios que se
han hecho sobre su RSC desde un punto de vista externo a la empresa.
Ademas de certificaciones y posibles reconocimientos que haya podido
recibir la empresa por su RSC.

e Conclusiones: se hara una critica y comparacion final.
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2. ASPECTOS TEORICOS
2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también Illamada
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene multitud de definiciones validas,
siendo una de las mas sencillas de entender: “La gestién responsable de las
organizaciones empresariales”. Otra definicion, presente en el Libro Verde de la
Union Europea es: “La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y

sus relaciones con sus interlocutores”.

Una tercera, mas extensa, viene dada por el Foro de Expertos del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales: “La RSE es, ademas del cumplimiento estricto de
las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y
gestién, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos, que
surgen de la relacion y el dialogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se deriven de

sus acciones”.

Para llevar a cabo una RSC correcta no sirve simplemente con cumplir las
obligaciones juridicas; es necesario ir mas alla, por eso, en la definicion de la UE
aparece el concepto de “voluntaria”. En la definicion también aparecen otros dos
conceptos clave que nos permiten aclarar qué es la RSC, como por ejemplo:
“sociales y medioambientales”. Estos dos aspectos, el social y medioambiental,
unidos al econémico (que se da por hecho por tratarse de empresas) son los tres
pilares de una completa y correcta RSC. Para terminar con la explicacion de la
RSC segun la UE habria que mencionar a los principales interlocutores, siendo
éstos los clientes, los trabajadores, los proveedores, las administraciones

publicas, los propietarios, otras empresas y, por ultimo, el medio ambiente.

Segun el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa de Espafia, que
se dedica a realizar estudios y sensibilizacion de la RSC, define la

Responsabilidad Social Corporativa como la forma de dirigir las empresas
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basandose en la gestién de los impactos que su actividad genera sobre sus
respectivos clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, el

medioambiente y sobre la sociedad en general.
Los cinco principios sobre los que se basa la RSC serian:

- Cumplimiento de la legislacion.
- Global y transversal.

- Etica y coherencia.

- Gestion de impactos.

- Satisfaccion de expectativas y necesidades.

La Responsabilidad Social Corporativa puede provocar aumentos en los
beneficios y en la popularidad de la empresa, afladidos a las consecuencias

positivas obvias que produce sobre la sociedad.

Para culminar con la parte teorica sobre la RSC, es importante destacar que
no afecta exclusivamente a una parte de la empresa ni se trata de un
departamento especifico de ésta, sino que debe estar presente en toda la
actividad diaria empresarial y, por tanto, todos los trabajadores han de tenerla en
mente a la hora de actuar. Otra caracteristica de la RSC es que debe tener
permanencia en la empresa, por lo que debe estar planificada y disefiada a largo

plazo para poder asegurar la sostenibilidad de la empresa en este sentido.

2.2. METODOLOGIA PARA MEDIR LA RSC

Hay varias formas para medir y comparar las RSC de las distintas empresas.
Una forma muy sencilla, aunque no muy completa, es la Piramide de Carrol.
Segun este modelo, hay cuatro niveles de responsabilidades; por lo tanto, cuantos
mas niveles cubra la empresa, mejor sera la RSC. El problema de este método es
la dificil comparacién entre unas empresas y otras, ya que muchas de ellas
pueden cubrir los cuatro niveles de responsabilidades pero la forma y la cuantia

de RSC no quedan registradas.
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Responsabilidades Econdmicas:

Constituyen la base de la piramide y son entendidas como la produccion
de bienes y servicios que los consumidores necesitan y desean. Se trata
de la base de la empresa. En el caso de que ésta no cumpla las
responsabilidad econdmicas, no obtendra beneficios y, por lo tanto, no sera

viable a largo plazo.

Responsabilidades Legales:

Consisten en el cumplimiento de las leyes. Al igual que las anteriores,
también son imprescindibles, ya que en el caso de no cumplirse, la empresa
sera susceptible de recibir multas y sanciones, lo que provocara que

tampoco pueda viable a largo plazo por estar saltandose la legalidad.

Responsabilidades Eticas:

Establecen las acciones correctas, justas y razonables, a la vez que se
encargan de evitar o minimizar el dafio a los grupos con los que se
relaciona la empresa. Estas responsabilidades implican el respeto por
aguellas actividades y practicas que la sociedad espera, por un lado, y
evitan las que ésta rechaza, por otro, siempre teniendo en cuenta que

dichas actividades no se encuentren prohibidas por la ley.

Responsabilidades Filantrépicas:

Comprenden aquellas acciones corporativas que responden a las
expectativas sociales sobre la buena ciudadania corporativa. Estas
acciones incluyen el involucramiento activo de las empresas en actividades
0 programas que se encargan de promover el bienestar social y que
mejoran la calidad de vida de la poblacion. Es una actividad voluntaria de
la empresa que no esta relacionado con el conjunto de sus actividades

empresariales.
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LA PIRAMIDE DE LA RSC DE CARROLL

VAN

Responsabilidades

Filantropia corporativa Fi

(0 accién social de la Ser un buen Deseado
. ciudadano corporativo

empma] y no son Contribuir con recursos a

ﬂnﬁm la sociedad, mejorar la

calidad de vida

Responsabilidades
ETICAS
Ser ético

~ Hacer lo que es correcto y justo. Evitar el dafio

Esperado

Responsabilidades
LEGALES
Cumplir la ley
Codificacidn social de lo que esta bien o mal

Necesario

Responsabilidades
ECONOMICAS
Ser rentable
La hase sobre la gue se sustenta el resto

Necesario

Fuenre: elaboracion propia a partir de Carroll (1991): *The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, July-August, 42,

Fuente: Apuntes de la asignatura Estrategia Empresarial (ICADE)

Otra forma para medir la RSC es por medio de encuestas de opinion, y
poniendo nota a las distintas actividades de las empresas. Dichas encuestas
deben hacerse a clientes, trabajadores de la propia empresa, proveedores y todas
las personas que puedan tener alguna relacion con la empresa. Para que los
resultados sean lo mas ajustados posibles a la realidad es necesario que estas
encuestas sean siempre anonimas. Este método también tiene aspectos
negativos, siendo el mas evidente, su caracter subjetivo; sin embargo, puede
resultar de gran utilidad como orientacion o primer acercamiento a los datos de la
RSC.

Por ultimo, existe un tercer método, opuesto al anterior. Es totalmente objetivo
y se basa en el andlisis de los datos de las empresas que se quiere investigar y a
partir de ahi, comparar con los datos obtenidos. El mayor inconveniente de este
sistema es la dificultad para obtener los datos de RSC de las empresas ya que no
suele haber total transparencia en las empresas en este tema. Estos datos se

pueden obtener a partir de las paginas web de las propias empresas y en las
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memorias que éstas suelen publicar tanto trimestral, como anualmente. Sin
embargo, al correr la redaccién de éstas a cargo de cada empresa, existe el riesgo

de que la informacion publicada no sea totalmente cierta o exacta.

2.3. EVOLUCION DE LA RSC A LO LARGO DE LA HISTORIA

Aunque la Responsabilidad Social Corporativa actual no aparece como tal
hasta el siglo XX, su origen se podria situar en el momento en el que una empresa
se ve afectada por los primeros problemas con respecto a su entorno. Esto ocurre
durante la segunda mitad del siglo XVIII y principios del XIX, como consecuencia
directa de la Revolucion Industrial. En esta época, la aparicion de la nueva
maquinaria moderna y el auge de la produccidon en serie, hace que muchas
personas pierdan sus puestos de trabajo, lo que deriva en grandes revueltas en
contra de las empresas y de sus responsables en ese momento. Es aqui cuando
aparecen los primeros cambios de la empresa en relacion a su responsabilidad

con la sociedad.

Los consumidores no ven con buenos ojos el enriquecimiento de las
empresas, debido al aumento de sus beneficios, en un momento en el que el nivel
econdmico de la poblacion (que es a la vez, consumidor), se ha visto disminuido

tras las grandes guerras ocurridas en la primera mitad de siglo.

Si el nacimiento de la responsabilidad social nace a raiz de la presion que
recibe por parte de la sociedad del siglo XIX, empieza a tomar importancia en la
segunda mitad del siglo XX, en un periodo en el que la imagen de las empresas
de pequefio y mediano tamafio, asi como las grandes multinacionales se

encuentra particularmente dafada.

Es en esta época, durante las décadas de los afios 60 y 70, y con la
polémica Guerra de Vietham como telén de fondo, en la que aparecen los primeros
movimientos sociales que cuestionan los aspectos que identificaban el estilo de

vida norteamericano y su participacion en conflictos armados.

10
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En este estado de cosas, las empresas estadounidenses deciden aprovechar
el conflicto (que estaba generando grandes pérdidas econdmicas y humanitarias)
y el descontento de la poblacion, usandolo a su favor, para desarrollar el concepto
de responsabilidad social. El objetivo es lograr ejercer influencia en el pais,
beneficiando su situacién econdmica, buscando la aceptaciéon de los clientes y
mejorar la imagen de cara a ellos, haciéndoles ver que al comprar productos o
servicios, o al invertir en una determinada empresa, estarian colaborando con la
sociedad y por el fin de dichos conflictos sociales. Los procesos a los que deben
prestar mas importancia son los referidos a la producciéon y al incentivo de la

cultura del consumismo.

Durante la década de los 80, el concepto del Estado de Bienestar comienza a
verse afectado en Norteamérica, y ello lleva a poner la vista en nuevas metas para
conseguir recuperar esa calidad de vida e idea de bienestar; siendo éste otro

aspecto en el que las empresas quieren implicarse.

Pero después de los afios 80 y con escandalos como el de Cherndbil o Bophal,
el conocimiento sobre la explotacion de las grandes empresas, sobre todo de la
industria textil, a trabajadores en paises asiaticos hace saltar las alarmas. Atras
guedan ya las teorias en contra de la nueva tendencia de la responsabilidad social,
siendo un claro ejemplo la de M. Friedman (“The business of business is

business”).

A partir de este momento la RSC deja a ser algo voluntario para las empresas
y se convierte en algo necesario si quieren sobrevivir en un mercado cada vez
mas competitivo. Como se puede apreciar el nacimiento de la RSC es voluntario,
ya que no hay obligacion legal, pero a la vez obligado por las demandas del

mercado y tiene un gran desarrollo en muy poco tiempo.

La Responsabilidad Social Corporativa no llegara a Europa y a Espafa hasta
los afios 90. Una de las principales causas de este desfase temporal en relacion
a su aparicion en América del Norte, es el legado de desolacion, pobreza y
problemas econdmicos provocados por la Segunda Guerra Mundial. Europa se
encuentra destruida fisica y econdmicamente y por lo tanto las empresas y los

consumidores piensan exclusivamente en la recuperacién. Es el impulso de

11
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organismos internacionales y grupos sectoriales los que promueven la creaciéon
de cadigos de conducta, directrices y normas, asi como otros instrumentos para
la implantacion de la RSC como una estrategia empresarial a largo plazo, que

busca promover el desarrollo de las naciones europeas.

En conclusién, desde un punto de vista tanto tedérico como practico, la
Responsabilidad Social es un fendmeno en constante evolucion, pero se trata de
un movimiento que se debe concebir a largo plazo, siendo controlado
peribdicamente para asegurar su adaptacion a las etapas que cada empresa debe

pasar a lo largo de su trayectoria.

En la actualidad, deben tenerse en cuenta ante todo dos elementos clave a los

gue debe prestarse atencion a la hora de controlar la RSC de las empresas:

- Lainnovacion y las nuevas tecnologias: si, en su momento, fueron las
maquinas del de la Revolucién Industrial las que impulsaron los
movimientos a favor de la responsabilidad social de las empresas hacia los
trabajadores en concreto, hoy en dia, la innovacion es también el motor del
crecimiento.

En los primeros afios de la historia de la RS, ésta consistia casi
exclusivamente en llevar un buen comportamiento en términos de derechos
humanos o de los derechos laborales, o incluso en el respeto por el medio
ambiente.

Pero con el paso del tiempo, la RSC se refiere también a la creacion de
nuevos valores tangibles en términos de nuevas operaciones y soluciones
gue puedan aportar valor a las empresas y producir, al mismo tiempo,
impactos positivos en la sociedad y el medioambiente. Los esfuerzos de
innovacion hoy en dia consisten en resolver problemas de alimentacion, la
escasez de agua, los problemas de la brecha digital, el cambio climatico o
la escasez de energia.

El &mbito de las tecnologias digitales, de la inteligencia artificial, asi como
de la nanotecnologia, Internet movil, la computacion en la nube, el

almacenamiento de energia y las energias renovables, es en el que se esta

12
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produciendo una mayor preocupacioén por la innovacion, con el fin de

introducir nuevas practicas para lograr el bienestar a nivel mundial.

- La sostenibilidad global: las condiciones para la sostenibilidad global
estan siendo definidas en este momento, en la forma de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODSs) — un conjunto de objetivos de sostenibilidad
gue abarcaran los temas relacionados con el medio ambiente, con la
sociedad y con la politica — dichos objetivos deben ser alcanzados en el
2030 para todos los paises desarrollados y en desarrollo.

Esta previsto que esos objetivos se lancen en 2015 y que contengan las
claves para garantizar que las empresas sean mas responsables en todo
el mundo y se comprometan para alcanzar esas metas en un periodo de
tiempo de 15 afios, a través de soluciones sociales tecnoldgicas y
economicas innovadoras.

Los ODSs deben ser incluir mecanismos de participacion, incluyendo la
informacion regular y transparente; deben implicar planes de accion
nacionales que reflejen los nuevos objetivos globales.

Pero estos aspectos deben tomar aun forma para llegar a ser factibles por
las empresas y cuando esto ocurra, tendran una repercusion directa en el
campo de la RSC. A partir de entonces, las empresas seran evaluadas
como empresas responsables no solamente por el acuerdo con sus
stakeholders sino también por su efectividad a través de sus acciones para
lograr los ODSs. Nuevas practicas como el “goals-setting” o

establecimiento de objetivos pasaran a ser de vital importancia.

Por ultimo, la RSC se relaciona en medio de una sociedad que esta haciendo
frente a la salida de una crisis econdmico-financiera a nivel mundial y que se esta
definiendo como una sociedad de grandes desigualdades. Segun Brjnyolsonn y
MCaffee, “los avances en la tecnologia, especialmente en las tecnologias
digitales, estan impulsando una redistribucion sin precedentes de la riqueza y los
ingresos”. Se requieren por tanto nuevos esfuerzos tedricos y practicos para que
la RSC y este fendmeno de desigualdad creciente se conecten. La

Responsabilidad Social de las empresas es no permanecer ajena a dicho contexto

13



ANALISIS DE LA RSC DE LAS EMPRESAS DEL IBEX35 Y SU EVOLUCION A LO LARGO DE LA HISTORIA
DANIEL HERREROS REMESEIRO

y en la etapa actual, parece evidente que el concepto de “responsabilidad
corporativa” terminara derivando hacia uno mas amplio, el de “responsabilidad

social”.

2.4. IBEX 35

Segun la Bolsa de Madrid el IBEX 35 es: “el indice formado por los 35 valores
mas liquidos cotizados en el Sistema de Interconexion Bursatil de las cuatro
Bolsas Espafiolas. Técnicamente es un indice de precios, ponderado por
capitalizacion y ajustado por el capital flotante de cada compaifiia integrante del
indice”. Las cuatro Bolsas Espafiolas son las de Madrid, Barcelona, Valencia y
Bilbao. El IBEX 35 se fund6 en 1992 aunque, gracias a numerosas estimaciones,

hay datos histéricos desde 1989.

En la actualidad, el IBEX se esta recuperando de la Crisis que le afect6é de
manera dramatica. En los afios previos a dicha crisis, el IBEX 35 habia alcanzado
su maximo histérico con 11.523,50 puntos pero durante ésta, se ha visto sumida
en un gran descenso continuo y prolongado, llegando a su punto mas bajo en
2012, bajando de los 6.000 puntos basicos. Hoy en dia, pasado el primer trimestre
del afio 2015, ya ha recuperado los 11.000 puntos y si continla subiendo de la
misma manera podra alcanzar los maximos histéricos durante el trascurso de este

ano.
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3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL
IBEX 35

Se habla mucho de la gran importancia que esta cobrando la RSC en las
grandes empresas pero, ¢ es esto verdad? Se va a realizar un estudio de algunas
de las grandes empresas del IBEX 35 para comprobar si esto se cumple o no en
la practica. Las cuatro empresas que van a ser objeto de estudio son Inditex,
Iberdrola, BBVA y Dia; todas ellas espafiolas y cotizando en Espafia, aunque

algunas de ellas también lo hagan en otros mercados extranjeros.

3.1. INDITEX

A. Datos Generales

“La idea de mejorar estd siempre presente en nuestro Grupo” Pablo Isla, presidente de

Inditex

Inditex es uno de los principales distribuidores de moda del mundo, en
crecimiento y expansion constante, con sus 8 formatos comerciales y con mas de

6400 tiendas en los cinco continentes.

El grupo empieza su actividad empresarial en el afio 1963, enmarcada dentro
del sector textil, como fabrica de ropa femenina y funda su primer punto de venta

en el centro de A Corufia, Espafia, bajo el nombre de ZARA.

Tras el buen recibimiento de la firma, comenzara su expansion por toda

Espafa, y el mundo, mas adelante, proceso en el que aln se encuentra.

La expansion en el extranjero tiene lugar con la apertura de la primera tienda
en Oporto, Portugal, en el afio 1988, y continuaré abriéndose paso en el mercado
estadounidense, francés, mexicano, griego, belga, sueco, inglés y poco a poco,

se va instalando en las ciudades mas importantes de Asia, Africa y América....
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En el afio 1991, teniendo Inditex menos de 30 afios de historia, se incorporan
al Grupo las marcas Pull&Bear y Massimo Dutti, orientadas hacia un publico de
menor nivel econdémico la primera, y de mayor, la segunda. Siete afios mas tarde
lanzaran Bershka — destinada a jévenes- y otro afio méas tarde, Stradivarius. En el
afo 2001 se lanza la nueva marca de lenceria, Oysho. En el 2003, Zara Home se
convierte en la séptima marca del Grupo. Por dltimo, en el 2008, Uterque es
lanzada como nueva marca de complementos, siguiendo una linea mas

sofisticada.

La salida a bolsa de Inditex se produce el 23 de mayo de 2001, lo que marca
un aumento de sus ventas que se refleja en los mas de 6400 puntos de venta, en
88 mercados distintos. Forma parte de indices bursatiles como IBEX35, FTSE,
Eurotop 100 y Eurostoxx 600, asi como de indices de sostenibilidad como
Ftse4Good y Dow Jones Sustainability. Su situacién en bolsa es envidiable, en
2011 el precio de su accién no llegaba a los 10 euros y actualmente se sostiene

por encima de los 20 euros.

El principal objetivo del Grupo, y asi lo expresa en su pagina web oficial, es
“ofrecer productos de maxima calidad a todos sus clientes, garantizando la
sostenibilidad de sus procesos a largo plazo”, desarrollando todas sus
operaciones bajo un prisma ético y responsable, inspiradas en el Cédigo de
Conducta y Préacticas Responsables, en el que se concretan los protocolos de
salud y seguridad del producto, la metodologia de auditorias sociales y el

protocolo de sostenibilidad medioambiental.

Los mas de 130.000 profesionales, de 130 nacionalidades distintas, que
integran la compafia estan enfocados en conseguir el proposito del Grupo —
ofrecer moda de calidad a sus clientes de los cinco continentes — mediante un
eficiente sistema logistico radicado en Espafia, que lleva a todas las tiendas del

Grupo productos nuevos dos veces por semana.
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ACTUALMENTE

El ritmo de apertura de tiendas que sigue Inditex desde hace décadas es
continuo y constante: Inditex se ha propuesto inaugurar en el proximo afio entre
420 y 480 nuevas tiendas en el mundo, pero al mismo tiempo prevé cerrar entre
80 y 100. El motivo es lograr que, donde antes se encontraban varios locales
pequefios, se unifiguen ahora en uno solo, pero con espacio suficiente para
aglutinar los antiguos. Esta es la apuesta de Inditex para un futuro cercano,

aumentar en m2,

Datos INDITEX 2012 2013 2014
EMPLEADOS 120.314 128.313 137.054
VENTAS (mill de €) 15.946 16.724 18.117
RESULTADO NETO (mill de €) 2.367 2.382 2.501

Fuente: elaboracion propia, basado en la Memoria Anual de Inditex, afio 2013

B. Problemas en cuanto a RSC

Los grandes problemas y polémicas que ha sufrido esta empresa estan
basicamente relacionados con la explotacién infantil en paises subdesarrollados.
También se ha visto inmersa en una denuncia de la organizacion Greenpeace que
denuncié a la empresa espafiola por el uso de tintes que atentaban contra la salud

de los clientes.

C. RSC Segun Datos Internos

En cuanto a su RSC, destacan dos organismos: el Comité de Etica y el
Consejo Social. El primero de éstos, esta compuesto por el Secretario General y

Director de Cumplimiento Normativo, el Director de Recursos Humanos, el
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Director de Responsabilidad Social Corporativa y el Director de Auditoria Interna.
Su principal funcién es garantizar que tanto los empleados como los fabricantes y
proveedores cumplan estrictamente y sin excepcion las normas éticas y de
responsabilidad internas y externas a la empresa. El Consejo Social tiene mas
bien una funcion asesoria; estda formado por 6 miembros de distintos
departamentos y no se reiine con mucha frecuencia, entre una o dos veces al afio,

de media.

Para Inditex, la sostenibilidad es el punto de partida en toda la toma de
decisiones. Se han apropiado del término “Right to Wear” como su principal
objetivo en cuanto a la sostenibilidad. Este objetivo se puede resumir como la
obtencién de productos éticos, seguros y respetuosos con el medioambiente y
sociedad. Inditex, presume de esta sostenibilidad en relacién con el producto,

empleados, proveedores, comunidad y medioambiente.

e Producto: pese a los escandalos mencionados en el punto anterior,
Inditex, defiende que ellos siempre cumplen estrictamente todas las
normas de seguridad, calidad y salud por medio de sus politicas: “Clean to
Wear” y “Safe to Wear”.

e Empleados: su cultura corporativa se basa en el trabajo en equipo,
respeto, gran auto exigencia y comunicacion entre empleados. Las
cualidades que el Grupo destaca siempre de sus trabajadores son el
inconformismo y la toma de decisiones teniendo en cuenta siempre la ética.
Inditex, facilita a todos sus empleados un Cdodigo de Conducta y Préacticas
Responsables en el que estan fijados todos los criterios de actuacion que
deben servir de guia para los empleados a la hora de desempefiar sus
labores.

e Proveedores: Inditex tiene mas de 1.500 proveedores repartidos por todo
el mundo, aunque mas de la mitad son espafioles, lo que permite un mayor
control sobre ellos. Para los proveedores, el Grupo tiene otro codigo, el
Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores. Su principal objetivo
es el de “Garantizar una cadena de suministro estable y sostenible”, Inditex
ha dado una gran importancia a este objetivo a medida que la empresa iba

creciendo. Ha elaborado diferentes estrategias a lo largo de su historia pero
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siempre tratando de que haya total transparencia con los proveedores.
Para asegurarse que los proveedores cumplen con todas las normas, es
obligatorio que estos se sometan a auditorias anuales y posteriormente se
les evalGa con las notas A, B, C, PAC y PR. En los Planes de Accién
Correctivos, uno de los objetivos es que la gran mayoria (mas del 90%) de
proveedores y fabricantes estén calificados como A o B. En las Ultimas
memoria de Inditex, en 2013, es la primera vez que la mayoria de los
proveedores se califican con la nota A (44%).

e Comunidad: en este sentido el objetivo marcado por Inditex es el de
“Mejorar la calidad de vida de las personas a partir de, principalmente, la
educacion, el bienestar social y la accién humanitaria”. Para cumplir esto el
Grupo textil colabora con asociaciones sin animo de lucro bajo el nombre
de LBG. En sus ultimas memorias Inditex registro el gasto de 23.143.014
euros en diversos programas entre los que destacan los llevados a cabo en
Asia, Brasil, Africa y Turquia colaborando con ONGs locales y otras mas
grandes como “Médicos sin fronteras”, siempre con la intencién de mejorar
la calidad de vida en los paises subdesarrollados. Ademas, tiene distintos
programas en Espafia centrados esencialmente en las personas con riesgo

de exclusién Social.

CATEGORIA 2013 %
Aportacién Puntual 8.110.224 € 35%
Inversién Social 13.445.072 € 58%

Iniciativa Alineada con el Negocio 1.587.698 € 7%
TOTAL 23.143.014 € 100%

Fuente: elaboracion propia, basado en la Memoria Anual de Inditex, afio 2013

AMBITO GEOGRAFICO 2013 %
Espaiia 7.625.649 € 33%

Europa (sin Espafia) 1.803.485 € 8%
América 7.311.434 € 31%

Africa 1.300.448 € 6%
4.784.801 € 21%

317.197 € 1%
TOTAL 23.143.014 € 100%

Fuente: basado en la Memoria Anual de Inditex, afio 2013
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e Medioambiente: su politica medioambiental esta centrada en tres ramas

estratégicas, Estrategia Global de Gestion del Agua, Estrategia Global de

Energia y Estrategia de Proteccion de la Biodiversidad. Inditex garantiza el

uso racional del agua y del vertido cero, uso de materiales sostenibles,

tiendas ecoeficientes y

empleados.

formacion ambiental obligatoria para sus

D. RSC Segun Datos Externos

El primer estudio que se va a comentar es “La Responsabilidad Social

Corporativa en las memorias anuales de las empresas del IBEX 35”. Es un estudio

gue el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa realizé durante diez

afos consecutivos, de 2003 a 2013; por lo tanto, se hablard de su ultimo estudio

sobre las Memorias de las empresas del IBEX 35, el que analiza los resultados de

2012.
DERECHOS TOTAL
TOTAL TOTAL
MEDIO HUMANOS } SISTEMAS
COMUNIDAD | CORRUPCION | CONSUMO
AMBIENTE Y DE
CONTENIDO ) EMPRESA
LABORALES GESTION
INDITEX 1,71 1,65 1,79 1,8 1,5 1,69 1,92 1,73
MEDIA
1,37 1,04 1,28 1,16 1,12 1,19 1,41 1,23
IBEX

Fuente: Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa

Como se puede comprobar, segun los datos del Observatorio de RSC Inditex

esta por encima de la media, a pesar de que sigue siendo una informacion escasa

segun dicho informe. En la puntuacién general obtuvo un 1.73 sobre 10, siendo la

segunda mejor puntuacion del IBEX — s6lo superado por REC (1.94) —.

En el afio 2012, el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativo realizé

otro estudio sobre las empresas espafiolas, centrandose en este caso en el tema
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de los Derechos Humanos. En este informe, se llega a la conclusion de que Inditex
tiene un gran compromiso por respetar los Derechos Humanos en todos los paises
en los que opera y para ello usa su Codigo Etico, valido para todos los paises sin

excepcion.

Por otro lado, en las conclusiones del analisis de Inditex se puede apreciar
gue hay ciertas dudas, debido a dos razones principalmente. La primera es la
imposibilidad de estudiar uno a uno a todos sus proveedores ya que son muy
numerosos y estan repartidos por todo el mundo y el segundo problema que surge,
también relacionado con el primero, es si, aunque cumplan las leyes laborales de
todos los paises en los que trabajan, estarian cumpliendo con los derechos

humanos o no.

Otro analisis externo importante en los ultimos afos fue el de Greenpeace en
2012. Greenpeace criticO duramente a Inditex y acuso al Grupo de mentir en
muchos de los aspectos de su Responsabilidad Social Corporativa. Su mayor
critica fue, la ya comentada anteriormente, por unos tintes que contenian sus
prendas y que eran contaminantes, con la consiguiente preocupacién de que
podian causar dafios de salud a los clientes. Si bien, habria que afiadir que a los
pocos meses Greenpeace emitié un comunicado felicitando a Inditex por actuar
rapidamente, quitando las prendas que contenian dicho tinte y promoviendo una

campanfa, “Unete a la moda sin téxicos”.

El otro escandalo que dafi6 mucho la imagen de Inditex fue el denunciado por
algunas ONGs holandesas como la “India Commite of the Netherlands” sobre la
explotacion infantil de algunos proveedores de Inditex en India y otros paises

asiaticos.

Para finalizar con los diferentes analisis externos sobre la RSC de Inditex,

cabe destacar:
indices de Inversién Socialmente Responsable a los que pertenece:

e FTSE4Good
e Dow Jones Sustainability
e FTSE4Good IBEX
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e FTSE ISS Corporate Governance

Estandares relacionados con RSC:

e Ethical Trading Iniciative
e Directrices OCDE para Empresas Multinacionales

e Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
Certificaciones con las que cuenta la empresa o algunos de sus centros:

e OHSAS 18001: seguridad y salud de sus trabajadores
e ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental
e LEED: “Leadership in Engine & Enviromental Design”

o BREEAM: “Building Research Establishment’s Environmental Assessment
Method”

E. Conclusiones

Inditex se encuadra dentro del grupo de grandes empresas que cada vez
otorga mas importancia a su RSC. Afo tras afio, aumenta su inversion para
mejorar su Responsabilidad Social pero parece que lo hace para limpiar su imagen
MAs que por su preocupacion por sus stakeholders. Hasta que no recibié la critica
de Greenpeace, que supuso un duro golpe para su imagen de marca, no empezo
a promover campafas en contra de los productos téxicos en las prendas. La
misma situacién tuvo lugar al salir a la luz algunos de los escandalos de
explotacion de sus proveedores en paises asiaticos y latinoamericanos; de nuevo,
no se habian preocupado por ese asunto hasta entonces y comenzaron un
proceso de limpieza de imagen por medio de auditorias sociales y apoyando
proyectos de sostenibilidad de sus proveedores. Debido a esto, podemos deducir

que su RSC no es tan correcta como la que aparece en sus memorias.

La cifra de negocios de Inditex es de las mas altas del IBEX 35, por lo que su

Responsabilidad Social Corporativa deberia tener un mayor impacto. Por estas
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razones, aunque la RSC parece completa y abarca muchos aspectos, deberia dar
mas importancia no solo cuando aparezcan escandalos, sino tenerla siempre
presente en todas sus acciones. La sociedad ya no s6lo busca ver ndameros,
buenas acciones o donaciones de vez en cuando, la comunidad quiere una RSC

que consiga mejoras en el mundo.

3.2. IBERDROLA

A. Datos Generales

“Una gestion integrada de retribucion, desarrollo profesional, promocion, cultura,
clima y liderazgo es la formula idonea para retener el talento”, José Ignacio

Sanchez Galan, presidente de Iberdrola

Lider mundial en energia edlica y una de las mayores eléctricas del mundo,
Iberdrola constituye el primer grupo energético de Espafia y una de las principales

empresas espafiolas del Ibex 35 por capitalizacion bursétil.

Desde su constitucién como HIDROELECTRICA IBERICA en 1901, integrada
posteriormente en IBERDUERO en 1944 y por otra parte, de HHDROELECTRICA
ESPANOLA en 1907, hasta su fusion con la anterior en 1991, dando origen a
IBERDROLA, ambas compaiias comparten una trayectoria de logros y

reconocimientos, tanto a nivel nacional como mundial.
A patrtir de entonces, pueden distinguirse tres etapas de la estrategia empresarial:

- 2001-2006: negocios energéticos enfocados basicamente al crecimiento en
Espafa y Latinoamérica, tras lo que consigue duplicar el tamafio de la
empresa, la capacidad instalada y los ingresos.

- 2007-2013: expansion internacional y su consolidacion con la integracion
de la empresa escocesa ScottishPower, la estadounidense Energy East
(hoy Iberdrola USA) y la brasilefia Elektro.

- 2014 — 2016: el esfuerzo consiste en optimizar las gestiones operativa y

financiera de todo el Grupo.
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El Grupo ya ha alcanzado una capacidad instalada de mas de 45.000MW y
posee 32,6 millones de puntos de suministro que abastecen a alrededor de 100
millones de personas en todo el mundo. Pretende seguir con su modelo de
negocio sostenible y, a largo plazo, con inversiones de mas de 11 millones de
euros destinados principalmente a las areas de redes de transporte y distribucion

eléctrica, asi como de energias renovables en sus mercados de referencia.

La visiéon de la Compafiia es la de ser la Compafiia Energética Global preferida
por su “compromiso con la creacion de valor, la calidad de vida, la seguridad de
las personas y del suministro, el cuidado del medio ambiente y la orientacion al

cliente”.

ACTUALMENTE

IBERDROLA pretende invertir unos 9.600 millones de euros entre 2014y 2016
con la mirada puesta en Reino Unido, Estados Unidos y México, manteniendo los
mismos pilares estratégicos que le estan permitiendo superar y pasar de largo la
crisis econdémico-financiera mundial. Por ello el foco son estos 4 paises, con
regulacién predecible y estable, que encaran unas etapas de crecimiento y de

desarrollo.

Por otra parte, el Grupo tiene como objetivo, volcar sus esfuerzos,
fundamentalmente, en las areas de redes de transporte y distribucion de energia

eléctrica, asi como las de energias renovables y generacion.

Datos IBERDROLA 2012 2013 2014
EMPLEADOS 30.744 30.532 29.597
VENTAS (mill de €) 31.648 31.077 30.032

RESULTADO NETO (mill de €) 2.841 2.572 2.327

Fuente: elaboracién propia, basado en la Memoria Anual de IBERDROLA, afio 2014
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B. Problemas en cuanto a RSC

“*

Greenpeace en numerosas ocasiones ha dictado que Iberdrola es: “una
enemiga de las energias renovables”. Pero la mayoria de los problemas por
incumplimiento de una correcta RSC son de tipo econémico, con casos de

corrupcion y fraude.

En 2012 tuvo un gran problema por el pago de comisiones en un caso de
corrupcion para conseguir numerosos contratos que supusieron el ingreso de mas

de 300 millones de euros para la empresa.

En 2013 el presidente Sanchez Galan y sus 13 consejeros fueron

denunciados por asignarse un salario 30 veces mayor al que les correspondia.

En 2014 Facua denuncié ayudas ilegales del Gobierno a Iberdrola y la
Comision Europea obligé al gobierno a recuperar el dinero por las deducciones

fiscales.

Finalmente, en sus propias memorias de RSC, Iberdrola sefiala algunos
aspectos negativos, el primero de ellos es el impacto paisajistico ya que sus
instalaciones suelen ser de gran tamafo. Otro aspecto negativo del que son
conscientes es que aunque lleven a cabo politicas a favor del medioambiente y
en contra de la contaminacién, hay riesgos ambientales como vertidos y emisiones

perjudiciales.

C. RSC Segun Datos Internos

Iberdrola present6 en febrero de 2015 el Informe de Sostenibilidad en el que
se recogen todas las actividades econdmicas, sociales y medioambientales de la
empresa en el afio 2014. Aqui, destacan como cualidades mas importantes la

calidad, la ética, integracion de personas, la transparencia y la solidez financiera.
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Las ultimas politicas en cuanto a la Responsabilidad Social Corporativa de
Iberdrola se recogen en el Plan de RSC 2013-2014. Para que las estrategias de
RSC se lleven a cabo se han creado distintos organismos; el Comité de
Responsabilidad Social Corporativa y Reputacion del Grupo se retnen dos veces
al afio y posteriormente, los resultados de dichas reuniones son presentados a la
Comision de Responsabilidad Social Corporativa del Consejo de Administracion.
En la dltima reunion, los resultados fueron muy positivos ya que se alcanzaron el
96 % de los objetivos establecidos, y ya se ha comenzado con la elaboracién del
Plan de RSC 2015-2017.

En sus memorias de sostenibilidad, Iberdrola separa sus actividades en tres
dimensiones: econdmica, medioambiental y social. Dentro del apartado social,
comentaremos los principales objetivos y principios que Iberdrola pretende

destacar en cuanto a los grupos de interés o stakeholders.

e Dimensidén economica: el sector eléctrico es una de las bases de la
economia espafola y eso es en gran medida gracias a Iberdrola, que
contribuye con fuertes inversiones y con la creacion de miles de puestos de
trabajo. Iberdrola presume en sus memorias de tener impactos econémicos
ya sean directos o indirectos: “la expansion de los sistemas eléctricos
dinamiza la economia regional en la zona de implantacion y genera
oportunidades laborales, contribuyendo a su despegue econdémico y
social.” La multinacional espafiola también presume de que sus beneficios
podrian ser mayores pero que prefiere obtener una rentabilidad menor y
llevar a cabo una politica contra el cambio climatico y el uso de energias
renovables.

Para terminar con el apartado econémico e introducir el medioambiental,
Iberdrola emite los llamados “Bonos Verdes” con los que se compromete a
invertir todo el dinero que obtenga de estos bonos en diferentes proyectos

de sostenibilidad.

e Dimensién medioambiental: tal y como puede leerse en sus Memorias de
RSC: “La Sociedad aspira a ser la compania energética global preferida,

entre otras cosas, por el cuidado del medio ambiente, tal y como se subraya
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y desarrolla en las siguientes politicas: la Politica medioambiental, la

Politica contra el cambio climatico y la Politica de biodiversidad.”

Todas sus estrategias parten de cinco directrices en relaciéon con el respeto al

medioambiente:

Preservar la biodiversidad
Prevenir la contaminacion
Conseguir la excelencia operativa

Optimizar la gestion de los residuos

a r w N

Colaborar con los grupos de interés

En la actualidad, Iberdrola tiene numerosos proyectos en marcha basados en
estos objetivos y en relacién con las politicas mencionadas anteriormente.
Destaca el proyecto “Road to Paris” que busca la reducciéon de emisiones e
incentivar la Politica de RSC en relacion con el cambio climatico. El proyecto
“CO2Formore” tiene como objetivo la reduccion del impacto medioambiental de

sus plantas de generacion.

Durante 2014 gran parte de las inversiones en |1+D+| de la empresa han sido
destinadas a las energias renovables. Iberdrola sabe que aunque en el presente
no sean tan rentables como otras, estas energias son el futuro y por eso trabajan
en varios proyectos como “Sedar” e “Innpacto Openfoarm” para la reduccion de

costes de las energias renovables.

Con el mismo objetivo de dar prioridad a las energias renovables frente a las
no renovables, Iberdrola ha iniciado en los Ultimos afios el proceso de
desmantelamiento de sus ocho centrales nucleares, en colaboracién con el
Gobierno de Espafia y la UE, aunque se trata de un proceso lento que todavia

esta en la fase inicial.

Iberdrola siempre procura que el mayor porcentaje posible del perimetro

ampliado sea utilizando fuentes locales de energia.
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PRODUCCION CON FUENTES LOCALES DE ENERGIA | PORCENTAJE
PERIMETRO AMPLIADO 80

ESPANA 92

REINO UNIDO 59

ESTADOS UNIDOS 87

MEXICO 63

BRASIL 100

OTROS PAISES 100

Fuente: Informe de Sostenibilidad Iberdrola 2014

e Dimensién social: los principales stakeholders que Iberdrola tiene en

cuenta son los siguientes:

A. Accionistas e inversores

Los consideran el grupo mas importante. Iberdrola se compromete a
mantener una relacion de total transparencia y comunicacion con ellos
y cumplir los derechos de los accionistas de lealtad y actuando de buena
fe. Recientemente el Consejo de Administracion de la Sociedad aprob6
una Politica de informacidn y comunicacion con el objetivo de: “atencion
permanente a la transparencia de informacion de los accionistas y de
los mercados en general.” Otros derechos esenciales de los que gozan
los accionistas de Iberdrola son los de participar en la Junta General de
Accionistas y participacion en la actividad social de la compaiiia.

. Clientes

Lo que busca Iberdrola es que todos sus clientes estén satisfechos
antes, durante y después de la adquisicion del producto o servicio. Los
principios en los que se basa para conseguir estos objetivos son: el
respeto de las normas de marketing, gran atencién de la salud y la
proteccion de estos, total transparencia sobre los productos que

comercializa para que los clientes sepan exactamente qué estan
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comprando y maximizar la calidad de productos y servicios. Iberdrola

tiene un Codigo Etico en el que recoge todos estos principios.

C. Empleados
En su informe de sostenibilidad Iberdrola sefala que su principal fin con
respecto a los empleados es: “disponer de un marco de relaciones
laborales adecuado y de mecanismos pactados para la adaptacion de
la organizacibn a los requerimientos empresariales y sociales,
favoreciendo el logro de los objetivos de competitividad y eficiencia
empresarial, en un clima de paz social”’. La empresa espafiola intenta
fijar una retribucion justa a todos sus trabajos ademas de reclutar,
seleccionar y retener el talento en un entorno de igualdad de
oportunidades. Destacan cuatro estrategias en cuanto al ambito laboral:
1. Politica de reclutamiento y seleccion
2. Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion
3. Politica de prevencion de riesgos laborales
4. Politica de gestion del conocimiento

D. Proveedores
En relacion con los proveedores la RSC es bastante sencilla, mantener
las mismas politicas y estrategias de la empresa para fomentar una
cadena de suministro sostenible que respete los principios basicos de
RSC.

E. Comunidad
Iberdrola opera en muchos paises y por ello intenta asumir el resto de
respetar los derechos humanos y normas en todas las regiones en las
gue opera sin excepcion alguna. Estd muy centrada en el respeto de las

minorias étnicas.
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D. RSC Segun Datos Externos

Los resultados que Iberdrola obtuvo en el estudio sobre “La Responsabilidad
Social Corporativa en las memorias anuales de las empresas del IBEX 35"

realizado por el Observatorio de RSC en 2013 fueron los siguientes:

DERECHOS TOTAL
TOTAL TOTAL
MEDIO HUMANOS ) SISTEMAS
COMUNIDAD | CORRUPCION | CONSUMO
AMBIENTE Y DE
CONTENIDO . EMPRESA
LABORALES GESTION
IBERDROLA 1,93 1,4 1,21 1,8 1,38 1,54 2,02 1,62
MEDIA IBEX 1,37 1,04 1,28 1,16 1,12 1,19 1,41 1,23

Fuente: Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa

Iberdrola se posiciona por encima de la media del IBEX en todos los aspectos
excepto el relacionado con la comunidad. En cuanto a la valoracion general de la
empresa, segun este estudio Iberdrola es la quinta mejor empresa con una
puntuacion de 1,62. Por lo que aunque la informacion es escasa en comparacion
con lo que el Observatorio de RSC espera, en comparaciéon con las demas

empresa del IBEX esta bien colocada.

Siguiendo con las conclusiones del El Observatorio de RSC sobre Iberdrola
en su segundo estudio sobre el cumplimiento de los Derechos Humanos, se llega
a la conclusion de que la informacion existente y habilitada por Iberdrola sobre el
cumplimiento de los Derechos Humanos en todos los paises en los que opera es
muy escasa. Ademas, Iberdrola no es nada especifico en relacion con los
Impactos que tienen sus estrategias y acciones de Responsabilidad Social

Corporativa.

El siguiente estudio externo es el mas critico con Iberdrola. Es el realizado por
la Universidad del Pais Vasco: “Analisis de las politicas de Responsabilidad Social
Corporativa de las multinacionales vascas: los casos de BBVA e Iberdrola”. En
este andlisis se deja en muy mal lugar la RSC de la compaifiia, a la que acusan
de proponer muchas politicas y estrategias simplemente como imagen de marca

que luego no son llevadas a cabo.
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En los estudios extranjeros sobre la RSC de Iberdrola como los realizados por
“Global Roundtable on Climate Change” y “CPD”, lo que mas se destaca de la
empresa espafola es su esfuerzo por luchar contra el cambio climatico. Estos

estudios valoran a Iberdrola como empresa promotora y con una nota de A.

Para finalizar con los diferentes analisis externos sobre la RSC de |berdrola,

cabe destacar:

indices de Inversién Socialmente Responsable a los que pertenece:
e FTSE4Good
e Dow Jones Sustainability
e FTSE4Good IBEX

Rankings y premios relacionados con RSC:

e Carbon Ranking Global 800: primera utility espafiola

e Nyse Euronext

e Newsweek’'s Green rankings: tercera utilty del mundo

e Primera empresa del IBEX de transparencia en 2014 por Fundacion
Compromiso y Transparencia.

e FEuropean Business Award: Mencion honorifica en medio ambiente y

sostenibilidad.
Certificaciones con las que cuenta la empresa o algunos de sus centros:

e 1S0-9001: Gestion de Calidad
e [SO-14001: Gestion Medioambiental
e OHSAS 18001: Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
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E. Conclusiones

La RSC de Iberdrola parece ser, segun sus datos internos, una de las mejores
del IBEX. Sus memorias parecen completas y abarcan amplias explicaciones
sobre todos sus grupos de interés. Parece evidente que su punto mas fuerte es el
medioambiental, especialmente la lucha contra el cambio climatico y esto esta

reconocido asi por numerosos estudios internacionales.

Dicho esto, tras analizar algunos de los estudios externos a la empresa
espafiola no parece que sus politicas de RSC tengan tanto impacto como quieren
hacer ver. Es bueno que colaboren en la lucha contra el cambio climético pero no
pueden olvidarse de los demas grupos de interés, porque si no, podria ser
contraproducente y causar efectos negativos en clientes, sociedad,
proveedores... Al operar en muchos paises y un gran porcentaje de estos con
una alta posibilidad de violacién de los Derechos Humanos y laborales, Iberdrola
deberia dar mucha mas informacion sobre estos derechos y sobre qué medidas
toma para prevenir la explotacion laboral y violacion de los Derechos Humanos en

estos paises.

3.3. BBVA

A. Datos Generales

“En BBVA trabajamos por un futuro mejor para las personas. Estamos construyendo el

mejor banco digital del siglo XXI”, Francisco Gonzalez, presidente de BBVA

Con una trayectoria de mas de 150 afios y mas de un centenar de financieras
gue constituyen este proyecto empresarial, BBVA es hoy en dia uno de los bancos
mas reconocidos y premiados, referente mundial y pionero en la adaptacion a las

necesidades de un mercado cada vez mas global.

La historia de BBVA comienza en Bilbao, Espafia, en el afio 1857, al promover

la Junta de Comercio, la creacion de Banco de Bilbao como banco de emision y
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descuento, dado el crecimiento econémico de la regién en los afios precedentes.

La entidad actuaria en solitario en la plaza hasta la dltima década del s. XIX.

Por otra parte, en el afio 1901 se funda Banco de Vizcaya, que realiza sus
primeras operaciones en Bilbao y que, poco a poco, se extiende por todo el pais.
Se trata de un banco comercial y de depdsitos, que interviene igualmente en el

desarrollo industrial de Espafia.

En el entorno de desarrollo econémico de la década de 1960, Banco de Bilbao
aumenta su dimension integrando otros bancos; mientras, Banco de Vizcaya
contindla su crecimiento, se consolida como un banco universal. Ambos se van

configurando como importantes grupos financieros.

En 1988 se firma el acuerdo de fusion de Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya
para crear BBV. BBV y Argentaria anuncian un proyecto de fusion en el afio 1999
con el objetivo de seguir creando valor. El nuevo banco (BBVA) nace con un
tamafo considerable, una gran estructura financiera y diversificacion geografica

de los negocios.

BBVA unificé en mayo de 2013 su red de oficinas en Catalufia, tras culminar

el proceso de adquisicion de Unnim Banc.

Lo que BBVA aspira a ser es una empresa que ayuda a las personas a
construirse un futuro mejor “En BBVA, trabajamos por un futuro mejor para las
personas”: jubilacion tranquila, buenos estudios para los hijos, la posibilidad de

fundar un negocio...

ACTUALMENTE

En 2014 BBVA ha seguido avanzando en la implantacion del posicionamiento
de la marca y de la identidad corporativa con el objetivo de atraer a clientes y
rentabilizar sus impactos, con especial atencion al entorno digital y nuevas
tecnologias, con el fin de que clientes potenciales reconozcan la marca BBVA de
una manera rapida, sencilla y clara. El grupo, considerado una “masterbrand” tiene

a sus espaldas las marcas BBVA, BBVA Bancomer, BBVA Compass, BBVA
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Continental, BBVA Francés y BBVA Provincial, todas ellas unidas bajo el eslogan

“adelante”.

La comunidad de BBVA crece diariamente en las redes sociales
concretamente, en las diferentes geografias en las que opera. Asi, toda la
actualidad el Grupo puede ser consultada mediante estos medios, en tiempo real,

y en el blog corporativo bbvasocialmedia.com.

Actualmente BBVA, con sus mas de 108.000 empleados en la plantilla, da
servicio en las 7.371 oficinas que posee, a un numero aproximado a los 51
millones de clientes a nivel mundial, en los 31 paises en los que esta presente la
entidad.

Datos BBVA 2012 2013 2014
EMPLEADOS 115.852 109.305 108.000
BEFENICIO ANTES DE IMPUESTOS (mill de €) - - -
RESULTADO NETO (mill de €) 1.676 1.222 2.618

Fuente: elaboracién propia, basado en la Memoria Anual de BBVA, afio 2013

B. Problemas en cuanto a RSC

A principios de este siglo se destap6 un escandalo de cuentas secretas en el
gue hubo mas de 20 consejeros de BBVA imputados. Esto provoco la dimision

de una gran mayoria de consejeros de la entidad espafiola.

C. RSC Segun Datos Internos
Los principios sobre los que se basa el banco espafiol son los siguientes:

e Elcliente es el centro del negocio
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La creacién de valor para los accionistas como resultado de la
actividad

El equipo como artifice de la generacion de valor

El estilo de gestiébn como generador de entusiasmo

El comportamiento ético e integridad personal y profesional como
forma de entender y desarrollar la actividad

El comportamiento ético e integridad personal y profesional como
forma de entender y desarrollar la actividad

La innovacion como palanca de progreso

La responsabilidad social corporativa como compromiso con el

desarrollo.

La RSC de BBVA y la de los bancos en general, no es como la de las otras

empresas. Esta mucho mas limitada al aspecto econémico de generar riqueza.

Pese a que esto esta cambiando recientemente, sobre todo debido a la mala

imagen que estan adquiriendo los bancos durante la crisis econémica mundial, su

RSC sigue siendo mucho menor que las empresas con cifras de negocios

similares de otros sectores.

Vamos a explicar las principales politicas de RSC atendiendo a sus grupos de

interés o stakeholders:

Medioambiente: este aspecto no era uno de los principales en su RSC
pero en los Ultimos afios esta impulsando varios proyectos que estan
teniendo el éxito esperado. En 2013 elaboraron el Plan Global de
Ecoeficiencia que termina en 2015. Los objetivos son reducir las emisiones
de CO2 en un 6%, reducir en un 3% el consumo de papel agua y
electricidad. Ademas, para 2015, su objetivo es aumentar en un 33% las

personas que trabajan en edificios con certificacibn ambiental.

Clientes: su maximo objetivo es el denominado “TCR”, comunicacion

Transparente, Clara y Responsable. La mayoria de sus proyectos e
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iniciativas en esta area se centran en cumplir este objetivo. Otro objetivo
gue se han marcado es el de ayudar a sus clientes que no pueden hacer
frente a los pagos debido a la crisis, con lo que han conseguido ayudar a
mas de 62.000 clientes. Finalmente, han instaurado un nuevo servicio, el
“First Contact Resolution” que ha conseguido solventar el 20% de las

reclamaciones de los clientes.

e Sociedad: en sus memorias BBVA recoge que en el afio 2013 su inversion
en programas sociales fue de 97 millones de euros, aumentando asi un
19% la inversion del afio anterior. Entre los proyectos por la sociedad que
tiene el banco destaca el que viene realizando desde 2012 en colaboracién
con la fundacion Addeco. En este, gracias a empleos y a ayudas
econdémicas, ayudan a personas que han sido desahuciadas de su Unica
casa. Otro proyecto destacado es el denominado “Yo Soy empleo”, por el
cual apoya a PYMES y auténomos, el objetivo es crear 10.000 puestos de
trabajo en Espafa. Para finalizar con el tema de la responsabilidad con la
sociedad, hay que mencionar que La Fundacién Microfinanzas BBVA
concedié en 2013 861 millones de euros en microcréditos a 1.493.709
clientes, que benefician en conjunto a seis millones de personas en

Ameérica Latina.

e Empleados: BBVA esta muy centrado en fomentar el empleo de los
jovenes, en 2013 un 60% de los nuevos empleados tienen menos de treinta
anos. En 2014 se lanzé el proyecto “Becarios 3.000” con un gran éxito y
ademas tienen un extenso programa de practicas para jovenes, con 900
plazas en Espafa. En el afio 2013 BBVA invirtié cerca de 100 millones de
euros para el progreso y formacién de sus empleados e incluyé una
retribucién variable ligada a la responsabilidad con la sociedad y clientes.
Otros aspectos en los que BBVA presta mucha atenciéon son la
discapacidad y la igualdad de género. Para el primero, el banco realizo, en

2013, 2.434 contratos a personas con discapacidad. La empresa vasca, es
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firmante de los principios de la ONU mujeres ademas de tener su propio

Plan Global de Diversidad de Género.

e Proveedores: su politica de RSC con los proveedores se basa en una

“Politica de Compras Responsables” tanto con la sociedad como con el

medioambiente y uso de proveedores locales (92,5% son locales).

D. RSC Segun Datos Externos

Los resultados que BBVA obtuvo en el estudio sobre “La Responsabilidad

Social Corporativa en las memorias anuales de las empresas del IBEX 35”

realizado por el Observatorio de RSC en 2013 fueron los siguientes:

DERECHOS TOTAL
) TOTAL TOTAL
MEDIO | HUMANOS | COMUNIDA | CORRUPCIO | CONSUM SISTEMAS
AMBIENTE D N (o] DE
Y LABORALES CONTENIDO | EMPRESA
GESTION
BBVA 1,14 1,3 1,79 1,6 1,63 1,49 1,73, 1,53
MEDIA
IBEX 1,37 1,04 1,28 1,16 1,12 1,19 1,41 1,23

Fuente: Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa

Como se puede ver en la tabla superior, los resultados de BBVA estan por

encima de la media, aunque como ocurre con las otras empresas, la informacion

sigue siendo demasiada escasa. El punto débil de BBVA es el medio ambiente

(1,14 mientras que la media es 1,37). Su puntuacion general es 1,53 lo que le

coloca como la octava empresa del IBEX 35 segun este estudio.

El siguiente estudio que vamos a estudiar es el de los Derechos Humanos

también hecho por El Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. La

mayor critica hacia BBVA es la de que, pese a que presumen de politicas de

responsabilidad, en la mayoria de los casos éstas no son llevadas a la practica.

En este estudio también se menciona que muchos de los proyectos que financia
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el banco espariol no salen a la luz pero que segun algunos informes colaboran
con la financiacion de la industria armamentistica y otros negocios de ética
dudosa. Otro aspecto que pone en duda este estudio es el de los paraisos fiscales,

demasiado abundantes en relacion al volumen de negocio.

Segun la consultora “Great Place To Work” BBVA es la mejor empresa del

sector financiero para trabajar.

El Master in Responsible Banking del IEB, le selecciono para su proyecto “6

casos de éxito de Banca Responsable”.
Algunas de las certificaciones con las que cuenta el banco son:

e LEED: 19 de sus edificios cuentas con ello por su eficiencia
medioambiental.

e [SO 14001

e Tier IV Gold

E. Conclusiones

Lo primero que queda claro es que su inversion en RSC podria ser mayor. Es
normal que al ser un banco, estén muy obsesionados con el aspecto econémico
pero no hay que olvidar los demas stakeholders. En sus memorias no comentan
nada acerca de posibles revisiones o auditorias sociales a sus proveedores y esto
puede suponer un gran problema sabiendo que son mas de 5.000 y estan
repartidos por todo el Mundo. Respecto a sus clientes, se echan de menos mas

proyectos sociales y no solo la intencion de generarles riqueza.

Entre los aspectos positivos destaca la ayuda a los jovenes y el aspecto ya
comentado sobre la igualdad de género. El 53% son mujeres y en los ultimos afios
gracias a su proyecto de la igualdad han conseguido aumentar el salario de las

mujeres en 7 puntos basicos.
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3.4. DIA

A. Datos Generales

“La RSC es una revolucion y esta aqui para quedarse”, Ana Maria Llopis,

presidenta de supermercados Dia

Supermercados DIA (Distribuidora Internacional de Alimentacién S. A.) es la
mayor empresa espafiola liderada por una mujer, Ana Maria Llopis, en su dia
fundadora de Openbank y una de las dos Unicas directivas que encabeza un
consejo de administracion de una empresa del Ibex. DIA se encuadra dentro de
la formula comercial de “tienda de descuento” y sigue una politica de reduccién
de precios mediante la disminucion de costes, simplificando el establecimiento y

su gestion.

La apertura de la primera tienda DIA es en la urbanizacion madrilefia de
Saconia, en el aflo 1979, con un concepto novedoso y desconocido hasta
entonces en Espafia: el formato “descuento”. La imagen corporativa de la empresa
se crearia en 1984, al mismo tiempo que aparece en el mercado el primer
packaging de la marca DIA, con la caracteristica banda roja, en un suavizante

para la ropa.

En el afio 1989 se instala la franquicia en el modelo de negocio, ofreciendo a
emprendedores individuales la posibilidad de convertirse en empresarios de una
marca que ya esta bien posicionada en el mercado. Comienza asi la expansion
nacional de la marca. Comprara la cadena Dirse en 1990 y Mercadopopular y

Ahorro Diario en 1991 y 1992 respectivamente. Cuenta ya con 1000 tiendas.

En 1993, DIA inicia su proceso de internacionalizacion con la apertura de las
primeras tiendas en Portugal, bajo la ensefia Minipreco. Por otra parte, empieza a

implantar las Tiendas Parking.

DIA llega a Grecia en 1995, a Argentina en 1997, Turquia en 1999, Brasil en
2001, China en 2003
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En el afio 2001, DIA inicia su andadura en la Bolsa de Madrid, uno de los
hechos mas importantes en su trayectoria, una vez aprobada la escision definitiva

de DIA por la Junta General de Accionistas de Carrefour.

Entre 2012 y 2014, se ha producido el lanzamiento de DIA Fresh, formato
especializado en productos perecederos con el que se refuerza el concepto de
proximidad; ha adquirido también la cadena Schlecker, especializada en
productos para el hogar, la belleza y la salud; ha llegado a un acuerdo con el
Grupo Carrefour para la venta de la totalidad de su negocio en Francia por 600
millones de euros y se ha anexionado la cadena de supermercados El Arbol en

Espana.

ACTUALMENTE

El total de las tiendas con las que cuenta DIA hasta 2014, propias, asi como

franquicias, asciende a mas de 7.000, estando 4.781 de ellas en Espafa.

La cadena de supermercados prevé elevar sus ventas en 2015 impulsadas
por una mejora del consumo y por la consolidacion de la marca recientemente
adquirida, El Arbol, asi como con el lanzamiento de una nueva ensefia en Madrid,
gue estéa a la espera de recibir el visto bueno de la Comision Nacional del Mercado
de la Competencia (CNMC).

Por otro lado, la compafia ha anunciado que en 2015 apostara por el comercio
electronico y lo lanzara fuera de Madrid, Unica regién en la que estaba en
funcionamiento, ya que se han registrado una "buena cifra" en el Gltimo ejercicio,
de la misma manera que seguira apostando por su expansion a través de las redes

sociales, en las que es una de las empresas mas activas.

Datos DIA 2012 2013 2014
EMPLEADOS 47.800 46.500 48.825
VENTAS (mill de €) 9.707 9.844 10.241

RESULTADO NETO (mill de €) 158 246 267

Fuente: elaboracién propia, basado en la Memoria Anual Dia, afio 2013
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B. Problemas en cuanto a RSC

No ha tenido grandes problemas que se conozcan publicamente. Sus
mayores problemas pueden venir por alimentos que dafien la salud publica como
ocurrié en el afio 2013 con la venta de carne de caballo en algunos productos.

C. RSC Segun Datos Internos

Dia no es una empresa que se haya centrado en la RSC tradicionalmente,
pero esto esta cambiando en los ultimos afios. Si observamos las memorias y
datos internos de la compafiia en los ultimos cinco afios, se puede apreciar el
aumento de importancia que esta adquiriendo su RSC. En 2013 el Consejo se
llegé a reunir hasta siete veces para tratar temas de responsabilidad y
sostenibilidad. Dia, no tiene un organismo especial para la RSC por lo que es el
Consejo de Administracion el que tiene las funciones de aprobar y llevar a cabo
las politicas de RSC. Dia aprob6 su primer cédigo ético en 2011 coincidiendo con

su salida a Bolsa. Su Cadigo Etico se basa en cinco principios:

Cumplir las normas y respetar a las personas
Ser éticos en sus decisiones y relaciones
Proteger los activos y la informacion

Comprometidos con cliente y sociedad

S

Liderar con el ejemplo

En sus memorias, Dia selecciona seis grupos de interés como los mas
importantes, empleados, clientes, franquiciados, proveedores, accionistas y la

sociedad.

e Empleados: les sefiala como su activo mas valioso. Su gran objetivo es el
de atraer y retener el talento ademas de ayudar a sus empleados con su

formacion y poner a su disposicion la tecnologia para que puedan realizar
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su tarea correctamente. Otro gran objetivo de la empresa es el de fomentar
el empleo estable en todos los paises en los que se instala. El porcentaje
de empleados con contratos indefinidos va creciendo afio a afio y en 2013
se situd en el 86%, superando asi a otros supermercados espafioles como
Mercadona o Eroski. Dia, exige a todos sus trabajadores el respeto a la
diversidad cultural, un entorno de trabajo seguro y saludable y el trabajo en
equipo de continuo apoyo. En 2013 se aprobaron unas nuevas” Normas de
Recursos Humanos” y un “Canal Etico de Consulta e Informacién” para que
los trabajadores pudieran denunciar irregularidades o realizar preguntas a

sus superiores de una forma sencilla.

e Clientes: en este caso, el mayor interés es la plena satisfaccion del cliente.
La empresa de supermercados espafiola ofrece distintos tipos de tienda
para que cada cliente pueda elegir el formato mas adecuado a ellos. Para
la satisfaccion del cliente, Dia se basa en:

1. Cobertura de Necesidades

2. Apuesta por la Salud: destaca el proyecto OPTICOURSE que comenzo
en Francia y ya se est4 expandiendo a otros paises.

3. Garantias de Calidad y Seguridad: desde 2012 se homogenizé el
modelo de supervisibn de los procedimientos de la cadena de
suministro.

4. Relacion Estrecha y Duradera con los clientes.

e Franquiciados: para Dia la franquicia es un método esencial para
continuar su expansion a otros paises y su crecimiento econémico. La
relacion con los franquiciados se basa en la plena confianza y

comunicacion.
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NUMERO DE FRANQUICIAS POR PAISES:

2013 2012
Espafia 1.457 1.310
Portugal 266 239
Brasil 416 312
Argentina 450 156
China 172 139
Francia 230 255
TOTAL 2.991 2411

Fuente: elaboracién propia, basado en la Memoria Anual Dia, afio 2013

En 2013 estas franquicias generaron mas de 20.000 puestos de trabajo en los

diferentes paises.

A parte de las encuestas externas que veremos en el punto siguiente, hay

encuestas anuales a los franquiciados para conocer su satisfaccion y poder

impulsar mejoras continuamente.

Proveedores: su principal apuesta es una cadena de valor eficiente y
sostenible. La gran mayoria de sus proveedores son locales, méas del 80%
y rozando el 100% en algunos paises como China, Brasil o Argentina. Dia
ha creado la plataforma “Dia World Trade” para poder comunicarse con sus

proveedores en cualquier lugar a cualquier hora.

Accionistas: Dia garantiza el cumplimiento de los derechos de los
inversores con una politica de transparencia y eficacia. Dia ha conseguido
una fuerte revalorizacién de sus acciones preocupandose siempre de que

sus inversores obtengan unos beneficios y unos dividendos justos.

Sociedad: su objetivo principal viene derivado de su mision y vision como
empresa, “Acceso a la alimentacion y ayuda a la infancia”. Su estrategia de
responsabilidad social est4 orientada a que los colectivos mas débiles y
desfavorecidos tengan acceso a la alimentacion. Tiene una fuerte politica

de aprovechamiento de excedentes en colaboracion con diferentes ONGs.
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En el afio 2013 donaron 2.850 toneladas de alimentos, el maximo desde su
fundacion.

Para terminar con el analisis interno de la RSC del grupo espafol Dia, hay
gue comentar su responsabilidad con el medioambiente que también goza
de una parte bastante grande dentro de sus estrategias de sostenibilidad.
Su principal objetivo es el de “Fomentar el Ahorro energético, la mejora de
la gestion logistica y la reduccion de emisiones, consumos y residuos.”
Para fomentar el ahorro energético, en 2012 comenzd un proyecto de
instalacion de tubos LED y nuevos frigorificos de menor consumo, proyecto
gue finalizd con éxito en 2013. Para el aspecto de gestion de la logistica,
se centra en la evaluacion global de las instalaciones y actividades globales
del grupo. Para su tercer y ultimo objetivo, la compafiia usa criterios de eco
disefio en los embalajes de sus productos y potencia la reutilizacion y el

reciclaje.

D. RSC Segun Datos Externos

Segun “La Responsabilidad Social Corporativa en las memorias anuales de

las empresas del IBEX 35” los resultados para Dia de la Memoria de 2012 son:

DERECHOS TOTAL
) TOTAL TOTAL
MEDIO | HUMANOS CORRUPCIO SISTEMAS
COMUNIDAD CONSUMO
AMBIENTE Y N CONTENID DE
| EMPRESA
LABORALES 0 GESTION
DIA 0,71 0,25 0,86 0,4 1 0,64 0,71 0,65
MEDIA
IBEX 1,37 1,04 1,28 1,16 1,12 1,19 1,41 1,23

Fuente: Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa

Segun este analisis de El Observatorio de Responsabilidad Corporativa las

memorias de Dia reflejan muy escasa informacion sobre la RSC. Se encuentra

muy por debajo de la media en muchos aspectos y su nota general es de un

44




ANALISIS DE LA RSC DE LAS EMPRESAS DEL IBEX35 Y SU EVOLUCION A LO LARGO DE LA HISTORIA
DANIEL HERREROS REMESEIRO

pésimo 0,65, se encuentra entre las tres peor valoradas por este estudio. Si bien

hay que afadir, que desde el afio 2012 ha habido cambios en la RSC de Dia.

Tras estudiar las memorias anteriores y la actual se puede observar que tanto
la informacion dada como la inversibn en RSC han aumentado de forma

significativa.

No podemos comentar los resultados de Dia en el segundo estudio sobre los
derechos humanos ya que no fue una de las compafias elegidas por El

Observatorio para formar parte del analisis.

Para determinar el trato y el éxito de las relaciones entre Dia y sus
franquiciados vamos a comentar los resultados de la encuesta que hace la
Consultora Nielsen una vez al afio. La Ultima encuesta cuyos resultados han salido
a la luz es la de 2013. Esta, determina que un 50% de los encuestados se
encontraba satisfecho respecto a las expectativas iniciales puestas en el negocio,
un 57% se lo recomendaria a otra persona y hasta un 37% se veia abriendo

nuevas franquicias en un futuro préximo.

Los aspectos mejor valorados la calidad y competitividad de la marca DIA, el
programa de fidelizacion Club DIA y las ofertas y promociones. Ademas, el 90%
de los encuestados respondieron que estaban encantados de poder realizar
propuestas de manera directa gracias a los Ultimos proyectos puestos en marcha

por el Grupo espaiiol.
Certificaciones:

e “Crea Medioambiente”. por su puesta en funcionamiento de tiendas

ecosostenibles, en 2011.

E. Conclusiones

Dia es una empresa practicamente nueva en cuanto a su RSC pero que esta

creciendo mucho en los dltimos afios. Pese a que los resultados del estudio de El
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Observatorio de RSC sean muy negativos, si ahora mismo se volviese a realizar
dicho estudio se veria una cierta mejora en las notas. La informacion en la
memoria del ultimo afio en cuanto a su RSC ha aumentado en comparacion con
la de otros afios pero también es verdad que todavia es escasa y debe seguir
aumentado en los préximos afios. Entre los aspectos que Dia debe mejorar,
destacan: la creacion de un organismo que se encargue de la RSC, dar mayor
informacion de las estrategias de RSC y sus impactos y deberian plantearse la
posibilidad de cotizar en indices de sostenibilidad. Por ultimo se podria afiadir que
su cifra de negocios, pese a no ser de las mayores del IBEX, le permitiria llevar a
cabo una politica de RSC con mucha mas trascendencia que la actual. Por estas
razones, se puede deducir que la RSC no esta integrada en la empresa todavia y

gue tiene que seguir mejorando y aumentando sus acciones en los préximos afios.
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4. CONCLUSIONES FINALES

Después de realizar este trabajo de investigacion y analizar estas cuatro

empresas como muestra del IBEX 35, podemos resaltar los siguientes aspectos:

e Importancia de RSC: es vital para todas las empresas del IBEX y es
necesaria para el desarrollo sostenible de las empresas.

e La sociedad reclama cambios y resultados: No se conforman con ver
gue las empresas emprenden proyectos, quieren ver que hay resultados
gue causan mejoras en la sociedad y en los demas grupos de interés.

e Lainversion puede aumentar todavia mas si vemos la cifra de negocios
de las empresas del IBEX 35.

e Los organismos que se encargan de la RSC deberian ser una obligacion
para las empresas hoy en dia y no solo eso, estos organismos deberian
reunirse con cierta frecuencia y tener una mayor importancia.

e Prestar atenciéon a todos los grupos de interés y no dejar ninguno de
lado porque puede ser peligroso para la empresa si unos grupos se ven en
una situacion de desventaja en comparacion con otros.

e La mayoria de las empresas usan la RSC como herramienta de
Marketing y para mejorar la imagen de la compaiiia.

e La informacion de las memorias es muy escasa como se ha podido
observar en el estudio de El Observatorio de RSC.

e Queda mucho camino por recorrer, las actuales estrategias y politicas

no son suficientes.

Para concluir, se ha redactado una comparacién y proposicion de una
correcta RSC:

Segun los datos internos de las empresas, especialmente las memorias de
sostenibilidad, se puede comprobar que la mejor empresa en cuanto a RSC es
Inditex. Sin embargo, si se analizan los diferentes estudios que se han hecho de
la materia parece que la RSC de Iberdrola es la mejor. Lo que parece claro

después de la analizar la RSC de estas cuatro empresas es que la peor en este
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tema es Dia, aungque también se debe mencionar que nunca ha sufrido escandalos

de ningln tipo y es la que menor cifra de negocios tiene entre las cuatro.

Segun mi criterio personal, la RSC ideal deberia constar de:

e Unainversion en la mejora de la sociedad y del medio ambiente acorde
con la cifra de negocios de la empresa.

e Unas memorias de sostenibilidad que incluyan datos especificos de las
estrategias de RSC con sus respectivos resultados.

e Evitar escdndalos que produzcan una mala imagen de la empresa y si
estos no pueden ser evitados corregirlos rapidamente.

e No olvidar aninguno de los grupos de interés de la empresa.

e Homogenizacién de laresponsabilidad social en todos los paises en los

gue esté presente la empresa.
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INDITEX

Pagina web oficial de la empresa: www.inditex.com

Una gestion sostenible - inditex.com

Memoria Anual:
http://www.inditex.com/documents/10279/13717/Grupo_Inditex_Memoria_A

nual 2013.pdf/c7f9b034-5046-4143-a442-d4fae43d759a

IBERDROLA

Pagina web oficial de la empresa: www.iberdrola.es
Informes anuales:
https://www.iberdrola.es/webibd/gc/prod/es/doc/IA Anexo InformeSostenibi

lidad14.pdf
https://www.iberdrola.es/webibd/gc/prod/es/doc/IA InformeSostenibilidad14

-pdf

BBVA

DIA

Pagina web corporativa oficial de la empresa:
http://www.bbva.com/TLBB/tlbb/esp/index.jsp

Informes anuales: Informe Anual de Gobierno Corporativo — BBVA
accionistaseinversores.bbva.com

Certificados Bancarios | BBVA Continental www.bbvacontinental.pe
BBVA - Responsabilidad social - Bancos, cajas y seguros —
Compromiso RSE www.compromisorse.com
https://www.bbva.es/particulares/subhome/negocio-responsable/bbva-

adecco.jsp

Pagina web corporativa oficial de la empresa:
http://www.diacorporate.com/es/

Informes anuales:
memoriaanual2013.diacorporate.com
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