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1. RESUMEN EJECUTIVO

Lecolective es una asociacion de mausicos, disefiadores y emprendedores que busca la
cooperacion y coalicion entre los mismos, para asi potenciar las habilidades de cada individuo
mediante un apoyo mutuo. Con esta base social, la organizacion pretende dar un paso adelante y
formar una agencia de disefio, marketing y publicidad a través de distintas plataformas como
Lecolective Designers, Chillnbox, Sefiora Picara o Escuela Lecolective.

En primer lugar, Lecolective Designers es la plataforma encargada de llevar a cabo todo el
disefio y la estrategia corporativa de la agencia. Ademas de abarcar todos los distintos tipos de
disefio (industrial, gréfico, interiores y moda), realiza el asesoramiento en estrategias de
marketing y publicidad para los clientes. A su vez, Lecolective Designers es un espacio de
didlogo y debate (Think Tank) que intenta promover el desarrollo empresarial, analizando y
explotando oportunidades de negocio, y cultural, a través de talleres y galerias que promocionen
la fotografia, la musica o la pintura. Para ello se fomenta el Design-Thinking (que explicaremos
mas adelante) entre clientes, creativos, emprendedores y masicos, consiguiendo asi un entorno

ecléctico e innovador donde potenciar el aprendizaje y el desarrollo.

En segundo lugar, Chillnbox es una plataforma encargada de realizar los distintos servicios de
comunicacion, relaciones publicas y la gestién y organizacién de eventos. Chillnbox por lo tanto
realiza algunos servicios del area comercial de Lecolective y gestiona y promociona distintos

eventos como conciertos, terrazas comerciales, galerias o stands (ver anexo 8).

En tercer lugar, Sefiora Picara es una plataforma especializada en la produccion y
postproduccion de contenido audiovisual. Con esta plataforma se realizaran los servicios de
publicidad, marketing digital y la produccion de videos y masica. Bajo este departamento se dara
forma a los distintos proyectos como los videos de promocién, remasterizaciones de videos o

canciones, la produccion de campafias de publicidad, etc. (ver anexo 10)
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Por ultimo se encuentra la Escuela Lecolective, tiene como objetivo descubrir jovenes talentos,
poniendo a su disposicion unas plataformas que les permita darse a conocer, crecer y formarse a
través de cursos de formacion y practicas, en los que pueden involucrarse en las distintas areas
del negocio, trabajando en proyectos concretos, ganar experiencia en el sector y con la

posibilidad de realizar proyectos de su propia iniciativa a través de Lecolective Designers.

Gracias a los cursos de formacién incentivaremos a jovenes con un interés en el arte, el
marketing y la publicidad, a descubrir su talento oculto y potenciar sus habilidades personales
mediante el trabajo en equipo y una innovacién continua. Ademas, aquellos que quieran
involucrarse mas en la marca Lecolective, tendran a su disposicién distintos puestos de practicas
y trabajos temporales, que se acomoden a sus intereses personales. En estos puestos podran rotar
de plataforma, con el fin de obtener una formacion més completa y un conocimiento mas

profundo del sector.

Lecolective ofrece una gran flexibilidad en sus servicios y puede aportar muchas sinergias a
través de sus distintas plataformas. Nuestra estructura empresarial nos permite compartir
recursos entre las distintas areas de negocio, disefiar nuevas ideas de negocio, y promocionarlas a
través de la infraestructura de la compafiia. Ademas Lecolective centra sus esfuerzos en
promover la innovacion y el emprendimiento de nuevas oportunidades de negocio. Esto permite
que se realicen proyectos de disefio de productos para la venta al publico, que supongan ingresos

para la compafiia y que proporcionen formacion y experiencia para nuestro equipo.

Los servicios prestados estan orientados a PYMES y emprendedores, que estan dispuestos a
asumir riesgos y buscan crear una imagen de marca, promocionar su empresa 0 reorientar su
estrategia de marketing. Actualmente, estos servicios se desarrollan en un espacio de coworking
donde se comparten las instalaciones y los recursos con otras empresas de sectores afines:
disefio, publicidad, comunicacion, etc. Estimamos que, en un escenario realista, podremos llegar
a los tres clientes pasa asesoramiento en servicios de comunicacion e imagen de marca, y ser

capaces de realizar diez proyectos de disefio en nuestro primer afio.
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La financiacion necesaria para el proyecto de Lecolective seria una inversion inicial de 20.000€
para constituir la sociedad juridica y el capital necesario para llevar a cabo la actividad normal de
la empresa. Nuestro plan de financiacion se basa en: (i) crowdfunding, (ii) microcréditos de
entidades financieras como Microbank, de La Caixa y (iii) lineas de financiacion para
emprendedores como: (a) Avalmadrid de la Comunidad de Madrid (hasta 60.000€ a un 3% de
interés, siempre que los socios aporten al menos un 25% del plan de inversion), (b) Instituto de
Credito Oficial (ICO) y (c) Empresa Nacional de Innovacion S.A. (ENISA)

Adicionalmente tratariamos de tener acceso a otro tipo de ayudas a los emprendedores como: (i)
subvenciones de la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura orientadas a los autobnomos y
pequefias empresas en especialidades digitales (ORDEN 7825/2013), puesta en marcha desde
marzo de 2014 y (ii) concursos de emprendimiento, tales como ICADE Emprende o el Concurso
Uniproyecta, de Universia y la Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles, dirigido a proyectos
en los que participen de forma individual o en grupo, estudiantes y titulados universitarios
(10.000€).
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2. ANALISIS DEL ENTORNO

a. Andlisis Macroecondmico
Para analizar la situacion macroecondémica de Espafia, me apoyaré en el modelo PEST, que

consiste en un analisis de la situacion politica, econémica, social y tecnologica del pais.

Situacién politica:

En Espafia gobierna desde 2011 se celebraron unas elecciones anticipadas debido a la profunda
crisis economica y de deuda soberana. El Partido Popular consiguié una mayoria absoluta, que
les ha permitido implantar durante esta legislatura medidas de austeridad, obligado por la
situacion economica espafiola e internacional y la presion del Consejo Europeo. Estas reformas,
que pese haber mejorado los indicadores macroecondmicos, han provocado malestar entre la
sociedad espafola debido a los recortes en el estado de bienestar. Las clases mas bajas son las
que se han visto mas perjudicadas por estas reformas, que en un entorno socio-econémico tan
delicado, se han visto afectados por el desempleo y falta de crédito, que han provocado

desahucios en toda Espafia.

En 2014 el gobierno reformd el sistema fiscal, con el que aseguraba que rebajaria los impuestos a
20 millones de contribuyentes (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2014).1 A
pesar de ello, fue una de las medidas més criticadas por la oposicion, dado que aumentaron el
tipo impositivo del impuesto sobre el valor afiadido (IVA), pasando del 18% al 21% en el tipo
general y del 8% al 10% en el tipo reducido. Ademas fue especialmente polémico el aumento del
8% (tipo reducido) al 21% (tipo general) del impuesto para artistas, directores, conciertos,
espectaculos y demas actividades culturales, por desincentivar la inversion en cultura (Agencia
Tributaria, 2014).

Por otro lado, durante esta ultima legislatura se ha avanzado en el sistema de pensiones espaiiol,
donde se ha realizado una reforma en agosto de 2014 para renovarlo y adecuarlo a la normativa

europea, para una mayor convergencia de los servicios sociales en toda la Unién Europea

! Nota de prensa.
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(Ministerio de Economia y competitividad, 2014). Con el nuevo decreto la comision maxima se
redujo en un 30%, lo que beneficia a 4,5 millones de participes con un ahorro de 121 millones de

euros anuales.

Ademas la reputacion de los dos partidos mas importantes de la historia reciente de Espafia (PP y
PSOE), ha sido mermada debido al gran nimero de escandalos de corrupcion y financiacion
ilegal que han salido a la luz en los Gltimos afios, como el Caso “Giirtel”, la operacion “Punica”
0 el caso de los ERE irregulares en Andalucia. No obstante, como se puede observar en el
informe Worldwide Gobernance Indicators (WGI), realizado por el Banco Mundial en 2013,
Espafia se encuentra en el percentil 81,4 en el factor “imperio de la ley” y 75,12 en el factor
“control de la corrupcion”, lo que la sitia en un lugar preferente respecto a otros paises de la
Unién Europea como Italia o Grecia, aunque todavia por debajo de paises como Alemania,

Francia o el Reino Unido.?2

En 2015 habran nuevas elecciones generales (noviembre o diciembre) que darén lugar a un
nuevo panorama politico donde se espera el crecimiento de partidos como Ciudadanos o
Podemos, que han conseguido introducirse en la mayoria de instituciones municipales y
autonomicas en las elecciones del 24 de mayo de 2015. Por un lado, Podemos apareci6 en 2014
como consecuencia del malestar social con la clase politica, promoviendo un cambio estructural
a través de una democracia mas participativa. Pese a rechazar cualquier adscripcion ideoldgica,
es clasificado dentro de la izquierda. Por otro lado, Ciudadanos fue fundado en 2006 en

Barcelona y se autodefine como un partido progresista, posnacionalista y constitucionalista.

Tras las Gltimas elecciones autondmicas y municipales de mayo, el Partido Popular sigue siendo
la primera potencia politica con un 27% de los votos, obteniendo la mayoria en mas de 3.000
municipios. EI PSOE fue el segundo partido mas votado con el 25% de los votos, seguido por las

distintas coaliciones de Podemos y Ciudadanos (Ministerio del Interior, 2015).

El crecimiento de nuevos partidos (Podemos y Ciudadanos) y el descenso de la popularidad de
los partidos histéricamente mayoritarios (PP, PSOE e 1U), hace de la situacion politica espafiola

2 Banco Mundial (WGI). Ver anexo 1.
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mas plural. EI panorama politico futuro pasa por el fin del bipartidismo y la necesidad de
alcanzar pactos entre las distintas fuerzas politicas como consecuencia de que la sociedad
espafola exige: una mayor transparencia, un fortalecimiento de los valores que debe promover el
Estado (Libertad, Igualdad y Solidaridad) y que favorezca una mayor conciliacion personal y

laboral de los ciudadanos (Instituto internacional de ciencias politicas, 2015).

Situacion economica:

Debido al estallido de la burbuja inmobiliaria y la crisis subprime, el sistema financiero y como
consecuencia la deuda espafiola se vieron profundamente afectados, hasta el punto de necesitar el
rescate bancario de la Union Europea. EIl actual gobierno de Espafia ha mantenido desde el
inicio de su mandato en 2011, una fuerte politica de reformas y ajustes para combatir la profunda
crisis econémica que asolaba el pais desde 2009.

En este periodo, el endeudamiento publico alcanzé en 2013 el 93,9% del PIB?, y lleg6 a obtener
una prima de riesgo de méas de 600 puntos sobre el bono del estado aleméan en 2012 (actualmente
se sitla por encima de los 100 puntos), segin Datos Macro (2015). Ademas cabe destacar la
elevada tasa de desempleo a causa de los numerosos ERE y quiebras negocios y PYMES desde
el inicio de la crisis, todo ello unido a la falta de crédito por parte del sistema bancario
internacional. Consecuentemente, Espafia ha vivido una desaceleracion econémica muy intensa,

hasta padecer una recesion durante este Gltimo lustro.

Siete afios después del inicio de la crisis, podemos observar cdmo Espafia ha podido revertir la
situacion, teniendo una de las tasas de crecimiento mas altas de la Eurozona y se estima que sera
uno de los lideres regionales con un 2,8% de crecimiento anual para 2015 y de un 2,6% en 2016,
segln la Comision Europea (Pérez, 2015).* Segin el informe Worldwide Gobernance Indicators
2013 la efectividad de las politicas del gobierno espafiol ha sido bastante elevada, situandose en

el percentil 82,78, cerca de paises como Alemania o Francia, y que probablemente esa diferencia

3 Eurostat. Ver anexo 3
4 Datos de la comision europea.
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se vea recortada en el informe de 2014 con la recuperacion economica espafola y el

desaceleramiento de la Eurozona.®

En los dltimos afios, numerosos negocios se han visto obligados a evolucionar, innovar y en
muchas ocasiones a expandirse internacionalmente para sobrevivir. Lo cual ha favorecido al
saldo positivo de la balanza comercial del Estado espafiol respecto a los afios anteriores,
aumentando las exportaciones netas y potenciando el crecimiento de la economia, favorecido por
los bajos niveles de inflacion. Se estima que en los préximos afios Espafia mantenga un
crecimiento entorno al 2% anual, con un descenso en el indice de precios de consumo (IPC) y
unos tipos de interés muy bajos para los proximos afos, entorno al 0,05%, estabilizandose en el
minimo histérico. Todo ello hace de Espafia un lugar propicio para comenzar un nuevo negocio
(Banco de Espafia, 2015).

Situacion social:

El mayor problema social de Espaiia es su elevada tasa de desempleo situada en el 23,7%, un
total de mas de cinco millones de personas, y como en la mayoria de los paises europeos, cuenta
con una poblacion envejecida, con una piramide poblacional cada vez mas invertida, lo que hace

poner en peligro el sistema de pensiones actual.

Ademas la tasa de desempleo es mas preocupante si cabe si se tienen en cuenta que tan sélo el
45,7% (Banco de Espafia) de los jovenes espafioles estan ocupados, lo que evita que una gran
parte de los jovenes espafioles tengan un desarrollo profesional. Es por ello que un gran nimero
de jovenes talentos han de emigrar a Alemania, Reino Unido o Latinoamérica para buscar
puestos de trabajo y desarrollar sus competencias, 10 que perjudica al crecimiento econémico

espafiol a largo plazo.

Por otro lado, la crisis ha aumentado las desigualdades en la sociedad espariola, acentuadas por
los recortes en las prestaciones publicas (especialmente criticadas las reformas en sanidad y

educacion), que ha propiciado el descontento hacia las politicas de austeridad del gobierno.

5 Banco Mundial. Ver anexo 1.
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Situacion tecnoldgica:

Espafia es uno de los paises con un mayor desarrollo de las telecomunicaciones del mundo, se
estima que hay 33,39 millones de usuarios de internet en Espafia, lo que supone mas del 70% de
la poblacion, situandose en el puesto décimo noveno del ranking mundial. De éstos, 12,1
millones de personas estan suscritos a una linea de banda ancha, siendo el decimotercer pais con

mas suscripciones de este tipo (CIA, 2015).

Ademas destaca el nimero de teléfonos moviles, mas de 50 millones, y especialmente los
smartphones, ya que su penetracion en el mercado espafiol se ha duplicado en pocos afios (en
2011 se situaba en el 41%, en 2013 alcanzé el 84%), donde mas de la mitad de la poblacién ya
cuenta con un smartphone. También cabe mencionar el aumento en la banda ancha mavil, que ha
crecido en 2014 por tercer afio seguido y ha registrado un indice de penetracion en las empresas
con conexion a internet del 73,6% en PYMES y grandes empresas y del 56,8% en las pequefias
empresas (Calleja, 2014; Ojer, 2014). Estos datos nos transmiten la creciente importancia del
disefio grafico en la web y de las estrategias de marketing y publicidad en los medios online, ya
que permite una comunicacion directa, bidireccional y especializada para el consumidor, bien sea

por sus gustos o por su localizacion en el momento.

b. Andlisis Microeconémico
A continuacion haré un andlisis de los dos sectores en los que se centran nuestras actividades

principales: el disefio y la publicidad.

Sector del disefio

Oficialmente estdn reconocidos cuatro tipos de disefios especializados en la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE): (i) industrial, probablemente el tipo de disefio
méas amplio, también conocido como disefio de producto, siendo el subsector que mas factura.
Esta presente desde el disefio de una mesa o una silla, hasta el de maquinas o herramientas para
la produccidn, (ii) gréafico, propio de las artes gréaficas, que incluye desde logos y tipografias,
hasta paginas web o carteles publicitarios, (iii) moda y (iv) interiores o del entorno, que tiene
una labor parecida a la desempefiada por arquitectos o decoradores y consiste en proyectar

espacios de trabajo, de ocio, stands para ferias, etc. Este sector estd presente en otros muchos
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sectores como el de las agencias de comunicacién, de publicidad y marketing, y tiene una gran
importancia en distintas partes de las cadenas de valor de muchos procesos productivos.

Adicionalmente existen otros muchos tipos de disefio, como el de envase o embalaje (situado
entre el disefio grafico y el industrial) o el disefio de servicios, que corresponde al disefio de

funcionamiento y sistemas de una empresa.

Segun el estudio El Valor Econdmico del Disefio, elaborado por el Observatorio Espafiol del
Disefio (2012) en conjunto con la Escuela Universitaria de Disefio e Innovacion y la Universidad
de Valencia, el 70% de las empresas espafiolas dice utilizar el disefio en sus estrategias
empresariales. A la hora de entrar en un nuevo mercado, toda empresa puede ofrecer un mismo
producto a un menor coste (liderazgo de costes) o diferenciarse de la competencia afiadiendo
valor a ese producto. Sin embargo no todas gestionan este disefio para obtener una ventaja
competitiva a traves de la diferenciacion, pero las que si lo hacen son aquellas que mas crecen.
Una herramienta para ofrecer un valor afiadido es el disefio, puesto que el liderazgo en costes es
una opcion cada vez mas complicada en paises desarrollados. Invertir en disefio significa
desarrollar y mejorar los procesos productivos, aumentando la competitividad a corto y
largo plazo.

En este estudio también se hace referencia al escaso aprovechamiento de la creatividad vy
capacidad del disefio espafiol. Hay ejemplos muy llamativos de empresas que han conseguido

una clara diferenciacion de sus productos o su modelo de negocio a través del disefio.

A principios del siglo XX Coca-Cola se dio cuenta que el disefio de su botella (cilindrico) era
facilmente imitable por la competencia, por lo que decidi6 poner a concurso entre sus
proveedores de botellas de vidrio quién le ofrecia un disefio para su botella mas Gnico, con una
intencion muy clara: “(Queremos) una botella que una persona pueda reconocer en la
oscuridad, o incluso en caso de rotura, que una persona pueda saber de un vistazo lo que era”.
En 1915 Earl R. Dean disefi¢ para Root Glass Company el envase de vidrio de Coca-Cola que
conocemos actualmente (Coca-Cola, 2015). Este disefio ha conseguido que la imagen y marca de
Coca-Cola sea global y facilmente diferenciable, de hecho, la “Contour bottle” fue el primer

producto comercial en aparecer en la portada de la revista TIME (15 de mayo de 1950).

10
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Otro ejemplo mas actual es el de Zara y su disefio de interiores. Esta empresa ha conseguido ser
lider del mercado textil sin casi invertir en publicidad a través de los medios tradicionales
(exceptuando rebajas y promociones especificas). Si analizamos su estrategia de negocio, Zara
ha basado su comunicacion en sus puntos de venta situados en edificios emblematicos o en
localizaciones muy concurridas. Sus tiendas cuentan con una especial atencion en la puesta en
escena de sus escaparates y en su decoracion y distribucion interna, que varian cada pocas
semanas. Gracias a toda esta experiencia de consumo que rodea la compra de un producto, Zara

ha conseguido que sus establecimientos sean de por si una ventaja competitiva.

Si comparamos el caso del disefio espafiol con otros paises desarrollados donde el disefio es una
parte muy importante de su economia, podemos observar que en Espafia se echa en falta una
mayor tradicion en el sector y sobre todo una mayor concienciacion social de la importancia del
disefio dentro del tejido productivo de un pais. Por ejemplo en Suecia existe desde 1939 la
Asociacion Nacional de Disefio Sueca, mientras que en Canada se cre6 en 1994 la asociacion y

museo del diseno “The Design Exchange”. Estas instituciones ponen en manifiesto una

% Imagen obtenida de www.happiness.coca-cola.com
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colaboracion de las instituciones publicas y privadas para promover el disefio en la sociedad y

mostrar sus beneficios.

Esta clase de iniciativas de cooperacion y estrecha comunicacion entre el sector privado y
publico, pueden ser fundamentales para el desarrollo de la industria, como se pudo observar en el
caso danés. En Dinamarca se reposiciond la industria del disefio y consiguio cuadruplicar la

facturacion del sector y multiplicd por seis las exportaciones de este tipo.

Espafia se esta intentando fomentar el disefio desde el Observatorio Espafiol de Disefio, a través
de distintas iniciativas de concienciacion para empresas y ciudadanos; el Ministerio de Exteriores
y Cooperacion, con la creacion de la Marca Espafia; ademas de otras iniciativas publico-privadas
como Mad gestionado por Domestika’, un evento internacional sobre el disefio y creatividad

dirigido a profesionales, estudiantes y creativos.

En nuestro pais, el tamafio de un sector como el del disefio es muy complicado de calcular,
puesto que dentro de las actividades de disefio especializado que (CNAE) s6lo se encuentran los
cuatro tipos de disefio mencionados anteriormente (de producto, grafico, de interiores y moda),
dejando fuera de ese espectro actividades como el disefio digital, las agencias de comunicacién o
los estudios de arquitectura. Ademas hay que tener en cuenta el tamafio de estos estudios y
agencias, que generalmente suelen ser autbnomos o pequefias empresas. Esto dificulta su censo y
posterior seguimiento del sector, sin embargo, las fuentes oficiales del Observatorio Espafiol de
Disefio calculan que factura alrededor de 30.000 millones de euros (estimacion de 2011), pese

que en 2008 llego a facturar 38.228 millones de euros (Sanchez, 2012).

Se estima que hay unas 230.000 empresas espafiolas relacionadas con el disefio, de los cuales el
35% de estos profesionales se dedican al disefio grafico y un 35% al de interiores. Estos dos
subsectores son los que muestran més estables, especialmente el grafico, que gracias a los
avances tecnoldgicos, han aparecido nuevos productos (como las aplicaciones moviles o los

interfaces interactivos), ha aumentado la calidad y ademas ha ganado peso en el proceso de

" Pagina web oficial http://www.madinspain.com/#about
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disefio. Precisamente una de las agencias de disefio mas conocidas de Espafia, Boa Mistura,®
centra sus actividades en estos dos subsectores. El 30% restante se dividen a partes iguales entre

disefiadores de moda y los de producto.

Por el lado de la demanda, el disefio de marca y comunicacion es el mas contratado por las
empresas (86% de las empresas), seguido por el industrial (49%) y el digital (13%), segun el

Observatorio de Disefio y Empresa del Barcelona Centre de Disseny (2010).

Cabe destacar que de estas empresas, un 70% ejercen su actividad como microempresas 0 como
autonomos independientes, por lo que el tamafio medio de la empresa no llega a los cinco
empleados y es habitual la subcontratacion. Este panorama viene dado por la falta de delegacién
por parte de los titulares del estudio, deficiencias en la estrategia del negocio y falta de vision
empresarial a largo plazo. Estas ultimas fruto de la falta de formacion en esos ambitos por parte
de los disefiadores (Escuela de Organizacion Industrial, 2012). Sin embargo, eso no significa que
no haya una buena gestion, como se ven el caso de la agencia creativa Droga5 elegida durante
cuatro afios seguidos como Agencia del afio por la revista especializada Adweek.® Entre algunos
estudios de este tipo, se encuentran Nomeros Primos o La Despensa, que pese a ser un nimero

reducido de socios cuentan con clientes de la talla de Zara Home o Adidas.°

En Espafa, la distribucién del disefio es determinada por la estructura productiva de su entorno.
Por ello el de moda estd prioritariamente en Catalufia, Comunidad Valenciana y Galicia,
mientras que el industrial es mayoritario en Catalufia, Euskadi, Comunidad Valenciana y la
Comunidad de Madrid. Siendo Madrid la comunidad con mayor actividad en este sector con mas
de 45.000 empresas, seguida por Catalufia, Andalucia y Valencia. Destaca el caso del Pais
Vasco, que pese a tener menos empresas de disefio, su volumen de negocio (2,6 millones de
euros) es relativamente elevado, debido a la facilidad de exportar a otros mercados como Francia

o Inglaterra.

8 Pagina Web Oficial http://www.boamistura.com/
% Pagina Web Oficial http://www.adweek.com/
10 paginas Web Oficiales http://www.ladespensa.es/ http://www.nomerosprimos.com/
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Generalmente la cercania entre el disefiador y su cliente tiene una gran importancia, sobre todo
en el disefio grafico y en el de interior. Esto se debe a que pocos disefiadores delegan la parte
comercial a terceros, porque no es facil transmitir la creatividad de éstos. Por ello no es tan
habitual la exportacion, solamente el disefio de producto y moda tienen un 15% de ventas al
exterior. Aungue aproximadamente el 30% los disefiadores de moda y producto, y el 20% de los

disefiadores graficos han exportado alguna vez.

Sin embargo, los nuevos avances en comunicacién y tecnologia permiten una mayor flexibilidad
interna a las agencias, que se traduce en el florecimiento de valores antiburocraticos y delegacién
de responsabilidades por parte del disefiador. Por ello se esta fomentando la innovacion a través

de la comprensién de nuestra sociedad y de la nueva cultura del consumidor.2

Sector de la Publicidad

El sector publicitario ha vivido un punto de inflexion durante 2014, donde creci6 en un 3% la
inversion publicitaria tras siete afios seguidos de descensos interanuales de entre el 10% vy el
15%. Es por ello que muchos de los profesionales del sector ven el momento de remontar esta
inversion, que ha pasado de los 16.108 millones de euros en 2007 a los 10.461 millones de euros
en 2013. Ademas estas cifras guardan una estrecha relacion con el crecimiento econémico de
Espafia, que se vio lastrado por la crisis econémica y financiera, y que desde 2014 se esta
pudiendo observar una recuperacion tras varios afios de recesion. Esto se debe a que existe una
correlacion positiva entre el indice de inversion publicitaria y la eficiencia productiva, siendo
ésta un indicador original de la eficiencia del crecimiento econdémico, como sefiala la Federacion
Mundial de Anunciantes (WFA). Ademas, cuando el consumo de desacelera en una economia, la
publicidad es una herramienta que puede promoverlo haciendo maés atractivos algunos sectores

productivos que pueden resentirse mas en épocas de recesion econémica.

Las previsiones macroeconomicas de Espafia para los proximos afios son muy esperanzadoras,
encabezando el crecimiento de la Eurozona segun los datos del gobierno espariol, y ratificadas
por instituciones supranacionales como la Unién Europea y el Fondo Monetario Internacional.
Ademas, hay que tener en cuenta que Espafia es lider en el mercado de los smartphones, con un

82% de penetracion en el mercado de telefonia movil, siendo uno de los paises con un mayor uso
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de internet en movilidad. Estos factores implican una gran proliferacion de datos que pueden
potenciar al sector, que ya supone un 1,01% del PIB espafiol (11.000 millones de euros) a través
del Big Data, la compra programética y el Content Planning, que permite conocer mejor a la
audiencia para ofrecer campafas verdaderamente relevantes y eficaces para el pablico objetivo.

En el Especial Dia de la Publicidad de ABC'! se recoge algunas tendencias de este sector y
opiniones y entrevistas de expertos en el campo de la publicidad. Muchos de estos expertos y
profesionales del sector publicitario resaltan la importancia de dos factores decisivos: el mensaje

al consumidor y el producto proporcionado al cliente.

Como sefialaba Daniel Campos, director de El Publicista, vivimos actualmente en un entorno de
comunicacion bidireccional donde los consumidores tienen la ultima palabra en la decision de
compra, por ello los anunciantes deben de crear un mensaje eficaz y estar atentos a las demandas
y necesidades de los consumidores, cuales, cuando y dénde sean. La aparicion del Big Data y el
Intelligence Data permite conocer en profundidad los puntos de contacto del consumidor y asi
aportar un mensaje personalizado a través de conexiones relevantes en tiempo, forma y contexto.
Sin embargo, como indica lolanda Casala, Directora Estratégica de la Agencia Ogilvy & Mather
en Espafia, no es imprescindible un gran desembolso en estas campafias, puesto que un
presupuesto limitado es capaz de crear una comunicacion eficaz si se han gestionado los
objetivos y expectativas correctamente, ya que da la oportunidad de agudizar el ingenio,
utilizando signos distintivos para que los mensajes calen mejor como el humor, la ironia o la

creatividad.

Por otro lado, la importancia de ofrecer un producto creativo y original es cada vez mas decisivo
debido a las exigencias del cliente, cada vez méas centrados en la rentabilidad (ROI - Return on
Investment). Como sefiala Kika Samblas (CEO de Grupo Consultores), los atributos principales
de la agencia ideal segin Agency Scope 2014 son la creatividad y la originalidad. Esto se debe a
que cada vez se hacen peticiones mas estratégicas enfocadas en la renovacion, atraccion de

consumidores mediante generacion de valor de marca, aportando beneficios al consumidor y

11 suplemento del Diario ABC - 30 de enero de 2015
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contribuyendo positivamente a la sociedad a través de beneficios colectivos, configurando lo que

se denomina como Meaningful Brands.

En la ultima década hemos podido observar que los consumidores han aumentado su implicacion
en los procesos creativos y en el valor de la marca, en busca de un mayor sentimiento de
pertenencia y compromiso con la marca, como apunta la agencia J. Walter Thompson (2015).
En realidad se busca innovar y reconstruir los canales y puntos de contacto con los clientes y
consumidores para asi construir relaciones méas consolidadas y duraderas, como explica Cedric
Bertin (CEO de Comunica+A), ya que al final la mejor publicidad es aquella que hacen los
clientes satisfechos. De esta manera es necesaria la investigacion y creatividad para crear estas
nuevas formas de llegar a un consumidor cada vez més informado y conectado. Para realizar
nuevas experiencias de consumo eficientes es imprescindible la creatividad, puesto que crea un
vinculo directo con las emociones del consumidor y por lo tanto ejerce una influencia sobre el
mismo. Pablo Alzugaray, presidente de la agencia de publicidad creativa Shackleton, explica la
utilidad de la creatividad en el sector publicitario: “Si debes decirle algo a alguien y lo dices de
forma mas sorprendente, emocionante y memorable... Se lo tendrds que decir menos veces, y

menos veces suele significar menos inversién.”

Entre las claves para que una agencia mantenga su creatividad sostenida durante el tiempo, es
fundamental una formacion constante del personal y la renovacion de equipo. En un contexto de
renovacion constante se amplia y mejora el portfolio de servicios y potencia la innovacion al
incorporar nuevas técnicas y perspectivas de manera periddica, lo que es imprescindible para la
sostenibilidad futura de estas agencias, como indicaba David Coral, presidente de
BBDO&Proximity, para el diario ABC. Sergio Baltasar (profesor en la Universidad Europea de
Madrid) explica que cuando las agencias alcanzan cierto tamafio, los procesos y direccién
organizativa se vuelven complejos y obstaculizan la creatividad y originalidad de la que gozan
agencias mas pequefias, con un organigrama mas plano. Este tipo de organizacion facilita la
delegacion de responsabilidades y acelera la toma de decisiones, lo que conlleva a arriesgar en
espacios mas cortos de tiempo, ofreciendo un contenido mas fresco y original como se viene

dando de igual manera en las empresas de disefio a las que nos hemos referido anteriormente.
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3. ¢ QUE ES LECOLECTIVE?

a. MISION Y VISION.

Mision

Lecolective pretende ayudar a compafiias y particulares a promover la innovacion y el desarrollo
en sus negocios a través del disefio, estrategias de marketing y comunicacion y la gestion de
eventos. Por medio de modelos como el Design-Thinking o la Appreciative Inquiry (Indagacion
Apreciativa) descubrimos nuevas necesidades, comportamientos y deseos en el mercado, para
ofrecer un enfoque original y creativo que capte la identidad de cada marca y pueda transmitirse

de manera eficaz al segmento adecuado.

Al mismo tiempo, buscamos facilitar el acceso de jovenes talentos a la educacion, formacion y
orientacion profesional en los sectores del disefio, el marketing y la produccién audiovisual a
través de cursos de formacion, becas con universidades y contratos de practicas. Intentamos
fomentar el desarrollo profesional y personal de nuestros empleados y estudiantes promoviendo
la cultura, el emprendimiento y la solidaridad. Nuestra cultura organizativa gira en torno al
progreso social, es por ello que ayudamos en proyectos y eventos para promocionar la cultura
(como galerias o conciertos), fundaciones u ONGs.

Vision

Lecolective es un espacio de aprendizaje e innovacion continua, y aspira a ser una referencia de
emprendimiento y empresa social, apostando por la creatividad publicitaria y de disefio, el arte y
la solidaridad. Queremos ser una plataforma para formar y dar a conocer talentos emergentes y

modelos de negocio sostenibles e innovadores.

En Lecolective queremos inspirar e impulsar la renovacion, el compromiso social vy la
modernizacion a través del disefio y la imagen de marca. Dos factores de vital importancia en un
mundo interconectado tecnoldgicamente donde la competencia deja de ser regional para ser

global.
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b. NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

Lecolective es una agencia de disefio y publicidad que busca potenciar negocios a través del
disefio de producto, estrategias de marketing y publicidad, el desarrollo cultural de la marca y la
innovacion en la cadena de valor a través del disefio. En Lecolective colaboramos con empresas
y particulares compartiendo y aprovechando nuestros recursos. Tratamos de crear nuevas
experiencias de consumo, que permitan desarrollar una imagen de marca consolidada para

nuestros clientes.

A diferencia de nuestros competidores, podemos ofrecer un servicio profesional a bajo precio
gracias a nuestro sistema de cursos de formacion de la Escuela Lecolective y el sistema de
practicas y becas con universidades y escuelas de disefio. Esta estructura nos permite contar en
nuestra plantilla con jovenes talentos del sector, que tienen desenvoltura con las nuevas
tecnologias y que incorporan una vision fresca y nuevas ideas. , con una maxima involucracion,

bajo la tutela y apoyo de nuestro equipo de disefiadores.

Por un lado, esta capacidad de delegar responsabilidades a los mas jovenes nos permite una
mayor agilidad en nuestros procesos de operaciones y ademas potencia su creatividad individual.
Por otro lado, permite una renovacion de equipos constante, lo que implica un mayor desarrollo
profesional y creativo dentro de nuestra agencia. Lo que es fundamental para la sostenibilidad
futura de la empresa ya que amplia y mejora el portfolio de servicios y potencia la innovacion

con la incorporacién de nuevas perspectivas.

Lecolective ofrece una amplia diversidad de servicios, la clave de esta heterogeneidad reside en
poder ofrecer servicios mas personalizados a nuestros clientes, adaptarnos a sus necesidades y
sus recursos, e incluir servicios complementarios a la actividad principal. Con esto lo que
buscamos es aprender y crecer con nuestros clientes, estableciendo un vinculo maés estrecho,
buscando optimizar recursos y maximizar sus beneficios. Es por eso que en Lecolective no nos
queremos especializar en una actividad en concreto, porque pensamos que la especializacion

acaba poco a poco con nuestra creatividad.
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Asi, podemos diferenciar distintas ramas de actividad dentro de Lecolective:

Disefio grafico: incluye el disefio de paginas web, las campafias de publicidad, la

imagen de marca Yy la elaboracion de logos.

- Disefio de Interiores: englobaria los servicios de readaptacion, decoracion y
amueblamiento de espacios.

- Otros servicios de disefio: Lecolective también ofrece servicios de disefio de
producto, para clientes concretos que buscan una diferenciacion en sus productos
0 en su cadena de valor. También desempefia servicios de disefio textil e industrial
para la elaboracién y venta al por menor de merchandising.

- Asesoramiento de marketing y publicidad: incluye el posicionamiento en las
redes sociales, la optimizacién de los motores de busqueda (SEO), desarrollo de
planes de comunicacién y la produccion de campafias de marketing y publicidad.

- Gestion y planificacion de eventos: comprende servicios como la obtencion de

patrocinios, arrendamiento de espacios para galerias, pop-up stores (tiendas que

se instalan en las mejores zonas comerciales de la ciudad a traves de
arrendamientos para un periodo corto de tiempo - semanas o dias), 0 conciertos,

gestion de terrazas comerciales y contratacion y contacto con artistas, musicos o

conferenciantes.

Con estas actividades queremos crear un vinculo emocional con el consumidor que fortalezca su
relacién con el cliente a través de experiencias originales y novedosas de comunicacion y

consumao.

Asimismo, todos estos servicios son altamente complementarios y por ello pensamos que
podemos aprovechar muchas sinergias de nuestras distintas plataformas. Desde el disefio de las
campafas de promocion de los distintos eventos, el disefio grafico de una pagina web y su
posicionamiento online; pasando por la decoracion y disefio interior de una tienda o restaurante;
hasta la gestion de terrazas o eventos. Las galerias y conciertos, al igual que las pop-up stores
requieren una gran inversion en disefio y publicidad, que puede ser reducida mediante sinergias

con las distintas plataformas de Lecolective.
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En Lecolective entendemos que todas las personas y empresas tienen un compromiso con la
sociedad. En la actualidad uno de los mayores problemas sociales de Europa es el desempleo.
Sin ir més lejos, en 2013, Espafia tenia una tasa de desempleo juvenil (entre 16 y 24 afios) del
57,3%, una tasa solo superada por Grecia (58%).1> También llama la atencion que aquellos
individuos con educacidn terciaria tampoco ven garantizado su puesto de trabajo, como indica el
informe ‘“Panorama de la Educacion 2014 (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2014)
realizado por la OCDE. Espafia cuenta con una tasa de paro del 14%, una cifra que triplica la
media de los paises de la OCDE. Como también se indica en este informe, muchos jovenes tratan
de encontrar nuevos estudios para evitar el desempleo, aunque estos estudios no siempre les
garantizan esa proteccion. Por ello en Lecolective buscamos favorecer el acceso laboral a los
jovenes mediante practicas y becas en las que ganen una experiencia real y Util en los sectores de

disefio, marketing, gestion de eventos o produccion audiovisual mediante la Escuela Lecolective.

Al mismo tiempo, Lecolective mantiene distintos proyectos solidarios en colaboracion con
ONGs, fundaciones, y otras organizaciones de caracter solidario o humanitario. Lecolective
realiza de manera altruista la produccion de campafas audiovisuales, la gestion y patrocinio de

eventos o la planificacidn y gestion de nuevas estrategias de marketing.

Tradicionalmente, el trabajo del disefiador se reducia a mejorar el aspecto y la funcionalidad de
productos, pero en los Gltimos afios se ha ampliado su enfoque a la creacién de sistemas
completos para ofrecer productos y servicios mas innovadores, creativos y originales. EI modelo
Design Thinking permite ir méas alla de las preconcepciones que bloquean posibles soluciones

eficaces, por su inherente naturaleza optimista, constructiva y experimental (Brown et al. 2010).

Lecolective utiliza este modelo de resolucién de problemas de la Universidad de Stanford
denominado Design Thinking. Este modelo es un método formal para la practica de la resolucion
creativa de problemas y la creacion de soluciones, con la intencion de obtener un resultado futuro
mejor. En este sentido, es una metodologia basada en la solucién; comenzando con un objetivo

(una situacion futura mejor), en lugar de buscar la solucion a un problema especifico. Al tener en

12 Banco Mundial (2015)
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cuenta tanto las condiciones y parametros del problema presentes y futuros, las soluciones
alternativas se pueden explorar al mismo tiempo. El concepto de disefio como una "“forma de
pensar” (Design-Thinking) proviene de la obra de Herbert A. Simon “The Science of the
Artificial” (1969), aunque tuvo su mayor desarrollo durante los afios 80 y 90 gracias al profesor
de Stanford, Rolf Hans Faste, como método de accion creativa (Faste et al, 2013). Fue en 1991
cuando David M. Kelley adaptd este modelo para fines comerciales con la creacién de IDEO
(Brown, 2009). 13

Este modelo, que se centra mas en el proceso mismo que en el producto o resultado final, cuenta
con cuatro etapas: La primera es la experiencia de usuario, donde los empleados han de
comprender los problemas y necesidades del consumidor, observar su comportamiento y conocer
la opinidn de expertos, y concretar el problema y cuales son los factores de éxito o los elementos
clave para su desarrollo futuro. En segundo lugar se encuentra la etapa creativa donde se ha de
idear y realizar prototipos de las distintas soluciones definidas anteriormente a través de
Brainstorming. Una vez obtenidas diferentes posibilidades comienza la tercera etapa, la
seleccion, donde se testean y combinan las distintas opciones, analizando los puntos positivos y
negativos. El Gltimo paso es el disefio y ejecucion de la mejor solucién (implementacion). Este
proceso nos permite tener una imagen mas profunda de las necesidades del consumidor y la
percepcion que tiene del producto, para asi superar sus expectativas por medio de ideas y

prototipos creativos y originales que promueven la innovacion en el producto y de sus procesos.

Para llevar a cabo una resoluciéon de problemas a través del Design Thinking es necesario un
trabajo en equipo colaborativo que permita una lluvia de ideas. Estas ideas son rapidamente
aplicadas en prototipos, permitiendo de manera mas sencilla observar los problemas,
inconvenientes y ventajas de las distintas opciones. A través de este analisis, se realiza la
convergencia de las diferentes alternativas estratégicas, para asi llegar a una solucién éptima.
Este proceso estd basado en las interacciones sociales, que permitan redisefiar procesos y
productos de manera pragmatica, como medio para llegar a resultados finales innovadores y

duraderos.

13 Metropolis Magazine, revista de disefio y arquitectura.
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Comprender

Observar
Definir

Idear CREATIVIDAD

Prototipar

SELECCION
Testar

Implementar

DISENO Y EJECUCION

14

14 Esquema basado en el proceso de Design Thinking de la Universidad de Stanford (Elaboracion
propia).
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c. OBJETIVOS

Objetivos Comerciales y Financieros

Queremos tener una cartera de clientes estable y diversificada para obtener una sostenibilidad
financiera que dé paso a una autofinanciacion en el futuro. Con este fin, Lecolective tiene fijados

los siguientes objetivos:

Conseguir tres clientes de asesoramiento de marca y comunicacion anualmente.
Realizar diez proyectos de disefio en nuestro primer afio.

Alcanzar una facturacion de 100.000€ en el primer afio.

el

Tener un capital social (fondos propios) de 20.000€ para final de nuestro primer afio

comercial.

Obijetivos Sociales

En Lecolective pensamos que tenemos una responsabilidad con el mundo, por ello tenemos
nuestros objetivos sociales como centro de nuestra cultura organizativa. Nuestros principales

objetivos sociales son:

1. Abrir dos cursos mensuales de formacion para finales de 2015 (disefio gréafico y
produccion audiovisual).
2. Conseguir tres convenios con universidades o escuelas para becas en 2015.

3. Realizar al menos tres proyectos solidarios en 2015 (ONGs, fundaciones, escuelas, etc.)

Si cumplimos estos objetivos esperamos alcanzar en 2020 los cinco cursos de formacién y una
estructura estable de recursos humanos, con un sistema de becas y practicas para mas de 20
personas al afio. Ademas, con esa proyeccion, esperamos alcanzar en 2020 un capital social de
100.000€. Cumpliendo estas expectativas, podriamos asumir una expansion internacional en el
futuro, con especial interés al mercado asiatico (por su volumen de crecimiento e interés en el

disefio occidental) y latinoamericano (al tener menos barreras culturales y linglisticas).
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d. ESTRUCTURA SOCIETARIAYY MARCO LEGAL.

En Espafia existen diferentes formas para llevar a cabo una actividad econdémica, pero dadas
nuestras circunstancias y la organizacion empresarial del sector, pensamos que el tipo de
sociedad que deberiamos formar es una Sociedad Limitada. La legislacion vigente nos permite
comenzar nuestra actividad a través de una Sociedad Limitada de Formacion Sucesiva
(Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2015).2 En este tipo de sociedades no es necesaria
la aportacion de un capital social minimo en su creacion, ni existe un limite de socios
fundadores. Aunque incorpora ciertas obligaciones de proteccion a terceros (limite de retribucion
a los socios y administradores hasta alcanzar un capital social de 3.000 euros o la responsabilidad

solidaria de los socios en caso de liquidacion).

Para su creacién se hard una primera aportacion de 2.000 euros por parte de los socios
fundadores (Mis dos socios, estudiantes de disefio, y yo), que seran destinados para la
produccion de la campafia de crowdfunding (micromecenazgo) y el registro de las distintas
marcas con las que trabajaremos (Chillnbox, Sefiora Picara, etc.) y el nombre comercial de la
sociedad, Lecolective. Mis dos socios, serian los dos administradores solidarios, siendo el
primero el autbnomo administrador. EI domicilio social de Lecolective sera en Madrid (Calle
Génova 21).

También sera necesario dar de alta a la sociedad en el censo de emprendedores, profesionales y
retenedores de la agencia tributaria, aunque estemos exentos de pagar el impuesto sobre
actividades economicas (IAE) durante los dos primeros periodos impositivos, al ser una empresa
de nueva creacion. Sin embargo si seré& necesaria la afiliacion y dar de alta a los administradores
y trabajadores de Lecolective dentro del régimen de la Seguridad Social en la Tesoreria General.
Aunque los socio-administradores no recibiran ninguna retribucion por parte de Lecolective,

unicamente sus dividendos correspondientes con su aportacion al capital.®

15 Normativa: Real Decreto Legislativo 1/2010. Orden JUS/3185/2010. Ley 14/2013 de apoyo a
emprendedores y su internacionalizacion.
16 pagina Web Oficial del Punto de Atencion al Emprendedor
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Lecolective realizard una actividad clasificada como Actividades de Disefio Especializado
(apartado M-7410 del CNAE 2009), que como hemos citado anteriormente, incorpora el disefio
de moda textil, el gréfico, el industrial y la decoracion de interiores. Una vez clasificada nuestra
actividad econdmica en el CNAE también sera necesaria adquirir la licencia de actividad para
Madrid, inscribirse en el Registro Mercantil Provincial y cumplir sus requisitos (legalizacion del
libro diario, el libro de inventarios, las cuentas anuales, el libro de registro de socios, el libro de

actas, etc.).
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3. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

ICADE

Para obtener una idea general de la estrategia empresarial de Lecolective, me apoyaré en el

modelo CANVAS. Este modelo es una plantilla que resume la gestion estratégica de modelos de

negocio, lo que nos permite observar en un grafico la propuesta de valor de Lecolective, su

infraestructura empresarial, sus segmentos objetivo y sus finanzas.

a. Modelo Canvas

lecolective
Alianzas Actividad Propuesta Comunicacién Segmentos Objetivo
Valor
Redes Soclales
Eleolorado Disefio Flataformas web Pymes
Empragarial, Sockal, Colaboraciones
Camaleon Rental iy Incfustrial, Grafi :
s T Flexibilidad y adaptabilidad Revistas Gran Empresa
Inivini Publicidad. Radios
Marketing Surfers Pt S ot g e Vs Creatividad y originalidad Youtube Auténomos
Vimeo
Chueca Gestiona
Precio competitivo Directivos
Serrano 59, Asesores
Proveedores de decoracion Recursos Amplia gama de Servicios Canales Jévenes
y disefio de interiores
) Innovacidn y desarcllo .
Escuelas de negocio y Equipos + Programas Lecalective Talks Estudiantes
disefio. Oficinas Sinergias comerciales y de ::;.?:ge: Hfl'::b (con buen J
- usto por e
Ralaciones Internacionales. Empleados , costes Eventos g.rr por.
) Marcas comerciales Colaboraciones con Tiendas de arte, disefio y
Coaching Metodologia Museos y disafio. emprendimien-
Disefios y Patentes to)
Costes Oficinas Ingresos  venta de productos _
Alguiler de material Produccién de video Cursos de formacion
Empleados Diserio gréfico e interiores Car:f.!p afas publicitarias
[ Eventos Sesiones de fotografia
Subcontratacion Asesoramiento en marketin
(]
Soporte Web 9

Gastos de Gestion

Deasarrollo de Paginas web
Redes sociales

Modelo Canvas
Handmade

A continuacion, explicaremos cada apartado de este modelo para profundizar en las distintas

actividades de Lecolective, su funcionamiento y analizar las distintas compensaciones vy

beneficios para la empresa y sus clientes.
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Propuesta de Valor:

Como ya he mencionado anteriormente, la inversion en disefio y publicidad tiene numerosos
beneficios para una empresa gracias a la diferenciacion. Este tipo de estrategias permite a las
empresas darse a conocer, mejorar sus productos, aumentar su cartera de clientes o hasta reducir

costes.

Ademas, Lecolective cuenta con una estructura organizativa e infraestructuras que favorece la
creatividad y originalidad dentro de la agencia. Esta estructura de recursos compartidos facilita la
sinergia entre las distintas plataformas, lo que nos posibilita ofrecer una amplia cartera de
servicios, un precio asequible y una gran flexibilidad a la hora de dar un servicio més personal a

nuestros clientes.

La estructura de negocio, unido al amplio catadlogo de servicios de Lecolective, nos permite tener
una red de contactos (tanto de profesionales, como de estudiantes, empresas o proveedores) de
un alto valor para nuestros empleados como para nuestros clientes. Al ofrecer salidas laborales y

capital humano a ambas partes.

Actividades Clave:

Las actividades principales de Lecolective seran: por un lado los servicios de disefio
(principalmente el gréfico, el digital y el de interiores); por otro lado los servicios de publicidad
y asesoramiento de marketing. Esto se debe a que estos sectores son los mas estables y se
encuentran en un momento de crecimiento, como ya hemos descrito en el analisis

microeconémico.

Recursos:

Lecolective tiene una cultura de recursos compartidos que nos permite tener una estructura de
costes fijos muy bajos. Es por ello que entre los recursos de la compafiia mas importantes, esta
en primer lugar el capital humano, que es el principal valor afiadido de Lecolective (creatividad).
Nuestras patentes y marcas registradas suponen otro recurso de la empresa de importancia por su

posible venta futura, en caso de querer desprendernos de alguna plataforma. Otros recursos de
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importancia son la oficina, como lugar de contacto con el cliente y centro de operaciones, y los

equipos y programas informaticos (de disefio, produccion y postproduccion).

Alianzas Clave:

Lecolective cuenta con una red de alianzas de gran importancia para el buen desarrollo de
nuestra actividad. Dando una importancia especial a nuestros proveedores de material de
produccion, las empresas de servicios complementarios a nuestras actividades principales y

escuelas o centros universitarios. Entre algunos de estos socios clave se encuentran:

Camaleon Rental: Esta empresa de alquiler de equipos de produccion audiovisual (camaras,

objetivos, focos, tripodes, steadycams, etc.) nos da precios especiales y descuentos, que nos
permiten ser mas competitivos respecto a otras agencias del sector.

http://www.camaleonrental.com/

Inivini y Marketing Surfers: Ofrecen servicios de programacién y desarrollo online,

especializados en las plataformas e-commerce. Nuestra colaboracidon con estas empresas nos
abarata los servicios de hosting de nuestras paginas web y ademas nos proporciona un mayor
nivel de profesionalidad en el servicio de desarrollo de portales online (redes sociales, paginas
web, aplicaciones, etc.).

http://www.inivini.com/

http://marketingsurfers.com/

El Colorado: Esta agencia de postproduccion audiovisual con la que compartimos espacio de
trabajo en nuestras oficinas en la Calle Génova 21 (coworking), realiza proyectos para agencias
de publicidad, productoras de cine y television. EI Colorado nos da acceso a un equipo de
postproduccion de primer nivel, ademas del apoyo y el know-how para nuestras actividades de
publicidad y produccién audiovisual.

http://www.elcolorado.es/

Proveedores para decoracion y disefio de interiores: En este apartado se encuentran pequefias

empresas como MC Pinturas o Ferreteria Industrial Galicia, que nos ofrecen productos de
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buena calidad a precios reducidos. Confiamos que segun vaya aumentando nuestro volumen de
negocio, obtendremos mejores margenes comerciales con estos proveedores, ademas de captar a
nuevas empresas especializadas en este tipo de servicios.

http://www.pinturasdecoracion.com/

Serrano 59 y Chueca Gestiona: Estas empresa de gestores administrativos y legales nos

proporciona un servicio de asesoramiento legal y financiero con unas tarifas especiales. Esta
subcontratacion nos permite reducir los costes fijos, referentes a los empleados que deberiamos

contratar para llevar a cabo estas funciones dentro de Lecolective.

Escuelas de disefio y de negocio: Estas alianzas nos permiten reforzarnos en dos &mbitos claves

para la sostenibilidad futura de nuestra agencia. En primer lugar, nos garantiza una cantera de
talentos mediante convenios de practicas con estas escuelas. En segundo lugar, nos da notoriedad
y acceso a recursos de estas escuelas que nos permite reducir nuestra estructura de costes, como
pueden ser los estudios de grabacion, medios de comunicacion o eventos para la promocion de

Lecolective.

Dadas las caracteristicas de nuestra empresa, buscamos principalmente convenios con escuelas
de disefio en Madrid y Barcelona (Instituto Europeo de Disefio, 1+2, EINA y ELISAVA) y con
escuelas de negocio (Universidad Pontificia de Comillas - ICADE-, el Instituto Empresa,
Compluemprende, entre otros) para captar jovenes talentos, a interesados en los cursos de

formacion y a futuros emprendedores.

Comunicacion con los Clientes:

Nuestros principales canales de comunicacion seran las redes sociales (especialmente Facebook,
Youtube y Tumblr) y nuestra pagina web, que facilitara la informacion de contacto con el equipo
de Lecolective, los horarios de oficina y antiguos proyectos. Si se cumplen las proyecciones de
crecimiento organico, se incorporara un equipo de comerciales para promocionar Lecolective a

través de marketing directo (teléfono, e-mail y notas de prensa).
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Canales de Distribucién:

Gracias a la amplitud de servicios que ofrece Lecolective, dispondremos de un sistema de
distribucion corto, con tan sélo tres canales distintos: (i) la pagina web, donde ademas de incluir
la informacién de contacto, se venderan productos a través de una plataforma de e-commerce;
(ii) eventos, tanto los gestionados por Lecolective como los eventos promocionales donde poner

un stands comerciales; (iii) nuestra oficina en la Calle Génova 21.

Segmentacion de los clientes:

Como ya he indicado a lo largo del plan de negocio, Lecolective tiene dos segmentos objetivo a
los que quiere dirigirse. Estan las pequefias y medianas empresas (PYME) y emprendedores, que
pretenden reorientar o fortalecer su imagen de marca y marketing. El segundo segmento al que
quiere abordar es de los estudiantes de entre 16 y 25 afios, con un interés en el disefio, el

marketing, el emprendimiento y la cultura.

Ingresos y Costes:
Los costes méas representativos de nuestra agencia seran la retribucion a los empleados y
subcontratacion, junto a los alquileres de la oficina y material de produccion. Otro coste, que ain

siendo bajo tiene una gran importancia es el del soporte y promocién online.
Dados los numerosos servicios que ofrecemos y su alta complementariedad, Lecolective cuenta
con una gran cantidad de fuentes de ingreso (produccién audiovisual, sesiones fotogréaficas,

campafas de marketing, venta de productos, gestion de eventos, etc.).

Este apartado sera desarrollado en profundidad mas adelante en el Plan de Marketing.
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b. Analisis de las Ventajas Competitivas

Una vez explicada la estrategia empresarial de Lecolective, llevaremos a cabo un analisis interno
y externo de las posibles ventajas e inconvenientes de este modelo de negocio. Para ello
utilizaremos un analisis DAFO, que disecciona las debilidades y fortalezas de la empresa

(analisis interno), al mismo tiempo que las amenazas y oportunidades del mercado (analisis

externo).
Debilidades Fortalezas
Elevados costes variables Flexibilidad de servicios
Subcontratacion Creatividad y originalidad
Alianzas estratégicas y Red de contactos
Amenazas Oportunidades
Competencia especializada Facilidad de entrada
Economia debilitada Mercado en expansion
No hay tradicidn ni concienciacion Ayudas al emprendedor

Andlisis Externo (Amenazas y Oportunidades)

En el sector del disefio espafiol existen ciertas facilidades de entrada, gracias a las ayudas al
emprendedor por parte de gobiernos nacionales y regionales (exenciones fiscales y lineas de
financiacion), y por los tipos de interés a niveles tan bajos. También iniciativas como la de la
Unidn Europea para la Innovacion (Innovation Union) se configuran como uno de los pilares de
la Estrategia Europa 2020 hacia una economia inteligente, sostenible e inclusiva. Sobre todo si
comprendemos la estructura de esta industria, formada en su mayoria por profesionales
individuales y pequefios estudios, donde la subcontratacion es habitual, o que requiere un mayor

capital circulante (Ajuntament de Barcelona, 2011).

Aunque sean en su mayoria PYMES, estamos hablando de un sector muy especializado, con un
alto nivel de profesionalizacion. La competencia por tanto no es muy elevada en nimero, pero si
gue han conseguido desarrollar un alto nivel de calidad. Ademas, la economia de Esparfia se ha

debilitado mucho en el ultimo lustro y pese a que ya esta en crecimiento positivo, sigue en un
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estado delicado. Sobre todo por el hecho que el disefio no esta tan arraigado en nuestro pais y en
muchas ocasiones lo ven como una actividad superflua con escaso impacto econémico en la
empresa. En contrapartida, existe una gran capacidad de exportacion por los avances
tecnoldgicos (Barcelona Centre de Disseny, 2012).

El lado positivo, es que tras varios afios vuelve a crecer la inversion en publicidad y disefio,
causado en parte por el fomento del disefio por parte de distintas instituciones publicas y la
tendencia de las start-ups en invertir en plataformas online y disefio de producto. Asimismo, el
alto nivel de penetracién en el mercado de smartphones y tablets, unido a la expansion del
mercado online y aplicaciones maéviles, auguran un crecimiento en la demanda de los sectores de

la publicidad digital y del disefio gréfico.

Analisis Interno (Debilidades y Fortalezas)

La principal debilidad de Lecolective son sus elevados costes variables, consecuencia del
alquiler del material de produccién y la subcontratacion propia del sector. Por eso es muy
importante la eleccién de proveedores, puesto que deben de dar un servicio de calidad a un
precio razonable. Precisamente por ese motivo, una de las ventajas competitivas mas importantes
de Lecolective son sus alianzas estratégicas con proveedores y empresas de servicios
complementarios (El Colorado, Camale6n Rental, etc.). Gracias a estas alianzas podemos ofrecer
un servicio profesional de alta calidad, que se traduce en un fortalecimiento de la imagen de

marca y un aumento del poder de negociacion sobre los clientes.

Otra fortaleza es la flexibilidad y amplitud de servicios ofertados, que nos permiten adaptarnos a
las capacidades y limitaciones de cada cliente. Ademas, al compartir recursos entre las distintas
plataformas, se crean sinergias de costes por el aumento del poder de negociacion sobre nuestros

proveedores.

La creatividad y originalidad también son una ventaja competitiva. Por ello Lecolective trata de
estimularlas a través del Design Thinking, el reciclaje de empleados, la renovacion de los equipos
y la delegacion de responsabilidades. Esto permite la incorporacion de nuevos puntos de vista y

mayor liquidez en la toma de decisiones.
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5. PLAN DE MARKETING

En este apartado explicaré el conjunto de estrategias comerciales que se llevaran a cabo para
alcanzar los objetivos descritos anteriormente. Para ello hemos establecido un plan de
comunicacion y una politica de precios basada en nuestras estimaciones de ventas, habiendo

analizado previamente los segmentos objetivo.

a. Segmentacion

Primero hay que diferenciar los distintos tipos de segmentos a los que se va a dirigir Lecolective.
En primer lugar, los clientes de servicios de disefio, marketing, publicidad y gestién de eventos
(B2B), que seran principalmente autonomos y PYMES de Espafia y en menor medida, el otro
segmento objetivo business-to-business seria el de escuelas, organizaciones no gubernamentales
(ONG) y fundaciones. Y en segundo lugar, al publico que ira dirigido toda la parte de venta de
productos y cultural de Lecolective (mdusica, arte, merchandising, eventos, etc.) que son los
aficionados al arte, la musica y la moda (B2C). Este segundo segmento esta formado

principalmente por jovenes de entre 16 y 25 afios, en su mayoria estudiantes o recién graduados.

En Espafia estan registradas mas de tres millones de empresas, de las cuales el 99,88% son
PYMES (tienen menos de 250 trabajadores). Desde 2008 no ha habido crecimiento neto del
numero de empresas de este tipo, porque la crisis provoco la quiebra de muchos pequefios
negocios. Sin embargo, la aparicion de PYMES de nueva creacion en los ultimos afios se ha
mantenido por encima de las 300.000 empresas. Ademas las PYMES suponen dos tercios del

empleo en Espafia, con 8.770.000 asalariados (Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2015).

La demografia espafiola es muy similar a las del resto de economias europeas, con una piramide
de poblacion de base estrecha, lo que indica un envejecimiento poblacional. Casi cinco millones
de personas estan comprendidas en la franja de edad entre los 16 y los 25 afios, de los cuarenta y
siete millones de habitantes que tiene Espafia. De esos 5 millones de jovenes, un millon y medio
son estudiantes de grado universitario y sélo 111.000 estan cursando un master. Siendo Madrid

la comunidad autonoma con mayor namero de universidades. Cabe destacar que dentro de este
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segmento poblacional, los jévenes mas interesados en Lecolective provendrian principalmente de
las facultades de ciencias sociales y disefio, que suponen alrededor del 50% de los universitarios
(Ministerio de Cultura Educacion y Deporte, 2014) Aunque el titulo universitario reduce el
riesgo de paro (el 15% de los titulados estan en paro, frente al 25% de la poblacion total) un
tercio de éstos ocupa un puesto para el que esta sobrecualificado. Ademas hay que sefialar que

mas del 50% de los jovenes entre 20 y 29 afios se encuentra sin empleo (INE, 2015).

b. Comunicacion y Promocién
Para dar a conocer nuestra marca entre nuestros dos segmentos objetivo, hemos disefiado un plan
de comunicacién con una serie de actos promocionales para mejorar nuestra visibilidad,

mostrando un especial interés en las redes sociales.

Nuestro canal de comunicacion principal sera el medio online, diferenciando entre las redes
sociales, y nuestra propia pagina web. Lecolective tiene como objetivo alcanzar una amplia masa
social en las redes, puesto que es un elemento clave para conocer a nuestro publico (Big Data),
aumentar nuestra notoriedad entre los usuarios y captar futuros clientes. Ademas nos posibilita
desarrollar nuestra imagen corporativa a un coste muy bajo. Nuestro desarrollo en redes sociales

se centrara en:

e Facebook: Nos da la posibilidad de tener acceso a informacion sobre nuestros
seguidores, promocionarnos dentro de la web, ademas de ser un punto de contacto
con posibles nuevos clientes imprescindible. Asimismo, queremos aprovechar que
ya tenemos una buena infraestructura creada, con casi 7.000 me gusta.

e Youtube: En esta plataforma colgaremos los distintos videos elaborados por
Sefiora Picara (videos promocionales, aftermovies de eventos 0 proyectos
anteriores), para darles mas visibilidad y repercusion. También nos permite
introducirnos dentro de Google+, al mismo tiempo que facilitamos el acceso y la
comparticion de nuestro material.

e Tumblr: Esta plataforma se basa en el microblogging, donde cada usuario tiene su
perfil que va incorporando imagenes, videos o textos. Se trata de una red social de

facil uso y personalizable, que ya cuenta con mas blogs que su competidora
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Wordpress.com. Por ello se trata de una red social clave para tener acceso a
bloggers y aficionados al arte y el disefio.

e Otras redes sociales: Lecolective no quiere la oportunidad de darse a conocer a
través de medios de bajo coste como pueden ser las redes sociales, es por ello que
mantendremos un perfil activo en plataformas como Instagram, Soundcloud o
Snapchat. Donde se compartiran contenidos de disefio, masica, video y fotografia

elaborados o patrocinados por Lecolective.

Para promocionar nuestra marca, realizaremos distintos actos promocionales, entre los que
incluyen un evento (Lecolective Weekend) y dos videos. El evento durara dos dias (viernes y
sébado) de septiembre en un espacio aun por confirmar y serd patrocinado por distintas marcas.
Incluird un conjunto de artistas y mausicos independientes, pequefios stands comerciales
(incluyendo uno para la marca Lecolective) y una Carrera del Disefio (ver Anexo 9). En esta
carrera se dispondra de los dos dias de duracion del evento para elaborar un producto con un
disefio original y que satisfaga las necesidades del consumidor, bajo unas premisas que seran
comunicadas el dia antes del comienzo del Lecolective Weekend.
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Para la promocion de dicho evento se llevara a cabo en las redes sociales la distribucion de
carteles y publicaciones informativos, el lanzamiento de un video (teaser) en la misma semana
sobre el como se hizo (making-of) la organizacion del Lecolective Weekend. Ademas una vez
finalizado el fin de semana comenzara la segunda etapa de promocién de Lecolective con dos
campafas de video. La primera consistira en el aftermovie de Lecolective Weekend, con

iméagenes, musica, entrevistas y opiniones de algunos de los participantes en el evento.
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La segunda sera un video informativo de Lecolective para pedir financiacion a traves del
crowdfunding en la plataforma Kickstarter, ofreciendo como compensacion distintos productos
de nuestra tienda (molesquines, camisetas, sudaderas, etc.). Esta pagina ha cambiado la manera
de financiar proyectos creativos, que son presentados independientemente por sus creadores y
estableciendo una meta de financiacion con un sistema de compensacion segun cada aportacion.
Los creadores unicamente reciben la financiacion si alcanzan la mencionada meta, por lo que
genera una llamada a la accion a los donantes, que ha ya ha demostrado su utilidad, consiguiendo
que mas del 44% de los proyectos hayan alcanzado su meta de financiacion.’

Estimamos que con esta potente campafia de promocion aumente de manera considerable
nuestros seguidores en redes sociales, especialmente en aquellas en las que tenemos menor
presencia (Tumblr, Soundcloud y Youtube). Una vez alcanzada esa masa critica haremos oficial
el lanzamiento de la pagina web (actualmente bajo mantenimiento), la cual sera nuestro segundo
pilar de nuestra comunicacion online. Esta web esta siendo desarrollada por Inivini y disefiada
por Lecolective, ademas se esta invirtiendo en SEO (Search Engine Optimization) para nuestro
posicionamiento en buscadores, especialmente Google y Yahoo.

En nuestra web se encontrard una breve descripcién de Lecolective y sus distintas plataformas y
servicios, proyectos anteriores, contenido de interés cultural o artistico, avisos sobre futuros
cursos y la informacion de contacto. Con la péagina web en funcionamiento, posicionaremos
nuestra imagen en el sector del disefio, centrandonos principalmente en la venta de nuestros
productos y en nuestros servicios de disefio grafico y de interiores. Sin embargo también
promocionaremos el resto de nuestro catalogo de servicios, en especial el asesoramiento en

marketing y publicidad.

17 pagina Web Oficial https://www.kickstarter.com/hello?ref=footer
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Como se puede observar, habrd una barra de acceso a las distintas plataformas. Design Lab
incluird los articulos de nuestra tienda para la venta online, ademés de los diferentes proyectos y
clientes de Lecolective Designers, al igual que en Sefiora Picara donde se mostraran de manera
interactiva y dindmica los diferentes videos realizados. Chillnbox tendrd una apariencia
ligeramente distinta, exponiendo los eventos pasados y con avisos para los siguientes, pudiendo
comprar las entradas por anticipado desde la web. La Escuela sera similar a la anterior, con
descripciones e imagenes de los cursos anteriores y con una inscripcién para los interesados en
los proximos cursos, para mantenerlos informados y conocer sus preferencias. Por ultimo se
encuentra la plataforma Lesound, que consistird en un blog sobre musica, arte, fotografia y
video-produccion donde se pueda debatir, comentar y compartir cualquier informacion de interés

cultural.

Aparte de nuestro canal de comunicacion online, el otro punto de contacto con nuestros clientes
seré en nuestra oficina. Esta oficina situada en el céntrico barrio de Chamberi (Calle Génova 21,
Madrid), es un espacio de coworking con otras agencias de comunicacion y postproduccion
audiovisual, donde compartimos salas de reunion, material de postproduccion y el servicio de
mantenimiento y limpieza. La oficina, que tiene horario de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00, nos

da la posibilidad de recibir y conocer a clientes, patrocinadores, inversores y otros interesados.

Si mantenemos nuestro nivel de crecimiento, esperamos contar a medio-largo plazo con un
equipo de agentes comerciales que lleven a cabo labores de expansién de marca, relaciones
publicas y captacion de clientes mediante marketing directo (e-mail, teléfono, visitas
presenciales, etc.). Aumentando nuestras colaboraciones con universidades o fundaciones y

apareciendo en entrevistas y reportajes de diferentes medios de comunicacion.
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Proyectos
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Dentro de este apartado se engloba una gran variedad de servicios de Lecolective Designers

(tienda de productos, disefio gréfico e interiores, servicios de asesoramiento) y Sefiora Picara

(produccion de videos y sesiones fotograficas). Cada uno de estos servicios tendrad un sistema de

funcionamiento y un rango de precios diferente, que se puede observar de manera simplificada

en el cuadro a continuacion:

Lecolective Designers

Venta de productos

(tienda online)

Molesquines (20€), camisetas
(25€), sudaderas (30€), gorras
(20€).

Disefio grafico/digital

2.000€ - 5.000€

Disefio interiores

30% del presupuesto total,
con un pago del 60% por

adelantado.

Asesoramiento en redes

sociales*

600€/mes, con una duracion

minima de seis meses.

Asesoramiento de Marketing*

2.500€/mes, con una duracidén

minima de seis meses.

Brand Management*

3.500€/mes, con una duracion

minima de seis meses.

Sefiora Picara

Produccién audiovisual

5.000€ - 25.000€

Sesiones fotograficas

1.000€ - 2.500€

*La diferencia entre los tres tipos de asesoramiento de marca y comunicacion esta en los

servicios incluidos en cada uno de ellos. En el asesoramiento en redes se realizan servicios de
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disefio grafico, elaboracion de campafias de promocion, inversion en publicidad online y
posicionamiento en redes. El asesoramiento de marketing, ademas de los servicios anteriores,
incluye la produccion de un video acompafiado de una campafia de publicidad. En el Brand
Management comprende todo lo anterior, reposicionamiento de la marca (logo, filosofia y
percepcion externa) y servicios de disefio digital (desarrollo de la pagina web, aplicaciones, etc.)

y de interiores.

Eventos

Chillnbox llevara a cabo la gestién y organizacién de los diferentes eventos. Para los conciertos,
galerias y pop-up stores Lecolective ingresard un porcentaje de la facturacion del evento en
cuestion, previamente acordado con el resto de colaboradores del evento, que en principio
estimamos que rondara el 30%.

El otro producto ofertado por Chillnbox es la gestion y disefio de terrazas, incorporando un
servicio de DJs y musica en directo. Todo ello apoyado por una campafia de marketing y
publicidad en relacién al evento. Ademas contaremos con un publico fidelizado y una
informacién sobre las tendencias musicales. Esto lo obtendremos gracias a la informacion de
nuestros seguidores en redes sociales, y los comentarios y likes que obtengamos en Lesound
(blog de musica, arte y cultura). Por este servicio Lecolective facturaria 3.500€ al mes, con un

contrato de una duracion minima de 3 meses.

Cursos

Los cursos de formacion de la Escuela Lecolective seran impartidos por profesionales de las
materias impartidas y tendran una duracion de un mes. Durante el primer afio se impartiran dos
cursos diferentes: uno de disefio grafico y digital; otro de produccién audiovisual. Basados en
nuestras estimaciones y solicitudes recibidas, alcanzaremos realizar 15 cursos mensuales a lo

largo de nuestro primer afio. El precio de cada curso seria de 300€ al mes.
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d. Estimacion ventas y costes

Los principales costes fijos seran el alquiler y mantenimiento de la oficina (500 euros al mes), el
soporte web y la publicidad online (25 euros mensuales) y la retribucién a empleados. Si
asumimos una elevada carga de trabajo, necesitaremos el apoyo de dos a cinco personas a lo
largo del afio, asi que contaremos con cuatro posiciones de 3 meses de duracion para becarios
(200 euros mensuales), con posibilidad de prérroga por tres meses mas, y una posicion para un
trabajador de caracter indefinido (19.000 euros brutos anuales) para las labores comerciales y
administrativas. Sumado a los diferentes costes administrativos necesarios para el correcto
funcionamiento de la empresa (costes de administracion de autonomos). La estructura anual de

costes fijos de Lecolective es la siguiente:

namero namero de

Costes fijos Mes anual Total posiciones meses
Oficina 500 6.000 6.000
Soporte Web 25 300 240
Becarios 200 2.400 2.400 4 3
Tr. Indefinidos 19.000 19.000 1
Cuota admin.
auténomos 240 2.880 2.880

Gestoria legal-
financiera 100 1.200 1.200

Total 31720

Debido a la gran variedad de servicios que ofertamos, sus costes variables y su demanda variara
mucho de un servicio a otro. En el grafico inferior se puede observar los costes variables
promedio de cada uno de los servicios y su estimacion de ventas segun los diferentes escenarios,

que analizaremos a continuacion.
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Costes Escenario Escenario Total Escenario Total
Actividad Variables Ingresos Optimista Total Optimista  Realista Realista  Pesimista  Pesimista
Videos 3.000 8.000 15 75.000 10 50.000 6 30.000
Fotografia 700 2.000 8 10.400 6 7.800 4 5.200
Terrazas* 1.200 3.500 5 11.500 3 6.900 2 4.600
Venta productos 10 23,25 3000 39.750 1000 13.250 500 6.625
Asesoram. redes** 500 600 5 6.500 6 7.800 4 5.200
Asesoram. mktg** 2.000 2.500 3 16.500 2 11.000 1 5.500
Brand
management** 3.000 3.500 2 15.000 1 7.500 0 0
Disefio
gréfico/digital 300 2.000 10 17.000 8 13.600 5 8.500
Disefio interiores*** 25.000 4 30.000 3 22.500 2 15.000
Cursos**** 1.500 300 20 67.500 10 22.500 5 0
Eventos***+* 1.000 7.000 3 5.300 2 700 1 350
Total 294.450 163.550 80.975
*minima **xxgstimacion de 15 cursos al afio
contratacion: 3 *** 30% del presupuesto total
** minima
contratacion: 6 *xxxx 30% de la facturacion

Sefiora Picara:

Para la produccion de los videos es necesario el alquiler del equipo (cdmaras, focos, tripodes,
etc.), la subcontratacion de directores de fotografia y actores, lo que hay que sumar las licencias
de copyright y el alquiler de espacios de grabacion. Todo depende del presupuesto del cliente en
cuestion (el precio oscila de 5.000 a 25.000€), por lo que estimamos un precio medio rondara los
8.000€ debido a nuestra poca experiencia y el tamafio de las empresas a las que nos dirigiremos
inicialmente. Con proyectos de este tamaiio, sus costes rondaran los 3.000€. En un escenario

realista estimamos una demanda de diez videos en un afo.

Las sesiones de fotografia tendrian un coste aproximado de 700€, por el alquiler de equipo
(focos, camaras de alta resolucion y tripodes), el transporte y alquiler del espacio (si necesario),
la subcontratacion de modelos y la postproduccién. Estimamos que el precio medio final de estas

sesiones sera de 2.000€.
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Lecolective Designers:

Los servicios de asesoramiento de redes sociales estimamos un coste de 500€ (por el disefio
grafico, las campafias de promocién y la inversion en el posicionamiento online). El
asesoramiento de marketing que incluye la produccion de campafias de publicidad (eventos o
videos) aumentaria los costes hasta los 2.000€ aproximadamente. Y por ultimo el Brand
Management tendria unos costes alrededor de 3.000€, al incluir los servicios de disefio de
interiores y digital, y el reposicionamiento de marca. Para cada uno de estos servicios estimamos,

en un contexto normal y realista, una demanda de seis, dos y un clientes respectivamente.

Para la venta de productos, haremos un primer pedido de 100 unidades de cada producto, con
unos costes de fabricacion de 8 (molesquines y gorras), 10 (camisetas) y 15 euros (sudaderas)
por unidad. Cada uno de estos productos se venderan por 20, 25 y 30€ respectivamente. Como
nuestra venta serd principalmente online, el control del stock es relativamente sencillo, teniendo
en cuenta que el tiempo de espera desde el pedido de nuevas existencias es de quince dias.
Dependiendo de la rapidez con la que vaya respondiendo la demanda, los pedidos tendran mas de
un producto u otro. En un escenario realista venderemos 1.000 productos en total, realizando una

media de dos pedidos al afio.

Los servicios de disefio grafico y digital, tendran unos costes variables segin las distintas
plataformas online que tenga el cliente y donde quiera promocionar ese disefio, que seran
alrededor de 300€. Por este servicio se estima ingresar 2.000€ por proyecto, que en un escenario
realista, con el desarrollo de plataformas online y la creciente importancia del posicionamiento

en internet, estimamos una demanda de 8 proyectos en nuestro primer afio.

El disefio de interiores es un servicio que depende enormemente del presupuesto que tenga el
proyecto en cuestion, por lo que las cifras pueden variar mucho de un proyecto a otro. Pero dada
nuestra experiencia previa y el segmento de clientes al que nos dirigimos inicialmente (PYMES),
los presupuestos rondaran los 25.000€ de media, lo significa un ingreso medio alrededor de
7.500€ por proyecto (30% del presupuesto). Con crecimiento de la demanda en el sector hotelero

y de restauracion, estimamos que en nuestro primer afio tengamos tres proyectos de este tipo.
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Chillnbox:

Para el disefio y explotacion de las terrazas comerciales, Lecolective debera de asumir los costes
del alquiler del equipo necesario (altavoces, focos, etc.), el copyright de las canciones que se
utilicen, la contratacion de DJs o artistas invitados, y el disefio de interiores si procediese.
Estimamos que para nuestros contratos de tres meses, tendremos un coste mensual aproximado
de 1200€. Las licencias necesarias para poner musica y montar la terraza correrdn a cargo del
cliente, y el precio del servicio es de 3.500€ al mes. Siendo realistas, nuestra demanda sera de

tres terrazas el primer afio.

Al contrario del servicio de terrazas, donde los costes variables son muy estandares y comunes a
casi todos los clientes, la gestion y organizacion de eventos varia mucho segin el nimero de
patrocinadores, el espacio alquilado, la naturaleza del evento y el tamafio de su publico objetivo.
Para este tipo de servicios los costes incluyen el alquiler del equipo necesario, el disefio y
decoracion del entorno, el personal (artistas, DJs o musicos, seguridad, etc.) y la realizacion de
las camparfias de promocidn y relaciones publicas. Es por ello que los ingresos varian segun la
facturacion del evento, siendo nuestro porcentaje el acordado con el resto de colaboradores
(aproximadamente del 30%). En un escenario realista realizariamos dos eventos durante nuestro
primer afo, que con la estimacion base de tener de media proyectos con 7.000€ de facturacion,

nuestros costes e inversion rondaran los 1.000€.

Escuela Lecolective:

Lecolective tiene como objetivo llevar a cabo 15 cursos mensuales durante nuestro primer afo.
Para la elaboracion estos cursos de formacion que lanzaremos (habra dos tipos: disefio grafico y
produccién audiovisual), subcontratamos a profesores de apoyo con experiencia y prestigio en su
materia (profesores de disefio, DJs, directores de fotografia y jefes de produccion) para ofrecer
un servicio mas completo y profesional. Con un coste aproximado de 1.500€ por curso mensual
y un precio de 300€ por alumno al mes, estimamos que nuestra demanda media por curso sera de
10 alumnos al mes.

A continuacion resumiré brevemente los distintos escenarios (optimista, realista y pesimista) y su

cuenta de ingresos y gastos a final de afio segun las distintas previsiones. En un escenario
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realista, Lecolective ingresaria un total de 225.550€ en su primer afio de constitucion, con un
beneficio neto por encima de los 80.000€. Si nos fijamos en el escenario optimista llama la
atencion que los costes fijos no son ni un quinto de los costes totales de la empresa. En este
escenario Lecolective tendria un beneficio después de impuestos de 169.297,5€; en contraste con

los 30.153,75€ que obtendria en un escenario pesimista.

Optimista Realista Pesimista
Ingresos 387.050 225.550 129.125
- Costes Variables 129.600 84.700 57.200
- Costes Fijos 31.720 31.720 31.720
BAIT 225.730 109.130 40.205
Beneficio Neto 169.297,5 81.847,5 30.153,75
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6. PLAN DE PERSONAL: RECURSOS HUMANOS

Inicialmente la actividad sera ejecutada por los socios fundadores, aunque en prevision a nuestro
volumen de proyectos y su consecuente carga de trabajo, vemos necesaria la contratacion de

distintos perfiles de trabajadores.

Gracias a la Escuela Lecolective y los distintos convenios con escuelas y universidades,
tendremos acceso a una red de jovenes talentos con un gran potencial para compensar durante
nuestro primer afio el capital humano necesario para satisfacer la demanda de los diferentes
proyectos de disefio, gestion de eventos y produccion audiovisual, tendremos posiciones abiertas

de becas universitarias.

Asimismo subcontrataremos muchos servicios en la produccion audiovisual y la gestion de
eventos, para los que utilizaremos contratos de agencia. Las labores comerciales y de relaciones
publicas seran gestionadas por un trabajador fijo, a quien le ofreceremos un contrato temporal en
practicas, y segun la evaluacion de su desempefio pasara a un contrato indefinido. También
tendremos a nuestro alcance una gran red de profesionales colaboradores y asociados por su

distinta involucracién con la marca Lecolective, que seran retribuidos por honorarios.

a. Formacion y Desarrollo

Como sefialaba el profesor de la Universidad Complutense Juan Carlos Marcos, uno de los
mayores desafios a los que se enfrentan los recién graduados en publicidad y disefio es la entrada
al mundo laboral, porque pese a tener los conocimientos tedricos, no tienen las capacidades
necesarias para incorporarse al mundo profesional Unicamente con los conocimientos de la
educacion universitaria. Por eso Lecolective quiere ofrecer a los estudiantes y recién licenciados
unos cursos de formacion y un sistema de practicas que favorezcan el acceso laboral de los mas

jovenes.

Para favorecer y facilitar la flexibilidad de nuestros servicios, Lecolective cuenta con una
flexibilidad interna del personal. Esta flexibilidad es gracias al organigrama matricial de

proyectos con el que trabaja Lecolective. Donde los socios-administradores forman sus equipos
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especificos para cada proyecto y centralizando los servicios comerciales, financieros y
administrativos de cada plataforma a un pequefio equipo independiente formado por uno de los
socios (Y0) y un trabajador de caracter fijo.

Servicios
Centrales

lecolective

19

Al ser una pequefia agencia con muchos servicios complementarios, los becarios tendradn una
experiencia laboral muy completa, ya que estardn involucrados en proyectos de disefio,
publicidad, marketing o gestion de eventos con clientes muy diferentes. Por ello sera necesario
tener conocimientos previos de disefio y gestion comercial, aunque durante el primer mes se
realizaran pequefios cursos de formacion sobre la dindmica de trabajo de Lecolective y sus
distintos servicios que ofrece. En Lecolective sabemos que para conseguir que un empleado
rinda lo maximo en su puesto es necesario facilitar su incorporacién y mantenerle involucrado
con el negocio (Puchol, 2007).

19 Organigrama matricial de proyectos (Elaboracién propia).
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La politica de desarrollo profesional de Lecolective se basa en los meritos, capacidades y
aprendizaje, estableciéndose diferentes niveles de responsabilidad entre los disefiadores. Para los
trabajadores que lleven tres meses o menos seran considerados Disefiadores Junior, en el caso
que se les prorrogue el contrato pasarian a considerarse Disefiadores Senior, mientras que si

pasasen a tener contrato indefinido pasarian a ser Directores de Proyecto.

b. Politica de Seleccion

El proceso de seleccion y contratacion de Lecolective consta de cuatro fases: el reclutamiento de
candidatos, la preseleccion por el curriculo y el portfolio (en el caso de que proceda), una
entrevista a candidatos junto con una carta de recomendacién y la seleccion final con la
contratacion subsiguiente. Todo este proceso de seleccion serd realizado por los socios y la

seleccion final se intentard llegar por consenso entre los tres socios fundadores.

Nuestro proceso nos ayudara a distinguir a los mejores candidatos, para que esta politica de
seleccion sea exitosa es preciso un elevado numero de posibles candidatos. En eso se centra
nuestra busqueda de convenios con algunas de las mejores escuelas de disefio y de negocio,

porgue nos permitira llegar a mas gente e incorporar a los mejores talentos.

En primer lugar, durante la preseleccion se eliminardn las candidaturas que no cumplan los
requisitos minimos (conocimientos necesarios, idiomas, etc.), no sin antes darles nuestro
agradecimiento por su interés en Lecolective. También se realizara un filtro segun las distintas

cualidades que podamos observar en sus CV y, en el caso que tengan, sus portfolios de disefio.

En la segunda etapa del proceso de seleccion, la entrevista con uno de los socios de Lecolective,
donde se realizara una escucha activa para determinar qué candidatos muestran un mayor interés,
su capacidad de empatia y sus aptitudes para el puesto (que seran analizadas méas adelante).
Todos los candidatos deberan de traer una carta de recomendacion para el puesto de algun
profesor o profesional con el que hayan trabajado anteriormente.

Por ultimo se realizard la seleccion y contratacion de los mejores candidatos, segun las

posiciones abiertas de las que disponga la empresa. En el caso de las becas universitarias se
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firmaran contratos con una duracion de tres meses prorrogable. Mientras que para el puesto de
trabajo fijo, se acordara un contrato de prueba de seis meses con una serie de objetivos a cumplir

para su posterior incorporacion como indefinido.

c. Perfiles de puestos

Para garantizar una correcta adecuacion e integracion al puesto de los distintos candidatos,
Lecolective cuenta con una serie de profesiogramas con el perfil necesario para cubrir las
distintas posiciones abiertas con las que contamos. Para 2015 hemos elaborado un profesiograma
siguiendo los principios de Pino et al. (2008), para la posicion para un empleado fijo como

director comercial y relaciones publicas, ver anexo 5.

El perfil de competencias de las personas a seleccionar para las posiciones de becario, se
valoraran de manera diferente sus aptitudes segun las necesidades de Lecolective para satisfacer
la demanda de los proyectos. Pero se buscaran principalmente candidatos que estén cursando
algin grado de Disefio, Marketing o Publicidad, y en menor medida estudiantes de ADE. En el

anexo 6 se puede observar un modelo de oferta de préacticas para universidades.

Descripcion de la beca universitaria en Lecolective:

Tiempo: Media jornada, con horario flexible.
Descripcion general: Disefiador junior y asistente comercial.
Funciones:
e Elaboracion de disefio grafico para campafas de promocion.
e Mantenimiento de perfiles en redes sociales.
e Produccidn de video y sesiones fotograficas.
e Comunicacion con posibles patrocinadores.
e Disefio de interiores para terrazas y espacios comerciales.
Requisitos personales:
e Aficion por el disefio, la publicidad y la cultura.
e Nivel Intermedio de inglés (se valoraran otros idiomas).

e Organizado y responsable, con una clara orientacion a los resultados.
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e Conocimiento de Microsoft Office y Adobe Systems.
e Habilidades de comunicacion y sociabilidad.

e Capacidad de aprendizaje y de trabajo en equipo.

d. Politica Retributiva y Evaluacion del Desempefio

El sistema de compensacion variara segun el puesto que ocupe cada empleado (becario, fijo o
socio-administrador). Los socios no percibiran retribucién alguna, salvo su porcentaje invertido

en el beneficio final.

Los becarios recibiran una mensualidad fija de 200 euros, si después de la evaluacion de su
desempefio se le decide prorrogar la beca por otros tres meses mas, incluiria un componente
variable de 200 euros. Esta retribucion estard ligada al objetivo de participacion en proyectos,
acordado entre las dos partes en la negociacion del nuevo contrato. Por su parte, los trabajadores
fijos tendran una remuneracién determinada por el nivel salarial del mercado para el puesto.
Tratandose de una empresa de disefio y no existir un convenio especifico para la profesion de
disefiador, tomaremos de referencia el convenio para Artes Graficas (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, 2013) El componente fijo para nuestro director comercial sera de 19.000 euros
brutos anuales, con una parte variable de 3.000 euros ligada a los objetivos de facturacion

anuales de Lecolective.

En Lecolective se realizard una evaluacion de desempefio de manera continua. A través de
entrevistas mensuales con uno de los socios, donde se dara un feedback sobre el trabajo
desempefiado y se fijaran conjuntamente unos objetivos para el mes siguiente (Puchol, 2009).
Los empleados podran medir su propio desempefio dejandole la iniciativa para mejorar su

rendimiento y solucionar posibles problemas o inconvenientes.
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5. PROFESIOGRAMA

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Director Comercial y Relaciones Publicas

DESCRIPCION DEL PUESTO

COMENTARIOS DESCRIPTIVOS

Ubicacion y Dependencia

Madrid, Espafia.

Funciones principales

La funcién principal que debera desempeiar en el trabajo sera
de dar a conocer la compaiiia por toda Espafia. Sera el
responsable de encontrar nuevas oportunidades de negocio
sobre explotacién de espacios comerciales, contacto con
posibles clientes, encontrar nuevos proveedores de materiales,
etc. También se encargara de llevar el control de ventas y cobros
de Lecolective.

Responsabilidad u objetivo esencial

Aumentar la visibilidad de la marca a nivel nacional y
préximamente internacional. El objetivo serd transmitir una
imagen de creatividad, innovacion y los valores sociales de la
compaiiia.

Equipo técnico de trabajo
(herramientas)

Como director comercial, tendré el apoyo de un equipo de
disefiadores de Lecolective, supervisado por los socios fundadores.
Ademaés contaréd con un ordenador y un movil de empresa, para
llevar a cabo todas sus funciones.

Horarios, disponibilidad y viajes.

Jornada completa, con disponibilidad para viajar cualquier dia de la
semana, fin de semanas incluidos.

Categoria y Salario

1.900.000€ brutos anuales y el transporte (para viajes de empresa)

Formacion y promocion previstas

Conocimientos en Microsoft Office y Adobe Systems.

EXIGENCIAS PERSONALES
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Formacion y Titulacion
imprescindible

Graduado en Disefio (cualquiera de sus subdivisiones), Graduado en
Administracién y Direccién de Empresas (ADE), Graduado en
Marketing (Internacional o Nacional) o Postgraduado en Marketing
y Publicidad. Se valoraran otros estudios complementarios.

Experiencia minima e ideal.

Experiencia previa en el sector del disefio, marketing o publicidad.
Se valoraran positivamente experiencias en el extranjero.

Requisitos Fisicos: Aspecto, salud,
impedimentos que invalidaran una
Candidatura...

Imprescindible el dominio del espafiol, nivel medio de inglés. Se
valorarén positivamente otros idiomas.

Motivaciones e intereses personales
y profesionales

Aficion por la cultura, la musica y el disefio. Estimaremos
favorablemente los proyectos o intereses personales que demuestren
tener iniciativa propia y sentido del compafierismo.

Edad, Sexo, Aspecto y
caracteristicas
Familiares preferibles.

Indistinto.

ASPECTOS A CONSIDERAR

PUNTUA
CION
REQUERI
DA
del1al0

JUSTIFICACION DE LOS
REQUERIMIENTOS

INTELIGENCIA GENERAL

Razonamiento Abstracto

Saber analizar la situacién actual del
mercado y del sector para poder prever
futuras oportunidades y amenazas.

e Alta capacidad de respuesta a posibles
problemas y de gestién de conflictos que
puedan aparecer.

e Necesario para poder planear una

estrategia estable y con visién de futuro

para una nueva empresa.

Memoria

Imprescindible para crear una buena
relacion con proveedores, clientes e
instituciones en un ambiente personal y
cercano.

e Necesario para conocer con mayor
exactitud la evolucién de la oferta y la
demanda de los diferentes servicios,
respecto a su situacién actual.

e Importante para aprender y mejorar,

basandose en experiencias o errores

pasados.

Creatividad

10 e Capacidad de elaborar un proyecto nuevo
e innovador, que sea capaz de crear una
demanda estable y sostenible.

e (Capacidad de transmitir la imagen de
marca de manera eficaz y cercana, tanto a
nivel nacional como internacional.

e C(Crear una ventaja competitiva a través de
relaciones comerciales, mejorando nuestra
estructura de costes y trato preferente

frente a los competidores.

ICADE
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FACTORES INTELECTUALES

Verbal

Buena expresidn escrita y comunicacion

e capacidad de formular correos para
establecer contactos con potenciales
socios, clientes y proveedores.

e expresar el motivo, la misién y vision de
Lecolective

e comunicar eficazmente los valores de
Lecolective

e transmitir la idea principal de la empresa
de manera clara y convincente

Numeérico

Conocimiento profesional de matematicas

e conocimiento de estadistica para analizar
los nimeros y estudios de mercado

e entendery ser capaz de llevar las ventas,
gastos e inversiones realizadas por la
empresa (para entregar a nuestros
gestores administrativos)

e manejo delo programas Excel, para
estudios de mercado y analisis de bases de
datos.

APTITUDES

Perceptivas y emocionales

Ser capaz de hacer varios papeles de grupo

e alta inteligencia emocional para facilitar el
trabajo en un equipo

e Comprensién de y empatia con el cliente

e Mente abierta y atenta hacia los demas
para anticipar acciones de las personas de
enfrente y asi acelerar el trabajo

e Valorar alos demds como personas
apreciados que de la misma manera
contribuyen a la visién y misién de la
empresa

Motoras

Aptitudes motoras altas para asegurar la buena
conexion mano/mente y derecha/izquierda ya que
indica una buen coordinacién y es dificil aprender
con mayor edad

Puede ser ttil a la hora de trabajar con modelos
tridimensionales del departamento de arquitectura

Coordinacién

Va junta con la aptitud motora, es un poco mas
importante, por lo tanto es requerido un nivel
bastante alto ya.

Es requerida una capacidad de coordinacién entre
distintas plataformas y empleados, ya que se trata
de un equipo pequefio.

Psicofisicas

Las aptitudes psicofisicas incorporan el nicleo de
varias aptitudes
e Serequiere una persona equilibrada en
psicologia y fisiologia
e Tiene que ser responsable de sus
actuaciones y pensar en las consecuencias
antes de actuar
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e proactiva, que no tiene miedo al fracaso

Administrativas 9 El director comercial va a gestionar muchas cosas
al mismo tiempo, por eso hay que

e ser capaz de realizar simultdnea de
diferentes tareas.

e tener alta capacidad de coordinacién y
mando para una gran variedad de
actividades.

e ser organizadoy cumplidor de sus
compromisos y responsabilidades.

Atenci6n y dotes de observacion 9 Hay que ser muy atento y observador. También, se
valora mucho

e lacapacidad de saber anticiparse a los
problemas y oportunidades en el mercado,

e el potencial de desarrollar ideas para
aprovechar de nuevas oportunidades.

ASPECTOS A CONSIDERAR PUNTUA | JUSTIFICACION DE LOS

CION REQUERIMIENTOS

REQUERI | FACTORES DE PERSONALIDAD

DA

delal0
Personalidad (Extroversion- 8 Valoramos candidatos extrovertidos, puesto que
Introversion) las relaciones interpersonales son muy

importantes. Ademas, es crucial

e tener buenas capacidades sociales en el
contacto con clientes e inversores.

e tener la capacidad de expresarse
claramente.

Control Emocional 10 Importante para trabajar de cara a clientes,
proveedores y socios en contextos muy distintos.
Es fundamental que

e posea la paciencia y permanecer tranquilo
en todo momento.

e mantenga una imagen positiva, cercanay
educada en todo momento, ya que
representa a la empresa.

Confianza en si mismo 9 Puesto que Lecolective es una empresa nueva, los
(Autoestima) clientes tendran preguntas y dudas. Por eso,
necesitamos alguien que

e tenga confianza en si mismo para que
pueda expresarse a los clientes.

e seaseguro en si mismo sin ser arrogante.
Hay que siempre tratar bien los clientes.

e tenga seguridad en su propio trabajo y sea
perseverante en el esfuerzo.

Asertividad-Agresividad 6 Para ser buen director y lider, hay que

e ser entusiasta.

e serreceptivoy promotor al cambio.

e ser capaz de comunicar sus pensamientos
e intenciones.

e serrespetuoso y defender sus intereses
sin agredir ni amilanarse.

COMPORTAMIENTO SOCIAL
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Liderazgo y dotes de mando 8 Es un puesto bastante exigente. Para lo que
necesita

e ser capaz de liderar proyecto por su
cuenta.

e saber escuchar a las opiniones del equipo
para sacar y desarrollar las mejores ideas.

e coadyuvar con socios y disefiadores
apoyando a mover un equipo a la
consecucion de nuestros objetivos.

Espiritu de Equipo 10 Al ser un equipo pequefio es importante una buena
relacion entre todos los integrantes. Necesitamos
alguien que

e le interese el proyecto y quiera participar en
este proyecto.

e respecte a los demas.

e tenga mucha experiencia colaborando con
un grupo diverso.

Capacidad de Trabajo 10 Se requiere

e compromiso, profunda dedicacion a la
empresa con una visién orientada a los
resultados y plena disponibilidad.

e que el candidato sea focalizado sobre sus
tareas, porque los primeros afios van a ser
muy importante para el lanzamiento de
nuestro negocio.

Sociabilidad y amabilidad 9 Al ser un equipo pequefio es importante

e tener una buena relacion entre todos los
integrantes.

e tener facil relacion con todos los
interlocutores de la empresa (clientes,
medios, anunciantes, etc.).

e Que sepa escuchar, sea muy eficaz y gestione
bien el tiempo.

Adaptabilidad y Flexibilidad 8 Debido a la incertidumbre del futuro de la
empresa, seria posible desde una reestructuracién
de plantilla hasta una posible expansidn global.

Responsabilidad 7 Al ser un proyecto innovador requiere

e unaresponsabilidad en la toma de
decisiones y consecucién de clientes o
proveedores.

e la concentracién en su puesto y la
credibilidad.

Iniciativa y capacidad de decision 9 Como director comercial, tendra que

e tomar numerosas decisiones para el
futuro de la marca. No deberia vacilar en
proponer ideas de proyectos,
acontecimientos, cambios, etc.

e investigary trabajar en mejorar nuestras
relaciones publicas y contratos
comerciales.

Energia y Actividad 10 Ya que estamos ante un proyecto muy ambicioso

e innovador, necesitamos alguien
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e  activo, comprometido y dindmico.

e que sea espontaneo e interesado por su
trabajo para ser mas perfecto cada dia, y
asf aportar a la empresa un dinamismo
que favorecera su expansion.

Sentido del Orden y de la
organizacion

Hoy dia es muy importante

e realizar simultdnea de diferentes tareas. Al
ser una nueva empresa el orden y
organizacion tienen un papel fundamental.
Al inicio, tendremos mucho trabajo que
hay que efectuar. Asf para poder ser el mas
productivo posible, la organizacion tiene
un papel preponderante.
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FECHA: EMPRESA: LECOLECTIVE
DIRECCION: Calle Génova 21 CIUDAD: Madrid
PROVINCIA: Madrid

CIF EMPRESA:

PAGINA WEB EMPRESA:  www.lecolective.com
PERSONA RESPONSABLE DE LA BUSQUEDA DE PERFIL: Telmo Giiell
E-MAIL: lecolective@gmail.com
TELEFONOQO: +34**kkkk
CENTRO DE TRABAJO: Calle Génova 21
OFERTA PARA:
Disefiador grafico/ digital
Disefnador industrial
Disefiador digital
Comunicacion
Disefador de interiores
Disefador grafico
Disefiador de moda
TIPO DE CONTRATO:
Convenio de beca
FECHA INICIO: 1 de Septiembre de 2015
DURACION: 3 meses
HORARIOS: Media jornada, flexibles a la posicién
REMUNERACION: 200€ brutos al mes
TAREAS:
Servicios de Disefo (grafico, digital, interiores, moda...)
Mantenimiento de perfiles en redes sociales.
Produccion de video y sesiones fotograficas.
Comunicacién con posibles patrocinadores.

REQUISITOS IMPRESCINDIBLES: Nivel intermedio de inglés (se valoraran otros
idiomas), conocimiento de Microsoft Office y Adobe Systems.
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7. Cartel de Chillnbox y disefio del espacio del evento
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8. Ejemplos de Disefio de Producto.
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9. Boceto del Cartel de la Carrera de Disefo.

NON EXPECTED OBJETS
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10. Fotogramas de Sefiora Picara

SENORA [Z) PICARA



