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RESUMEN: La evolucién del turismo en los ultimos afios ha puesto de manifiesto su
gran relevancia para el crecimiento econdmico. El objetivo del presente trabajo
cientifico es analizar las repercusiones de la Primavera Arabe de 2011 en el sector del
turismo en Egipto. Tras una revision de la literatura sobre la importancia del turismo
para una economia y el impacto de shocks exdgenos, el estudio se centra en un andlisis
aplicado a la industria turistica de Egipto. El contraste empirico entre los datos Pre-
Primavera Arabe y Post-Primavera Arabe subraya el impacto significativo de los
acontecimientos en Egipto no solo en el turismo, sino a través del multiplicador, en la
economia egipcia entera. Ante la necesidad de la recuperacion del turismo se elaboran
una serie de politicas recomendadas. Ademads de la informacién completa y precisa y la
concienciacién de todos los actores implicados sobre la necesidad de actuar, se concluye
que serd preciso implementar una hoja de ruta para la recuperacién con el fin de crear

una politica de gestion sostenible del turismo.

Palabras clave: turismo, Primavera Arabe, shocks exdgenos, vulnerabilidad, modelo
input-output, percepcion de riesgo, crisis, recuperacion, eslabonamientos, multiplicador,

sostenibilidad, enfoque pro-activo, gestion de crisis, responsables politicos

ABSTRACT: The evolution of tourism over the past few years demonstrated its great
importance for economic growth. The aim of the present scientific paper is to analyze
the impacts of the Arab Spring 2011 on the tourism sector of Egypt. After a review of
the literature on the importance of tourism for economies and the impact of exogenous
shocks, the paper focuses on an applied analysis of the tourism industry in Egypt. The
empirical contrast between data of pre-Arab Spring and post-Arab Spring, highlights the
significant impact of the revolutions in Egypt not only on the tourism sector, but
through the multiplier, on the whole Egyptian economy. In light of the need for
recovery of the tourism, a series of policy recommendations are developed. In addition
to providing complete and precise information and raising awareness among all the
actors concerned of the need for action, it is concluded that it should be implemented a

roadmap for recovery in order to develop a sustainable tourism management policy.

Keywords: tourism, Arab Spring, exogenous shocks, vulnerability, Input-Output
model, risk perception, crisis, recovery, linkages, multiplier, sustainability, proactive

approach, crisis management, policy maker.
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1. Introduccion

1. Introduccion

El objetivo del presente trabajo de investigacion académico se centra en analizar la
importancia estratégica del turismo en Egipto para la recuperacion de la economia tras
la Primavera Arabe. A través del estudio de dos casos concretos, se pretende mostrar de
qué manera los shocks exdgenos afectan al sector del turismo y en qué medida son

vulnerables ante estos. Para ello, es necesario plantearse las siguientes preguntas:

(Qué impacto tuvo la Primavera Arabe en el sector del turismo y cudles serian las

medidas idéneas para lograr una gestion de crisis turistica més eficiente?

En 2007, la cuota del turismo en Egipto suponia el 23% del total del turismo del Medio
Oriente, el 1,2% del turismo mundial y el 1% de los ingresos obtenidos del turismo
internacional. Ademds ofrecia servicios para mas de 11 millones de turistas que pasaron
en total mds de 112 noches. Estas cifras convirtieron a Egipto en el primer destino en
Oriente Medio y Africa del Norte y le situaron en el rango 24 de los destinos mds
importantes del mundo (Suez Canal Authority). En el afio 2010, Egipto ocup¢ el rango

18 entre los mejores destinos del mundo (Organizacién Mundial del Turismo, OMT).

Las revoluciones de la denominada Primavera Arabe han puesto freno a un sector
turistico floreciente durante muchos afios, de tal manera, que las cifras llegaron a sus
peores niveles en la historia del pais. Segin célculos de la Asociacion del Turismo
(META), se han dejado de recibir entre 17 y 20 millones de llegadas internacionales
debido a las revoluciones y la desconfianza de los turistas. En el Indice de
Competitividad Turistica y Viajes de 2013 del Foro Econémico Mundial, Egipto ocup6

el dltimo rango en términos de seguridad y proteccion.

La reduccion de los costes de transaccion ha llevado a la internacionalizacion y la
globalizacién del sector turistico. La expansiéon del turismo internacional viene
acompanada del nacimiento de nuevos mercados y destinos turisticos emergentes
suponiendo una paulatina redistribucién de los flujos turisticos a nivel mundial. En
muchos paises, el turismo supone la principal actividad econémica, como sucede en
Egipto, donde el sector tiene un gran peso en el PIB, es la primera fuente de ingresos

por divisas y representa 1 en 7 empleos.



1. Introduccion

Sin embargo, la globalizacién provocé no solo un entorno mas complejo y fragmentado,
marcado por las interdependencias de las economias, sino también un aumento de crisis
internacionales o bien de cardcter natural o bien causado por el propio ser humano.
Este aumento a su vez, contribuyd a un incremento tremendo de costes psiquicos,

visibles como mayor temor de viajar en algunas regiones.

La creacion de incertidumbre en los consumidores potenciales de servicios turisticos
supone un gran obstaculo para los viajes. Por lo tanto, desde la perspectiva econdémica
se puede interpretar como un incremento de los costes de transacciéon. Un aumento
rapido y fuerte de los costes de transaccion — lo cual es muy tipico en el caso de
disturbios politicos como las revoluciones drabes — puede provocar una crisis del sector
turistico afectado (Steiner, 2008). El turismo es por su naturaleza mas vulnerable ante
las crisis que otros sectores econdémicos, ya que normalmente viene asociado con
aspectos positivos e incide con mayor fuerza en la percepcion de riesgos. El reciente
caso de Ebola pone de manifiesto que es un sector altamente susceptible ante shocks
exdgenos. Por su cardcter transversal con otros sectores, cualquier acontecimiento lleva
a una concatenacion de efectos sucesivos. Esto, a su vez, provoca un efecto

multiplicador en direcciOn positiva o negativa.

Como se ha demostrado en el trabajo y ademds fue confirmado por el Servicio de
Informacion del Estado Egipto (SIS), el sector del turismo en Egipto constituye una
ventaja competitiva, con un paisaje turistico muy diversificado. Sin embargo, viene
acompanado de una deficiencia estructural: Depende altamente del mercado europeo,
sobre todo de Rusia, Alemania e Inglaterra. La demanda del producto turismo depende
en primer lugar, de la comunicacién sobre el riesgo de seguridad y de salud. En el
contexto del periodo posterior al 9 de septiembre de 2001 y la crisis econdmica
mundial, las revoluciones drabes han suscitado mds desconfianza que solidaridad entre
los turistas europeos. Como sector mds propenso ante shocks exdgenos, también puede
recuperarse mejor y de forma mds rdpida, actuando como elemento tractor y catalizador
en la recuperacién general de la economia (Rodriguez-Toubes y Alvarez de la Torre,

2013: 139).

10



1. Introduccion

Estos shocks exdégenos, a los que el mundo globalizado se enfrenta cada vez mas,
afectan a la actividad turistica, hecho que se muestra en el primer lugar de destino
turistico del mundo que es Paris tras los atentados turistas que tuvieron lugar el 7 de
enero de 2015. Acontecimientos imprevistos como el terrorismo islamista constituyen,
por su magnitud, un fenémeno dificil de combatir y por lo tanto, suponen una serie
preocupacion para los dirigentes europeos. Las consecuencias sobre el turismo y

posibles extensiones en el futuro se van a tratar en las conclusiones de este trabajo.

Otro evento actual que demuestra la vulnerabilidad del turismo, es la dltima decision del
Banco Central Europeo en su rueda de prensa el 22 de enero de 2014 de comprar bonos
soberanos por 60 mil millones de euros al mes hasta septiembre 2016. Con la expansion
monetaria cuantitativa, o quantitative easing (QF) en inglés, se produce el efecto de la
depreciacion de la divisa europea. Un euro mds débil tiene consecuencias favorables en
el turismo, ya que supone un claro incentivo econdémico para los turistas provenientes

de paises con otras divisas.

En primer lugar, se pretende explicar el papel que juega el sector del turismo en una
economia de manera general. En segundo lugar, se persigue analizar la importancia que
tiene el turismo para Egipto y el impacto que tuvo la Primavera Arabe. La importancia
estratégica del turismo para la recuperacion de la economia egipcia tras la Primavera
Arabe y su vulnerabilidad ante shocks exégenos, requiere ademds un estudio profundo
de la situacién antes y después de la revolucién, permitiendo la elaboracién de una guia

para una gestion de crisis del turismo més eficiente.

11
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2. Marco Teoérico

2.1. Metodologia

Cabe destacar la metodologia que se ha empleado para el desarrollo del tema a tratar en
el trabajo. El presente trabajo se enmarcé dentro de los siguientes tipos de
investigacion: por un lado, la parte tedrica, donde se llevé a cabo una revisién de la
literatura, utilizando tanto publicaciones de instituciones nacionales e internacionales

como también libros y articulos cientificos de expertos en este dmbito de estudio.

En la parte analitica se recogieron los datos antes y después de la Primavera Arabe para
poder analizar el impacto que tuvieron las revoluciones en el sector del turismo en
Egipto. Dentro de la parte analitica se recurrié ademas a una valiosa herramienta para el
estudio de sistemas productivos: El andlisis input-output. Este método constituye una
parte integrante de la contabilidad nacional y permite analizar de forma detallada y, a la
vez global, el impacto que las actuaciones sobre una actividad productiva tiene sobre la
economia. La tabla input-output sirve como soporte estadistico y permite la integracion
de estudios econémicos de corte agregado o macroeconémico y estudios desagregados o
microecondémicos, dotandoles coherencia. A través de una serie de ecuaciones lineales,
se define la interdependencia existente entre los diferentes sectores que componen el
sistema. El valor de los coeficientes numéricos se obtiene de la tabla estadistica input-
output. El resultado ofrece a politicos informacidn valiosa y util que le ayuden a tomar
decisiones. El andlisis input-output se ha utilizado para este trabajo porque supone un

enfoque coherente, desagregado e integrador en el estudio de un sistema econémico.

Una vez definido tanto la base tedrica como la evaluaciéon de los datos, se aplic un

enfoque deductivo donde se realizo el disefio de una hoja de ruta para la recuperacion.

Cabe mencionar que para el desarrollo del marco tedrico se recurrié a un andlisis
aplicado. Se considera que, para la comprensién de los conceptos fundamentales, es
necesario establecer un vinculo entre la literatura y el andlisis empirico, siendo el
andlisis de datos un apoyo a la teoria. Por lo tanto, el trabajo no separa estrictamente la
parte tedrica de la parte analitica, sino que aprovecha sinergias potenciales entre ambas

herramientas cientificas.

12



2. Marco Tedrico

En primer lugar, se estudia la importancia del turismo para la economia y su aportacion
al crecimiento y el desarrollo econdmico. Para ello se han utilizado trabajos y estudios
previos con fundamento cientifico, de los cuales destacan informes de la Organizacién
Mundial del Turismo (WTO con sus siglas en inglés), del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC) y de las Naciones Unidas. Los articulos e informes afirman que
actualmente, el turismo es una de las actividades econdmicas mds importantes para el
desarrollo socioecondémico y cultural de un pais. Se destaca la diversidad de actividades
favorables que traen prosperidad econdmica, convirtiendo este sector en un instrumento
generador de divisas. Asimismo, impulsa un mercado de empleos diversificado con una
inversion baja en comparacion con otros sectores econémicos, ademds de contribuir a

una balanza de pagos favorable.

Después, se va a analizar el impacto de shocks exdgenos en el turismo, de los que la
Primavera Arabe forma parte. A fin de ilustrar los efectos en el sector turistico, se van a
estudiar dos casos concretos: el 11 de septiembre como ejemplo del terrorismo
internacional y la epidemia de Ebola. Los dos casos estdn basados en literatura primaria
y propios anélisis basados en datos de las autoridades turisticos oficiales de los paises

en cuestion.

Antes de analizar el impacto de las revoluciones en Egipto, se resume brevemente la
cronologia de la Primavera Arabe en Egipto y se recurre a un modelo input-output. Este
modelo matemdtico permite calcular el multiplicador del turismo en la economia
egipcia. Es un indicador para medir la importancia que tiene el turismo para la nacioén.
El andlisis pre-Primavera Arabe se basa ademds en estudios previos realizados. Los
autores principales son: Richter y Steiner (2008), Ibrahim y Zayed del Consejo Nacional
de Competitividad de Egipto (2008) que todos confirman la importancia del turismo
para la economia egipcia. El propio portal del Servicio de Informacién del Estado (SIS)
destaca las principales magnitudes macroeconémicas del turismo en Egipto: unos 40%
del total de las aportaciones del sector de servicios, un 19,3% de divisas, un 10% del

PIB y generando empleo para un 12,6% de la poblacion activa.
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2. Marco Tedrico

La base tedrica y los estudios previos a la Primavera Arabe permiten analizar, en un
siguiente paso, el impacto del shock exégeno “Primavera Arabe” sobre el turismo y, con
este andlisis, se elaboran, en la ultima parte del trabajo, los requisitos necesarios para
una gestion sostenible del turismo y una hoja de ruta para la recuperacion de este sector

de extraordinaria importancia para la economia egipcia.

2.2. El turismo como motor de crecimiento econémico

Desde un punto de vista contable, la actividad turistica genera movimientos de capital,
ya que aporta divisas que provienen de los gastos que realizan los turistas extranjeros en
el pais. Por lo tanto, el turismo tiene una incidencia directa sobre la balanza de pagos de
los paises, que registra las transacciones entre los residentes de una economia y los no
residentes. Dentro de la balanza de pagos, el turismo se incluye en la cuenta de servicios
que, a su vez, forma parte de la cuenta corriente. Como se va a confirmar en este
trabajo, para muchos paises el turismo es una fuente de divisas muy importante, que

ayuda a compensar los déficits por cuenta corriente.

Durante las dltimas seis décadas, el turismo ha experimentado un crecimiento continuo,
consoliddndose como uno de los sectores mds fuertes y con mas rdpido crecimiento
econémico en el mundo. Un creciente numero de destinos en todo el mundo se han
abierto y han invertido en el turismo, convirtiendo este sector en un motor clave para el
crecimiento econémico y el desarrollo sostenible. Es una de las mayores fuentes de
ingresos de exportacion, de creacion de empleo y de desarrollo de la infraestructura. En
los paises en desarrollo, que suelen depender de gran medida del turismo, la
contribucion directa al PIB, al empleo y a la entrada de divisas es mayor que en las
economias avanzadas. En algunos de ellas, representa mas del 25% del PIB. Esto se
debe a que el turismo crecié mas rapido por el aumento del ingreso disponible y por la
globalizacién, que llevé a una reduccion de costes de viajes y a una mayor tendencia de

viajes intrarregionales.

Seguin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2014a), el turismo generd en 2013
un 9% del PIB internacional, cre6 1 en 11 empleos, supuso 1,4 mil millones de délares

en exportaciones y explicé un 6% de las exportaciones internacionales.
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2. Marco Tedrico

La llegada de turistas internacionales aument6 de 25 millones en 1950 a la cifra récord
de 1087 millones en 2013, aportando 1559 mil millones de ddlares. Segin las
estimaciones de Tourism Torwards 2030 de la OMT (2011), las llegadas de turistas

internacionales van a alcanzar 1,8 mil millones en 2030 (véase grafico 1).

Grafico 1: Llegada de Turistas Internacionales 1950-2030
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Ademads, en las economias emergentes este crecimiento va a suponer el doble (+4,4% al
afio) del crecimiento en economias avanzadas (+2,2%). Como consecuencia, las
llegadas en las economias emergentes van a exceder las llegadas en las economias
avanzadas antes de 2020. Se estima que en 2030, el 57% proviene de los destinos en

economias emergentes y el 43% de las economias avanzadas.

En los siguientes dos graficos numerados como 2 y 3 se pueden ver los resultados por
regiones. La regién mds visitada sigue siendo Europa con 29 millones llegadas

adicionales en 2013, aumentando su total a 563 millones, lo que supone mas de la mitad

del total (52%).

En términos relativos, Asia y Pacifico experimentaron el mayor crecimiento (+6%),
consiguiendo 248 millones de llegadas en 2013. Los resultados en el Medio Oriente han

sido mixtos y bastante fragiles, debido a las tensiones en algunas regiones.
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2. Marco Tedrico

Mientras que Dubai crecié a un sélido ritmo del 11%, otros destinos enfrentaron una
caida. Egipto registré un crecimiento de doble digitos en la primera parte del afio 2013,
sin embargo experimenté una caida significativa en el segundo semestre debido a
nuevas tensiones politicas en el pafs. La region del Medio Oriente se quedd en 52

millones de turistas internacionales, lo cual supone un 5% de la cuota (OMT, 2013a).

Se estima que de 2013 a 2014, el mayor crecimiento de la demanda para el turismo
internacional experimentard América (+6%), seguido por Asia y Pacifico y Europa
(+5% respectivamente). Se estima que las llegadas de turistas internacionales a la regién

del Medio Oriente se reducird por un 4% respecto a 2013 (OMT, 2014b)

Griéfico 2: Llegada de Turistas Internacionales por Regiones entre 2010 - 2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMT
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Grafico 3: La llegada de Turistas Internacionales en 2013 por Regiones
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMT, 2013

Dadas estas cifras y sus dimensiones, el sector del turismo ha adquirido un considerable
potencial de crecimiento econdmico y en la diversificacion de la economia, ya que crea
vinculos intersectoriales en la economia. El turismo internacional es una fuente de
divisas muy valiosa y aporta una contribucién esencial a la balanza de pagos y la

estabilidad macroeconomica.
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Grafico 4: Cadena de valor del turismo

Instituciones de Suporte: Ministerio de Turismo y Cultura, CAmara de Comercio,

Ministerio del interior, Bancos, etc.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo al guia “Sustainable Tourism for Development” de la OMT (2013b)
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La relacién del turismo con el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible de la
economia depende en un alto grado de su capacidad de crear encadenamientos con otros
sectores como la agricultura, el sector de servicios, la infraestructura y de estimular la
creacion de empleo. La diversidad del sector es muy ambivalente, ya que requiere la
intervencion de multiples actores. La vinculacion intersectorial le otorga efectos
multiplicadores de mayor amplitud que otras actividades econémicas, por lo cual, puede

servir de catalizador en la economia.

La cadena de valor del turismo representada en el grafico 4, es un conjunto complejo
que engloba todos los bienes y servicios de muchos sectores econdmicos, que entran en
el suministro de productos turisticos. Por un lado, puede tener considerables efectos
directos en la demanda de productos manufacturados que el sector de transporte y
construccidn necesitan para prestar servicios turisticos de alta calidad. Por otro lado, la
expansion del sector impulsa la construccion de hoteles, puertos, aeropuertos y el
suministro de medio de transporte. Esta vinculacion genera un efecto multiplicador en
sectores tan diversos como la mineria, energia, el suministro de agua, etc. (Naciones

Unidas, 2013: 8-10).

Segtn la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2001), los
efectos del turismo sobre la economia se pueden analizar de dos maneras.
En primer lugar, la contribucion de forma directa, indirecta e inducida en la economia.
El efecto directo se refiere al impacto que se produce sobre las empresas que atienden
directamente la demanda turistica. Son aquellos gastos que los turistas realizaran en el
destino, es decir, el paquete turistico completo incluyendo el transporte, alojamiento, los
“tours” y el entretenimiento, entre otros. El efecto indirecto tiene lugar a través de la
cadena de relaciones intersectoriales, que se originan a partir del impacto directo. Son
los gastos en bienes y servicios realizados por aquellas empresas que han recibido los
gastos turisticos directos, es decir, son relacionados hacia sus proveedores. Los insumos
intermedios han de producirse o importarse, lo cual desencadena una demanda adicional
de factores de produccion, tales como recursos, trabajo y capital. La cadena se debe a
las interconexiones sucesivas de las industrias. El efecto inducido tiene su origen en el
gasto de la renta que se ha generado como consecuencia de los efectos directos e

indirectos.
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El aumento de los ingresos de los empleados y propietarios de capital derivado de la
demanda de los turistas lleva a un aumento en el consumo privado, lo cual genera una
demanda adicional. En resumen, genera una cadena de efectos inducidos en una gran

diversidad de bienes y servicios.

La relacion entre la inyeccion inicial y la subsiguiente generacion de valor agregado, a
través de los impactos indirectos e inducidos, nos lleva al denominado efecto

multiplicador.

Grifico 5: Contribucion del turismo al PIB en 2013

o
-
o
e
———————
o

en Smil millones

Inversiones
en turismo :
Alojamiento (aeronaves, Beb|.das
Transporte hoteles, etc.) Ocio
Restaurante . Compras de ‘ .R.opa
Entreteni- proveedores Vivienda
miento (alimentos, Articulos
servicios de domeésticos
limpieza)

Alimentos &

”--------—--
-
- L L T,
-
-
L LTS —

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del WITC, 2014a

Como se puede ver en el gréfico 5, la contribucién directa del turismo al PIB en 2013
era 2.156 mil millones de ddélares, un 2,9% del PIB total. La contribucion indirecta
suponia 3.567 mil millones de ddlares y la contribucién inducida 1.266 mil millones de
dolares. Segin estimaciones del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2014a),
la contribucion directa aumentara un 4,3% hasta 2.248 mil millones de ddlares en 2014
y hasta 3.379 mil millones de ddlares hasta 2024 (3,1% del PIB total). En cuanto a la
contribucién total del turismo al PIB, en 2013 suponia 6.990 mil millones de ddlares
(9,5% del PIB), y se estima que crecerd un 4,7% hasta 7.289 mil millones de délares en

2014 y a 10.965 mil millones de ddlares en 2024, constituyendo un 10,3% del PIB total.

El turismo no solamente tiene un efecto considerable en la productividad y el
crecimiento econdémico. Es mds, segin estimaciones de las Naciones Unidas (2013: 6),

cada empleo en la industria del turismo crea unos 1,5 empleos adicionales.
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Es un sector altamente intensivo en mano de obra y es una fuente valiosa de creacién de
empleo, tanto directo como indirecto, también para mujeres, jovenes, migrantes,
trabajadores informales y de baja cualificacion. Por lo tanto, se considera como mayor
palanca para la mitigacion de la pobreza y el alcance de los objetivos de Desarrollo de
Milenio (Millenium Development Goals, MDG). El Foro Econémico Mundial (WEF)
confirmé que la mayoria de los nuevos empleos en los paises en desarrollo han sido

creados por el turismo.

Griafico 6: Contribucion del Turismo a la Creaciéon de Empleo en 2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos del WTTC

El grifico 6 muestra la contribucién del turismo a la creaciéon del empleo directo,
indirecto e inducido. En 2013, generd 100.894.000 nuevos empleos directos (un 3,4%
del empleo total). Incluye la ocupacion en hoteles, agencias de viajes, aerolineas,
servicios de transporte de los pasajeros, y restaurantes, entre otros. La contribucién
total del turismo a la creacion de empleo, incluyendo efectos mds amplios de la
inversion, la cadena de suministro, y los efectos inducidos por la renta generada, llegé a

265.855.000 puestos de trabajo en 2013, lo que supone un 8,9 % del empleo total.

Los datos ponen de manifiesto que el turismo es uno de los mayores generadores de
empleo, puesto que es més intensivo en mano de obra que otros sectores. El impacto del
turismo en el empleo depende principalmente de los gastos efectuados por los turistas y

el tamafo del multiplicador de empleo.
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Ademads, de su gran potencial de crear empleo para trabajadores altamente cualificados
en posiciones de gestién y direccidn, el sector es una fuente rica de puestos de trabajo
para trabajadores con menor cualificacion y constituye un vehiculo rdpido para jévenes
y mujeres en regiones urbanas y rurales para acceder al mercado laboral (Organizacion

Mundial del Turismo, OMT y Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, 2013: 3ss.).

La segunda manera, segin CEPAL (2001), para analizar los efectos del turismo en la
economia, se refiere a los denominados encadenamientos inter-sectoriales. Este
concepto fue desarrollado la primera vez por Albert O. Hirschman en su libro La
estrategia del desarrollo econémico (1958). Hirschman estudié las causas de los
desequilibrios regionales y llegé a la conclusion de que el subdesarrollo es una situacién
de equilibrio en varios circulos viciosos. Por consecuencia, propuso el crecimiento
desequilibrado como mecanismo de induccién para impulsar inversiones en ciertos
sectores que, a su vez, provocan nuevas inversiones en otros sectores. Inicialmente, la

idea se aplicé a la industrializacién. (Cypher, 2014).

Por su cardcter multisectorial y dindmico, el concepto de eslabonamientos hacia atrds y

hacia adelante se puede aplicar al turismo para analizar su impacto en la economia.

Grafico 7: Eslabonamientos en el Sector del Turismo
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Los eslabones hacia atrds son los vinculos entre las empresas turisticas y sus
proveedores (Grafico 7). Por ejemplo, un hotel necesita para su funcionamiento el
suministro de alimentos y bebidas, la infraestructura de telecomunicacion, servicios de
limpieza, etc. Pero también crea demanda para electricidad, la industria de construccién

y de manufacturacion textil para uniformes y ropa de cama.

Los eslabones hacia adelante se refieren a los efectos inductivos que se crean en otros
sectores no directamente relacionados con el turismo, pero que se benefician de una
afluencia turistica. Por ejemplo, un centro comercial con ropa, un supermercado y
minoristas de articulos de regalo se benefician de los gastos de los turistas. Pero también
los servicios financieros y sanitarios constituyen eslabonamientos hacia adelante

(Inkson y Minnaert, 2012).
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3. El impacto de shocks exégenos

(Qué significa realmente sufrir una crisis para un destino turistico?
El apartado anterior ha mostrado que las nuevas dindmicas provocadas por la
globalizacién han convertido el turismo en un poderoso motor para el crecimiento
econdémico. Por su cardcter multisectorial y de rdpido crecimiento en términos de
divisas y de empleo, se ha consolidado como la principal actividad econdémica en
muchos paises, como es el caso de Egipto. Sin embargo, la globalizacién también
conlleva un aumento en la volatilidad de nuestro entorno, lo que supone un gran reto
para el turismo. Las crisis financieras como la del 2007/2008 se extienden a una crisis
global, la inestabilidad politica estd creciendo y desastres medioambientales tienden a
agravarse en los impactos a corto plazo. En resumen, todas estas fuerzas contindan

transformando el mundo (Ringbeck y Pietsch, 2013: 43).

El turismo esta sujeto a cambios permanentes, tanto en el mercado doméstico como por
el entorno (véase grafico 8). El dinamismo, junto con los cambios en el perfil de los
viajeros, tiene impactos significativos en los destinos turisticos. Analiticamente, se

puede distinguir entre crisis provocadas por impulsores de cambio internos y externos.

Griafico 8: Impulsores de cambio internos y externos
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Una crisis se define como un acontecimiento grave, percibido o real, que distorsiona
actividades turisticas y que, a corto plazo, afecta de manera negativa al atractivo de una
regién como destino turistico (Tourism Victoria, s.f.: 3). Las crisis causadas por factores
internos, por ejemplo una adaptaciéon omitida a nuevas tendencias de la demanda,
restricciones normativas, sociales, ecoldgicas y politicas suelen frenar la inversion en la
infraestructura necesaria. Las crisis provocadas de manera externa obstaculizan con
acontecimientos imprevisibles y de repente. Por lo tanto, el destino no tiene ninguna
influencia sobre su aparicion. Estos fendmenos se conocen como shocks exdgenos. Los
shocks exdgenos plantean problemas muy graves para la industria turistica, ya que no
tienen ninguna influencia en su emergencia y su evolucién, pero tienen un impacto
transfronterizo (Steiner, 2008: 152). Los economistas definen un shock como exdgeno,
cuando este ocurre debido a causas que no se originan en la economia, sino fuera de la
misma. Por su naturaleza, el turismo es mdas vulnerable ante estos shocks que otros

sectores econdmicos.

Una crisis en el turismo es un elemento provocador, el resultado de un suceso
inesperado o la sucesion de eventos que se desarrollen en un corto periodo de tiempo y
con potencial para provocar un cambio sustancial. Suponen un desafio para la estructura
existente o la supervivencia del destino turistico (Aktas y Gunlu, 2005 en Rodriguez y
Alvarez de la Torre, 2013: 141). Una crisis viene acompafiada de las siguientes

caracteristicas:

1. Amenaza a las operaciones habituales y la direccién de los negocios
relacionados con el turismo.

2. Daio infringido en la seguridad, el atractivo y el confort por la percepcion
negativa de la imagen de los visitantes.

3. Descenso en las ventas del sector del viaje y turismo local por la reduccion de la

llegada y salida de turistas (Sonmez et al., 1999: 13-14).

Cabe destacar que la vulnerabilidad del turismo a la crisis ha aumentado
exponencialmente como consecuencia del aumento de la interconexién de los sistemas
asociados a la globalizacién, de tal manera, que se puede hablar del denominado “efecto

onda”.
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El efecto onda se basa en la teoria de la complejidad o del caos, y propone un modelo
para la investigacion de situaciones complejas e dindmicas donde multiples influencias

afectan a sistemas no equilibradas (Scott et al., 2008: 4).

El turismo normalmente viene asociado a aspectos positivos de tranquilidad y
entretenimiento y, por lo tanto, incide con mayor fuerza en la percepcion de riesgos.
Pequenias perturbaciones pueden dafiar la imagen del destino, y como es una actividad
basada en la confianza de los visitantes, influye de manera significativa en su decisién
(Rodriguez y Alvarez de la Torre, 2013: 138-139). El hecho de que perjudiquen la
confianza supone un aumento de los costes psiquicos visible como un temor de viajar en
general o en paises o regiones particulares. Desde un punto de vista econdmico, se
puede considerar como un aumento en los costes de transacciéon y cuando estos
aumentan de forma rdpida y masiva, provocan una crisis en el turismo (Steiner, 2008:

151).

Dentro de los shocks ex6genos que pueden afectar al turismo, destacan tres que tienen
mayor importancia respecto al riesgo que conllevan: el terrorismo, las enfermedades
infecciosas y los desastres naturales. A continuacién se presentan dos casos de estudio:

el 11 de septiembre y la epidemia del Ebola con sus respectivos impactos en el turismo.

3.1. Caso I: El 11 de Septiembre — Ejemplo del Turismo Internacional

«Los destinos turisticos ofrecen un instrumento eficaz y economico para hacer
llegar a un puiblico muy amplio un mensaje ideologico o politico de oposicion.»

(Sonmez et al., 1999: 14)

Segun el articulo «For Fear of Flying, Therapy takes to the skies» del New York Times,
(Murphy, 2007), la fobia ante los aviones después del 11 de septiembre cambid de
forma radical. Encuestas llevadas a cabo inmediatamente después del evento mostraron
un pico de casos con panico de viajar en avion. Como el objetivo fue un medio de
transporte, el avion, el miedo a- viajar aumentd y el impacto de este evento provoco la
interrupciéon de todos los vuelos por varios dias. Aunque ha sido una herramienta
politica durante muchos afios, el terrorismo internacional ha aumentado en particular en
los afios 1960 y 1970 de tal manera, que hoy en dia, la magnitud y la naturaleza son mas

severos y tienen un mayor alcance que en el pasado (Sonmez et al., 1999). Los destinos
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mads perjudicados a corto plazo son los mas conocidos a escala nacional e internacional
(Rodriguez y Alvarez de la Torre, 2013: 153). El 11 de septiembre creé un estado de
panico y paranoia que llevé a muchos investigadores a relacionar dos temas, los cuales
hasta este momento parecian inconexos: el terrorismo y el turismo, debido a que la
percepcion de riesgo es el factor mds importante a la hora de medir el grado de
peligrosidad en un destino turistico (Korstanje, 2011: 5). No solo ha puesto en marcha
el debate politico y de seguridad sobre la lucha contra el terrorismo, sino que también
tuvo un impacto significativo en el turismo internacional, sobre todo debido al papel
global, la posicién de los EE.UU vy el cardcter global de la red terrorista Al-Qaeda. Sin
embargo, el colapso esperado no se produjo en todos los paises y dependiendo de sus
mercados turisticos existentes, sus estrategias y las orientaciones, diferentes conceptos

han sido implementados para el desarrollo del turismo:

1. El turismo de ocio orientado hacia Europa y América del Norte (Ttinez)
2. El turismo de ocio orientado a los arabes (Lebanon)

3. El turismo multi-ético (Egipto, Marruecos, los Emiratos Arabes)

4

El turismo multi-ético cultural y peregrino (Arabia Saudi, Yemen, Siria)
(Al-Hamarneh y Steiner, 2004: 179)

El turismo en los paises completamente dependientes de Europa occidental se
derrumbd, ya que tenian que bajar los precios hasta tal punto que era necesario reducir
los costes de mantenimiento de la infraestructura y los salarios de los empleados. Paises
como Egipto con un buen nimero de turistas drabes han logrado redirigir las estrategias
de marketing y centrarse en paises drabes para compensar las pérdidas y evitar el
colapso. Después del 2002, se desarrollaron nuevas tendencias del turismo isldmico con
tres conceptos principales: el econémico o intrarregional, el cultural y el religioso

conservativo (Al-Hamareh, 2013: 105).

El concepto econdmico destaca la importancia del turismo intrarregional para nuevos
mercados emergentes y su integracion en la estrategia del turismo existente. El turismo
internacional es un sector muy importante para el didlogo intercultural. Los terroristas
del 11 de septiembre buscaron intensificar el choque de las culturas y forzar el

aislamiento cultural (Al-Hamarneh y Steiner, 2004: 181).
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Como el turismo es la principal fuente de ingresos por divisas, los ataques terroristas
causaron un fuerte descenso de estos ingresos por divisas provenientes del turismo
internacional (véase grafico 9). Esto suponia un dafio significativo a la economia,
permitiendo a los terroristas imponer costes indirectos al gobierno y de obtener ventajas
politicas. Ademds de alcanzar muchas naciones diferentes que se encuentran
politicamente enemistados con la suya, también garantizaron el alcance a escala global,
porque se ha demostrado que la cobertura de noticias estd garantizada cuando no-

residentes estan involucrados.

Grafico 9: Ingresos del Turismo Internacional en EE.UU. 1995 - 2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial

Un factor determinante a la hora de viajar es la percepcion sobre el riesgo, que se ha
visto afectado por los acontecimientos del 11 de septiembre. El riesgo se puede definir
como el producto entre la magnitud de un dafio y la probabilidad de que el hecho
ocurra. El turismo, como fendmeno retrictil se contraiga ante eventos y situaciones que
impliquen peligro para los viajeros como es el terrorismo. Después de la tragedia del 11
de septiembre se han llevado a cabo estudios sobre la percepcion de riesgo entre los
habitantes de Nueva York con los siguientes resultados (Floyd, Gibson, Pennington-

Gray y Thapa, 2003 en Korstanje, 2009):

a.) Los ataques o episodios trdgicos interrumpen en seguida el trafico aéreo,
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b.) Los riesgos en viajes de negocios son menores en comparacion a los viajes de
placer,

c.) Los viajes y el turismo decrecen por la pérdida de confianza en la seguridad,

d.) La experiencia pasada moldea y reconfigura la percepcion del riesgo,

e.) Los viajes internacionales poseen una mayor percepcion de riesgo,

f.) Los encuestados no manifestaban intenciones de viajar en los proximos 12
meses,

g.) Existen diferencias sustanciales con respecto a cémo los consultados perciben el
riesgo,

h.) La renta y el ingreso condicionan las respuestas, aquellos con mayores ingresos

mostraban mayor intencién a viajar que los de menores ingresos.

La Teoria de la Percepcion del Riesgo surge de trabajos que enfatizan en la posibilidad
del sujeto para percibir el peligro, acercarse a este o evadirlo. La teorfa ha sido aplicada
a varios dmbitos. Sin embargo, su incorporacién al turismo es muy reciente y se
trabajan los riesgos asociados al 11 de septiembre. El capitalismo y el consumo
inherente del turismo moderno occidental empujan los ataques terroristas como formas
reaccionarias de protesta hacia turistas que, al final, son ataques a los valores
occidentales (Korstanje, 2010: 396). En resumen, hay una relacién muy estrecha entre el
turismo y el terrorismo, de manera que algunos incluso consideren el terrorismo como

la concatenacion légica del turismo.

3.2. Caso II: La Epidemia de Ebola

Otro “shock” exdgeno son las epidemias o enfermedades infecciosas, que impactan
sobre un destino turistico. Este es el caso del Ebola, que empezé en Africa del Oeste en
Marzo de 2014 y paulatinamente se fue extendiendo a otros destinos por medio de
viajeros internacionales que han sido contagiados con el virus. Segun los ultimos datos
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) del 8 de octubre, se estima que se han
producido 5.177 muertos y 14.413 casos desde el comienzo de la epidemia. Es uno de

los virus mds letales para el ser humano con una tasa de mortalidad entre el 25 y el 90%.
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La epidemia comenzé en Guinea y se ha extendido a Liberia, Sierra Leona y Nigeria.
Aunque los paises mds afectados son Sierra Leona y Liberia, hay un cierto riesgo de
propagacion internacional porque la epidemia estd afectando a ciudades con aeropuertos
internacionales y como se puede ver en el grifico 10, las conexiones de trafico aéreo

desde el oeste de Africa a los paises del resto del mundo son bastante extensas.

Grifico 10: Riesgo de Difusién Internacional de Ebola desde Africa del Oeste
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Fuente: Elaboracion propia basada en Gomes et al. (2014)

Mientras que Guinea, Liberia y Sierra Leona son clasificados como paises con
transmision intensa y amplia, Nigeria, Senegal, Mali, los EE.UU y Espaiia son paises
con casos importados de los tres paises con transmisién activa. La epidemia tiene un
impacto en la economia, principalmente a través de dos canales: los efectos directos e
indirectos del contagio y la mortalidad por un lado, tienen impactos en los gastos en
salud y la poblacién activa. Por otro lado, los efectos de comportamiento que resultan
del miedo ante el contagio reducen la participacién de trabajadores, interrumpen el

transporte, provocan el cierre de las fronteras y la cancelacion de viajes y vuelos.
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Grifico 11: Piises afectados por el brote de Ebola
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Fuente: Sanchez (2014) en ABC.es Sociedad/Actualidad/Grdficos sobre Ebola

En la historia de epidemias infecciosas como el SARS de 2002 a 2004 y el virus HIN1
de 2009, estos tenian efectos de comportamiento responsables para el 80-90% del
impacto econémico total. Antes del estallido del Ebola en estos paises, se observé un
notable avance econdmico. En particular, Sierra Leona y Liberia experimentaron un
fuerte crecimiento econémico, de tal forma que en 2013 se situaron entre el Topl0
ranking de los paises con mds alto crecimiento econémico del mundo. A principios del
afio 2014, el Fondo Monetario Internacional estimé un crecimiento de un 11,3% para
Sierra Leona, un 5,9% para Liberia y un 4,5% para Guinea. A mediados de agosto,

reviso las cifras a un 8%, un 2,5% y un 2,4%, respectivamente.
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Griéfico 12: El impacto a medio plazo segin el nivel de Ebola al PIB
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial

El grafico 12 muestra las pérdidas estimadas en el PIB en el medio plazo segin el nivel
de Ebola en el pais considerado. Un alto nivel provocara una pérdida de 439, 228 y 142
millones de ddlares en Sierra Leona, Liberia y Guinea, respectivamente. En el caso de
bajo nivel de Ebola, se estima un impacto insignificante en Guinea, mientras que en
Liberia la pérdida se estima entorno a unos 82 millones y en Sierra Leona unos 59

millones de ddlares.

Las grandes aerolineas como British Airways, Emirates, y Air France entre otros,
cancelaron los vuelos hacia y desde las regiones mds afectadas. Segin el Banco
Mundial (2014), los efectos econémicos mds significativos no provienen de los costes
directos derivados de mortalidad, morbilidad, cuidado, etc., sino de la aversion debido
al miedo de contagio que, a su vez, se traduce en el miedo de asociarse con otros. Como

consecuencia, se reduce la fuerza laboral, derrumba el transporte y asi, el turismo.

Segtn el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2014b), las llegadas de turistas
internacionales entre enero y junio crecieron un 3%, lo que supone un 2,6% menos que
en el mismo periodo del afio anterior. Ademas, se registré un descenso del 30% de las
reservas en las destinaciones de Africa. Gambia, donde el 16% del PIB proviene del
turismo, fue el pais mds afectado de la regién africana. Segin el Ministro del Turismo

de Gambia, habia un descenso del 50-60% en las llegadas.
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Grafico 13: Llegadas de turistas internacionales 2013 y 2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC,
2014b)

Las cifras muestran que la industria de las aerolineas globales fue la mds afectada.
Segin la guia oficial de lineas aéreas (OAG; por sus siglas en inglés), en 2013
aproximadamente 264.300 pasajeros, 725 al dia, viajaron en avion desde uno de los tres
paises mds afectados a Europa o a los Estados Unidos. Los numeros que se registraron

en los aeropuertos fueron los siguientes:

e Freetown, Sierra Leona: 110.269
e Monrovia, Liberia: 53.336
¢ (Conakry, Guinea: 100.685

En octubre de 2014, el nimero de pasajeros descendié un 64% respecto a octubre de
2013. En mayo de 2014 se registraron 427 vuelos desde Liberia, Guinea y Sierra Leona,

y en octubre solamente 152 (OAG Traffic Analyser data, 2014).

La epidemia no solamente afecta a los tres paises de Africa del Oeste sino que tiene un
efecto spillover en otras regiones. Segun el Banco Mundial, los centros comerciales en

Lagos, Nigeria reportaron una caida en las ventas de 20 a 40%.
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Ghana, que tiene la actividad turistica mds robusta de la region, tenia que cancelar todos
los encuentros internacionales en Accra. Los primeros centros turisticos en Africa
Subsahariana se encuentran en Kenia, Tanzania, Africa del Sur, Namibia, Botsuana y
Mauricio. Kenia registré un descenso de las llegadas de un 13%, de 497.978 en 2013 a
428.585 en 2014 y ha bloqueado las entradas de viajeros provenientes de uno de los tres
paises mds afectados. Segun Lathifa Sykes, directora de la asociacién hotelera de
Tanzania, habia entrel el 30% y el 40% menos reservas y menos demanda debido a la
epidemia. En Tanzania, el turismo es la primera fuente ingresos y suponia 1,88 mil
millones de délares en 2013. El ejecutivo del South Africa’s ERM Tours, Africa del Sur
ha perdido mds del 60% de las reservas debido al estallido del Ebola.

Los dos casos estudiados en esta seccion han puesto de manifiesto el impacto adverso
de un shock exdgeno sobre el turismo. Debido a su caricter transversal con otros
sectores econOmicos y su alta volatilidad respecto a las inestables condiciones
internacionales, el turismo puede provocar series efectos en el empleo y la actividad
econdmica del pais. Si un shock exégeno tiene un impacto permanente o temporal sobre
la industria turistica, aparte de su gravedad, depende fundamentalmente de las politicas

adoptadas y las estrategias implementadas para hacer frente al dafo causado.
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4. La Primavera Arabe — un reto para el turismo en Egipto

4.1 Resumen de la evolucion de las revueltas en Egipto

Para entender qué ha pasado, lo que estd pasando y quizds lo que va a pasar es
necesario situarse en el contexto. En este apartado se pretende dar una vision global

sobre la evolucién de la Primavera Arabe en Egipto.

La denominada Primavera Arabe comenzé con las protestas en Tinez en Diciembre
2010 y progresivamente se extendi6 por el mundo drabe, llevando a Egipto a una crisis
econdmica Yy politica. Con una poblacién de 85 millones de personas, las revueltas en la
plaza de Tahrir, el epicentro del Cairo, exigieron reformas politicas, econémicas y
sociales. Los acontecimientos del 25 de enero de 2011 provocaron la caida del

presidente Hosni Mubarak, que llevé tres décadas de presidencia (1981-2011).

Durante su presidencia, Egipto experiment6 una tasa de crecimiento econémico del 7%
anual y una alta tasa de inversiones extranjeras directas hasta el estallido de la crisis
econdmica y financiera en 2008. Sin embargo, aquel éxito en términos
macroecondémicos, sélo se podia lograr a cambio de un alto coste social. Egipto tiene
una tasa de alfabetizacién muy baja, un nivel de educacién escaso y un alto porcentaje

de la poblacién que vive bajo el umbral de pobreza.

En la etapa post-Mubarak, el Consejo Supremo de las Fuerzas Armadas se erigié como
director del proceso de transicién. Para la eleccion de un nuevo parlamento se
legalizaron los partidos politicos que previamente habian operado en la clandestinidad,
tales como los Hermanos Musulmanes (HH.MM.) o los partidos salafistas. En junio
2012 los HH.MM. llegaron al poder con su presidente Mohammed Mursi y anunciaron
la creacién del Partido de Justicia y de Libertad (PJL), prometiendo una mejora de la
situacion de la poblacién. Sin embargo, con la llegada al poder de los HH.MM. la
situacion en Egipto no se ha mejorado desde entonces, sino todo lo contrario. Segtiin un
informe del Cairo Institute for Human Rights Studies (CIHRS) del 2013 «Los egipcios
han experimentado pérdidas significativas en varios aspectos; no solamente han perdido
estabilidad, seguridad y acceso a la electricidad, el gasdleo o los alimentos sino que

sienten que pueden llegar a perder las escasas libertades alcanzadas con su revolucién».
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En julio de 2013, Mohammed Mursi, el primer presidente civil de Egipto desde 1952,
fue removido por el ejército después de s6lo un afio al poder, en un contexto de colapso

econdmico.

El monopolio de los HH.MM. contribuy6 a reforzar las tendencias autoritarias en
Egipto. La creciente polarizaciéon politica de la sociedad egipcia y el progresivo
deterioro de la situacion econdmica llevaron el pais al borde del colapso. La
inestabilidad politica provoc6 una caida de las inversiones extranjeras directas de mas
de un 50%, una ralentizacion del crecimiento econémico con un 1.8% en 2012 frente a
una media de 5.1% en los dltimos afios, el cierre del.500 factorias desde 2011, una tasa
de desempleo del 13% de la poblacién a principios de 2013 y un déficit fiscal que se ha
duplicado de un 5.9% en 2009 a un 10.9% en 2012 (Alvarez, 2013).

El 14 de enero 2014, los egipcios votaron en referéndum una nueva constitucion
modificada por el presidente interino Adli Mansour. Este nuevo texto contempla mds
derechos para los ciudadanos y sobre todo rebaja el tono islamista y refuerza el papel de

las fuerzas armadas.

Con el 96,9% de votos en las elecciones presidenciales de la dltima semana de mayo
2014, el ex lider del Ejército egipcio Abdul Fatah el Sisi fue elegido nuevo presidente
de Egipto. Para un mandato de cuatro afios, asume el cargo mas alto de una nacién
afectada por disturbios politicos, econdmicos y sociales desde el estallido de la
Primavera Arabe en 2011. El nuevo presidente prometié en su primer discurso,
construir un futuro més estable y poner mas atencién a los derechos y libertades de la

poblacion egipcia.

En el corto plazo es imprescindible restaurar la estabilidad macroecondémica por
reforzar las finanzas publicas, consolidar el mercado de divisas, y reducir la inflacién
mientras mantener la competitividad. Gastos de estimulo deberian ser eficientes y
reversibles para evitar vulnerabilidades econdmicas subyacentes. Trasladar recursos
presupuestarios hacia la infraestructura, educacién y salud, tanto como definir una
estrategia clara de donde disponer las deudas domésticas y externas se consideran
importantes para mejorar las perspectivas de crecimiento del pais. En el anexo 1 se
desarrollan unas medidas que el nuevo presidente ha iniciado a lo largo de los ultimos

meses para reactivar el crecimiento de la economia.
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4.2 El turismo como sector clave de la economia egipcia

4.2.1 Evaluacion del impacto econémico del turismo: Andlisis Input-Output

El andlisis Input-Output proporciona informacién valiosa sobre las interdependencias
entre diferentes sectores y posibles retroalimentaciones entre ellos. La primera tabla
Input-Output fue publicada en 1936 por el profesor Wassily Leontief, en principio para
la economia estadounidense de 1919. Desde entonces, una variedad de tablas
internacionales, nacionales y regionales han sido publicadas y, en 1973, gané el Premio

Nobel en Economia.

Antes de aplicar esta herramienta analitica al caso de Egipto, se considera conveniente

introducir brevemente el concepto y la estructura bésica.

La tabla input-output se visualiza en una matriz bidimensional, con filas y columnas.
Las filas muestran el output para cada sector, y las columnas muestran el input para
cada sector. Estas tablas estan consideradas una herramienta importante para entender la
estructura de las interrelaciones entre los diferentes sectores de una economia nacional.
Este método es utilizado por tomadores de decisiones, responsables politicos y
responsables del desarrollo de programas. Su importancia también es debido a su
capacidad para indentificar y conocer todos los vinculos de una industria en particular y,
a través de ellos, se puede conocer el impacto de un cambio en una industria en las

demads industrias (Central Agency of Mobilization and Statistics, 2011).
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Tabla 1: Representacion esquematica de una Tabla Input-Output
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Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 1 muestra el esquema bdsico de una tabla Input-Output. Las tablas
estructuradas segin los grupos de bienes y servicios describen detalladamente el
proceso productivo nacional y las operaciones de bienes y servicios de la economia. Las
columnas de la matriz de los insumos muestran cuantos bienes intermedios de la
produccién nacional y cuantas importaciones han sido utilizadas por un sector

productivo.

En el anexo 2 se desarrolla de forma detallada y con un ejemplo concreto la elaboracion

de las matrices y la calculacién del multiplicador.

El Organismo Central de Movilizacién Publica y Estadistica de Egipto proporciona la
Tabla Input-Output para 2011 (ver anexo 3). Se trata de una tabla agregada que
identifica 17 grupos de bienes y servicios. El grupo 8: Accomodation and food service
activities representa la industria hotelera, de la cual en consecuencia, se persigue
calcular el multiplicador. Como se puede ver en la tabla, el valor afiadido de este grupo

asciende a 44.186.248.000 libras egipcias y el input total a 83.171.800.000 libras.
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La demanda se divide en demanda intermedia y demanda final: La demanda intermedia
asciende a 7.270.294.000, la demanda final a 75.901.506.000 libras y el output total a
83.171.800.000 libras. En el anexo 4 se puede observar el input relativo de cada sector,
por ejemplo, el input relativo del sector manufacturero al sector de alojamiento y
servicios de alimentacion es de un 25%. El anexo 5 muestra la matriz identidad, donde
la diagonal toma valores de 1 y el resto fuera de la diagonal 0. En el anexo 6, se pueden
observar en primer lugar, la matriz (I-A), restando de la matriz identidad la matriz A
con los valores relativos (anexo 4). De esta matriz (I-A) se obtiene la transpuesta (I—A)'l,
también conocida como Matriz Inversa de Leontief. Con esta matriz se puede calcular el
multiplicador, sumando la columna del grupo 8, lo que nos da un valor de 1,7892 (ver
anexo 7). Este valor nos dice que un aumento en la demanda final del sector de
alojamiento y servicios de alimentacion (grupo 8), da lugar a un aumento en el output
total de 1,7892 o, en otras palabras, el multiplicador del sector de alojamiento y

servicios de alimentacion es 1,7895.

4.2.2 Andlisis Pre-Primavera Arabe

El turismo en Africa es una industria puntera que contribuye de manera significativa al
bienestar socioeconémico de los paises africanos. Es un sector que ofrece grandes
oportunidades econdémicas para diversos segmentos de la sociedad y, por lo tanto, tiene
que ser una gran prioridad en planes de desarrollo estratégicos de regiones africanas. Se
considera como una solucién de resultado rapido para el crecimiento y la erradicacion
de la pobreza del continente (Dr. Elham M.A. Ibrahim, Comisario para Infraestructura y

Energia de 1a Comisién de la Union Africana).

Las llegadas de turistas internacionales al continente de Africa aumentaron de 37
millones en 2003 a 63 millones en 2010 aportando ingresos de $US 44 mil millones.
Como se puede ver en el grafico 14, Egipto se encuentra en el primer rango entre los 5

paises con mayores ingresos del turismo internacional.
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Grafico 14: Ingresos del turismo internacional (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del UNWTO Tourism Barometer, Junio 2011

En 2010, Egipto recibi6 14 millones de turistas, registrando un crecimiento de dos
digitos. Hasta 2010, los ingresos por el turismo han sido la segunda mayor fuente de
ingresos para el pais, generando US $12.5 mil millones (Africa House at NYU, ATA,
Worldbank, 2011).

Hasta los afios 1990 llegaron como maximo 3 millones de turistas, suponiendo un 0.4%
del turismo mundial. Veinte afios mas tarde, la situacion cambid radicalmente. El
umbral de 10 millones fue superado en el afio 2007 y en 2008 alcanzé un niimero de
llegadas de 12,8 millones. Estas cifras ayudaron a Egipto a posicionarse como foco de
turismo global con un 1.4% del turismo mundial. Cabe destacar, que entre los afios 1990
y 2008 el nimero de llegadas aument6 un 76%, lo que es un porcentaje mayor que la

media mundial con un 50% (Vignal, 2010).
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Grafico 15: Llegadas de turistas internacionales a Egipto, 1995 - 2010
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial

De 1995 a 2010, las llegadas de turistas internacionales aumentaron de unos 3 millones
a 14 millones (véase grafico 15), registrando una tasa media de crecimiento anual del
12%. Desde la caida de la renta petrolera durante los anos 1980, el desarrollo del
turismo ha sido la estrategia Optima para compensar las pérdidas fiscales resultantes.
Los ingresos crecientes por el turismo ayudaron a hacer frente a los desequilibrios
macroecondmicos y a evitar ajustes costosos de sectores econdmicos tradicionales. Por
lo tanto, el turismo en Egipto se considera como una fuente importante para la

diversificacion de ingresos externos.
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Grafico 16: Ingresos de turistas internacionales en Egipto, 1995 - 2008
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial

Los ingresos por el turismo en la cuenta corriente egipcia aumentaron de $ 304 millones
en 1982-83 a $ 6.429 millones en 2010 (véase grafico 16). Es una evolucién unica en
comparacion con otros sectores de la economia egipcia, ya que, con los ingresos
obtenidos por el turismo, el pais ha sido capaz de superar el problema recurrente de la

balanza de pagos durante los afios 1980 y 1990.

La evolucion del turismo en Egipto desde la revolucién en 1952 se puede dividir en
cuatro etapas. La primera etapa se caracteriza por la nacionalizacion de la industria,
también denominada socialismo drabe, bajo la presidencia de Nasser.
La gobernanza econdmica fue dominada por el Estado, la industria turistica fue
nacionalizada 'y los  grandes hoteles privados fueron  expropiados.
En la segunda etapa después de 1973, habia una leve liberalizacién bajo la politica
infitah de Sadat, lo que se conoce como una politica de apertura econdmica. Sin
embargo, muchas de las caracteristicas previamente establecidas no se alteraban, tales
como las empresas estatales, las inversiones estatales, los precios establecidos por el
Estado, y los tipos de cambio fijos. El marco regulatorio e institucional del sector
turistico empezd a ser liberalizado. Las autoridades animaron la inversién privada en
hoteles y otras instalaciones turisticas a través de exenciones de impuestos y otros

incentivos.
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Las presiones en la balanza de pago por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en
1976 para reducir déficits fiscales fueron superadas debido al soporte del Golfo Arabe,
del mismo FMI, de los ingresos crecientes del petréleo, del turismo, del Canal de Suez y
de las remesas, pero sin implementar reformas econOmicas estructurales.
Con el asesino de Sadat en 1981, Hosni Mubarak asumio la presidencia de Egipto. Al
principio no cambid la politica econdmica de manera significativa, pero debido a un alto
déficit fiscal, supuso un ajuste integral de la economia con la liberalizacién del
comercio y de los precios, recortes a los subsidios y la privatizacion del sector publico.

Una serie de leyes fueron aprobados que favorecieron el auge del turismo en Egipto.

En la segunda fase de la liberalizacién de las regulaciones, el sector turistico adquirid
impulso y la participacién de las principales cadenas hoteleras incrementd. La Ley N°
230/1989 remodelo radicalmente el entorno legal e institucional para las inversiones en
el sector del turismo. El despegue para el boom de las inversiones empezé con la
creacién de la Autoridad del Desarrollo Turistico en 1991 (Ley N°7/1991). Era un paso
decisivo en la politica del turismo de Egipto, ya que su creacién y la subsecuente
planificacion permitieron que la industria turistica se beneficie del entorno legal e

institucional cambiante.

Se puede observar una relacion entre la evolucidn institucional de la estructura
gubernamental del turismo y los datos de las llegadas de turistas.
El anexo 8 representa el desarrollo del marco regulatorio e institucional del turismo en

Egipto.
Griéfico 17: Llegadas de turistas por grupos
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Como se puede ver en el grafico 17, Europa continua liderando el nimero de llegadas
de turistas con un peso relativo de 76% en 2009/2010. Rusia ha sido responsable para la
mayor parte con 1.2 millones, un aumento del 44%, seguido por el Reino Unido con
714 miles, un aumento del 21,3%, Alemania con 623 miles, un aumento del 2,6% e
Italia con 546 miles, un descenso de 0,6%. A pesar del descenso en el flujo turistico del
Medio Oriente, este ocup6 la segunda posicion, con un peso relativo del 12%. La region
Asia-Pacifico explic6 un 4,7% de las llegadas de turistas, ocupando el tercer rango. El
aumento de casi un punto porcentual respecto al periodo anterior se explica en particular
por las llegadas desde China (40%) e India (5,4%). Llegadas desde América ocuparon el
cuarto rango con un peso relativo del 3,9%, mayoritariamente desde los Estados Unidos
(63%) y Canad4 (19,1%). El dltimo rango ocupé Africa con un peso relativo del 3,5%,
proviniendo del Sudan (32,2%), Nigeria (13,6%), Marruecos (11,9%), Argelia (9,7%) y
Africa del Sur (8,1%).

Grafico 18: Numero de pernoctaciones de turistas
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Egipto

En relacién con el aumento de llegadas de turistas, el nimero de pernoctaciones de
turistas (véase grifico 18) incrementd un 11% de 2008/2009 respecto a 2009/2010.
Europa ocup6 el primer rango con un peso relativo del 71,4% y un incremento del

13,7% respecto al periodo de comparacion.
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En segundo rango, se situ6 el Medio Oriente con un peso relativo de 15,8%, en tercer
lugar América con un incremento del 8,8% y en los ultimos rangos la regién Asia-

Pacifico y Africa con un aumento del 13,8% y del 7,7%, respectivamente.

Respecto a los gastos internos del turismo, el grafico muestra un crecimiento sustancial
que va desde US $5,572 mil millones en el afio 1988 hasta US $24,624 mil millones en
2010. Se puede ver que la mayoria de los gastos en el turismo son debidos a los gastos
al ocio, aunque los gastos en turismo de negocios cada vez ocupan una mayor parte. Si

en 1988, los gastos en turismo de negocios supusieron un 9,8% del total, en 2010 este

porcentaje aumento a un 23,5%.

Grafico 19: Gastos internos del turismo en Egipto, 1988 - 2010
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Fuente: Elaboracion propia con datos del WTI'TC

La industria del turismo en Egipto es una de las pocas dindmicas econdmicas que
contribuyen al PIB y al empleo. Como ya se ha demostrado anteriormente, supone una
industria significativa para Egipto y tiene un impacto directo al desarrollo econémico y
la creaciéon de empleo. Las actividades que contribuyen al desarrollo econémico
incluyen las exportaciones de turistas (véase grafico 19), la contribucién total al PIB y

la contribucién total a la creacién de empleo.
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Grafico 20: Contribucion del turismo al PIB, 1988 — 2010
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Fuente: Elaboracion propia con datos del WI'TC

La contribucién total del turismo al PIB mide el PIB directamente generado por el
turismo mas el impacto indirecto e inducido. La contribucion directa al PIB comprende
actividades generadas directamente por hoteles, servicios de transporte, agencias de
viajes, aerolineas, restaurantes y otras industrias de ocio para el uso turistico. En cuanto
a la contribucién indirecta, esta incluye gastos de capital de todos los sectores
directamente involucrados en la industria del turismo asi como los gastos publicos.
También comprende las compras de bienes y servicios domésticos de los diferentes
sectores de la industria turistica. Por contribucién inducida se entienden los gastos por
los que estdn directamente o indirectamente empleados en el turismo. La contribucién
total del turismo al PIB aument6 de US $7,492 mil millones en 1988 a US $37,657 mil

millones en 2010 con un crecimiento de 3,3% respecto a 2009 (véase gréfico 20).
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Grafico 21: Contribucion del turismo al empleo en Egipto, 1988 - 2010
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Fuente: Elaboracion propia con datos del WITC

La contribucién directa del turismo al empleo (véase grafico 21) mide el nimero de
puestos directamente generados por la industria turistica mds los impactos indirectos e
inducidos. Como se puede ver en el grafico, el turismo tiene un impacto significativo en
la creacion de empleo por hoteles, servicios de transporte, agencias de viajes, aerolineas,
y restaurantes. Respecto a la contribucion indirecta, esta se refiere a los empleos
generados por los gastos de otras industrias en activos turisticos. En cuanto a la
contribucion inducida se refiere a aquellos empleos generados por los gastos de los que

estdn directamente o indirectamente empleados en el turismo.
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Grafico 22: Exportaciones de turistas en Egipto, 1988 — 2010
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Fuente: Elaboracion propia con datos del WTI'TC

Las exportaciones de turistas mide el gasto de los turistas en el pais visitado tanto para
ocio como para negocio, pero excluyendo gastos en educacién. En 2010, las
exportaciones de turistas en Egipto aumentaron un 6,9% respecto a 2009, alcanzado un

nivel de US $ 13,388 mil millones (véase grafico 22).

En el Indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2009 (TTCI) representado en el
grafico 23, Egipto ocupé el rango 64 de 133 paises, situdndose entre la mitad superior
de los paises en el ranking global y en el puesto sexto entre los paises drabes. Segun el
Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo 2009, una de las mayores fuerzas en la
industria turistica de Egipto es su competitividad de precios, donde ocupa el primer
rango de todos los paises debido a impuestos de billete y tasas aeroportuarias muy
bajos. Ademads, Egipto tiene niveles de precios de combustible muy bajos, ocupando el

tercer rango y en el indice de precios de hoteles el cuarto rango. (Ibrahim y Zayed,

2008).

48



4. La Primavera Arabe — un reto para el turismo en Egipto

Grifico 23: Indice de Competitividad Turistica y Viajes de Egipto, 2009

Rango Puntos
(de 133) (Escala 1-7)
indice 2009 64 41
Marco regulatorio 52
Normas y reglamentos 55
Sostenibilidad medioambiental 103
Seguridad y proteccidn 67
Salud y higiene 64
Priorizacién de viajes y turismo 9
Entorno empresarial e infraestructura 65
Infraestructura del transporte aereo 58
Infraestructura del transporte terrestre 79
Infraestructura del turismo 74
Infraestructura TIC 84
Competitividad de precios 1
Recursos humanos, culturales y naturales 73
Recursos humanos 83
Educacién y formacién 83
Disponibilidad de trabajo cualificado 75
Afinidad para viajes y turismo 20
Recursos naturales 109
Recursos culturales 60

Fuente: Elaboracion propia basada en el World Tourism and Travel Competitiveness
Report, 2009

4.2.3 Andlisis Post-Primavera Arabe

La revolucion egipcia, que comenz6 el 25 de enero de 2011, ha desempefiado un papel
importante en el drdstico descenso de la industria turistica de la nacién. Como
consecuencia, los destinos turisticos, anteriormente populares, han experimentado una
caida en el nimero de llegadas de turistas y algunas tiendas turisticas y restaurantes se
vieron forzados a cerrar. Las cancelaciones de aerolineas y hoteles y la falta de
actividad en estos dmbitos causaron el despido de muchos empleados y el cierre de
muchas agencias de viajes. Las manifestaciones en masa contra el régimen militar y
otras injusticias se sumaron a los miedos de las turistas internacionales. No cabe olvidar

las exageraciones en los medios de comunicacion que intensificaron el miedo de turistas
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potenciales de viajar a Egipto y, de esta manera, contribuyeron a agravar el declive de
llegadas de turistas internacionales. Las noticias se centraron en particular entorno a la
situacion politica inestable, las manifestaciones en masas, los actos de violencia y la
falta de proteccion por parte de la policia. En resumen, el impacto inicial de
cancelaciones y cierres combinado con las preocupaciones de seguridad e intensificado
por los medios de comunicacion, resultaron en una caida tremenda del turismo en

Egipto (Nassar, 2012).

Teniendo en cuenta la evolucién del turismo en Egipto y su atractivo como destino
turistico, no se podia pasar por alto las consecuencias de los acontecimientos en la
actividad turistica. Los eslabonamientos del turismo presentados en el marco tedrico de
este trabajo mostraron que el turismo tiene repercusiones importantes en otros sectores
econdmicos. Los restaurantes por ejemplo, experimentaron un aumento en los precios
de los alimentos y una pérdida de la clientela, lo que ha forzado el cierre de aquellos

restaurantes que dependieron principalmente de los viajeros.

Después del estallido de la revolucién en enero de 2011, los paises incluyendo el Reino
Unido, EE.UU y Jap6n emitieron advertencias a los viajeros y evacuaron sus
ciudadanos de Egipto. Segun el Organismo Central de Movilizacion Publica y
Estadistica de Egipto, en solo una semana evaluada desde el 28 de enero hasta el 5 de
febrero de 2011, los sectores manufacturero, alimentario, de la construccién y del
turismo se vieron considerablemente afectados. El sector manufacturero perdié US $620
millones, lo que supone un 0,7% del PIB anual de Egipto. El sector alimentario
experimento la mayor pérdida con una caida de los precios por un 20%. En el sector de

la construccion hubo una pérdida de US $128 millones.
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Grafico 24: Llegadas de turistas internacionales a Egipto, 2010 — 2018e
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Business Monitor International Q2-2014

Como se puede ver en el grifico 24, en 2010, antes de la revolucién, llegaron 14,1
millones de turistas, aportando unos US $12,5 mil millones. En los primeros tres meses
de 2011, estos nimeros cayeron un 45,3%. En el afio 2011, las llegadas de turistas
cayeron un 33,2% a 9,8 millones y registraron una leve subida de un 17,1%, un 11,5
millones, en 2012 cuando la situacién se calmé y los niveles de seguridad subieron,
sobre todo en los destinos considerados mds estables, como Sharm El-Sheikh y
Hurghada. Estos registraron un aumento del 10% y del 6%, respectivamente en 2012.
Sin embargo, después del golpe de estado en Junio 2013, las llegadas de turistas se

redujeron nuevamente (Colliers, 2013: 3-5).

Las reducciones y cancelaciones en reservas de viajes y hoteles tuvieron una pérdida de
US $1000 millones y un millén de turistas salieron del pais por razones de seguridad.
Los turistas planeando sus viajes a Egipto cancelaron sus reservas de Febrero. Durante
los primeros dias, las tasas de ocupacién de hoteles cayeron de un 75% a un 11%.
La economia nacional ha perdido mas de US $3,1 mil millones del turismo a causa de la
Primavera Arabe. En total, se estima que el sector del turismo incurrié en una de US

$825 millones por cancelaciones de reservas solo en Febrero.
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Grafico 25: Contribucion del turismo al PIB, 2010 — 2016e
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Fuente: Elaboracion propia con datos del WTTC

En 2010, el turismo contribuyé en total con US $37.657 mil millones, una subida del
3,3% respecto a 2009, representando un 8% del PIB. La revolucién y el derrocamiento
del ex-presidente Hosni Mubarak después de 30 afios en el poder y la consecuente
inestabilidad politica provocaron una escasa seguridad, un aumento de las tasas de
desempleo y una caida del turismo. De 2010 a 2011, el PIB del turismo cay6 un 12,5%
a US $33,4 mil millones, representando un 6,8% del PIB en 2011. En 2012 hubo un
crecimiento ligero de solo un 1,6%, por ello un nimero considerable de empresas
turisticas declararon la quiebra. La situacion politica se agravé en 2013 con el
derrocamiento de Mohamed Mursi después de solo un afio en el cargo, suponiendo una
caida adicional en el turismo. En 2012 incrementd ligeramente un 1,7% respecto al afio
anterior pero volvié a caer de nuevo en 2013 a US $31,1 mil millones, la cifra més baja

desde 2008 (véase gréfico 25).
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Grafico 26: Ingresos de turistas internacionales en Egipto, 2010 — 2018e
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Business Monitor International, Q2-2014

Los ingresos de los turistas, que suponen los segundos ingresos de divisas mas
importantes para el pais, cayeron un 31,54% en 2011 respecto al afo anterior;
situdndose en un solo digito de US $9.330 mil millones. Con la recuperacion en 2012
aumentaron levemente por un 7,15%, alcanzado la cifra de dos digitos de US $10.000
mil millones. Debido a nuevos levantamientos bajo el régimen de Mohamed Mursi y el
consiguiente golpe de estado, los ingresos volvieron a caer ain mds, un 41% en 2013
respecto a 2012, situdndose en US $5.900 mil millones. Segin estimaciones del
Business Monitor Internacional, los ingresos experimentardn solo un leve crecimiento

de unos US $7.000 mil millones en los préximos afios (véase grafico 26).
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Grifico 27: Indice de Competitividad Turistica y de Viajes de Egipto, 2013

Rango Puntos
(de 133) (Escala 1-7)
indice 2013 85
Marco regulatorio 86
Normas y reglamentos 76
Sostenibilidad medioambiental 121
Seguridad y proteccién 140
Salud y higiene 57
Priorizacién de viajes y turismo 18
Entorno empresarial e infraestructura 77
Infraestructura del transporte aereo 57
Infraestructura del transporte terrestre 96
Infraestructura del turismo 90
Infraestructura TIC 80
Competitividad de precios 4
Recursos humanos, culturales y naturales 84
Recursos humanos 105
Educacidn y formacién 109
Disponibilidad de trabajo cualificado 99
Afinidad para viajes y turismo 60
Recursos naturales 87
Recursos culturales 61

Fuente: Elaboracion propia basada en el World Travel and Tourism Competitiveness Report,
2013

El Indice de Competitividad muestra que en 2013, Egipto se situé en el rango 85, lo que
supone una caida de 21 rangos respecto al afio 2009. Préicticamente en todos los
criterios ha perdido rangos, debido a la creciente inestabilidad e inseguridad del pais.
Por ejemplo en la afinidad para viajes y turismo, se situd en el rango 60 en 2013 frente
al rango 20 en 2009 (véase grafico 27). Los anexos 9 y 10 muestran la evolucién de la

tasa de ocupacion de hoteles por regiones y del valor de la industria hotelera.
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Grafico 28: Contribucion del turismo al empleo, 2010 — 2016e
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Fuente: Elaboracion propia con datos del WTI'TC

Como se puede observar en las cifras previas a 2011, el turismo contribuye de manera

significativa a la creacién de empleo en el sector turistico (véase grafico 28). Las

perturbaciones en 2011 provocaron una caida del 15,9%, de 3710 miles de personas a

3121 miles de personas, la mayor caida en la historia. Se estima que hasta el afio 2016,

alcanzard 3342 miles, lo que todavia supone un 10% menos que antes de la Primavera

Arabe.

Tabla 2: Llegadas de turistas internacionales e ingresos del turismo internacional

por regiones

Llegadas de turistas internacionales Ingresos del turismo internacional
Destinaciones cuota (%) cuota (%)
en miles cambio (%) en 2011 en USS millones en 2011
2009 2010 2011{10/09 |11/10 2009 2010 2011

Medio

Oriente 52755 60271 55436| 14,2 -8 100 42184, 51658 45874 100
Egipto 11914 14051 9497| 17,9] -32,4 17,1 10755 12528 8707 19
Jordania 3789 4557 3975| 20,3] -12,8 7,2 2911 3585 3000 6,5
Libano 1844 2166 1655| 17,6] -23,7] 3 6774 8012 s.d. s.d.
Arabia Saudi 10897 10850 17336] -0,4 59,8 31,3 5995 6712 8459 18,4
Emiratos

Arabes Unidos 6812 7432 8129 9,1 9,4 14,7 7352 8577, 9204 20,1

Fuente: Elaboracion propia con datos del UNWTO Tourism Highlights, 2012
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Como se puede ver en la tabla 2, la transicion politica en los paises drabes ha afectado a
las llegadas de turistas internacionales en muchos de los paises del Oriente Medio. En
total, caus6 una caida del 8% respecto a 2010. Debido a la importancia destacada del
turismo para Egipto, la nacion registré con un 32,4% la mayor caida entre los paises. La
inestabilidad politica en la region, a parte del desarrollo positivo y la estabilidad politica
en los paises del Golfo reorientaron los flujos del turismo hacia los paises del Golfo.
Esto se reflej6 en el aumento considerable de las llegadas de turistas a paises como
Arabia Saudi, que registr6 un incremento de casi un 60% respecto a 2010 o a los
Emiratos Arabes Unidos con un incremento de un 9,4% en 2011. Los recibos por el
turismo internacional registraron las mismas tendencias, con una caida significativa en
2011 en los paises de la Primavera Arabe y, a cambio, un crecimiento en los paises del

Golfo.

Griéfico 29: Llegadas de turistas por grupos
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Egipto

El gréfico circular 29 muestra que la mayoria de los turistas internacionales que lleguan
a Egipto son europeos, seguidos por los drabes, americanos y otros. Comparado con los
nimeros de los turistas en los afos 2010 y 2011, se puede observar el declive
significativo del turismo después de la revolucién. Europa registré un descenso de 3966
miles de personas o en terminos porcentuales, un 35,5% en 2011. Respecto a los turistas
de los paises del Oriente Medio, la caida se situé entorno al 14% o 290 miles de
personas. El mayor descenso lo registraron los turistas provenientes de América, con
una caida de casi un 50%. En resumen, hubo una gran caida en los flujos turisticos
resultando dificil y duro para los propietarios de negocios turisticos y todos aquellos que

dependen de manera fundamental del turismo.
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Griafico 30: Exportaciones de turistas en Egipto, 2010 — 2016e
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Fuente: Elaboracion propia con datos del WTI'TC

El grifico 30 muestra que después de la revolucion las exportaciones de turistas cayeron

un 27,5% a US $9.163 mil millones. En 2012 experimentaron un ligero aumento de

1,8% a US $10.628 mil millones. En 2013 volvieron a caer un 37% al minimo de US

$6.694 mil millones. En 2014 subieron ligeramente un 8%, a US $7.229 mil millones y

se estima que hasta 2016 seguiran subiendo hasta US $8.452 mil millones.

Tabla 3: Indicadores principales del turismo

2012/2013 | 2013/2014 | %
Numero de llegadas (en
miles) 6290 3540 43,7
Numero de
pernoctaciones turisticas
(en miles) 77372 29351 -62,1
Gasto medio por turista
cada noche (en US$) 72,2 64 -114
Ingresos de turistas (US$
mil millones) 5,6 1,9 -66,1
Estancia media (noches) |12,3 8,3 -36,2

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Egipto
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La tabla 3 muestra la evolucién de los principales indicadores del turismo entre el afio
fiscal de 2012/2013 y 2013/2014. Todos los indicadores registraron una caida
porcentual de dos digitos, destacando el descenso de los ingresos de turistas por un
66,1%, del nimero de pernoctaciones por un 62,1% y el numero de llegadas por un

43,7%.

4.3 Resultados

Egipto tiene una estructura econdmica bien diversificada. El sector de servicios tiene
casi el 50% del PIB, donde el turismo y los ingresos por las tarifas del Canal de Suez
representan las partes principales. El turismo es un componente importante en la
economia egipcia, aportando un 10% a la producciéon econdémica y compensando la

mitad del déficit comercial de la nacion.

Las consecuencias de la Primavera Arabe sobre el turismo en Egipto se observaron
principalmente en los indicadores cuantitativos presentados en el punto 4.2 de este
trabajo. Sin embargo, cabe seflalar que los impactos son ain mads profundos.
En tiempos de tension entre el mundo occidental y el mundo arabe en el contexto del
periodo posterior al 11 de septiembre de 2001 y la crisis econémica mundial de 2008, la
Primavera Arabe ha suscitado més desconfianza que solidaridad en los turistas
europeos. Como destacado en el apartado anterior, constituyen la mayor parte de la

poblacién turistica de Egipto con una media de 70% de los flujos.

Durante las dltimas décadas, el turismo en Egipto constituyd un sector econémico con
un rapido crecimiento, registrando una tasa media de 25% anualmente en las llegadas
durante los ultimo cuatro afios y de 32,4% en los ingresos del turismo. En el afio fiscal
2009/2010 las llegadas de turistas alcanzaron el nivel maximo de 14,5 millones. Para
muchos afios, el turismo en Egipto ha sido un motor impulsor y unos de las fuentes
principales de divisas, representando un 19,3% de los ingresos totales por divisas. El
turismo se considera como uno de los generadores principales de empleo, explicando un
12,6% de la poblacién ocupada. Se trata de una industria intensiva en mano de obra
creando empleos en aproximadamente 70 sectores relacionados (Banco Central de

Egipto).
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Por estas razones, el sector del turismo contribuye a generar valor afiadido,
oportunidades de empleo, una mejora de la balanza de pagos y el fomento de industrias
relacionadas al turismo a través del multiplicador calculado en el andlisis input-output
(3.2.1). Los disturbios causados por el levatamiento de la poblacién en 2011, causaron
una caida del turismo por un 33%. Segun el Ministerio del Turismo, el sector se
recuperd a lo largo de 2012 con un aumento del 17% alcanzando 11,5 millones de
visitantes. Los ingresos generados en el sector aumentaron un 13% hasta alcanzar los
US $9.900 mil millones. Los eventos en julio de 2013, que acabaron con el golpe de
Estado de Mohamed Mursi, volvieron a tener un efecto negativo sobre el flujo de

turistas y, en consecuencia también sobre los ingresos del sector.

Durante muchos afios, el turismo ha sido el motor del desarrollo econémico de Egipto,
contribuyendo a la creaciéon de empleo, la mejora de la balanza de pagos y, a través del
multiplicador, al fomento de otros sectores relacionados. El estallido de la Primavera Arabe
en 2011 marc6 un punto histdrico para la industria turistica de Egipto. Con un descenso de
33% de visitantes y casi un 32% de los ingresos por divisas respecto al afio anterior, el
sector turistico es el drea mds afectada por el escenario politico en Egipto. Dada su
importancia estratégica, el turismo constituye un elemento crucial en la recuperacion de la

economia egipcia.
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5. Politicas recomendadas

5.1. Ejemplos de politicas adoptadas después de shocks exégenos

El ataque terrorista del 11 de septiembre causé el colapso del mercado turistico de
Europa Occidental. Los paises completamente dependientes de turistas de Europa
Occidental tenian que rebajar sus precios hasta el punto que era necesario bajar los
costes de mantenimiento de la infraestructura asi como los salarios de los empleados al
minimo absoluto. Se ha puesto de manifiesto que los paises con una buena parte de
turistas drabes lograron reorientar rdpidamente sus estrategias de marketing hacia paises
arabes para compensar las pérdidas de turistas del Occidente. De esta manera han sido
capaces de alcanzar dentro de unos pocos meses las cifras antes del 11 de septiembre y
as6 de prevenir el colapso de la industria (Al-Hamarneh, 2005 en Al-Hamarneh, 2013).
Més alla de la reorientacion de las estrategias de marketing, se plante6 la necesidad de
una estrategia de turismo mds flexible y una diversificacion de los mercados. Para ello,
las estrategias fueron dirigidas a nuevos mercados emergentes en Europa Oriental y
Asia. El desprendimiento de la mono-dependencia de mercados de Europa Occidental y
la implementacion de una estrategia de turismo orientada a la diversificacion de
mercados son unos de los factores clave para la recuperacion del turismo después del 11

de septiembre (Al-Hamarneh, 2013).

Segin Al-Hamarneh y Steiner (2014), la comparacién de los diferentes conceptos
implementados para el desarrollo del turismo y el impacto de un shock exégeno, como
es el caso del 11 de septiembre, acentuaron la importancia de una estructura turistica
diversificada y adaptada al escenario internacional actual. Dubai es un ejemplo claro
con una estrategia turistica muy diversificada, ofreciendo varias actividades turisticas
para turistas drabes, asidticos y europeos. La Autoridad de Marketing de Comercio y
Turismo estimé un incremento de turistas internacionales por un 26% en 2002. El
ejemplo de Dubai puede servir de modelo para el desarrollo de estrategias de turismo en

otros paises arabes.
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Después del 11 de septiembre, medidas a diferentes niveles han sido adoptados por
parte de gobiernos, organizaciones internacionales y el sector privado para evitar un
colapso de la industria turistica. Estas medidas se enfocaron sobre todo en estrategias de
marketing, campafias para mejorar la imagen, y politicas de precio, entre otros. El
Tourism Recovery Committee (TRC) iniciado por la OMT, recomendé a los paises
arabes de implementar una variedad de medidas de marketing para le recuperacion. Sin
embargo, estas medidas eran de corto plazo, ya que no concibieron ni nuevos conceptos
ni reformas estructurales. Las raices de la crisis son la falta de turismo intrarregional y
de estrategias de diversificacion, lo que supone un problema crénico estructural del

sector (Al-Hamarneh y Steiner, 2004).

En el segundo caso de estudio de Ebola, se puede destacar la importancia de la
colaboracion de todos los agentes implicados con el fin de contener la epidemia. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y las Naciones Unidas aportaron US $600
millones destinados a equipamiento de proteccion para los trabajadores sanitarios,
plantas de tratamientos de emergencia, salarios, etc. Ademds, el Banco Mundial
colabora estrechamente con los paises afectados y otros donantes para canalizar nuevos
fondos de manera eficaz. En el documento de trabajo del Banco Mundial sobre el
impacto econémico de la epidemia, ademds del esfuerzo de contencidn, se pone énfasis
en el apoyo financiero a través de la inyeccion de fondos, la restauracion de la confianza
de inversores, y la capacidad aumentada de la vigilancia, del diagnéstico y del
tratamiento. Aquellas medidas permiten de contener primero la epidemia vy,
posteriormente, contribuyen a invertir la aversion al riesgo que causa el dafio
econdmico. La actuacion rdpida por parte de la comunidad internacional en conjunto
con los gobiernos directamente afectados es la clave para evitar una catastrofe regional

y global (Banco Mundial, 2014).
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5.2. Requisitos para una gestion sostenible del turismo

Como componente clave para el desarrollo de paises, como es el caso de Egipto, y a
pesar de su notable poder para el crecimiento econémico, se trata de un sector altamente
vulnerable ante shocks exdgenos de cualquier tipo, sea el terrorismo internacional como
el caso analizado en el capitulo 3 del 11 de septiembre, epidemias infecciosas como el

reciente brote de Ebola o levantamientos politicos como la Primavera Arabe en Egipto.

La incertidumbre como caracteristica principal de estos shocks exdgenos, puede
conllevar al deterioro de la imagen de seguridad y del atractivo de un destino, poniendo
en peligro la industria turistica entera. Las revoluciones en Egipto han puesto de
manifiesto como disturbios politicos pueden afectar de manera adversa a las

percepciones de los turistas acerca de destinos y sus habitos de viaje en general.

Un desastre mal gestionado no s6lo destruye la imagen de seguridad de un destino
turistico, sino puede conducir al pais hacia una crisis de la industria turistica a largo
plazo. A través del efecto domind, la imagen dafiada de un destino perjudica la
sostenibilidad del turismo, lo que, a su vez, perjudica la viabilidad a largo plazo de una

economia entera que depende fundamentalmente de la actividad turistica.

Uno de los requisitos esenciales para una gestion sostenible del turismo se centra en el
marketing y la comunicacion. El marketing tradicional no es suficiente, hace falta una
estrategia de marketing de recuperacion, integrada completamente en actividades de
gestion de crisis. Los medios de comunicacidn, sin duda, tienen un poder extraordinario
en la cobertura de los disturbios politicos o el terrorismo. De hecho, son los medios de
comunicacion en el contexto de la globalizacién que dispararon las revueltas de la
poblacién joven en los paises drabes. Tienen, por lo tanto, el potencial de influir en la

percepcion del destino turistico por los turistas.

Los medios de comunicacién tienen que ser considerados como un vehiculo para
comunicar de manera eficaz con turistas, potenciales visitantes y la comunidad. Todos
los stakeholders importantes obtienen sus primeras impresiones a través de los medios
de comunicacién, por lo cual son componentes esenciales: la confianza y la integridad

de los mismos cuando estén en contacto con algunos de los stakeholders.
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Una buena comunicacién tiene que basarse en los principios de honestidad y

transparencia, siempre en coherencia con los medios de comunicacion

Para una respuesta eficaz ante una crisis, es importante tener un enfoque globalmente
acordado, basado en la comunicacién y la coordinacién entre los stakeholders. La
colaboracion entre la industria turistica y el orden publico juega un papel fundamental a
la hora de gestionar la crisis y de restaurar la confianza, si se aprovechan al maximo las
posibles sinergias. De las herramientas mas importantes para una comunicacion ripida y
transparente destacan: comunicados de prensa, declaraciones publicas, ruedas de prensa,
entrevistas, puntos de contacto central para los medios, folletos informativos, anuncios
consultivos, boletines actualizados, y centros de informacién al visitante. (Tourism

Victoria, s.f.: 6-7)

Por gestion de crisis, se entiende el esfuerzo continuo integrado y comprensivo que
organizaciones ponen en marcha de manera eficaz, con el objetivo de comprender mejor
y prevenir en primer lugar la crisis y de gestionar aquellos que se producen, teniendo en
cuenta en todas las fases de su planificacion y actividades formativas, los intereses de

sus stakesholders (Santanta, 2004: 308 en Pforr et al., 2008: 254).

Griafico 31: Pasos para una gestion eficiente de la crisis

~
* Preparacion para el peor de los casos
J
<
DU * Minimizacién del dafio causado
la crisis J
N
* Recuperacién y restauracion de la
confianza de los turistas
7

Fuente: Elaboracion propia

Un requisito indispensable para una gestion sostenible de la crisis es el seguimiento de

los pasos visualizado en el grifico 34, que se basa en un enfoque pro-activo.
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La preparacion para el peor de los casos requiere la incorporacién de una planificacion
de gestion de la crisis en las estrategias globales del turismo, el marketing y la gestion.
Para ello, serd precisa la elaboracion de guias que tiene como objetivo facilitar la
recuperacion del turismo de incidencias negativas como los acontecimientos de la
Primavera Arabe, protegiendo y reconstruyendo la imagen de seguridad y atractivo del
destino y asi ayudar a los miembros de la industria de viajes y turismo. Por su propia
naturaleza, no pueden ni prevenir ni resolver un shock exdégeno, pero pueden servir
como una guia para la gestién de las condiciones resultantes, ahorrando tiempo y
recursos valiosos. Serd por lo tanto recomendable, la elaboracién de un catdlogo con

posibles cuestiones para plantearse (Anexo 11)

Un plan de gestioén de crisis también tiene sus limites, ya que cada shock es Unico y
dificilmente de resolver con una unica férmula. La complejidad societaria y global hace

que ningun destino esté inmune a ellos.

Sin embargo, la falta de preparaciéon puede conllevar a la pérdida de confianza por parte
de los turistas y dafiar de forma permanente la imagen del destino con pérdidas
significativas de divisas. Scott et al.(2008: 9) propone un marco de gestion de crisis en

el turismo. En la tabla 4 se presenta una ampliacion de los tres pasos.
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Tabla 4: Marco de una gestion de crisis en el turismo

Fases

Pre-crisis

Ocurrencia de un “shock” exogeno
Plan de contingencia

Fase de emergencia

Fase intermedia

Recuperacion a largo plazo

6a. Respuestas de la infraestructura

6b. Respuestas del Marketing

Caracteristicas

Planificacion para el peor escenario

Estimacién de probabilidades de ocurrencia

De cualquier naturaleza y alcance
Actuacion inmediata

Se notan los efectos del “shock” en la
economia, salida de turistas, cancelaciones de
viajes; actuaciones necesarias para proteger a

los turistas

Enfoque en las necesidades inmediatas y a
corto plazo, estrategia adecuada con los

medios de comunicacion

La infraestructura dafiada tiene que ser
reconstruida

Elemento critico de la fase ya que, aunque se
recupere la infraestructura, si fallan los
esfuerzos del Marketing para convencer a los
viajeros, la industria turistica no se recupera y
tiene como consecuencia una pérdida

econdmica.

Fuente: Elaboracion propia basada en Scott et al., 2008

Entre los factores que influyen en la confidencia de los consumidores y que determinan

la velocidad de la recuperacion, se encuentran en primer lugar, el origen de la crisis y el

impacto de la percepcion de la seguridad. Ademas, influyen el alcance del dafio causado

para la infraestructura, la preparacion y reaccién a la crisis, el éxito de las estrategias de

gestion de los medios de comunicacién y la eficiencia del marketing para promover la

reputacién del destino.
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Para la gestion de la crisis serd preciso la asignacion de responsabilidades a diferentes
grupos de trabajo compuestos por: funcionarios gubernamentales locales, profesionales
locales de la industria de viajes y turismo, como también lideres locales. Entre los

grupos se pueden distinguir en funcién de sus tareas delegadas:

e Equipo de Relaciones Piblicas: representar la destinacién e industria turistica

local en los medios de comunicacién proporcionando informacién fiable y
precisa.

e Equipo de Marketing y Publicidad: rastrear cambios en la imagen del destino,

elaborar mensajes apropiados para informar y atraer turistas.

e Equipo de Coordinacién: supervisar y asesorar actividades de evaluacién de los

dafios, recopilar la informacién relacionada al desastre para la difusion répida y
precisa, estimar el tiempo aproximado de recuperacion y trasmitir los esfuerzos
de recuperacion a los integrantes.

e Equipo de Financiacién: administrar los gastos y recaudar fondos para soportar

actividades de la gestion de la crisis (Sonmez et al., 1999).

El riesgo derivado de un shock exégeno no se puede eliminar completamente, pero se
puede gestionar para reducirlo. Para ello, es necesario anticipar posibles escenarios y

evaluarlos para poder reducir sus impactos sobre el turismo.

Como he mencionado anteriormente, una gestiéon de crisis es un proceso sistematico en
el cual se usan las decisiones administrativas, las capacidades operacionales y
estratégicos de la sociedad y de las comunidades para reducir el impacto de desastres,
adoptando medidas estructurales y no estructurales para evitar (prevencién) o limitar

(mitigacidn y preparacion) efectos adversos de los shocks exdgenos.
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Griafico 32: Marco para la reduccion de riesgos en el turismo
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El gréifico 32 muestra los componentes principales de la gestién de riesgos y sus
relaciones e interdependencias mutuas. La identificacion y evaluaciéon de riesgos se
caracteriza por el andlisis del potencial, el origen, las caracteristicas propias, la
magnitud y el comportamiento del shock. La gestion de los conocimientos se refiere a la
creacién de sistemas de informacién apropiados, la sensibilizacién del publico, la

formacion y capacitacion y la investigacion.

En la aplicacion de las medidas para la reduccion del riesgo es importante recordar la
naturaleza cadtica y no-linear de un shock exdgeno y, por tanto, la necesidad de
intervenir con las medidas y herramientas disponibles basadas en la planificacién y la
preparacion. La alerta temprana pone de manifiesto la importancia que tiene el
marketing y la comunicacién en la transmisiéon de la informacién oportuna, precisa y
eficaz a todos los agentes involucrados. La recuperacion y reconstruccién de la industria
turistica incorpora las decisiones y acciones en la fase post-crisis, con el fin de recuperar
la confianza y restaurar las condiciones necesarias para el funcionamiento normal del

turismo.
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En este marco, igual que en el marco de la gestién de crisis, se pueden identificar las
medidas antes (andlisis, preparacién y prevencion), durante (ayuda de emergencia) y

después (recuperacion y reconstruccion).

En lo que se refiere al andlisis de riesgos y a la evaluacion, no solamente hay que tener
en cuenta la identificacidn, estimacién y evaluacion del riesgo, sino también habrad que
considerar la capacidad de la poblacion para hacer frente a los riesgos identificados
(Ritchie, 2008: 320). Con esta observacion se traspasa al papel critico del aprendizaje en

la gestion de crisis.

Griafico 33: Modelo PPRR de la gestion de crisis

)

RECUPERACION PREVENCION

APRENDIZAJE

RESPUESTA PREPARACION

=

Fuente: Elaboracion propia basada en Hosie y Smith, 2004 en Pforr et al., 2008

Como se puede ver en el grafico 33, el modelo PPRR — Prevencién, Planificacion,
Respuesta y Recuperacidn — consta de cuatro fases y constituye un modelo iterativo que
crea oportunidades continuas para el aprendizaje. Es, por lo tanto, un circuito de
retroalimentacion sobre la resoluciéon y las medidas adoptadas. Los elementos son

interrelacionados entre si y mantienen una relacién crucial con el aprendizaje.

La secuencia comienza con la prevencion en la fase pre-crisis como componente de
gestién que puede ser promovido activamente a través del desarrollo de los recursos

humanos (a continuaciéon RR.HH.).
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El desarrollo de los RR.HH se refiere al uso integro de formacién y desarrollo, el
desarrollo organizacional y profesional para promover la eficiencia individual, del
equipo y organizacional (McLagan: 3, 1989 en Pforr et al., 2008: 258). La preparaciéon
como siguiente fase forma parte integral para la gestiéon de la crisis y constituye el
fundamento sobre el que se basa la fase de la recuperacion. Puesto que, en estos
momentos Egipto ha superado el punto culminante de las revoluciones, se sitia en el
umbral de la fase durante y post-crisis. Esto permite acudir a las herramientas de ambas

fases, asi aprovechando las sinergias entre ellos.

Una planificacion exitosa requiere la preparacion de movilizar los esfuerzos colectivos
de un gran ndmero de personal para poder reaccionar en situaciones de crisis. Esto
incluye la distribucién de recursos, la creaciéon de departamentos y la asignacién de
funciones concretas. Las respuestas ante shocks exdgenos tienen que ser rapidos y
eficaces para evitar posibles tragedias. La preparacion eficaz para monitorizar, gestionar
y responder a la crisis puede ser intensificada a través del uso apropiado de la tecnologia
de informacién y comunicaciéon (TIC) para el aprendizaje, en particular para los
empleados en la industria turistica que hoy en dia suelen ser repartidos en todo el

mundo (Pforr et al., 2008: 259).

Recapitulando los aspectos mdas importantes de esta seccion, se pueden destacar los

siguientes puntos:

¢ Laintegracién del turismo en politicas nacionales: para ello se necesitan marcos
de politicas coherentes y globales, garantizando que el turismo se integre en las
politicas econdémicas del pais.

¢ Instituciones y organismos del turismo capaces de establecer una coordinacién
eficaz con los demds stakeholders, lo que supone un reto debido a la
fragmentacion del sector y la complejidad de las relaciones.

e Un shock exdgeno constituye un fendmeno complejo: Es importante establecer
una red de cooperaciones y alianzas entre los stakeholders importantes para
minimizar o evitar los efectos negativos y para gestionar los efectos de una

crisis.
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¢ El modelo PPRR sigue un orden linear: Sin embargo, por el cardcter més
complejo y no-lineal de un shock exdgeno, es preciso integrar el modelo en un

plan de gestion de crisis en el turismo.

A modo de resumen, cabe sefalar el concepto de una estrategia sostenible del turismo
de la Organizaciéon Mundial del Turismo, destacando sobre todo el punto c¢) para una
gestion sostenible del turismo. Segin la OMT, una estrategia sostenible del turismo que

contribuya al desarrollo econémico, el empleo y la reduccién de pobreza debe:

a) Hacer un uso Optimo de recursos que constituyen un elemento clave en el
desarrollo turistico.

b) Respetar la autenticidad sociocultural, conservar el patrimonio cultural y sus
valores tradicionales y contribuir a la comprension intercultural y la tolerancia.

c) Asegurar la existencia de operaciones econdmicas viables a largo plazo,
procurando la distribucién equitativa de los beneficios socioeconémicos entre
todos los interesados, lo cual incluye el empleo estable y la reduccion de la

pobreza.

5.3. Hoja de Ruta para la recuperacion

En esta seccién se va a presentar una hoja de ruta como posible camino para la
recuperacion del turismo tras la Primavera Arabe y medidas para hacer del turismo un

sector sostenible y viable.

Antes de elaborar progresivamente la hoja de ruta, conviene presentar brevemente las

principales medidas adoptadas hasta ahora.

Segtn el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (2014a), el gobierno egipcio desvel6
una serie de medidas para estimular el turismo en el pais. En una conferencia de la
industria turistica en Londres en noviembre de 2013, el Ministro de Turismo de Egipto,
Hisham Zazoo, dijo que méas de 18 paises han levantado las advertencias sobre Luxor y
Asudn y que trabajen estrechamente con los medios de comunicacion, las agencias de
viaje y operadores turisticos. Los embajadores egipcios en todo el mundo han

colaborado con oficiales y representantes de medios de comunicacién para promover el
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turismo en la region. La Autoridad de Turismo de Egipto ha lanzado una aplicacién para
moviles ofreciendo a viajeros un indice de 412 destinos y atracciones en las regiones
mads seguras para trasmitir el mensaje que no todos los destinos estén afectados de la
misma manera. Pretende lanzar ademds un servicio de radiodifusién, que ofrece a
turistas grabaciones en directo de las principales zonas turisticas y, obteniendo asi una

mayor credibilidad.

Grafico 34: Pilares de l1a Hoja de Ruta

RECUPERACION DEL TURISMO EN
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Fuente: Elaboracion propia
Como se puede ver en el grafico 38, la hoja de ruta se establece sobre cuatro pilares que,
a su vez, se pueden dividir en un plan a corto plazo y un plan a largo plazo. El plan a
corto plazo es un sistema de gestion de crisis para superar el periodo critico, basandose
en la colaboracién y cooperacion de todos los agentes. Se centra en particular en
restaurar la seguridad y en recuperar la confianza de los turistas. El plan a largo plazo

incluye una serie de medidas para promover, desarrollar y sostener la industria turistica.
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Plan a corto plazo

El paso previo para revitalizar el turismo es la restauracion de la seguridad en el pais.
Segin el Indice de Competitividad de 2013, Egipto ocupé el dltimo rango en la
categoria seguridad y proteccion. Teniendo en cuenta el reto de la seguridad junto con la
alta elasticidad de la demanda turistica como producto de lujo, Egipto ha sido sustituido
por otros destinos vecinos mds seguros. La seguridad sélo puede ser restaurada
imponiendo la soberania estatal a través de la aplicacion de la Ley y de sanciones serias
contra cualquier violencia de la misma. Esto requiere que el Ministerio del Interior
restablezca la fuerza policial. Retener la seguridad y la proteccion de los turistas puede

ser alcanzado con una fuerza policial estable y con el domino del Estado de derecho.

Ademads, de restaurar la seguridad, es importante proporcionar ayuda financiera a los
propietarios y trabajadores de la industria turistica, ya que sin este capital humano el
sector deja de funcionar. El respaldo a los propietarios y empleados por parte del
gobierno es un elemento fundamental. La ausencia de este respaldo conducird a largo
plazo a una deficiencia en experiencia y conocimiento, ya que sus beneficios tienden a
cero, por lo cual no pueden cubrir sus gastos y se ven forzados a cerrar sus negocios.
Para evitarlo, se podrian posponer las obligaciones de impuestos o seguridad social para
los implicados en negocios del sector turistico. Ademas, serd recomendable crear un
fondo, donde socios actuales o potenciales tendrdn la posibilidad de comprar

participaciones y con ello otorgar financiacién a la industria.

La colaboracién entre diferentes organizaciones y asociaciones constituye un
componente imprescindible para la recuperacion, ya que la industria turistica es como
una locomotora de la economia que, una vez estimulada, a través del multiplicador,
también arrastra los otros sectores vinculados. Por ello, tiene que ser una voluntad

politica de promover el turismo como activo econémico esencial.

El Ministerio de Turismo Egipcio tiene que actuar como el cuerpo nacional responsable
para las politicas del turismo con el principal objetivo de establecer un marco legal y
regulatorio coherente en el contexto de una estrategia de desarrollo del turismo

sostenible (OECD, 2012).

72



5. Politicas recomendadas

Cabe precisar aqui el término “desarrollo sostenible” que proviene del informe Nuestro

Sfuturo comiin (o Informe Brundtland) y se define como aquel que:

“satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.”
(Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las NN.UU., 1987)

El Ministerio de Turismo tiene que adoptar el papel de regulador y facilitador de
actividades turisticas y actuar como defensor de una buena gobernanza de la industria.
Para que todos los agentes sean involucrados, la cooperacion estrecha del Ministerio

tanto con el sector publico como con el sector privado es de vital importancia.

Griéfico 35: Organigrama de los organismos de turismo en Egipto
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Fuente: Elaboracion propia basada en OECD (2012:356)

El grifico 35 representa los principales organismos del turismo en Egipto, tanto
privados como publicos. Los organismos del sector publico estan representados por dos
autoridades principales y cinco juntas directivas sometidas a la jurisdiccion del
Ministerio de Turismo, de la Autoridad Egipcia del Turismo y la Autoridad Egipcia del
Desarrollo, la dltima trabajando en primer lugar para establecer e implementar

regulaciones para proyectos de turismo e inversion.
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El sector privado estd representado por la Federacion de Turismo Egipcia, que es una
uniéon de miembros votados de la industria y, que representa cinco asociaciones
turisticas (ver grafico 35). La Federacidon es responsable para establecer el clima
apropiado para el crecimiento sostenible de la industria turistica de Egipto. Dado que
tiene que trabajar muy estrechamente con el Ministerio de Turismo, puede presentar un
modelo para la colaboracién publica-privada, aprovechando los efectos de sinergia

generados.

En términos de regulaciones, Egipto ocupa el rango 76 de 140 en el Indice de
Competitividad de 2013. Esto se debe a que las politicas del gobierno egipcio estidn
lejos de ser promocionales para la industria turistica. Muchas politicas gubernamentales
incluso han contribuido al empeoramiento de las condiciones existentes lo que, a su vez,
se debe a las politicas desalineadas de los diferentes organismos. Por lo tanto, serd de
vital importancia establecer un sistema de politicas basado en la cooperacién y
colaboracién de los organismos mds importantes representados en el organigrama y
también entre ellos y los demds stakeholders implicados. Serdn recomendables
reuniones periddicas con todos los representantes con una estrategia definida y fechas
limite para la toma de decisiones colectivas a favor del turismo. Este tipo de
colaboracién asegurard politicas alineadas que no perjudicaran ni directamente ni
indirectamente a la industria turistica. Supone ademds, la consideracién de nuevas

politicas que pueden promover el turismo en Egipto.

Como componente integrante de un sistema de gestiéon de crisis, y fundamental para
recuperar la confianza perdida durante los acontecimientos de la Primavera Arabe, se
recomienda, a través de un modelo de andlisis de escenarios (anexo 12), simular los
posibles efectos. Este modelo ayuda a comprender las dindmicas del sector y simular

posibles repercusiones con el objetivo de implementar las estrategias mas apropiadas.
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Plan a largo plazo

En el plan a largo plazo se contemplan la restructuracion y la identificaciéon de nuevos
mercados y segmentos en el turismo, principalmente debido a la mono-dependencia de
Egipto del mercado europeo. El andlisis llevado a cabo en la tercera seccidon de este
trabajo demuestra la dependencia casi total del mercado europeo, lo cual supone una
deficiencia estructural del sector turistico de Egipto. Las tensiones entre el mundo
occidental y el mundo oriental y la desconfianza de los turistas europeos han aumentado
considerablemente después del 11 de septiembre y dltimamente con las agrupaciones
yihadistas. Estamos viviendo un momento geopolitico que no favorece el turismo euro-

mediterrdneo, sino que mas bien acentua las deficiencias estructurales.

Hasta ahora sélo se han tomado remedios puntuales en vez de verdaderas politicas
turisticas viables a largo plazo. Esto explica en parte por qué no existe una demanda que
pudiese sustituir al turismo europeo o por lo menos compensar su disminucioén causada

por la Primavera Arabe (Weigert, 2013).

En lo siguiente, se van a presentar formas para la diversificacién del mercado turistico

de Egipto:

En primer lugar, habrd que fomentar el turismo intrarregional, en el caso de Egipto, el
turismo drabe transmediterrdneo. Sobre todo en tiempos de alta desconfianza por parte
de los paises Europeos para los que la imagen de Egipto como destino turistico ha
quedado dafiada, se requiere una reorientacion hacia los paises del Golfo. El
estrechamiento de los vinculos con los paises del Golfo pone de manifiesto que en estos
momentos el turismo drabe es la principal via de liberarse de la dependencia del turismo
europeo. Ya se empezd con la orientacion hacia estos mercados como lo demuestra un
acuerdo de cooperacion turistica entre Egipto y Turquia firmado en febrero de 2013,
segtn el cual las agencias de viajes de ambos paises se comprometieron mutuamente a
promover los destinos en sus paises. En Teherdn, las autoridades egipcias firmaron el
primer acuerdo de cooperacion turistica con Irdn con el fin de promover el turismo irani

en Egipto.
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Del turismo arabe con su dimensién cultural se deriva el turismo “isldmico”, un nuevo
concepto que intenta dar respuesta al creciente anti-orientalismo por el cual los turistas
musulmanes prefieren quedarse en la regién drabe con la misma cultura y los mismos
valores. El sentimiento de ser malentendido y no bienvenido en paises no musulmanes
ha aumentado considerablemente, sobre todo por los acontecimientos muy recientes del

terrorismo islamico.

El aumento del Islam politico junto con la creciente religiosidad de las sociedades
empuja a orientarse hacia el turismo religioso, promoviendo sitios de herencia islamica.
Este concepto pretende cumplir con los valores islamicos, ofreciendo a los turistas un
producto adaptado a ellos. Esto incluye entre otros hoteles con comida halal y sin
bebidas alcohdlicas, piscinas separadas, recintos de oracion, facilidades de deporte y
bienestar separados (Al-Hamarneh, 2013). Dubai puede servir de modelo en el turismo
“isldmico”, ya que constituye para drabes y musulmanes el destino favorito para
vacaciones por su seguridad, cercania y cultura familiar. Es un destino internacional que
tiene una industria turistica bien diversificada, conocido como liberal y orientado al
ocio, pero al mismo tiempo también dispone de zonas turisticas con acomodacion libre

de alcohol y con un concepto de ocio mds conservativo.

Sin embargo, el turismo “isldmico” no deberia sustituir el turismo actual existente, sino
mas bien abrirlo a nuevos mercados y segmentos atractivos que pueden formar parte
considerable del desarrollo de un sector tan importante para el crecimiento econémico

de Egipto.

Para completar la gama de productos del turismo, cabe mencionar nuevos tipos de
turismo que podran compensar una disminucién prolongada de los flujos procedentes de
paises europeos tras la Primavera Arabe: el turismo ecolégico, médico y balneario, de
deporte, de conferencias y eventos internacionales, entre otros. Por lo que se refiere al
ultimo, la atraccion de turistas por los eventos de la Formula 1 en Bahréin o el Open de

Tenis en Qatar sirve como ejemplos muy concretos.
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Para sacar provecho a la evoluciéon de nuevos mercados potenciales, aparte de las
inversiones en capital e infraestructuras, se requieren una mayor flexibilidad y la
capacidad de reorientacién y adaptacion a las necesidades especificas, dando lugar al

desarrollo de un turismo multi-concepto.

A la vista de los shocks exdgenos estudiados, se pueden deducir una serie de
recomendaciones para el corto y el largo plazo. Para una gestion de crisis eficaz es necesario
adoptar un enfoque pro-activo, considerando el turismo como actividad prioritaria en las
politicas nacionales. Es preciso colaborar y cooperar a todos los niveles y con todos los
stakeholders directos e indirectos, ya que un shock es un fendmeno complejo que requiere
una comunicacion transparente y eficaz. Como medidas a largo plazo, se recomienda
ademds de la reorientacién de las estrategias de marketing, una reestructuracién hacia un

turismo mas flexible orientado a la diversificacion de mercados.
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6. Conclusiones

Como demuestran las magnitudes macroeconémicas presentadas en el marco tedrico de
este trabajo de investigacion, el sector del turismo se ha convertido en una de las
actividades econdmicas de mayor importancia mundial. Esto se debe en primer lugar, a
las dindmicas complejas causadas por la creciente interconexién y a la relacion de
sistemas, mercados, organizaciones y personas — fendmeno denominado

“globalizacién’.

La expansion del turismo internacional viene acompafiada del surgimiento de nuevos
mercados y destinos turisticos emergentes, lo que supone una paulatina redistribucién

de los flujos turisticos a nivel mundial.

En el marco tedrico de este trabajo se demuestra que la relacién del turismo con el
crecimiento econémico y el desarrollo de la economia dependen de un alto grado de su
capacidad de crear encadenamientos con otros sectores. La cadena de valor del turismo
representa la diversidad ambivalente del turismo, requiriendo la implicaciéon de
multiples actores. Por la vinculacién intersectorial, la demanda turistica genera una
concatenacion de efectos sucesivos de tal manera, que al final provoca efectos
multiplicadores sobre el sistema econémico. Estos, generalmente, son de mayor tamafio
que otras actividades econdmicas. Dado este cardcter transversal con otros sectores, el

turismo puede actuar como elemento tractor en la recuperacion general de la economia.

El modelo input-output presentado en la parte analitica (punto 4.2.1) del trabajo permite
evaluar de forma sistemadtica y detallada el impacto econémico del turismo en Egipto. El
resultado del andlisis confirma la importancia de la industria turistica para la economia
egipcia, ya que un aumento en la demanda final del turismo por una unidad da lugar a

un aumento en el output total de 1,7892.

La sensibilidad de turistas ante las revoluciones drabes y la influencia de los medios de
comunicacion en la transmision de los acontecimientos, provocaron una caida sustancial
en la llegada de turistas internacionales. Muchos operadores emitieron inmediatamente

advertencias y algunos incluso cancelaron todos los viajes a Egipto.
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Las consecuencias de la falta de actividad sobre la economia se han dejado sentir
rdpidamente, ya que causaron el despido de millones de empleados y el cierre de

numerosas empresas turisticas.

De cara a las malas noticias persistentes actualmente, los viajes a Egipto como pais
tradicionalmente islamico se venden con dificultades. El terrorismo internacional y
dentro del mismo, en particular el terrorismo isldmico, siguen siendo una creciente
preocupacion para la seguridad del Occidente y la estabilidad de sus relaciones con el

Oriente.

El reciente atentado contra Charlie Hepdo, semanario satirico francés, llevado a cabo en
la ciudad de Paris el 7 de enero de 2015, pone de manifiesto una vez mas los impactos
adversos de shocks exdgenos. Los hoteles de la capital francesa registraron en los dias
posteriores a los ataques un descenso considerable en las pernoctaciones. Segin la
empresa de investigacion de mercado MKG, hubo un descenso de un 9%.
Paris es una de las ciudades mas visitadas del mundo. Sélo entre julio de 2013 y junio
de 2014, 47 millones de turistas visitaron la ciudad, segin informacién facilitada del
comité turistico regional. El gobierno francés ha declarado la méxima de cuatro alertas

terroristas para la region parisina.

Posibles atentados sobre los denominados objetivos blandos no pueden ser excluidos e
ignorados en un futuro incierto donde el terrorismo queda institucionalizado como
método de conflicto armado y con unos medios de comunicacién capaces de cubrir

actos terroristas.

El futuro de la industria turistica de Egipto depende fundamentalmente de la nueva
orientacion politica bajo el presidente Al-Sisi y el éxito de las estrategias
implementadas para recuperar la confianza de los turistas y su orientacion hacia nuevos

mercados potenciales presentados en la hoja de ruta.
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Anexo 1: Medidas iniciadas por el nuevo presidente de Egipto Al Sisi

En agosto de 2014, no pasaron ni dos meses desde que el nuevo presidente anuncié la
ampliacion del Canal de Suez, que junto con el turismo, es la fuente més importante de
ingresos para Egipto. A finales de diciembre de 2014, el nuevo presidente egipcio llegd
a China a una reunion con el presidente Xi Jinping, tras la que ambos firmaron una serie
de acuerdos de cooperacion. Para intensificar su colaboracién politica, econdmica,
militar, cultural y tecnoldgica, acordaron de ampliar los lazos bilaterales al nivel de una
alianza estratégica. La potenciacién de los lazos diplométicos y econdmicos entre
Egipto y China puede ayudar a revitalizar el crecimiento de la economia. Cabe
mencionar, que el comercio entre ambos paises, que se caracteriza sobre todo por
exportaciones de China a Egipto, alcanz6 10.000 millones de délares, es decir 8.200

millones de euros en 2013.

En el marco de su incorporacién al consejo de seguridad de la ONU, el ministro de
Asuntos Exteriores, José Manuel Garcia-Margallo, visitdé Egipto para tratar la lucha
contra el Estado Isldmico y la situacién en el Oriente Proximo, entre otros temas. El
ministro destacé la importancia de Egipto como actor en el Oriente Medio y las
estrechas relaciones bilaterales con Espaifia, que como pais mediterrdaneo, puede fungir

como puente para Egipto hacia la Unién Europea (EI Economista, 2014).

El presidente afirmé que Egipto “se encuentra en un proceso que mira al futuro y nunca
puede volver al pasado” y subray6 que “el nuevo Egipto que surgié de las revoluciones
del 25 de enero de 2011 y del 30 de junio de 2013 estd en camino de establecer un
Estado democrético moderno basado en la justicia, la libertad, la igualdad y la renuncia

a la corrupciéon” (Telam, 2014).
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Anexo 2: Desarrollo del analisis input-output

Analizando el sector del turismo, cabe preguntarse en lo que consiste un servicio
turistico, por ejemplo el alojamiento en un hotel. Para la comida y la bebida, se
necesitan ingredientes del sector de agricultura. Para el amueblamiento del hotel, se
deben comprar productos del sector manufacturero. Las habitaciones de un hotel se
venden en parte a los turistas, cubriendo por lo tanto la demanda final, y en parte como
productos intermedios, a agencias de viajes que las venden a los turistas como paquetes
“todo incluido”. En los Estados Unidos, las ventas intermedias de la industria hotelera
explican entre un tercio y dos quintos del total de las ventas (Hara, 2012: 51). Cuando
un sector compra los ingredientes necesarios de otros sectores para producir sus propios
productos, aquellos productos comprados se denominan bienes intermedios y el tipo de
transaccion se denomina transaccion intersectorial. La produccion total es la suma de las
habitaciones vendidas a los intermediarios y aquellas vendidas directamente a los

turistas. En una simple ecuacion, se obtiene:
Productos Intermedios + Demanda Final = Produccion Total
[Habitaciones vendidas a intermediarios][Habitaciones vendidas a turistas][Oferta Total]

Asumiendo una tabla Input-Output simplificada con los tres sectores agricultura,

fabricacion y servicios:

Agricultura | Fabricacién Servicios | Demanda Final Output Total
Agricultura 1 2 1 6 10
Fabricacién 1 3 2 4 10
Servicios 2 2 4 12 20
Valor 6 3 13
Anadido
Input Total 10 10 20

Incluyendo el ejemplo de los alojamientos en el sector de servicios, se puede ver la fila

de la tabla como siguiente:

[ 2 2 4 12 20 ]
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La interpretacion de las cifras serd que, a lo largo del afio las ventas del sector de
servicios dentro del mismo sector han sido 4, las ventas al sector de agricultura 2 y al
sector de fabricacion 2. Las ventas a la demanda final han sido 12, es decir un output

total de 20.

La columna de la tabla para el sector de servicios es la siguiente:

13
20

~ J

Las compras internas del sector de agricultura han sido 1, de la fabricacién 2, de los
servicios 4 y del valor afiadido 13, por lo tanto un output total de 20. El valor afiadido
incluye la mano de obra, capital e importaciones entre otros. La columna se puede
interpretar como una lista de compras con los ingredientes necesarios para una receta.
Cabe mencionar, que el output total equivale al input total. Para producir un output de
20, el sector de servicios necesita comprar un input total de 20, que consiste en 7

productos intermedios y en 13 de valor afiadido.

A continuacion se presentan los pasos de la tabla de transaccion a la Matriz Inversa de

Leontieff para la obtencion de los multiplicadores.
1. Proceso de normalizacién

En primer lugar, todos los inputs necesarios en cada columna se han de
dividir por la columna del input total para obtener el input relativo. Por
ejemplo, para la primera columna de agricultura se obtiene dentro del mismo
sector un input relativo de 1/10 = 0.1. Calculando todas las columnas, se

obtiene la tabla estandarizada:
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11.

1ii.

Agricultura | Fabricacién | Servicios
Agricultura 0.1 0.2 0.05
Fabricacidn 0.1 0.3 0.1
Servicios 0.2 0.2 0.2
Valor Afadido 0.6 0.3 0.65
Input Total 1 1 1

Creacidn de una Matriz A estandarizada

Se selecciona solamente la parte inter-industrial de la matriz para obtener

una matriz cuadrada. Esta matriz cuadrada estandarizada se la denomina

matriz A.
Agricultura Fabricacion Servicios
Agricultura 0.1 0.2 0.05
Fabricacion 0.1 0.3 0.1
Servicios 0.2 0.2 0.2

Creacion de una Matriz I (identidad)

La matriz identidad es una matriz diagonal en la que los elementos de la

diagonal principal son iguales a 1 y los elementos fuera de esta diagonal son

iguales a 0.
Agricultura | Fabricacidn Servicios
Agricultura 1 0 0
Fabricacion 0 1 0
Servicios 0 0 1
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1v. Restando la matriz A de la matriz I
Agricultura | Fabricacion Servicios
Agricultura 0.9 -0.2 -0.1
Fabricacion -0.1 0.7 -0.1
Servicios -0.2 -0.2 0.8
V. Calculando la Inversa de la Matriz (I-A) para crear la Matriz Inversa de
Leontief.
Agricultura | Fabricacidn Servicios
Agricultura 1.18 0.37 0.12
Fabricacidn 0.22 1.55 0.21
Servicios 0.35 0.48 1.33

Con la matriz

inversa de Leontief se pueden calcular los

multiplicadores,

multiplicindola por una matriz que incluye el cambio en la demanda final. Por ejemplo,
volviendo al ejemplo inicial, asumiendo un incremento de la demanda final del sector de

servicios por una unidad, obtenemos el vector:

Multiplicando este vector con la Matriz Inversa de Leontief , de manera que:
(I-A)' AY = AX

Al introducir el concepto del cambio en la demanda final, se puede ver cémo responde
la economia con su output total. Este cambio en la demanda final también se denomina
choque, choque inicial, choque directo, efecto directo o impacto directo, ya que es el

shock exdgeno que estimula el sistema econdémico entero.
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Para el sector de servicios, un aumento en la demanda final por 1 unidad conlleva a un
aumento en el output total de 1.66, lo cual es el multiplicador correspondiente al sector

de servicios.

Si AY es el aumento de los gastos por turistas en una region, entonces debido a
transacciones inter industriales expresados en la Matriz Inversa de Leontief, el output
total aumenta més que los gastos por turistas. En nuestro ejemplo, cuando aumenta la
demanda por habitaciones en una region, se necesitan mas muebles, mds agua, mds
electricidad, etc. Ademds de esto, un turista no solamente gasta su dinero para el

alojamiento, sino también para servicios de transporte y alimentacion.

En resumen:
Economia Local (Fijo) X shock exégeno = Respuesta del output total
AY (Demanda Final) AX (Output Total
Agricultura Fabricacién | Servicios 0 0.12
Agricultura 1.18 0.37 0.12
0 0.21
Fabricacion 0.22 1.55 0.21
_ 1 1.33
Servicios 0.35 0.48 1.33

Multiplicador = 1.66

93



8. Anexos

Anexo 3: Tabla Input-Output

L. Wholesale
Electricity, . Accommod . . .
Agricult " and retail ation and Informatio| Financial
OlltplltS gricuiture, Mining and i gas, s 'eam X trade; repair | Transportatio ! n and and
forestry and . Manufacturing | and air Construction food . .
Input ) quarrying . of motor n and storage . communic | insurance
puts fishing conditioning . service . ol
vehicles and .. ation activities
supply activities
motorcycles
Agriculture, forestry and fishing 23057695 0 68318790 17 292 48312 24145 5292384 3789 3130
Mining and quarrying 41804 154800 133418834 40583485 1588599 49621 26613 262958 54 3503
Manufacturing 28236896 4253070 202708603 10190553 27933195 18829403 29423184 20796463 6603254 1077365
Electricity, gas, steam and air 0 61870 13421549 32045894 122002 1932262 296148 3651789 565341 662723
conditioning supply
Construction 0 143540 417277 127605 18331993 505756 241640 1063278 247733 19451
Wholesale and retail trade; repair of 7274126 115148 30715359 974220 3729691 2889455 459603 4669871 703730 131299
motor vehicles and motorcycles
Transportation and storage 1016288 964757 14363833 306304 1886313 7533923 3450810 1116280 1090931 696829
Accommodation and food service 0 3313489 1414816 46104 415548 802782 538370 19230 51501 67075
activities
Information and communication 0 15550 127196 73889 529468 3393820 148898 161066 2096542 181727
Financial and insurance activities 283277 927626 3612587 1923149 9637056 6228520 786469 72991 3647992 1826698
Real estate activities 0 57624 1136427 35966 144440 4273951 33317 0 206062 742676
apcr:’lf/elils:s’“al scientificand technical 0 573193 2101381 322414 1992346 4262821 663830 2508223 | 3337302 461139
:gt‘i“‘/‘i‘t‘i'::rat“'e and support service 64729 70733 2732494 174060 2180305 2857650 387962 1245038 | 1805608 359581
Public admlmst.ratlon al_)d defence; 0 0 1606 61404 0 64 0 0 180 75387
compulsory social security
Education 265954 3686463 2781 12265 168385 889001 56327 605204 101695
Human health and social work activities 93788 610581 0 0 0 859941 0 9348 7473
Arts, entertainment and recreation 0 2544262 3863 0 5 913026 11 730690 339652
Other service activities and Activities of
households as employers;
undifferentiated goods- and services- 0 140260 1178109 16794 100709 395532 640974 373771 23585 42097
producing activities of households for
own use
Value Added 150570916 | 188398141 227280255 | 22710221 64242636 125707360 | 99658097 |44186248|42771757|67535794
Total Input 209797955 | 198797263 700882438 | 107003162 | 133233703 | 177182361 | 130897741 |83171800]|64700257|74392375
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Other service

Public e
Professional,| Administr administr Human aCtl_Vl_tl_es and
ientific ative and ation and health Arts, Activities of Total
Real estate scien . i entertainment| households as . . Total final
oo and support defence; Education | and social intermediate Total Output
activities . i and employers; demand
technical service compulsor work . . . demand
s e . . recreation undifferentiated
activities activities y social activities _
. goods- and services-
security - P
producmg activities
337 11711 7832 254337 28656 226959 3052 61409 97342848 155451108 209797956
118 578 385 161681 10380 1881 2977 45498 176353770 37573054 198797263
3377134 1812465 1322310 9135508 3999949 9893854 708019 3487047 383788273 583394860 700882438
12726 33881 25731 3379688 799717 901358 360534 970631 59243844 54368513 107003162
38639 4967 2599 568414 150086 246948 15398 258363 22383688 112432756 133233703
379423 180200 143336 1200424 546238 1809992 99100 623760 56644976 120537385 177182361
32987 137900 91755 1825579 1309135 1672977 582279 569122 38648001 100353191 130897741
239 26188 19111 132298 158221 117669 53220 94431 7270294 75901506 83171800
364 131018 94725 103513 171368 289447 18413 336765 7873771 58209746 64700257
257315 224386 245362 1781522 766725 725227 242652 832862 34022415 46485058 74392375
1009529 72802 51098 719278 144560 899413 30502 344162 9901808 91280563 101182370
5664 479513 214557 1935016 966880 1225463 154718 1091268 22295731 17865440 33398885
3392 149719 122343 442598 338042 510258 40453 611712 14096676 1834592 15931269
0 86 0 701401 74840 43789 241261 20666 1220683 84629443 78454161
98 2832 1984 1586175 115293 532302 3910 105123 8135790 57118973 65254764
0 0 51514 33972 1147400 13892 64959 2892867 44903277 47796144
958 2874 202757 1284 13639 3173 230156 4986350 11210745 15860803
30 20877 14414 127063 114608 329018 65726 873484 4457051 23207243 27664294
96054288 30077150 |13550091|54563824.| 55396909|26850706| 13192991 17094791 1339842177
101182370 | 33398885 |15931269|78454161|65254764|47796144| 15860803 27664294 2265601744

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Organismo Central de Movilizacion Piiblica y Estadistica de Egipto
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Anexo 4: Matriz A

- Wholesale
Electricity, . Accommod . . .
Aericult ¢ and retail i d Informatio| Financial
Outputs gricutture, Mining and . gas, s.eam i trade; repair Transportatio ation an n and and
forestry and . Manufacturing | and air Construction food o
Inputs ) quarrying .. of motor n and storage . communic | insurance
pu fishing conditioning . service . .
vehicles and L ation activities
supply activities
motorcycles
Agriculture, forestry and fishing 0,1099 0 0,0975 0,0000 0,0000 0,0003 0,0002 0,0636 0,0001 0,0000
Mining and quarrying 0,0002 0,0008 0,1904 0,3793 0,0119 0,0003 0,0002 0,0032 0,0000 0,0000
Manufacturing 0,1346 0,0214 0,2892 0,0952 0,2097 0,1063 0,2248 0,2500 0,1021 0,0145
Electricity, gas, steam and air 0 0,0003 0,0191 0,2995 0,0009 0,0109 0,0023 0,0439 0,0087 0,0089
conditioning supply
Construction 0 0,0007 0,0006 0,0012 0,1376 0,0029 0,0018 0,0128 0,0038 0,0003
Wholesale and retail trade; repair of 0,0347 0,0006 0,0438 0,0091 0,0280 0,0163 0,0035 0,0561 0,0109 0,0018
motor vehicles and motorcycles
Transportation and storage 0,0048 0,0049 0,0205 0,0029 0,0142 0,0425 0,0264 0,0134 0,0169 0,0094
Accommodation and food service 0 0,0167 0,0020 0,0004 0,0031 0,0045 0,0041 0,0002 0,0008 0,0009
activities
Information and communication 0 0,0001 0,0002 0,0007 0,0040 0,0192 0,0011 0,0019 0,0324 0,0024
Financial and insurance activities 0,0014 0,0047 0,0052 0,0180 0,0723 0,0352 0,0060 0,0009 0,0564 0,0246
Real estate activities 0 0,0003 0,0016 0,0003 0,0011 0,0241 0,0003 0,0000 0,0032 0,0100
Professional, scientific and technical 0 0,0029 0,0030 0,0030 0,0150 0,0241 0,0051 0,0302 0,0516 0,0062
activities
Administrative and support service 0,0003 0,0004 0,0039 0,0016 0,0164 0,0161 0,0030 0,0150 0,0279 0,0048
activities
Public administration and defence; 0 0 0 0,0006 0 0,0000 0 0,0000 0,0000 0,0010
compulsory social security
Education 0 0,0013 0,0053 0,0000 0,0001 0,0010 0,0068 0,0007 0,0094 0,0014
Human health and social work activities 0 0,0005 0,0009 0 0 0 0,0066 0,0000 0,0001 0,0001
Arts, entertainment and recreation 0 0 0,0036 0,0000 0 0,0000 0,0070 0,0000 0,0113 0,0046
Other service activities and Activities of
households as employers;
undifferentiated goods- and services- 0 0,0007 0,0017 0,0002 0,0008 0,0022 0,0049 0,0045 0,0004 0,0006
producing activities of households for
own use
Value Added 0,7177 0,9477 0,3243 0,2122 64242636 0,7095 0,7613 0,5313 0,6611 0,9078
Total Input 209797955 | 198797263 700882438 | 107003162 133233703 | 177182361 | 130897741 |83171800|64700257 (74392375
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Organismo Central de Movilizacion Piblica y Estadistica de Egipto

Public Other service activities
) Adminis- adminis- and Activities of
Professional, trative tration Human households as
scientific health Arts, Total
Real estate and and . . . employers; . . Total final
A and Education | and social | entertainment . . intermediate Total Output
activities . support defence; N undifferentiated goods- demand
technical . work and recreation . . demand
L. service compulsor . and services-producing
activities s . activities e eae
activities y social activities of households
security for own use
0,0000 0,0004 0,0005 0,0032 0,0004 0,0047 0,0002 0,0022 97342848 155451108 209797956
0,0000 0,0000 0,0000 0,0021 0,0002 0,0000 0,0002 0,0016 176353770 37573054 198797263
0,0334 0,0543 0,0830 0,1164 0,0613 0,2070 0,0446 0,1260 383788273 583394860 700882438
0,0001 0,0010 0,0016 0,0431 0,0123 0,0189 0,0227 0,0351 59243844 54368513 107003162
0,0004 0,0001 0,0002 0,0072 0,0023 0,0052 0,0010 0,0093 22383688 112432756 133233703
0,0037 0,0054 0,0090 0,0153 0,0084 0,0379 0,0062 0,0225 56644976 120537385 177182361
0,0003 0,0041 0,0058 0,0233 0,0201 0,0350 0,0367 0,0206 38648001 100353191 130897741
0,0000 0,0008 0,0012 0,0017 0,0024 0,0025 0,0034 0,0034 7270294 75901506 83171800
0,0000 0,0039 0,0059 0,0013 0,0026 0,0061 0,0012 0,0122 7873771 58209746 64700257
0,0025 0,0067 0,0154 0,0227 0,0117 0,0152 0,0153 0,0301 34022415 46485058 74392375
0,0100 0,0022 0,0032 0,0092 0,0022 0,0188 0,0019 0,0124 9901808 91280563 101182370
0,0001 0,0144 0,0135 0,0247 0,0148 0,0256 0,0098 0,0394 22295731 17865440 33398885
0,0000 0,0045 0,0077 0,0056 0,0052 0,0107 0,0026 0,0221 14096676 1834592 15931269
0,0000 0,0000 0,0000 0,0089 0,0011 0,0009 0,0152 0,0007 1220683 84629443 78454161
0,0000 0,0001 0,0001 0,0202 0,0018 0,0111 0,0002 0,0038 8135790 57118973 65254764
0,0000 0,0000 0,0000 0,0007 0,0005 0,0240 0,0009 0,0023 2892867 44903277 47796144
0,0000 0,0000 0,0002 0,0026 0,0000 0,0003 0,0002 0,0083 4986350 11210745 15860803
0,0000 0,0006 0,0009 0,0016 0,0018 0,0069 0,0041 0,0316 4457051 23207243 27664294
0,9493 0,9005 0,8505 0,6955 0,8489 0,5618 0,8318 0,6179 1339842177
101182370| 33398885 | 15931269 78454161|65254764|47796144( 15860803 27664294 2265601744
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Anexo 5: Matriz 1

Wholesale

Electricity, . Accommod . i i
Agriculture s, steam and retail ation and Informatio| Financial
Outputs > | Mining and . gas, st . trade; repair | Transportatio n and and
forestry and R Manufacturing | and air Construction food . _
I ts . quarrying T of motor n and storage . communic [ insurance
npu fishing conditioning . service . o
vehicles and s ation activities
supply activities
motorcycles
Agriculture, forestry and fishing 1 0 0 0 0 0 0
Mining and quarrying 1 0 0 0 0 0
Manufacturing 0 1 0 0 0 0
Elect.rl.at)'l, gas, steam and air 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
conditioning supply
Construction 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Wholesale.and retail trade; repair of 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
motor vehicles and motorcycles
Transportation and storage 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Acc'or.n.modatlon and food service 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
lactivities
Information and communication 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Financial and insurance activities 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Real estate activities 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pro'fe.s.smnal, scientific and technical 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
activities
Adr'm.n.lstratlve and support service 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
activities
Public admmlst'ratlon aI.ld defence; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
compulsory social security
Education 0 0 0 0 0
Human health and social work activities 0 0 0 0 0
Arts, entertainment and recreation 0 0 0 0 0
Other service activities and Activities of
households as employers;
undifferentiated goods- and services- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
producing activities of households for
own use
Value Added 0,7177 0,9477 0,3243 0,2122 64242636 0,7095 0,7613 0,5313 0,6611 0,9078
Total Input 209797955 | 198797263 700882438 | 107003162 | 133233703 | 177182361 | 130897741 [83171800( 64700257 (74392375
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Public Other service activities
. Adminis- adminis- and Activities of
Professional, . . Human
scientific trative tration health Arts, households as Total
Real estate and and . . . employers; . . Total final
T and Education | and social | entertainment . . intermediate Total Output
activities . support defence; . undifferentiated goods- demand
technical . work and recreation i A demand
o service compulsor o and services-producing
activities .. . activities .
activities y social activities of households
security for own use
0 0 97342848 155451108 209797956
0 0 176353770 37573054 198797263
0 0 383788273 | 583394860 [ 700882438
0 0 0 0 0 0 0 0 59243844 54368513 107003162
0 0 0 0 0 0 0 0 22383688 112432756 133233703
0 0 0 0 0 0 0 0 56644976 120537385 | 177182361
0 0 0 0 0 0 0 0 38648001 100353191 130897741
0 0 0 0 0 0 0 0 7270294 75901506 83171800
0 0 0 0 0 0 0 0 7873771 58209746 64700257
0 0 0 0 0 0 0 0 34022415 46485058 74392375
1 0 0 0 0 0 0 0 9901808 91280563 101182370
0 1 0 0 0 0 0 0 22295731 17865440 33398885
0 0 1 0 0 0 0 0 14096676 1834592 15931269
0 0 0 1 0 0 0 0 1220683 84629443 78454161
0 0 8135790 57118973 65254764
1 0 2892867 44903277 47796144
0 0 4986350 11210745 15860803
0 0 0 0 0 0 0 1 4457051 23207243 27664294
0,9493 0,9005 0,8505 0,6955 0,8489 0,5618 0,8318 0,6179 1339842177
101182370| 33398885 |15931269|78454161|65254764|47796144| 15860803 27664294 2265601744
Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Organismo Central de Movilizacion Piblica y Estadistica de Egipto 99
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Anexo 6: Matriz (I-A)

Hectricity, Wholes a'le . . .
Outputs Agriculture, ) gas, steam and retall' Transportati Accommodati| Information Financial
forestry and Mimng. and Manufactur and air Construction trade; repair on and on al,ld food and .. fmd
fishing quarrying ing conditioning of: motor storage s er.v1‘c.e communicati | ins .ul.'a.nce
Inputs supply vehicles and activities on activities
motorcycles
Agriculture, forestry and
fishing 0,8901 0,0000 -0,0975 0,0000 0,0000 -0,0003 -0,0002 -0,0636 -0,0001 0,0000
Mining and quarrying -0,0002 0,9992 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 -0,0002 -0,0032 0,0000 0,0000
Manufacturing -0,1346 -0,0214 0,7108 0,0000 0,0000 0,0000 -0,2248 -0,2500 -0,1021 -0,0145
Hectricity, gas, steam and air
conditioning supply 0,0000 -0,0003 -0,0191 0,7005 0,0000 0,0000 -0,0023 -0,0439 -0,0087 -0,0089
Construction 0,0000 -0,0007 -0,0006 -0,0012 0,8624 0,0000 -0,0018 -0,0128 -0,0038 -0,0003
Wholesale and retail trade;
repair of motor vehicles and
| _motorcveles -0,0347 -0,0006 -0,0438 -0,0091 -0,0280 0,9837 -0,0035 -0,0561 -0,0109 -0,0018
Transportation and storage -0,0048 -0,0049 -0,0205 -0,0029 -0,0142 -0,0425 0,9736 -0,0134 -0,0169 -0,0094
Accommodation and food
service activities 0,0000 -0,0167 -0,0020 -0,0004 -0,0031 -0,0045 -0,0041 0,9998 -0,0008 -0,0009
Information and
communication 0,0000 -0,0001 -0,0002 -0,0007 -0,0040 -0,0192 -0,0011 -0,0019 0,9676 -0,0024
Financial and insurance
activities -0,0014 -0,0047 -0,0052 -0,0180 -0,0723 -0,0352 -0,0060 -0,0009 -0,0564 0,9754
Real estate activities 0,0000 -0,0003 -0,0016 -0,0003 -0,0011 -0,0241 -0,0003 0,0000 -0,0032 -0,0100
Professional, scientific and
technical activities 0,0000 -0,0029 -0,0030 -0,0030 -0,0150 -0,0241 -0,0051 -0,0302 -0,0516 -0,0062
Administrative and support
service activities -0,0003 -0,0004 -0,0039 -0,0016 -0,0164 -0,0161 -0,0030 -0,0150 -0,0279 -0,0048
Public administration and
defence; compulsory social
security 0,0000 0,0000 0,0000 -0,0006 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 -0,0010
Education 0,0000 -0,0013 -0,0053 0,0000 -0,0001 -0,0010 -0,0068 -0,0007 -0,0094 -0,0014
Human health and social
work activities 0,0000 -0,0005 -0,0009 0,0000 0,0000 0,0000 -0,0066 0,0000 -0,0001 -0,0001
Arts, entertainment and
recreation 0,0000 0,0000 -0,0036 0,0000 0,0000 0,0000 -0,0070 0,0000 -0,0113 -0,0046
Other service activities and
Activities of households as
employers ; undifferentiated
goods- and services-
producing activities of
|_households for own use 0,0000 -0,0007 -0,0017 -0,0002 -0,0008 -0,0022 -0,0049 -0,0045 -0,0004 -0,0006
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Public Other service
Professional,| Administrati | administratio activities and
scientific ve and n and Human Arts, Activities of
Real estate . health and entertainmen
A and support defence; Education . households as
activities . . social work tand
technical service compulsory fiviti " employers;
activities activities social activities recreation undifferentiated
security goods- and
0,0000 -0,0004 -0,0005 -0,0032 -0,0004 -0,0047 -0,0002 -0,0022
0,0000 0,0000 0,0000 -0,0021 -0,0002 0,0000 -0,0002 -0,0016
-0,0334 -0,0543 -0,0830 -0,1164 -0,0613 -0,2070 -0,0446 -0,1260
-0,0001 -0,0010 -0,0016 -0,0431 -0,0123 -0,0189 -0,0227 -0,0351
-0,0004 -0,0001 -0,0002 -0,0072 -0,0023 -0,0052 -0,0010 -0,0093
-0,0037 -0,0054 -0,0090 -0,0153 -0,0084 -0,0379 -0,0062 -0,0225
-0,0003 -0,0041 -0,0058 -0,0233 -0,0201 -0,0350 -0,0367 -0,0206
0,0000 -0,0008 -0,0012 -0,0017 -0,0024 -0,0025 -0,0034 -0,0034
0,0000 -0,0039 -0,0059 -0,0013 -0,0026 -0,0061 -0,0012 -0,0122
-0,0025 -0,0067 -0,0154 -0,0227 -0,0117 -0,0152 -0,0153 -0,0301
0,9900 -0,0022 -0,0032 -0,0092 -0,0022 -0,0188 -0,0019 -0,0124
-0,0001 0,9856 -0,0135 -0,0247 -0,0148 -0,0256 -0,0098 -0,0394
0,0000 -0,0045 0,9923 -0,0056 -0,0052 -0,0107 -0,0026 -0,0221
0,0000 0,0000 0,0000 0,9911 -0,0011 -0,0009 -0,0152 -0,0007
0,0000 -0,0001 -0,0001 -0,0202 0,9982 -0,0111 -0,0002 -0,0038
0,0000 0,0000 0,0000 -0,0007 -0,0005 0,9760 -0,0009 -0,0023
0,0000 0,0000 -0,0002 -0,0026 0,0000 -0,0003 0,9998 -0,0083
0,0000 -0,0006 -0,0009 -0,0016 -0,0018 -0,0069 -0,0041 0,9684

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Organismo Central de Movilizacion Piblica y Estadistica de Egipto
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Anexo 7: Matriz (I-A)*"1

Hectricity. Wholesale
Outputs . . > and retail . . Accommodati| Information Financial
P Agriculture, Mining and Manufactur | 525 s.temn . trade; repair Transportati on and food and and
forestry and . . and air Construction on and 3 P .
fishing quarrying ing conditioning of motor storage service communicati | insurance
Inputs vehicles and activities on activities
supply
motorcycles
Agriculture, forestry and
fishing 1,1480 0,0056 0,1595 0,0005 0,0020 0,0037 0,0383 0,1144 0,0191 0,0032
Mining and quarrying 0,0002 1,0008 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 0,0002 0,0032 0,0000 0,0001
Manufacturing 0,2228 0,0402 1,4538 0,0038 0,0152 0,0270 0,3433 0,3902 0,1721 0,0283
Hectricity, gas, steam and air
conditioning supply 0,0064 0,0028 0,0408 1,4281 0,0021 0,0022 0,0142 0,0742 0,0194 0,0143
Construction 0,0002 0,0012 0,0013 0,0020 1,1597 0,0004 0,0027 0,0154 0,0049 0,0004
Wholesale and retail trade;
repair of motor vehicles and
motorcycles 0,0506 0,0037 0,0715 0,0137 0,0347 1,0192 0,0215 0,0805 0,0212 0,0037
Trans portation and storage 0,0128 0,0064 0,0354 0,0053 0,0200 0,0463 1,0367 0,0273 0,0245 0,0111
Accommodation and food
service activities 0,0008 0,0168 0,0035 0,0008 0,0040 0,0050 0,0052 1,0017 0,0016 0,0011
Information and
communication 0,0011 0,0003 0,0020 0,0014 0,0059 0,0206 0,0020 0,0042 1,0347 0,0028
Financial and insurance
activities 0,0050 0,0055 0,0121 0,0272 0,0884 0,0391 0,0103 0,0098 0,0637 1,0263
Real estate activities 0,0017 0,0005 0,0044 0,0011 0,0032 0,0255 0,0018 0,0030| 0,0051 0,0106
Professional, scientific and
technical activities 0,0022 0,0039 0,0072 0,0051 0,0199 0,0271 0,0080 0,0353 0,0567 0,0071
Administrative and support
service activities 0,0022 0,0010 0,0075 0,0028 0,0206 0,0179 0,0054 0,0189 0,0310 0,0054
Public administration and
defence; compulsory social
security 0,0000 0,0000 0,0001 0,0009 0,0001 0,0001 0,0002 0,0001 0,0003 0,0011
Education 0,0013 0,0016 0,0080 0,0002 0,0005 0,0017 0,0090 0,0031 0,0109 0,0017
Human health and social work
activities 0,0003 0,0006 0,0016 0,0000 0,0002 0,0004 0,0073 0,0006 0,0005 0,0002
Arts, entertainment and
recreation 0,0009 0,0002 0,0056 0,0002 0,0007 0,0009 0,0086 0,0018 0,0128 0,0049
Other service activities and
Activities of households as
employers; undifferentiated
goods - and services -producing
activities of households for
ownuse 0,0006 0,0009 0,0030 0,0003 0,0012 0,0027 0,0060 0,0057 0,0011 0,0008
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Other service activities

Public cele
. .. . L. . and Activities of
Professional,| Administrati administratio
ientific ve and n and Human Arts, households as
Real estate sc(lien def . Educati health and entertainmen| employers;
activities an . supp-ort ence; cation social work t and undifferentiated goods -
technical service compulsory N . . .
R .. . activities recreation and services-producing
activities activities socnal. activities of households
security
for own use
0,0054 0,0097 0,0146 0,0245 0,0118 0,0423 0,0099 0,0261
0,0000 0,0000 0,0000 0,0021 0,0002 0,0001 0,0003 0,0017
0,0493 0,0837 0,1274 0,1880 0,1011 0,3328 0,0851 0,2115
0,0016 0,0041 0,0064 0,0686 0,0211 0,0384 0,0367 0,0593
0,0005 0,0003 0,0004 0,0089 0,0029 0,0068 0,0016 0,0117
0,0063 0,0099 0,0159 0,0267 0,0143 0,0576 0,0118 0,0363
0,0017 0,0068 0,0099 0,0309 0,0240 0,0480 0,0411 0,0300
0,0001 0,0011 0,0016 0,0026 0,0029 0,0038 0,0039 0,0045
0,0002 0,0044 0,0067 0,0024 0,0033 0,0082 0,0017 0,0144
0,0032 0,0083 0,0180 0,0285 0,0144 0,0228 0,0184 0,0384
1,0104 0,0028 0,0041 0,0108 0,0030 0,0220 0,0029 0,0150
0,0004 1,0156 0,0152 0,0280 0,0165 0,0310 0,0118 0,0452
0,0004 0,0053 1,0090 0,0078 0,0064 0,0144 0,0038 0,0258
0,0000 0,0000 0,0000 1,0092 0,0012 0,0010 0,0154 0,0010
0,0003 0,0006 0,0010 0,0218 1,0026 0,0137 0,0014 0,0055
0,0001 0,0001 0,0002 0,0011 0,0008 1,0253 0,0013 0,0029
0,0002 0,0005 0,0009 0,0037 0,0007 0,0021 1,0010 0,0099
0,0001 0,0009 0,0013 0,0024 0,0022 0,0084 0,0048 1,0334

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Organismo Central de Movilizacion Publica y Estadistica de Egipto
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Anexo 8: El desarrollo del marco institucional y regulatorio del turismo en Egipto

Afio Medida

1971

1973

1974

1977

1981

1982

1988

Ley N° 65/1971

Ley N° 1/1973

Ley N° 2/1973

Ley N° 43/1974

Ley N° 32/1977

Decreto Presidencial
N° 712/1981

Plan de 5 afos, 1982-87,
varios Decretos
ministeriales

Decreto del Primer
Ministro 933/1988

Contenido

Primera Ley fundamental del Infitah: Introduccién de
zonas libres y concesion de la posibilidad para inversores
extranjeros para construir empresas conjuntas con
compafifas publicas

Competencia global para la gestién del sector del turismo
estd otorgado al Ministerio de Turismo con plena
responsabilidad para regular el sector, exenciones de
impuestos para 5 afios y exenciones de derechos de
importacidn para compaiiias turisticas cualificadas

Poder adicional esta otorgado al Ministerio de Turismo,
incluido la competencia exclusiva de nombrar dreas para
el desarrollo del turismo

Segunda Ley fundamental del [Infitah: Apertura de la
economia para inversores extranjeros, exenciones de
impuestos para hasta 15 afios, garantia de derechos de
propiedad para holdings inmobiliarios y capital invertido
de compaiifas extranjeras

Tercera Ley fundamental del Infitah: Concediendo a
inversores extranjeros el derecho de repatriar ganancias y
de retirar inversiones libremente

Al Ministerio de Turismo se les dotan competencias
ampliadas para la facilitacién del turismo, investigacion,
desarrollo, control de la industria, marketing del turismo,
coordinacién

Desarrollo de la infraestructura en Sinai y el Mar Rojo,
relajaciéon de normativas para empresas extranjeras para
gestionar y operar hoteles, liberalizacion de las
regulaciones aerolineas

El Ministerio de Turismo recibe la competencia exclusiva
para el desarrollo, la planificacién y coordinacién de la
provision de la infraestructura en todas las dreas
designadas como zonas turisticas
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Permite propiedad extranjera total en algunos sectores

econdmicos, incluso el turismo, garantias contra

expropiaciones y la desprivatizacion de licencias de

operacion para compaiifas privadas, pero todavia mantiene

restricciones para la inversion extranjera, exenciones de

impuestos para hasta 10 afios para inversiones en zonas
1989 Ley N° 230/1989 desérticas

Privatizacién de hoteles y compaifiias turisticas de la
1991 propiedad publica

Establecimiento de la Autoridad para el Desarrollo del
Ley N° 7/1991 Turismo

Ley sobre Divisas Extranjeras garantizando repatriacién
ilimitada de ganancias y capital, proteccién de marcas y
1994 Ley N° 38/1994 propiedad intelectual

Simplificaciéon de las normas y regulaciones para el

establecimiento de empresas; 16 sectores econdmicos

reciben privilegios legales y fiscales extraordinarios,

incluyendo todo tipo de actividad turistica; compaiiias

turisticas fundadas bajo la Ley 8/1997 reciben 20 afos de
1997 Ley N° 8/1997 exenciones de impuestos y otras exenciones

Fuente: Elaboracion propia basada en Richter y Steiner, 2008

La primera etapa del socialismo drabe de 1952 a 1973, se caracteriza por un nivel alto
de regulaciéon del Estado y un nivel constante de turistas de menos de 1 millén
anualmente. En la segunda etapa de infitah, hay un creciente involucramiento del sector
privado. La tercera etapa, desde 1981 y 1982 hasta finales de la década, se caracteriza
por “salir del paso” con un aumento ligero pero continuo del nimero de turistas. Se
puede hablar de la cuarta etapa desde finales de 1980 con la liberalizacién econdmica y
una fuerte expansion del turismo debido a incentivos para inversiones y la
implementacién de una estrategia de desarrollo del turismo. Gracias a una mejora
sustancial del entorno legal durante finales de 1980 y el inicio de 1990, los inversores
privados generaron un auge considerable en inversiones en hoteles y resorts. La Ley
N°8/1997 fue el punto de inflexion para este aumento. Entre 1998 y 2005 las
inversiones fijas anuales en hoteles aumentaron de 144 millones de libras egipcias en

1988-89 a 2.740 millones de libras en 2004-05 (US $475 millones).
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En el mismo periodo el nimero de hoteles aument6 de 491 a 1.321 y la capacidad
aument6 de 40.000 a 170.000. A principios de 1990, los turistas fueron hospedados en
50.000 habitaciones y en 2008 alcanzaron 171.288 habitaciones. Paralelamente a la
expansion de facilidades turisticas, Egipto ha sido capaz de aumentar las llegadas de
turistas considerablemente. Como consecuencia de la creciente llegada de turistas
internacionales, los ingresos aumentaron de manera sustancial (véase grafico 16). Con
estas cifras, el turismo se consolidé como mayor fuente de ingresos en divisas para la
economia egipcia. Otras industrias econdmicas tradicionales no experimentaron el
mismo crecimiento que el turismo. Por ejemplo, la industria textil como una de las mds
antiguas, fuertes y competitivas a nivel internacional, no ha sido capaz de generar un
crecimiento similar. Ademads de compensar déficits en la balanza fiscal, los ingresos del
PIB y de impuestos indirectamente ayudan a cubrir déficits presupuestarios del gobierno

(Richter y Steiner, 2008: 945-953).
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Anexo 9: Tasa de ocupacion de hoteles por regiones, 2010 - 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CAPMAS

La comparacién entre el turismo en el Mar Rojo y las destinaciones en el interior del
pais muestran claras diferencias. Mientras que Sharm El Sheikh reporté una tasa de
ocupacion cerca del 80% en 2011, el Cairo alcanzé solo el 40% (véase grafico 28).
Antes de la revolucidn, las pirdmides atrajeron hasta 25.000 de turistas al dia, cada uno
de ellos gastando por lo menos US $16,5 para entrar en las piramides y otros centenares
para guias turisticas. Después de la revolucion, llegaron solamente hasta 1.000 de

turistas, en el mejor de los casos (Halime, 2012).
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Anexo 10: Nimero de hoteles y valor de la industria hotelera, 2011- 2018e
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BMI, Q2-2014

El Business Monitor International (BMI, 2014) revisé a la baja sus estimaciones sobre
el valor de la industria hotelera egipcia (véase grafico 29). La contribucién del turismo
al PIB se redujo drasticamente de un 2% en 2011 a solo un 1% en 2013. Segin Hatem
Munir, el secretario de la asociacién hotelera egipcia del Mar Rojo, las tasas de
ocupaciéon cayeron de 80% a 35% durante el mes de agosto 2013. Antes de la
inseguridad y violencia provocada por el derrocamiento del presidente Mohamed Morsi
en julio de 2013, las estimaciones han sido optimistas y habia indicaciones de un
crecimiento positivo en el mes de mayo 2013. Segin la consultora TRI Hospitality
Consulting, las tasas medias de habitaciones subieron un 17,6% con un nivel de
ocupacién del 47, 5% para el mes de mayo. Sin embargo, los disturbios en julio y
agosto impactaron de manera significativa a las perspectivas a corto plazo de la
industria hotelera egipcia. El operador turistico aleman TUI anunci6 a mitades de agosto

que cancelara todos sus viajes a Egipto (BMI, 2014: 30).
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Anexo 11: Catalogo de preguntas para la gestion de la crisis

« (Qué tipos de acontecimientos llevan a una crisis? ;Cudles han surgido en el pasado? (tipo de
incidencia y extension)

% (Qué conjunto especifico de guias requiere la industria turistica local para gestionar una crisis?
% (Cudl deberia ser el alcance de la gestion de crisis y quién deberia implementar las estrategias?
% (Qué tipo de conocimiento se requiere para elaborar un plan de accién?

% (Cudl serd el tratamiento adecuado de los turistas y sus percepciones?

% (Qué tipo de colaboracién puede establecerse con agentes del orden ptiblico y
equipos de mitigacién de emergencias?

« ;Cual es la duracion potencial de la crisis?

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12: Analisis de escenarios

Alto impacto
del «shock»

A

[ . |'

LS 5

| Mitigacién | Pesimista

| | {
Esfuerzo maximo ' - Sin esfuerzos
para fomentar un significativos
entorno favorable i s . i

| 4 o P

| Optimista | | Sy Bdsico

| |

Bajo impacto
del «shock»

Fuente: Elaboracion propia basada en Badr et al., 2009

Como muestra el gréafico 40, los escenarios estdn basados en los valores extremos de las
incertidumbres sobre el impacto del shock de un lado y el esfuerzo hacia un entorno

favorable del otro lado. Los escenarios que se contemplan en el modelo son:

® S;: Bdsico: Impacto bajo y se mantienen las mismas politicas, se

pretende evaluar el comportamiento bajo circunstancias normales.
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S»: Pesimista: Impacto grave del shock sobre el turismo que se hace
visible a través de las principales magnitudes macroecondémicas como
son las llegadas de turistas, los ingresos, las pernoctaciones turisticas,
entre otros; el esfuerzo para fomentar un entorno favorable al turismo es

minimo.

S3: Mitigacion: Impacto grave del shock sobre el turismo, pero con el
esfuerzo maximo por parte de las autoridades publicas a través de

politicas de estimulos.

S4: Optimista: Impacto bajo pero intervencién por parte de las
autoridades para garantizar la competitividad y el crecimiento sostenible

del sector turistico.

Se trata de un andlisis comparativo de los diferentes escenarios y constituye, por lo

tanto, un modelo util para evaluar el impacto de shocks exdgenos en el sector de turismo

egipcio. Finalmente, proporciona a los tomadores de decisiones con un marco politico

consolidado, la posibilidad de monitorizar el comportamiento de los indicadores claves

y con ellos disefiar politicas selectivas. Los resultados de la simulacién de escenarios

son ttiles para sugerir estrategias de recuperacion que fomentan la sostenibilidad del

turismo y su contribucién al crecimiento econdémico (Badr et al., 2009: 735-739).
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