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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado busca presentar la informacion mas relevante del sector de
telecomunicaciones en Espafia desde una visién tanto macroecondémica como
microeconémica. Analiza el sector desde la perspectiva del usuario y de los oferentes en
base a informes cualificados. La lectura de este trabajo permite conocer el sector de
manera actualizada a fecha de presentacion del informe. Por tdltimo, el documento hace
referencia a las ultimas tendencias y permite hacerse una idea razonable de cémo

evolucionara el sector.

Palabras clave: Telecomunicaciones, habitos de consumo, innovacién tecnoldgica,

Fusién, usuario.

Abstract

This Final Project seeks to present the most relevant information of the telecom sector
in Spain from both a macro and micro view and from the perspective of the user and the
bidders based on qualified reports. This paper allows the reader to know the most
important updated information of the industry. Finally, the paper refers to the latest

trends and allows getting a reasonable idea of how the industry will evolve.

Keywords: Telecommunications, consumer habits, technological innovation, Fusion,

consumers.
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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto

El proyecto que se presenta se redacta con cardcter de Trabajo de Fin de Grado, en
adelante TFG, para la consecucién de quien lo suscribe del titulo de Graduado en
Administracién y Direccion de Empresas y en base a un creciente interés en la industria
de las Telecomunicaciones por parte de todos los segmentos de la sociedad por su
indudable efecto social, econémico y cultural que ha supuesto una revolucién

tecnoldgica que ha impulsado la globalizacion.

Las telecomunicaciones son tecnologias que nos permiten comunicarnos a largas
distancias. Tanto en zonas rurales como urbanas, el efecto social, cultural y econémico
es incuestionable. No cabe duda de que las tecnologias de telecomunicacién han
cambiado nuestra forma de concebir el mundo. La vida, hoy, no se podria entender la
vida sin el uso de todos los dispositivos que facilitan las transacciones mercantiles,
satisfacen las necesidades de los individuos y ayudan a estar comunicados los unos con

los otros. (Booz&Co, 2013)

Seria imposible calcular el valor exacto del efecto de las Telecomunicaciones sobre la
economia y mds aun calcular el que tendrd en el futuro. Como indica Scott Wallsten ,
durante los ultimos 30 afios el sistema ha cambiado su forma de proceder gracias a estas
e . . . 1
tecnologias y sin ellas no se puede entender el complejo mundo econémico. Las
consecuencias son positivas desde el punto de vista de la consecucion de un mundo mas
interconectado, mas rdpido, més informado y mads ficil en general. Los incrementos en
productividad, calidad de vida y disminucién de costes de transaccidén son indudables.

(Wallsten, 2010)

Se tratard el mercado de las telecomunicaciones desde dos perspectivas diferentes y
complementarias. Por un lado se entenderd el mercado como conjunto de consumidores
que comparten una necesidad o deseo que puede ser satisfecho con los productos o

servicios de una compaifia. Por otro lado, se considerard a los vendedores, empresas

" Scott Wallsten es miembro del Instituto de de Politicas Tecnoldgicas de los EEUU



teleoperadoras, como elementos constitutivos fundamentales de la industria y del

mercado. (Kotler y Amstrong, 2010)

El trabajo de las compafifas por aumentar el valor de sus servicios para el cliente es muy
importante. De este modo la industria avanza en bisqueda de una mayor satisfaccion del
cliente que redunda en una garantia para el futuro de las compaiiias. (Spreng, 1996) De
este modo, segun sefiala Kotler, las compafifas tratan de cumplir con las demandas de
los consumidores que entiende como los deseos de producto o servicio especifico
apoyado por una capacidad adquisitiva. Afade el autor que algunas de las demandas de
la sociedad de hace unos afios se han convertido en practicamente necesidades, como en

el caso de la telefonia, pues se conciben ya como bienes bésicos.

Por todo ello, es interesante conocer el funcionamiento de la industria, la dimensién de
la misma, el efecto de los individuos sobre la evolucion del sector y las tendencias en su

desarrollo.

1.2.  Objetivos

El objetivo general de este trabajo es mostrar la informacion més relevante del mercado
de las telecomunicaciones para alcanzar un mayor conocimiento de la situaciéon y poder

realizar prondsticos de la evolucion del consumo.

Para ello se tratard de estructurar el trabajo de modo que se alcancen los siguientes

objetivos:

1. Comprender que la industria de las telecomunicaciones es una industria que
opera a nivel global y cuyas tendencias son compartidas en la mayoria de los

paises, sobre todo occidentales.

2. Alcanzar una mayor compresion de lo que supone la dimension del mercado de
las telecomunicaciones en Espafia y su importante papel en el sistema

econdmico.

3. Conocer algunos datos que narran la evolucion del mercado para asi poder intuir

o prever las tendencias en el consumo futuro.

4. Entender los tipos de compaifiias que participan de la industria y sus

modalidades.



5. Identificar algunos de los acontecimientos mds relevantes que han tenido lugar
en la industria y cuyo fin ha sido la liberalizacién del mercado, asi como sus

motivaciones.

6. Describir el desarrollo de los acontecimientos tras el lanzamiento de ‘Fusion’

que ha revolucionado el sector.

Se partird de un andlisis detallado de los datos que muestran la relevancia de la industria
para el sistema econdémico en su conjunto. Para ello se mostrardn las cifras mads
relevantes del mercado que nos dardn una idea aproximada de la dimension de esta
industria, en términos globales, y en su definitivo papel, como sector competitivo, en la

impulsa de mejoras de cardcter tecnoldgico de forma global.

Seguidamente se tratard el efecto de las personas como usuarios sobre la industria. Asi,
se hard referencia a mejoras en la calidad de vida, generacion de empleo y satisfaccion
de las necesidades de los consumidores y su evolucion. También se hard un andlisis de
la industria desde el punto de vista de los oferentes, haciendo especial referencia a los
diferentes tipos de operadoras que existen, los productos y servicios que ofrecen y las

regulaciones que han afectado a la constitucién de la industria.

Ademés, se tratard la evolucion de los mercados hacia la competicién en redes y los
esfuerzos del Regulador y las operadoras enfocados a que el usuario adopte un
determinado servicio en base a la calidad del servicio y no en base a otros elementos
que pudieran distorsionar su percepcién, como ha sido durante tanto afios el dispositivo
movil de regalo por la contratacion de una tarifa. Por ultimo, se hara referencia detallada
del dltimo producto innovador que ha revolucionado el sector, la oferta de servicios
paquetizados, con especial atencién al pionero en esta actividad, Telefénica mediante el

lanzamiento de su oferta ‘Fusion’.

1.3. Marco tedrico

Segin el actual Reglamento de Telecomunicaciones, ‘Telecomunicacién’ es: ‘Toda

transmision, emisién o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o



informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros

. 4 2
sistemas electromagnéticos’.

Esta definiciéon corresponde a la mdas estricta de las definiciones que se pueden
encontrar hoy de la industria sobre las que versa este escrito. Sin embargo, la definicién
pese a ser escueta muestra la gran cantidad de elementos que conforman el concepto.
Entre ellos se pueden encontrar distintas tecnologias como laradio, internet,
television, telefonia fija o telefonia movil, mensajeria, email, SMS y mensajeria

instantanea entre otros.

El mercado de las telecomunicaciones presenta una competicion que se adapta a la
evolucion de los clientes. Debido a los rdpidos cambios que se producen en la industria
y la importancia de las nuevas tecnologias en el mundo contemporaneo, se pueden
apreciar grandes cambios en los ultimos afios tanto por la propia evolucién de las

tecnologias empleadas como de consumo por parte de los usuarios.

Se puede afirmar, como sefialan los diferentes estudios a los que se hara referencia, que
hasta el afio 2010 en la industria se competia por los servicios. Esto daba lugar a que
cada servicio (telefonia fija, telefonia mévil, television, internet...) tuviera unos clientes
determinados pues estos, s6lo podian acceder al servicio contratando el servicio deseado
con la operadora que lo ofertara. No todas las empresas ofertaban todos los servicios.
Hoy, todas las operadoras ofrecen todos los servicios, por ello la competicién no radica
en competir por el servicio que ofrecen sino en presentar la tarifa mas econémica y que
mads satisfaga la necesidad del consumidor. La evolucion del sector se ha dirigido hacia
una competencia en paquetes en la que el operador que no dispone de toda la gama de
servicios queda des-posicionado. Esta nueva posicion pone de nuevo en valor las redes

utilizadas como diferenciador entre ofertas (fibra, 4G).

1.4. Metodologia

La realizacion de este trabajo exige su estructuracion mediante el uso de un método

cientifico 16gico cuyo objetivo es alcanzar la informacion que requieren los objetivos de

* Reglamento de Radiocomunicaciones. Articulo 1. (1990). http://www.itu.int/ITU-R/asp/terminology-
definition.asp?lang=esyrlink={8313911C-2C49-4B3F-82CF-D9F39F93E54A }.



este trabajo. El proceso seguido parte de la busqueda de informacién y de la
consecucion de datos relevantes que nos permitirdn hacer un andlisis detallado de la
realidad. A partir de ellos se hard una interpretacion ajustada de la situacion del

mercado.

La naturaleza de este trabajo obliga a hacer uso de fuentes secundarias de informacion.
Para ello se hard uso de referencias bibliograficas de autores de la industria y de la
investigaciéon de mercados, ademads se utilizardn los andlisis de empresas especializadas
en el sector, especialmente de empresas consultoras, se usardn también los informes de
las compaiiias operadoras de la industria y ofertas reales de servicios. Puesto que la
industria se encuentra en continuo desarrollo se mostraran también articulos de diarios
de informacién que narran las operaciones que tienen lugar actualmente. Todas estas

fuentes aparecerdn detalladas en el apartado bibliografia.

Asi, tanto para el andlisis de la situaciéon del mercado, como del mercado de
consumidores y de oferentes de servicios se seguirdn los procedimientos de los autores
que se presenta. Estos serdn andlisis sistemadticos y criticos de la realidad que pueden
ayudar a realizar prondsticos sobre la evolucidn de la industria en linea con lo sefialado
por Ander-Egg que °‘la investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y
fendmenos, relaciones y leyes de un determinado dmbito de la realidad...-una busqueda
de hechos, un camino para conocer la realidad, un procedimiento para conocer verdades
parciales,-o mejor-, para descubrir no falsedades parciales’ (Ander-Egg, 2000) y por
Zorrillas y Torres que presentan la sistematica como ‘la busqueda de conocimientos y
verdades que permitan describir, explicar, generalizar y predecir los fendmenos que se
producen en la naturaleza y en la sociedad.... es una fase especializada de la

metodologia cientifica’. (Zorrilla y Torres, 1994)

La metodologia de este TFG es, como se ha dicho, descriptiva, acudiendo a fuentes
secundarias de informacion. Se seguird para ellos los puntos enunciados por Malhorta:

(Malhorta, 1997)
1. Acumular la informacion necesaria, en nuestro caso de las fuentes secundarias.

2. Diseiiar las fases descriptivas, en nuestro trabajo, los diferentes puntos de estudios

que aparecen en el indice.



3. Desarrollar un plan de andlisis de los datos que consistird en relacionarlo con los

objetivos enunciados en el apartado anterior.

Al buscar documentos relacionados con el tema que se expone con el término clave
‘mercado telecomunicaciones Espafia’ se han encontrado distintos documentos. En la
siguiente figura se muestran los resultados en diferentes buscadores: EBSCO 8§
documentos, en Google Scholar al buscar ‘mercado telecomunicaciones Espafia 2014’

aparecen 3530 documentos y 185 documentos en Dialnet.?

4000
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1500

1000
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| W Series1 185 3530 8

Figura 1. Resultado de bisquedas en las fuentes.

1.5.  Valor generado por el trabajo

Se trata de un documento que trata de presentar de forma clara la informacién mds
relevante del sector en Espafia desde una vision tanto macroecondémica como
microecondmica. Ademds, se pretende exponer informacién relevante desde la
perspectiva del usuario y de los oferentes en base a informes de empresas
especializadas. La lectura de este trabajo permite conocer el sector de manera

actualizada a fecha de presentacion del informe. Por dltimo el documento hace

’ Véase pig. Web Dialnet http://dialnet.unirioja.es/documentos; Ebsco, http://search.ebscohost.com/;
Scholar Google, http://scholar.google.es/.
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referencia al desarrollo del sector en los ultimos afios presentando dos tendencias: la
paquetizacion de servicios y la eliminacion de la subvencién de terminales por parte de

las compaiiias.

1.6. Estructura del trabajo

En el capitulo I se haré referencia al contexto en que se enmarca el tema sobre el que
versa este documento. Asi mismo se realizard una breve exposicion de los objetivos que

se pretenden y como se pretenden conseguir.

El capitulo II tiene la intencion de presentar la industria como un sector global, con unas
tendencias generales comunes, y como una industria en continua evolucién a través de

la inversién permanente en innovacion.

El capitulo IIT busca mostrar informacién relevante sobre la influencia del sector en
Espafia en términos de riqueza econdmica y social. También se hard una breve

referencia a los datos mds importantes del sector por servicios.

El IV Capitulo trata de mostrar el perfil del consumidor de telecomunicaciones y las

tendencias que apuntan los especialistas para el futuro cercano.

El capitulo V mostrard informacion relevante sobre el mercado desde el punto de vista
de los oferentes y como ha evolucionado la industria desde sus origenes hacia la

competitividad.

Los capitulos VI y VII muestran las dos tendencias mds importantes que estan siguiendo
s . ., 24 .. . .. .,
las compaiiias del sector: la ‘paquetizacion’™ de los servicios ofrecidos y la eliminacion

de las subvenciones de teléfonos méviles como reclamo publicitario.

En la siguiente figura se puede apreciar la estructura del trabajo explicada:

4 . . . ., . . .. .
El término ‘paquetizacion’ hace referencia a la tendencia de ofertar servicios de manera combinada de
tal manera que se contratan diversos servicios al adquirir un solo producto.
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2. EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES ES

COMPETITIVO Y GLOBAL

Durante los tultimos 20 afios, la economia mundial ha sufrido interesantes cambios que
han concluido en un cambio radical. Las distancias, tanto culturales como geograficas
como culturales han disminuido gracias al desarrollo de nuevas tecnologias, medios de
transporte y, sobre todo, medios de telecomunicacion: television digital, comunicacién
por fax e infraestructuras telefonicas, entre otros. Sefiala Kotler que para ser competitivo
en un marco internacional cada vez mds liberalizado se han de construir una serie de
redes entre compaiiias que denomina ‘redes globales de negocio’ para, de este modo,
aumentar rentabilidad y competitividad de sus servicios. (Kotler, 2000). Estas redes
globales de negocio seran la clave en el futuro si las empresas quieren tener éxito en el

mercado. (Lewis, 2002)

Senala la consultora PriceWaterhouseCoopers que la industria de las
telecomunicaciones se mantiene como una de las mds vibrantes de la economia mundial
al ser el lugar de origen de multitud de nuevos productos aio tras afio. (PWC, 2013) Se
trata de un mercado competitivo tal y como refleja FCC al indicar que la industria es
lider en la biisqueda de tres objetivos principales que consiguen un beneficio tanto para
los clientes como para la sociedad en su conjunto, tanto por el lado de las empresas
privadas como para las instituciones publicas. (FCC, 2013) Estas tres tareas que revisa

el informe son:

- La progresiva eliminacién de barreras de entrada en la industria
- La regulacién de las actividades de tal manera que las instituciones no pierdan
excesivo poder al proceder a su liberalizacion.

- Laintroduccién de nuevos modelos para poder acceder al mercado.

Estas acciones estdn provocando que el nimero de usuarios de las telecomunicaciones
no deje de crecer, las inversiones aumenten y las tarifas sean cada vez mds y mas
competitivas y ajustadas a nivel global. Los beneficios para los usuarios son claros Los
precios bajan con lo cual se hacen los servicios mds asequibles para éstos. Ademads, los
cambios tecnoldgicos generan cambios inmediatos y todas las empresas tratan de
innovar para hacer frente a los nuevos retos que surjan. Al competir desarrollando

nuevos servicios el consumidor ve sus necesidades mejor satisfechas y aquellas

9



empresas que no satisfagan las necesidades del usuario tenderdn a desaparecer por lo
que la economia en su conjunto se beneficiard al tener empresas que apuesta por

aumentar el valor afiadido que otorgan sus servicios.

Los retos del sector son importantes y se pueden convertir en oportunidades si se
afrontan con decision. El més importante es tratar de la manera adecuada la adiccion de
los consumidores a la velocidad de conexién en un mundo cada vez mds interconectado.
Asi, la demanda de aplicaciones de banda ancha y otros servicios de video y ludicos
exigen un servicio de alta calidad con una conectividad a internet permanente y total.
Para las empresas que operan en este sector esto supone una necesidad de focalizar sus
esfuerzos en avanzar tecnoldgicamente para poder soportar la demanda. Otro gran
conductor de la industria es la seguridad. Los riesgos de robo de datos son cada vez
mayores como resultado de un mayor uso de teléfonos moviles y de M2M como medio
de pago. (Deloitte, 2014) En Espaiia, el régimen de competencia, entendido en tanto en
cuanto existe un amplio nimero de oferentes que tienen influencia en el precio del
producto, se consolidd con éxito incluso antes del afio 2001 como consecuencia del
éxito del proceso liberalizador que impulsé el Estado con la ayuda del Regulador en el

ano 1998. (Centro de Consumo Internautas, 2009)

Son diversos los estudios acerca de la penetracion de los servicios de
telecomunicaciones en el mundo. Las estimaciones muestran el aumento significativo
de los ratios como consecuencia de un mayor uso de las redes. (ITU, 2013) Asi, a
finales del afio que acabamos de dejar atrds, el nimero de subscripciones de banda
ancha fija ha crecido hasta més de 688 millones de personas, lo que corresponde con
una penetracion del 9,8% en la poblacion mundial. Al mismo tiempo el nimero de
suscripciones a bandas mdviles crece un 21% de 2010 a 2013 hasta los 2,1 billones al
final del afo 2013 y llegando a representar casi 3 veces las suscripciones de banda fija.
Sin embargo, todavia se encuentra muy lejos de las suscripciones a teléfonos moviles
que a finales del afio 2013 alcanzan unos 6,84 billones aproximadamente. Se puede

apreciar ademads una alta desigualdad entre regiones. (ITU, 2013)
Otros datos globales de gran interés son los siguientes:

- La penetracién de red mévil en el mundo a finales del afio 2013 alcanza el 20%

mientras que en paises desarrollados llega hasta el 75%.
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- Los usuarios mundiales de internet se cifran en torno a los 2,7 billones. En
referencia a los paises industrializados el numero se ha triplicado desde 2007

llegando a ser usuarios de internet 1,8 billones de personas.

Siguiendo la linea de lo anteriormente comentado, todo esto genera un amplio
desarrollo de las normativas que permita adaptarse a un mercado cada vez mas global y
cada vez mdas competitivo. Los reguladores tienen que tomar decisiones cada vez mas
complejas para poder dirimir los conflictos convergentes en el sector. Entre otros
aspectos destaca el incremento del uso de mévil de manera transnacional que ha
provocado el desarrollo de nuevos planes regionales de banda ancha. Puesto que los
usuarios cambian de pais constantemente debido a las facilidades en el transporte,
encuentran muchas dificultades para conectarse a Internet cuando estin fuera de su pais.

Esta situacion estd siendo abordada por los reguladores.

Ademads, en materia de redes fijas, los reguladores buscan medios para mejorar el
acceso a internet de manera que exista un equilibrio entre operadores y consumidores.
Respecto a la protecciéon del consumidor también sefiala el informe la creciente
preocupacion en asegurar la privacidad y la proteccién de datos asi como promover la
educacion de los usuarios en una corriente cada vez mas amplia de comparticién de

informacion en la red.

En el grafico siguiente se puede apreciar como los servicios que mds han aumentado su
penetracién a nivel global son la suscripciéon de teléfonos moéviles y la banda ancha
movil, esta ultima en detrimento de la banda ancha fija.5 (ITU, 2013) Por el contrario la
suscripcion de lineas fijas se ha estancado los dltimos afios e incluso ha disminuido en
gran parte de occidente por la tendencia de movilizacién de la sociedad moderna, como

se vera mas adelante.

3 Archivos exportables Excel. (ITU, 2013)
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Figura 3. Penetracion de los servicios globales (% sobre 100 habitantes). Elaboracion propia a partir de
datos ITU, 2013.

2.1. Mercado a la vanguardia en las nuevas tecnologias

La industria de las telecomunicaciones tiene un ratio de innovacion sin parangén con el
de cualquier otra industria. Durante los udltimos 20 afios esta busqueda de mejora
continua no ha hecho sino incrementarse. Mientras que los méviles que sac6 Nokia al
mercado en 1998 tenian como objetivo integrar una radio FM y unos infrarrojos en el
dispositivo, en 2014 muchos teléfonos ofrecen internet, musica, bluetooth, GPS,
sincronizacién continua entre cuentas de correo y mévil y otros muchos servicios. Para
poder soportar estos servicios la calidad de los méviles ha sido mejorada en términos de
tréfico de datos, videos y llamadas por internet impulsadas por la tecnologia Skype. La
impulsa de la innovacién y el desarrollo en la industria ha impuesto mucha presion
sobre los jugadores en la industria quienes prestan mucha atencién al departamento de

I+D. (The Economist, 2008)

Los antiguos modelos de negocio de las telecomunicaciones no impulsaban el desarrollo
de nuevos servicios tal y como lo hacen actualmente. Afirma el profesor Chesbrough
que las empresas estdn cambiando sus actuaciones para dirigirse a lo que denomina
‘Open Innovation’ que busca integrar a proveedores, socios, académicos del sector y

usuarios en el desarrollo de nuevas tecnologias. (Chesbrough, 2003) EI papel mads
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importante en este sentido lo ostentas los usuarios quienes dirigen el sector con su
actitud frente al consumo de tales servicios. En la figura siguiente se puede observar
como la colaboracién entre agentes externos en internos junto con las entradas de
nuevas tecnologias que se utilizan para satisfacer el mercado actual genera a su vez

nuevas tecnologias que satisfacen potencialmente las necesidades de un nuevo mercado.

Technology *

Spin-offs Mew Markeat

Internal
technology Base

\ Current
| P, Market

External —

Technology Base Technology Insourcing

Figura 4. Open Innovation. Elaboracion propia a partir de Chesbrough, 2003.

La competitividad puede entenderse como un medio de aportar valor afiadido a la
sociedad, de lanzamiento de productos tecnoldgicos y de impulso de una sociedad mas

industrializada creando riqueza en las empresas y favoreciendo a los usuarios.

La industria de las telecomunicaciones es responsable de un gran nimero de nuevas
tecnologias que facilitan las transacciones, la transmision de informacién y la vida
social. Partiendo de la invencidn del teléfono, la television o Internet, la industria se han
posicionado a lo largo de la historia a la vanguardia de la generacién de nuevas
tecnologias. Si bien el lanzamiento de nuevos productos parece positivo desde un punto
de vista del consumidor merece cierto detenimiento analizar el comportamiento desde el
punto de vista de las empresas del sector. Las empresas al lanzar un nuevo producto
estdn tomando, en ocasiones, decisiones arriesgadas al poner en riesgo el modelo de

negocio histdrico de la industria, este es el caso de la mayor oferta de tarifas de datos
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antes la antigua tendencia ya de enviar SMS. Sirva como ejemplo que las empresas se
lucraban con el envio de SMS, sin embargo al lanzar aplicaciones y nuevos modos de
enviar informacién de manera gratuita podria parecer que estdn atacando su propio
negocio en beneficio del consumidor. Sin embargo, la permanente innovacién parece no
tener limites y los modelos de negocio no cambian constantemente de tal manera que

sea beneficioso para las empresas impulsar las nuevas tecnologias.

Internet ha cambiado totalmente el proceso de innovacién haciéndolo més rdpido, mas
complejo y més eficaz. Este hecho ayuda al fenémeno de la globalizacién, las nuevas

tecnologias llegan a todas partes del mundo en cuestion de dias o semanas.
Entre otros servicios producto de la innovacién de los dltimos afos, se pueden destacar:

- Busqueda de informacion, destaca la innovacién de las grandes potencias como google
0 yahoo en aumentar la facilidad para encontrar los contenidos deseados por el cliente

en la red.

- Banca online, esta tecnologia permite, entre otras acciones: consulta de cuentas.,
realizacion de transferencias, inversion en fondos y depdsitos y pago de impuestos. De
este modo se sustituyen las actividades en las sucursales fisicas por las actividades en la

red. (Adicae, 2002)

-Contenido audiovisual, destaca la descarga de archivos de Internet por los usuarios a
sus dispositivos, en especial reproductores MP3 o Ipods. El producto estrella hoy en dia,
es el podcast que permite escuchar programas de radios y otros audios en el ommento

que el consumidor prefiera desde su dispositivo mévil. (Deloitte, 2013)

- Television, abarca tanto television digital terrestre (TDT) como por satélite, por cable
a través de fibras coaxiales o cables coaxiales y television IP que traslada la informacion

en forma de datos.

- Servicios Peer to Peer (P2P), muy en relacién con lo comentado en el apartado de
contenido audiovisual, se trata de una actividad en la red por la cual los usuarios ponen

sus documentos o ficheros a disposicién de otros usuarios que los deseen.

- Servicios de blogging, se presentan como espacios libres en los que el autor puede
expresarse con total libertad sobre los temas que desee. Las experiencias de este servicio
han ayudado a la conformacién de las redes sociales seglin confirman los expertos.

(Tiscar, 2013)
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- Apps Moviles. No dejan de surgir aplicaciones mdviles, como sefiala el informe de
The App Date mas de 22 millones de espafioles se descargas mas de 4 millones de
aplicaciones al afio convirtiéndose asi en usuarios activos de aplicaciones mdviles. (The

App Date, 2013)

- Redes sociales, casi un 80% de la poblacién espafiola entre 18 y 55 afos utilizan las
redes sociales. Crece aproximadamente en un 5% anual. La red que mds usuarios tiene
tanto en Espafia como a nivel global es Facebook seguidas por Twitter, LinkedIln y
Google+. Se suelen utilizan para mantener las relaciones con otros usuarios, para
contactar con servicios al cliente de empresas o para fines profesionales y ladicos (ver

videos, escuchar musica o hablar por mensajeria instantdnea. (IAB Spain, 2013)

- E-commerce, compras desde casa, reserva de vuelos: las empresas tratan de ofrecer un
contenido adaptado al usuario de internet. En Espafia casi un 14% de la poblacién
declara haber comprado en una red social. La razén de que tanta cuota de mercado
potencial todavia no haya comprado es la falta de conocimiento de la posibilidad de

comprar. (IAB Spain, 2013)

El hipersector impulsa estos servicios que fomentan, a su vez, el uso de servicios de
telecomunicacién.’ Los consumidores de tecnologias solian comprar banda ancha para
descargar videos y peliculas. A su vez, el incremento exponencial del uso y de las
capacidades necesarias para soportar el servicio estd obligando a los operadores a
invertir en redes, penalizando la cuenta de resultados de las compaiiias. Es el caso del

video streaming, tecnologia que permite visionar videos en Internet.

3. EL MERCADO EN ESPANA

Para poder comprender el estado real de la situacion es necesario mostrar los datos mas
relevantes del sector en Espafia. Se empezard realizando un andlisis global de las
tendencias en el mercado minorista y se procederd, después, a un andlisis por servicios
(banda ancha fija, servicios mdviles, telefonia fija y TV de pago). En este apartado se

hard uso de los informes anuales y trimestrales de la CMT. Asi mismo, se extraerdn

® EI hipersector estd compuesta por todas aquellas empresas espafiolas que se dedican a ofrecer sercicios
relacionados con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Lemonche, P. (2012) El
hipersector TIC espariol, Citedra Telefénica-UNED, p.2.
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datos de la consultora Deloitte del que procederan diferentes grificos de tendencias.
(Deloitte, 2013) Se hard un breve repaso sobre los ingresos minoristas en 2012, los
datos del tréfico y las consecuencias para las operadoras, la inversion en el sector y los

retos de la industria en relacién con iniciativas, planes y aspectos regulatorios.

3.1. Cifras de mercado

Facturacion

El volumen de negocio de la industria en Espafa es fundamental para preservar puestos
de trabajo y favorecer un clima de desarrollo permanente de la sociedad. En el siguiente
grafico se puede apreciar una disminucién de la facturacion del sector como
consecuencia de la coyuntura en la economia espafiola. Como se puede ver el valor
maximo se alcanzé a comienzos del aino 2008 y los efectos de la crisis econdmica han

lastrado los resultados desde entonces. (Deloitte, 2013)
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Figura 5. Facturacion del sector por semestres (Millones de €). Elaboracién propia a partir de Newsletter
2013 (Deloitte)

El gasto en los servicios de telefonia fija, telefonia movil, television de pago e internet
llegé hasta los 13.308 millones de euros en 2012, cayendo un 1% respecto del afio
anterior. (Ministerio de Industria y Turismo, 2013). El gasto en teléfono descendi6
desde aproximadamente los 3.700 millones en 2011 hasta 3.600 en 2012. Segun la CMT

la facturacién total del sector alcanz6 los 35.228,3 millones de euros lo que supuso una
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disminucién del 7,2/% respecto del ano 2011. (CMT, 2012) Este dato incluye tanto

.. . 7 . .
Servicios mayoristas’ como 1’1’111’101'1S'[3'S.8

B Banda ancha fija B Serivicios audiovisuales
m Telefonia Fija M Resto
m Com. Empresa m Telefonia Movil

Banda ancha movil

3%

Figura 6. Reparto por ingresos de servicios finales (%).
Elaboracion propia a partir de datos CMT.

Esta disminucién de la facturacion se ha desarrollado en un clima de reduccién de la
economia general en Espafia que desde el afio 2008 se ha visto dafada. En la actualidad,
la economia presenta un incipiente crecimiento que invita al optimismo en afios

venideros.

Los tltimos datos del III trimestre del afo 2013 arrojan unas perspectivas poco positivas
si bien el ultimo trimestre se espera mejor. Asi, la CMT indica que la facturacion del
sector llegd hasta los 7.755,9 millones de euros en términos trimestrales, cayendo un
7,8% en relacion con el afio anterior. Sin embargo, ya se observan servicios en aumento
de facturacion. Es el caso de la banda ancha. Segun los tltimos datos publicados por la

CMT, el unico servicio final que aumentd su facturacion fue el de banda ancha en

" En Espaiia el mercado mayorista estd liderado por la compaiifa Renfe. Esta tiene la propiedad de las
redes de fibras que sitiian junto a las vias de tren. Véase: renfe.es.

¥ Los servicios mayoristas hacen referencia a aquellas operaciones que se realizan para dar servicio a los
operadores de telecomunicaciones y otro tipo de compafiias de muy gran tamafio. Por el contrario, los
servicios minoristas son aquellos que tienen como objetivo el consumidor.
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movilidad en detrimento de otros servicios como los SMS. Los datos muestran un
aumento de casi un 20% hasta los 853,6 millones de euros llegando a representar el

13,1% de la facturacioén total por servicios finales. (CMT, 2013)

Esto se debe en gran medida, como se ha visto, a las condiciones que atraviesa la
economia espafiola en su conjunto. El alto nivel de endeudamiento de las empresas, la
recesion técnica del pais desde el afio 2008 y la muy disminuida capacidad de consumo
de las economias domésticas son factores fundamentales en el desarrollo de la industria.
La tendencia légica a partir de ahora deberia ser positiva, si bien de ello se hablard en el

apartado de tendencias del sector.

En el grafico que se puede ver a continuacién se puede observar la relacion existente
entre la situacion que atraviesa la economia y el nivel de facturacion del mercado de las

telecomunicaciones.’ (INE, 2013)
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0,0% \

0% | 2006 2007 200& 2009 2010 2011 2012
-4,0% \\ /)\\
-6,0%

)~ \
-8,0%

Variacén Interanual PIB  —#=—Ingresos Sector Telecom

Figura 7. Variaciéon PIB - Facturacion del Mercado. Elaboracion propia a partir de datos INE

Asi, se puede concluir que si bien la tendencia negativa de la economia, y el PIB como
su indicador més representativo, ha influido a la baja en la facturacién, una eventual

remontada de la economia haria lo propio con el sector.

? Véase http://www.ine.es/. Instituto Nacional de Estadistica.
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Crecimiento

Del siguiente grafico se puede extraer informacion importante sobre el crecimiento de la
facturacion de cada servicio y su impacto en los ingresos totales de la industria.
(Deloitte, 2013) Como se puede ver, todos los servicios se encuentran en periodo de
contraccién, ningin servicio alcanza un crecimiento positivo anual, si bien unos han
recibido un impacto mds severo. Este es el caso de servicios como la banda ancha fija o
los servicios audiovisuales cuyo descenso ha sido mds pronunciado. El servicio movil
ha dejado de crecer a tasas positivas pero amplia su proporcion de ingresos sobre el total
llegando a superar el 40% de la facturacién total de la industria. Por detrds se sitda la
telefonia fija que disminuye su proporcion hasta algo mas del 15% en detrimento de la

banda ancha fija y la venta y alquiler de equipos.

Crecmieaso Anud
e
-—..._\_\_\_\_

Inpreiod (% del tobal)

Figura 8. Evolucion del crecimiento e impacto en los ingresos totales. Adaptado a partir de datos CMT (2012)

Para complementar este grafico se muestran datos del Ministerio de Industria que
afirman que la penetracion de los teléfonos inteligentes o smartphones se coloca en el
41,5 % de la poblacién.'® Por ello el aumento del uso de internet en movilidad crece de

forma constante. Asi, el gasto total en internet en 2012 ha aumentado un 3,8% hasta los

!9 Estos aparatos permiten la movilidad del individuo mientras utiliza los diferentes servicios que ofrece.

Ministerio de Industria. http://www.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/index.aspx
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2.621 millones de euros. Fruto también de la generalizacion de internet en la poblacién
se estd expandiendo el comercio electronico en Espafia. El nimero total de compradores
por internet se sitda en los 13,2 millones de personas aumentando un 19,8% respecto del

afio anterior.

Otro dato importante para entender la situaciéon del mercado es la que se extrae de la
evolucion de los precios. Para ello se va a estudiar la evolucién en el servicio de
telefonia movil pues, como se ha visto es el servicio que supone un mayor efecto en los
resultados econdémicos del sector. Segin los informes manejados el crecimiento
interanual del precio ha sido negativo durante la dltima década. (Telefénica, 2013) Esto
supone que, con precios mas bajos, para sostener el nivel de facturacién de la industria,
la tasa de penetracion debe ser mucho mayor de lo que realmente ha sido. Sin embargo,
esta situaciéon se presume imposible puesto que en Espafia la tasa de mdviles por
persona se entiende ya insuperable. En apartados anteriores se ha visto que la
facturacion ha caido de forma sustancial. En el afio 2014 se prevén los precios mas

bajos de los dltimos afios siguiendo las tendencias que se muestran
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Figura 9. Evolucion del precio por minuto en una llamada. Adaptado a partir de informe Fundacion
Telefénica 2013.

Inversion

Para finalizar este apartado de datos macro se procederda con un andlisis de la inversion

en el sector y de lo que supone la industria para el empleo en Espaiia. Segin los datos
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que se han manejado, la inversion sigue la misma linea de decrecimiento que los demds
datos macroecondmicos. (Deloitte, 2013) Se puede ver en el préximo grifico que
durante el afio 2013 la inversién ha sido menor que nunca llegando, en los primeros 6
meses de ejercicio, tan solo a 1.600 de millones de euros mientras que en afios

anteriores a tales fechas se superaban los 2.000 millones.
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Figura 10. Inversion anual en el sector (miles de millones de euros). Elaboracion propia a partir de Newsletter
Deloitte (2013).

Empleo

Se puede observar en la siguiente figura que, como corresponde, en una economia en
reduccién con la facturacion cayendo en términos generales, con unos precios con un
crecimiento negativo, unas tasas interanuales de inversion en el sector negativas, el
empleo se ha ajustado en consonancia. (Deloitte, 2013) Por ello no sorprenden los

ajustes en personal que estdn realizando las compaiiias de telecomunicaciones.
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Figura 11. Empleo en el sector (niimero de empleados). Elaboracion propia a partir de Informe Newsleter
Deloitte (2013).

Finalmente, del siguiente grafico se pueden extraer algunas notas interesantes puesto
que muestra los diferentes operadores del mercado con su cuota de mercado
correspondiente y la tasa de variacion interanual. (CMT, 2014) De esta forma se puede
ver qué compaiias son las que mds influyen en los datos que se acaban de mostrar. Se
puede apreciar como Telefénica Espafia y su marca de telefonia mévil, Movistar, se
mantienen en lo mds alto de la cuota de ingresos que llegan al sector y son los que mas
impulsan los datos macro. Entre ambos suman el 42% de todos los ingresos pese a que
la tasa de variacion interanual es muy negativa para ambos, sobre todo para Movistar,
que esta perdiendo ingresos de manera muy sustancial (casi un 20 % en tasa interanual).
Vodafone también estd experimentando una reduccién de sus ingresos notable con una
tasa interanual negativa de 14,7 puntos porcentuales. Esta pérdida de cuota de ingresos
relativa por parte de las principales compaiiias ha sido aprovechada por compafiias
menores como Jazztel que sube un 14,4% en comparacion con el pasado afio o Yoigo

que también goza de tendencias positivas.
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Figura 12. Cuota de ingresos por servicios finales y tasa de variacion interanual (%). Elaboracion propia a

partir de datos CMT (II Tri. 2014).

3.2. Analisis por servicios

Una vez se han visto los resultados del sector en su conjunto, se procede a analizar los
resultados de cada uno de los servicios de las telecomunicaciones. Se hara referencia a
cinco servicios principales, telefonia movil, telefonia fija, television, banda ancha fija y
banda ancha mévil. De este modo se pretende obtener una idea clara de cudles son los
‘drivers del sector’. En el préximo gréfico se puede apreciar que todos los servicios se
mantienen en cierto modo a los mismos niveles que a principios de los afios 2000 salvo
dos excepciones positivas: la telefonia moévil, pese a haber sufrido un leve retroceso
desde el estallido de la crisis econdmica, y la banda ancha tanto fija como mévil. (CMT,

2013)
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Figura 13. Evolucion del sector en el periodo 2002-2013. Adaptado a partir de Informe CMT (II Tri. 2013)

Banda ancha

Se ha podido observar que se ha producido un incremento muy significativo en la
penetracién de banda ancha en la sociedad espafiola.'' Diferenciamos dos tipos de
banda ancha: la banda ancha fija, que engloba fibra 6ptica, cable y satélite, y banda
ancha movil, que sélo requiere un médem USB para conectarse a la red. Segun los datos
de la CMT, el nimero de .
lineas de banda ancha por

cada 100 habitantes es de

25,4. (CMT, 2013) -

0o

La competicion entre los o
diferentes operadores ha o

generado una guerra de

o

precios que estd empujando
. . . . L

el precio del servicio hacia FAF OF 3 3 W

. — T — O ANsrmatioe Op. dee cable - Mercads

abajo, como se pueden ver

en la flgura 14. Figura 14. Evolucién del precio por tipo de operador. Adaptado a partir de

datos CMT (2013)

11 . . .
La banda ancha es una tecnologia que se basa en la transmisién de datos simétricos por redes de tal
manera que aumenta la velocidad de transmision efectiva.
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La diferencia que se viene comentando entre banca ancha fija y mévil también tiene sus
consecuencias en los datos del mercado. La banda ancha en ambas modalidades sigue
creciendo aunque de modo mucho mas marcado en el caso de la banda ancha mévil. Los
datos de la CMT muestran que el total de lineas méviles que se conectaron a Internet,
crecié un 34,6% en el dltimo afio llegando a los 29,9 millones. Este gran aumento se
debe en gran parte al aumento de las lineas de voz vinculadas a banda ancha mévil cuya
penetracion alcanzé los 27,8 millones. Por lo que respecta a la banda ancha fija, se

alcanzaron los 11,8 millones, creciendo un 5,8% en términos interanuales.

—&—Lineas banda ancha moévil + data card —fi—Lineas banda ancha fija

28,2 S
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Figura 15. Evolucion de las lineas de banda ancha fija y mévil (millones de lineas). Elaboracién propia a
partir de datos CMT (II Tri. 2013).

Banda ancha fija

Por lo que respecta a los operadores de banda ancha fija se puede ver que la posicién
predominante la sigue teniendo Telefonica si bien se aprecia una minima reduccién de
un punto porcentual en variacién interanual. El tipo de conexién que mas en aumento se
encuentra es la de fibra Optica que tiene una alta penetracion en Espafia llegando hasta

las 500.000 lineas duplicandose asi en el ltimo afio.
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Figura 16. Cuotas de mercado por lineas de banda ancha fija y variacion interanual (Junio 2013).

Elaboracién propia a partir de Informe Fundacién Telefonica (2013)

Banda ancha movil

La banda ancha mévil es uno de los productos mds exitosos en la actualidad como se
viene mostrando. La preferencia por la movilidad de los usuarios es determinante para
el alto crecimiento de este producto en Espana. Durante el afo 2013, segin el informe
editado por la Fundacién Telefénica, se alcanzaron las 60 lineas por cada 100
habitantes. Considera el informe, que al haber llegado hasta mds de 9 millones de
usuarios, se ha convertido en el motor principal del sector de las Telecomunicaciones.

(Fundacién Telefénica, 2013)

Segtn los datos del III Trimestre de CMT los ingresos de banda ancha mévil se vieron
incrementados un 19,7% en tasa interanual y el nimero de lineas activas ascendi6 hasta
los 29,9 millones creciendo un 34,6% durante el dltimo afio. Este dato engloba tanto
lineas de voz y datos (27,8 millones) como lineas sélo de datos transmitidos por la red

(2,1 millones).
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Telefonia Movil

De las siguientes figuras se puede extraer informacién acerca del momento que vive la
telefonia movil en Espaiia. (CMT, 2013) Se llegaron a superar los 55 millones de lineas
moviles automdticas en el afio 2013 sin embargo este dato supuso una disminucion de la
suscripcion moévil en Espafia, en casi un 4% en tasa interanual. Este dato engloba tanto
lineas moéviles como lineas asociadas a maquinas (M2M)12. Estas dltimas crecieron mas
de un 12 % en tasa interanual hasta situarse por encima de los 3 millones de lineas. La
tasa de penetracion de ambos también se ha visto reducida en el dltimo afio
aproximadamente un 4% hasta llegar a las 118 lineas por cada cien personas segun los

datos de la CMT de julio de 2013 que podemos ver en la siguiente figura.
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Figura 17. Nimero de clientes de telefonia mévil automatica (miles de lineas). Elaboracién propia a partir de
datos CMT (II Tri, 2013)

12 . . . . 2 . .
M2M es un tecnologia que permite sistemas tanto inaldmbricos como de cable comunicarse con
sistemas del mismo tipo.
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El nimero de lineas de prepago se sitia en 16,35 millones, lo que representa un
descenso del 14,8%; en ese mismo periodo el nimero de lineas postpago aumentd un

3,7%, situandose en 33,64 millones de lineas.
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Figura 18. Penetracion de la telefonia mévil automatica. Elaboracion propia a partir de datos CMT (II T,
2013)

Los datos publicados por la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones en
septiembre de 2013 indican que 638.948 usuarios de telefonia moévil cambiaron de
compaiia operadora en el mes de julio del mismo afio. Esto supone un incremento del
47,9 % con respecto al mismo mes del afio anterior. Se justifica por la competicién en
precios del sector. En términos anuales mds de 4 millones de clientes realizan el proceso
de portabilidad a otra compafiia en Espafia. Como se puede extraer de los graficos

anteriores, esta cifra supone algo menos de 8% del total de lineas contratadas.

La tendencia que se prevé para los proximos afios es de crecimiento, en parte por la
aparicion de ofertas integradas y en parte por la nueva implantacion de la telefonia 4G y
5G que suponen un incremento de la velocidad 10 veces superior a la ofrecida por la
tecnologia 3G. En Julio del ano 2013 se incorporaron 169.856 nuevas redes al parque
movil espafiol. Afiade la nota de la CMT que los meses de mayo, junio y julio
supusieron unos meses en los que las altas aumentaron y consolidaron una tendencia

positiva.
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En la siguiente figura podemos ver el reparto de clientes de lineas modviles por
operadores en Espana. El lider del mercado es Movistar (Telefonica) que ostenta el 35%
del total de clientes. Vodafone y Orange se sitian en segunda y tercera posicion
respectivamente sobrepasando el 20% del mercado. Las Operadores Moviles Virtuales

crecen hasta el 12% y Yoigo se sitda en un 7%.

Vodafone
24% Movistar
35%
Orange
22%

Figura 19. Cuotas de mercado por lineas de telefonia movil y variacién interanual (junio 2013). Elaboracion

propia a partir de Informe Fundacion Telefénica (2013).

Telefonia Fija.

Se puede ver en el siguiente grafico que existe un estancamiento en el nimero de lineas
fijas contratadas. (Deloitte, 2013) Si bien la tendencia es sustituir el teléfono fijo por el
teléfono movil, el nimero de lineas fijas contratadas se mantiene. La razén principal
para que esto ocurra (en vez de disminuir) es el fendmeno del ‘empaquetamiento de
servicios’ que han seguido las diferentes operadoras durante los ultimos 2 afios. Las
empresas consiguen ofrecer al cliente un producto con mds valor y el cliente no ve
incentivo en renunciar a la linea fija pues, por un precio similar, puede disfrutar de
varios servicios sin tener que renunciar a ésta. La oferta actual de la mayoria de los
operados incluye el llamado ‘cuddruple play’ conformado por teléfono fijo y movil,

banda ancha fija y banda ancha mévil.
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Figura 20. Evolucion del niimero de lineas de telefonia fija. Adaptado a partir de datos CMT (2012)

Si bien, como resultado de estas politicas, se han mantenido el nimero de lineas, los
ingresos por usuario han disminuido. Se puede ver en la siguiente figura que desde el
afio 2005 se ha producido una caida que alcanza el 60 % en el acumulado hasta el afio
2013. El dato que mas ha decrecido es el trafico movil que suponia en 2005 un 62% del

total mientras que en la actualidad se sitia levemente por encima del 50%.
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Figura 21. Evolucion de los ingresos de telefonia fija (M €). Adaptado a partir de datos CMT (2012)

TV de pago

Este servicio aparecio6 en los afios 70 y ha evolucionado a lo largo de los afios. Destacan

tres factores principales que han propulsado las mejoras del sector: la digitalizacién de
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los contenidos audiovisuales, la regulacion de la comercializacién de este negocio y la
aparicion de nuevas formas de consumo basadas en el uso de Internet y de banda ancha

que han dado lugar al video online.

Tras unas primeras experiencias durante los afios 70° y 80’°, se desarrolla una Tv de
pago digital sobre la tecnologia analdgica existente.'® La aparicién de la digitalizacién
permitié la convergencia entre la television, la informatica y las telecomunicaciones.

(Garcia Guardia y Estupinan-Estupinan, 2012)

“...en Espafia, una implicacion directa del boom tecnoldgico ha sido la manera como las
empresa han aprovechado la transicién digital como una oportunidad para afrontar
conjuntamente las incertidumbres que el propio cambio tecnolégico plantea con su
continuas innovaciones. La circunstancia de crisis ha aumentado ain mads las dudas
generales y ha contado con el aval del Estado para tratar de implantar algunas acciones
concretas orientadas a reducir el riesgo de las inversiones e imponer una suerte de

politica directriz (correcta o no) para afrontar el futuro inmediato” (Morales, 2011)

La digitalizaciéon de la Tv ha tenido como consecuencia su combinacién con tres
servicios nuevos integrados: la telefonia, Internet y el denominado Video on Demand

(VOD). Mediante la contratacion de estos servicios se puede disfrutar de:

- Doble Play: Television + Telefonia o Internet
- Triple Play: Television + Telefonia + Internet

- Cuéadruple Play: Television + Telefonia + Internet + Servicio Movil

La television digital por satélite permite el disfrute de varios servicios interactivos al
mismo tiempo. Tras la publicacién de la Ley 37/1995' comenzaron a funcionar las
primeras plataformas digitales. Entre ellas se encontraba Canal Satélite Digital (CSD),
propiedad de Sogecable. También aparecié via Digital (VD) que incorporé a la oferta
los canales autondmicos, contenidos de productores independientes de la compaiiia,
contenidos atractivos para consumidores procedentes de Sudamérica y unos precios

muy competitivos en el ‘Pay Per View’ de futbol.

5 La Televisién Digital por Cable es, en palabras de Garcia-Guardia y Estupifian-Estupifidn, ‘las
consecuencias del proceso de digitalizacion de la sefial de televisién para transmitirla por medio de redes
de cable coaxial y analégico, de cable hibrido o de fibra dptica, bajo el estdindar DEV-C (Digital
Broadcasting Cable)’.

' Boletin Oficial del Estado. Ley 37/1995, de 13 de diciembre, de telecomunicaciones por Satélite. BOE,
nimero 297, del 12 de diciembre de 1995.
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Como se puede apreciar, la evolucion de la industria de los contenidos audiovisuales es
constante. En 1999, Terra (Telefénica) desarrollé el ADSL para consumir Television
Digital de Pago. Orange, Jazztel e Imagenio ofertan desde el afno 2009 estos servicios.

(CMT, 2009)

Afirmaba Fondevila que las nuevas redes estaban preparadas para soportar la banda
ancha y la transmision de datos a gran escala. (Fondevila, 2004) Soportar grandes
cantidades de datos es necesario para la descarga peliculas y videos. Para la
visualizacién del video on-line utilizando la tecnologia ‘streaming’ también se necesita
una alta velocidad para evitar que los videos se ralenticen. Estas tecnologias cada vez
mas utilizadas convierte al usuario en ‘espectador proactivo’ de lo que quiere ver entre

un gran rango de opciones que no para de crecer. (Morales, 2011)

4. MERCADO DE USUARIOS.

En este apartado haremos referencia a los procesos de compra de los consumidores.
Segin Kotler, el comportamiento de compra del consumidor es el comportamiento de
compra de los consumidores finales, tanto individuos como hogares, que compran los
servicios, en este caso de telecomunicaciones, para su consumo personal. (Kotler, 2010)
Las siguientes pdginas analizan la informacién mas relevante de diversa fuentes de

informacion.

El consumo de los usuarios viene influenciado por una serie de factores. Entre ellos se
encuentra la cultura, como resalta Cateora, y dentro de ésta, las denominadas
subculturas. (Cateora, 2003) Se trata de grupos de personas con sistemas de valores
compartidos basados en la vivencia de experiencias y situaciones comunes. En el
mercado de las telecomunicaciones, la subcultura de los mayores de 50 afios es
importante. (Coleman, 1983) Los consumidores pertenecientes a esta categoria suponen
ya un mercado de gran potencial. Ademads, también afecta la clase social a la hora de
consumir. (Cundiff y Higler, 1988) Se podria, a primera vista, entender que una clase
social mds alta tiende a consumir productos de mds alta gama como tabletas o
smartphones. Los estratos sociales inferiores en Espafia no renuncian a poseer
dispositivos de calidad pues, como se ha visto, los servicios que se obtienen con ellos

son considerados practicamente basicos.
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Los datos oficiales del Instituto de Observacién Nacional de las Telecomunicaciones
muestran el perfil demografico de los usuarios y de ellos podemos extraer que el
consumo de servicios de telefonia fija y moévil, banda ancha y television en los hogares
espaioles alcanzé 2970 millones de euros durante el segundo trimestre de 2013.

(ONTSI, 2013)

La penetracion de todos los servicios disminuye respecto al afio anterior. Cada unidad
doméstica invirtié 31,7 euros en telefonia mévil al mes, 21,2 euros en telefonia fija y
aproximadamente 30 euros en television de pago al mes y 22 en Internet. Se puede
apreciar que el consumidor medio espaiiol realiza un gasto no muy superior a los 100

euros. (ONTSI, 2013)

En Espafia, el servicio que mas ha crecido es el de Internet. Las cuestiones mas

relevantes con respecto al consumo de Internet son las siguientes: (ONTSI, 2013)

- cada vez personas mds jovenes se inician en el uso de Internet. Casi 39 millones
de usuarios menores de 10 afios han utilizado internet, aumentando en mas de un
3% en tasa interanual.

- casi 20 millones de personas hacen uso de Internet a diario.

- los jévenes hacen uso de redes sociales como actividad principal en la red.

- mas del 70% de los usuarios accede a Internet desde su teléfono movil.

Se puede observar que el consumidor de Internet es una persona joven que hace uso de
las tecnologias, sobre todo, para comunicarse. Aproximadamente 25 millones de
personas entre 16 y 74 afos son usuarios de Internet, lo que muestra una poblacion
internauta muy amplia y en pleno crecimiento, superior incluso a la media de la Union
Europea La banda ancha facilita la conexién a Internet por parte de los usuarios desde
cualquier lugar, por este motivo se entiende que la banda ancha movil esté penetrando

cada vez mas en la poblacion espaiiola.

4.1. Habitos de consumo en el mercado espaiol.

Para analizar este apartado se han extraido los datos de los informes mas destacados del
sector, especialmente a los informes de las consultoras PWC y Deloitte, a los datos

ofrecidos por la CMT vy los informes publicados por la Fundacién Telefénica.
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Los habitos de consumo en Espafia son los propios de una sociedad occidental y
desarrollada. Los consumidores buscan aquellos productos y servicios que les permitan
ganar un tiempo que se ha convertido en el bien més preciado por el estilo de vida veloz
de la sociedad contemporanea. Ademads, debido a su educacién, buscan productos con
unos atributos determinados. Entre ellos destacan: el disefio o la innovacién. Es por
supuesto fundamental que los servicios permitan a los consumidores de estos alcanzar
un alto grado de comodidad, por ello afirma Alonso, que en un futuro préximo serén las
casas de los propios consumidores los lugares de ocio mejor considerados. Ademas,
sefala el autor que las telecomunicaciones han modificado el estilo de vida y con ello

los habitos de consumo de los ciudadanos espaiioles. (Rivas y Grande, 2004)

Ejemplo claro de esta nueva situacion es el modo de compra de productos y servicios
que permite que el potencial comprador no tenga que acercarse a una tienda fisica para
adquirir aquello que desea. Han surgido compaiiias que combinan la presencia en
Internet con presencia fisica como Amazon que permite pedir el producto mediantes
tecnologias de telecomunicacion y recogerlo en tienda fisica o ser recibido en el hogar

del consumidor. (ABC, 2014)

El sector de las telecomunicaciones se estd viendo obligado a buscar nuevas vias de
obtener ingresos ante una serie de retos que se le presentan. Algunos retos que sefala la

empresa consultora Deloitte son los siguientes: (Deloitte, 2013)

- Cumplir con los objetivos que marca la Agenda Digital de Unién Europea.

- Igualar las regulaciones con otros agentes dentro del sector de las Tecnologias de la
Informacién

- Afrontar la caida de ingresos y el cambio de tendencia de consumo de voz por

tarifas de datos.

Ante estos problemas que han surgido la industria se intenta posicionar en una nueva
cadena de valor para encontrar soluciones. Como siempre, este sector se sitia a la
vanguardia de la innovacion para satisfacer las nuevas necesidades que los usuarios van

imponiendo a la industria.

Senala el informe Sociedad de la Informacién en Espafia 2013, de la Fundacién
Telefoénica una serie de tendencias en las que el sector de las TIC se ve involucrado. La
mads importante es la exigencia de mayor movilidad por parte del consumidor moderno.

Cada vez més la sociedad requiere dispositivos que les permitan tener una alta
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movilidad. Las tendencias de consumo de turismo y los negocios nacionales y
transnacionales suponen un reto y una oportunidad para la industria de las
telecomunicaciones que encuentra unos usuarios con nuevas necesidades entre las que

destaca la comodidad por encima de las demds. (Fundacién Telefénica, 2013)

Diferentes informes sefialan que la venta de smartphones ha aumentado en casi un 50%
en un afio mientras que las ventas de ordenadores personales han disminuido en algo
mas de un 10%. (Fundacion Telefénica, 2013) Sefiala este informe que mads de las tres
cuartas partes de los jovenes no se desplaza sin tener el mévil a mano y que el
propietario de un smartphone comprueba las nuevas notificaciones alrededor de 150

veces al dia.

Otro reto que encuentra la industria es el denominado ‘pervasive computing’. Las
tendencias de consumo indican que la tecnologia se estd desplazando cada vez mas de
los ordenadores personales hacia los dispositivos moéviles y las tablets, estos productos
se estdn haciendo progresivamente mds pequefias y potentes. Pervasive computing €s un
fendmeno generado por la exponencial velocidad de los avances tecnoldgicos. Se basa
en la idea de que cualquier de los nuevos y potentes dispositivos, desde herramientas a
prendas de vestir pasando por coches o sistemas electronicos del hogar, pueden contener
chips electrénicos que comuniquen unos con otros y formen una red extensa de
comunicacion. Asi, se pretende que un futuro todo esté interconectado y que el usuario
de un mévil puede encender y apagar la alarma de su hogar, consultar el estado de su

cuenta bancaria o revisar su tension arterial.

Otro sector en aumento desde hace unos afios es el sector de las aplicaciones méviles. A
partir de la informacion proporcionada por el tercer Informe de APPS Septiembre 2013
se extraen las principales tendencias en este sector. Sobresale la aportacién de datos que
muestran a Espafia como el pais de Europa con una mayor penetracion de teléfonos

inteligentes y tabletas. (The App Date, 2013)

- Todos los dias 22 millones de espafioles utilizan una aplicaciéon movil.

- Todos los dias se descargan 4 millones de aplicaciones en Espafia.

- El perfil de usuario se asemeja a un ‘hombre de clase media con una edad
comprendida entre los 25 y 44 afios que se conecta a su teléfono movil durante tres

horas al dia’.(Tha App Date, 2013)

35



- las aplicaciones mds descargadas corresponden a temas relacionados con la
comunicacion, el correo y redes sociales.
- La cuota de descargas la lidera el sistema operativo Android, seguido de iOS,

Windows Phone y BlackBerry.

90% .
70% 80% 0%

3% 16%  16%  15% 119 10%

Figura 22. Ranking Apps Espaia. Elaboracion propia a partir de datos de The App Date

Advierte el informe de Telefénica que en el afio 2013 el aumento del comercio
electrénico ha sido muy significativo. En Europa aproximadamente unos 250 millones

de personas usan este servicio de
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La facturacién por este servicio

sSupuso 2.833 millones de euros Figura 23. Evolucién trimestral del volumen de negocio del comercio
electrénico. Elaboracion propia a partir de datos CMT (III Tri. 2013)

generada por 43,5 millones de

operaciones (ver Figura 23). Los sectores afectados se dividen en diez categorias segtin

este informe. Las operaciones corresponden a actividades que, en orden de porcentaje

de distribucidn, son: agencias turisticas, transporte aéreo, marketing, transporte terrestre
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de personas, espectidculos, ropa, juegos de azar, publicidad, alimentacién y

electrodomésticos, imagen, sonido y descargas musicales.

Del mismo modo que aument6 el volumen de negocio también lo hizo el nimero de
operaciones que tuvieron lugar. Segun los datos de la CMT, crecieron un 18,6% en tasa

interanual entre los afios 2012 y 2013. (CMT, 2013)

4.2. Tendencias futuras.

El mercado no para de crecer para satisfacer las nuevas necesidades de los
consumidores. En este apartado se comentan algunas tecnologias que segun los

informes consultados, tendrdn mas éxito en los préximos afios.

La tecnologia mds destacada es la denominada ’wearable’ o ‘vestible’."” Estos
dispositivos, en ocasiones, guardan informacion relacionada con la salud o el estado
fisico del portador y en otras ocasiones tienen sensores que toman fotos, videos y
sincronizan informaciéon con el mévil del usuario. Ejemplo de esta tecnologia en
expansion son: el Commbadge (bluetooth portétil que sirve de comunicador personal
para iPhone y Android) o las Google Glasses que reconoces imagenes y las guardan en
archivos transportables. Como indica el informe estudiado son tecnologias
frecuentemente utilizadas los audifonos, los monitores de frecuencia de actividad y
pulso y los auriculares. (HIS, 2013) En el futuro se prevé el desarrollo de productos que
ayuden a satisfacer necesidades sociales, de informacién y que conlleven mejoras de
salud, bienestar y médicas como las Smart Glasses, Smart Watches, Monitores de

Glucosa u otros dispositivos relacionados con el Smart Clothing.

Otra tendencia en plena expansion es la denominada ‘sharing economy’. Se trata de un
sistema que integra modelos econdmicos basados en la confianza entre particulares para
producir, distribuir y comerciar productos y servicios. A través de las tecnologias de la
informacién se hace posible que personas que quieren ofertar un servicio, participar en
un proyecto o donar para alguna causa se pongan en contacto. Asi, compartiendo estos
valores de solidaridad aumenta el valor de la comunidad en su conjunto. Ejemplo de

esta tendencia creciente en Espaifia es el mayor uso que hacen los usuarios de servicios

15 . . . . .
La tecnologia ‘wearable’ estd compuesta por dispositivos que pueden ser portados por el usuario a
modo de ropa o complemento.
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como los que ofrecen BlablaCar o Amovens, ambos relacionados con el transporte.
Dentro de esta tendencia se integra el ‘crowdfunding’. Se trata de una nueva forma de
comunicaciéon entre empresarios y emprendedores con potenciales inversores que
permite a estos ultimos realizar micro-donaciones por Internet para facilitar la
implantacién de nuevos negocios. En Espafia destacan algunos portales que ofrecen
estos servicios como Lanzanos.com, Goteo.org, Volanda.com o Fandyu.com.

(Universo Crowdfunding, 2014)

5. MERCADO DE COMPETIDORES.

Existen un gran nimero de operadores tanto con infraestructuras como sin ellas (OMVs
y operadores de banda ancha). En Espafia son Movistar, Vodafone, Orange y Yoigo las
compaiifas con infraestructuras mds desarrolladas. En cuanto a los Operadores Moviles
Virtuales, entre los que se incluyen 23 operadores, destacan Simyo y Pepephone.
También son importantes los operadores de banda anchaentre los que sobresalen
Euskaltel, Jazztel Movil, R. Movil y Telecable. Por ultimo existen operadores
telefénicos de supermercados y bancos como BT Mdvil, Carrefour M6évil, Bankinter

Moévil, Blau o Hablafacil.

La tendencia en los ultimos afos es de crecimiento negativo para los dos principales
operadores del mercado (Movistar y Vodafone). Los demds operadores estdn
consiguiendo retener la cuota de mercado de éstos. Asi las cosas, en 2013, Yoigo y el
conjunto de las OMVs han alcanzado una cuota conjunta del 16%. (CMT, 2013)
Algunos de los operadores con infraestructuras han adquirido participaciones de OMVs.
Es el caso de Movistar que ha conseguido la propiedad de la marca Tuenti y el caso de

Orange que hizo lo propio con la marca Amena.

Diferencia la Comisién Nacional de Telecomunicaciones cuatros tipos distintos de
OMVs por las estrategias que siguen en sus negocios. Unas son ‘operadores con una
oferta especializada en tarifas internacionales competitivas’, otras son ‘operadores
basados en una oferta movil integrada junto con otros servicios prestados por redes
fijas’, el tercer tipo son ‘operadores que disponen de extensas redes de distribucién
comercial a través de las cuales pueden ofrecer sus servicio méviles a un gran nimero
de clientes’ y el dltimo tipo son ‘operadores cuyo principal argumento comercial es la

oferta de tarifas moéviles nacionales muy competitivas gracias a la eliminacién de
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servicios complementarios, lo cual permite al operador un ahorro importante de sus

costes’.

Asi, las cosas, se puede dividir los diferentes competidores segin el servicio que

ofrecen: (Contec-consulting, 2012)

Operadores convergentes: sus resultados se distribuyen de forma equilibrada en

. - L 16
los diferentes servicios que ofrecen. Es el caso de Telefénica.

Operadores mdviles: la facturacién procede de los servicios de telefonia mévil. Es
el caso de aquellas firmas cuyos ingresos proceden en mds de un 90% del servicio
de telefonia movil. Empresas que pertenecen a esta categoria son Vodafone y

Orange.

Operadores fijos: son las firmas que ofrecen servicios de telefonia fija y servicios

de datos sin movilidad. Algunos de estos son BT, COLT 6 ONO.

Operadores de servicios de datos avanzados: ofertan servicios de datos para
compaiias que conforman su principal fuente de ingresos. El tnico caso es Verizon
cuyos ingresos dependen en mds de un 90% de la prestacion de servicios de datos

adaptados.

En la siguiente figura se aprecia el reparto de cuota de mercado por las diferentes
operadoras. Se puede ver que Movistar sigue liderando el mercado con cierta
distancia respecto de Vodafone y Orange. Menos clientes tienen el conjunto de las

OMVs y Yoigo pese a su alto crecimiento los tltimos afios.

16 < ] ~z .
Véase pagina web de la compaiifa. www.telefonica.es
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Figura 24. Cuota de mercado 2013 (%). Elaboracion propia a partir de datos CMT (2013)

5.1. Evolucion de la regulacion del mercado

Para alcanzar una mayor comprension sobre la industria es importante conocer el
desarrollo de los acontecimientos hasta llegar a la situacidn actual, si bien la extensién
de este documento no permite analizar en profundidad este aspecto. Es indudable la
rdpida evolucién del mercado de las telecomunicaciones hacia una liberalizacion si se
tiene en cuenta el ritmo de liberalizacion de otros sectores de tanta importancia publica
como el transporte o el sector eléctrico. El andlisis suele partir del afio 1924, afio en que
la Compaiiia Telefonica Nacional de Espafia (CTNE) obtuvo la licencia de servicios en

Espafia. (Escribano y Zaballos, 2002)

5.1.1. Monopolio

La CTNE ejercié un monopolio legal en el servicio de telefonia hasta el afio 1886 pues
el contrato que firmé le permitia ofertar sus servicios en tal régimen. A partir de 1945
comenzé el Estado a invertir en la compaiifa, hasta entonces la mayoria del capital
procedia de fuentes extranjeras. Pasé entonces el Estado a regular los precios y demads
aspectos que hasta entonces tenia encomendados la propia CTNE. No fue hasta 1986

cuando apareci6 la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT).
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En el afio 1985 se crearon una serie de instituciones que ayudaban al Estado a ejercer
sus competencias en la materia. Entre otras destacan la Secretaria General de
Comunicaciones y el Consejo Asesor de telecomunicaciones. Hoy en dia, se considera
generalmente que la intervencion estatal genera unas grandes ineficiencias en la
asignacion de recursos (Joskow y Rose, 1989). Se achaca esta ineficiencia a que los
reguladores no han tratado histéricamente de alcanzar el maximo bienestar social con

toda la informacién de que disponian (Aparicio y Serrano, 1995).

5.1.2. Camino de la Competitividad

La entrada en la Comunidad Econémica Europea dio al Estado un mayor nimero de
posibilidades de mejorar un amplio rango de competencias, entre ellas la
telecomunicacién. Asi, la mayor dotacion de recursos a esta actividad concluyé en una
mayor penetracion del servicio telefonica en Espafia y en una mejora del propio

Servicio.

La liberalizaciéon del mercado comenz6 en la década de los afios 70 basdndose en las
ideas que provenian de los EEUU vy sus instituciones federales de comunicacion.
(Coase, 1959) En Espaiia se inici6 el proceso con el lanzamiento de un informe que
provenia del Ministerio de Turismo, Transporte y telecomunicaciones. Se denominé
Estudio Basico y su objetivo era la modificacién de cierta regulacién del mercado pero
se mantuvo la situacion de monopolio de Telefénica bajo el pretexto de que el
monopolio podia favorecer los intereses del mercado de servicios y podia asi mismo

garantizar un servicio completo. (MTTC, 1981)

El monopolio natural que se habia generado desapareci6 pues mds personas podian
acceder a un mayor nimero de recursos. Ya sélo permanecia el monopolio legal. La
sociedad demandaba cada vez mas informacion y este hecho hizo que se cuestionaran
las bases del sistema. Se pretendid otorgar al mercado una mayor libertad mediante
sucesivas normativas. En 1987 se promulgé la Ley de Ordenaciéon de las
Telecomunicaciones cuyo objetivo era dictar las bases del futuro desarrollo del sector y
en 1992 se modificaron las competencias de la empresa Telefonica S.A. para permitir

que otras empresas de capital privado entraran en el mercado.
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5.1.3. Liberalizacion del Mercado.

Si el proceso de liberalizacion es el adecuado se espera una mayor competencia en los
mercados que beneficie a todas las partes involucradas. (Winston, 1993). En 1995
comenzo la venta de las acciones de telefonica a los accionistas privados. Pese a ello,
Telefonica seguia gozando de determinadas prebendas con respecto a sus competidores.
Esto era asi pues, si se queria un sistema estable, debia existir una compania que pudiera
ofrecer el servicio de manera constante, y en aquella época, la tnica empresa que podia
hacer esto era Telefénica. El gobierno disfrutaba de una acciéon de oro sobre la
compaiiia, que le permitia influir en la eleccién de presidente y en cualquier operacién

. g . (1T
de fusion o adquisicién en que se viera envuelta Telefonica.

El mayor impulso para la liberalizacién del sector ha provenido de los Tribunales
europeos que han obligado a los gobiernos de los Estados miembros a aprobar
normativas encaminadas a desregularizar el sector. Como resultado de este proceso el
mercado de las telecomunicaciones en Espafia es un mercado libre y abierto del que se
benefician tanto consumidores como empresarios. Los oferentes compiten en precios y

desarrollan nuevos productos para satisfacer a los clientes.

6. PAQUETIZACION

El dinamismo de la industria se ha reflejado en la introduccién de la ‘paquetizaciéon’ en
el sector, consistente en ofrecer varios servicios combinados al usuario por un precio
mads econdmico. Asi, los clientes reciben ofertas convergentes que incluyen los servicios

de banda ancha, telefonia fija y moévil y Tv

Para fidelizar a su base de clientes y recuperar parte de los clientes perdidos, en octubre
de 2012, Telefonica lanzé Movistar Fusién, que comercializaba por vez primera en una
unica oferta los servicios de voz y banda ancha tanto fija como moévil, ademds de la
television de pago en el caso del quintuple play. Otros operadores reaccionaron

lanzando ofertas similares de cuddruple play a lo largo del dltimo trimestre del afo.

7 Real Decreto-ley 6/1996, de 7 de Junio, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones. (Vigente hasta el
26 de abril de 1997)

Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones. (Vigente hasta el 5 de
noviembre de 2003)
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Estas ofertas conjuntas supusieron una importante rebaja de los precios de los servicios
que las componen y esto se tradujo en que, a finales de 2012, ya habia més de un mill6n
de paquetes con los cuatro servicios (voz fija y mévil mas banda ancha fija y mévil). A
estos 1.062.107 paquetes cuddruples se les sumaron 146.132 paquetes quintuples, que

incorporan la television de pago a los cuatro servicios anteriores.

El lanzamiento de estos nuevos paquetes dinamizé el mercado, hecho que se vio
reflejado en las cifras de portabilidad. A finales del afio 2012 mas de medio millén de
usuarios se cambiaron de compaiifa, cifra muy superior a afios anteriores. Segun los
datos del Panel de Hogares CMT, en el segundo y tercer trimestre de 2012, el gasto total
efectivo de los hogares que contrataban servicios de telefonia fija, telefonia movil,
banda ancha fija y banda ancha mdvil se situaba en torno a los 92 euros por mes. En
cambio, a finales de afio, y como resultado del éxito de estos nuevos empaquetamientos,

tal gasto disminuy6 hasta los 84,9 euros mensuales. (CMT, 2012)

Por el contrario, los paquetes dobles y triples mds comunes hasta el momento (voz mas
banda ancha fija y voz mds banda ancha fija mds television de pago) descendieron por
primera vez, con decrementos anuales de 493.867 y 279.008 paquetes respectivamente.
Este descenso se produjo por la migracién de este tipo de paquetes a las nuevas ofertas
que aparecieron en el mercado y que combinan ademds los servicios moéviles. Un
fendmeno a resaltar es el hecho de que ocho de cada diez de estas migraciones, que
tuvieron lugar durante el dltimo trimestre de 2012, no conllevaron un cambio de
operador, sino que el cliente se acogi6 a alguno de los nuevos empaquetamientos con el

mismo operador que le venia proveyendo el servicio hasta el momento.

Como consecuencia de la evolucion del sector, cada vez hay menos lineas sin
empaquetar para los distintos servicios. Asi, el 55% de las lineas de telefonia fija (10,8
millones) estaban empaquetadas a final de 2012 y en el caso de la banda ancha fija, el
92,2% de las lineas (10,6 millones). En la siguiente figura se puede apreciar el aumento
de ‘paquetes’ que se han puesto en el mercado durante los dltimos trimestres. Se puede

ver el gran aumento en este sentido.
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Figura 25. Comercializacion de paquetes convergentes. Elaboracion propia a partir de datos CMT (2013)

6.1. Lanzamiento de Fusion

‘Fusion’ es un paquete lanzado por Telefénica el 1 de Octubre de 2012 que provee bajo
un precio fijo llamadas méviles y banda ancha fija y mévil. Se trata del lanzamiento del

primer pack de servicios con precio Unico.

Fue un éxito desde la fecha de su lanzamiento y tuvo importantes consecuencias en

relacion con sus resultados y los de sus competidores que se pueden ver en el gréfico:

- Telefénica aumenté sus ganancias netas un 50%.
- Telefénica recuperd traspasos de lineas respecto de Vodafone y mejord sus
traslados de lineas respecto de Yoigo.

- Empeoramiento respecto a ONO debido a la campaia con regalo de dispositivo.

Las previsiones de Telefénica eran muy optimistas basadas en el alto nimero de
reservas que obtuvieron del servicios en las semanas previas, unas 25.000. Esto supuso
la mayor cifra de altas desde 2010. Tras el lanzamiento de Fusién, Telefénica obtuvo un
incremento de las altas del 36% de promedio en los tres primeros meses respecto del

periodo anterior. Las bajas de la compafiia se vieron reducidas en un 6%.
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6.2. Reacciones de los competidores

La primera reaccion de todos los competidores fue estudiar la oferta de Movistar y
dudar de su legalidad pues seria dificil de replicar por las demds compafiias. Debian
esperar a que la CMT aprobara la nueva tarifa para poder realizar cualquier tipo de
denuncia. La medida fue aprobada por el Regulador y los competidores tuvieron que
reaccionar con velocidad para no perder clientes en beneficio de Telefonica.

(Servimedia, 2013)

ONO fue la primera compafiia en reaccionar modificando su estrategia lanzando unas
nuevas tarifas planas méviles disponibles solo para la ‘linea principal’: Tarifa Plana 200
y Tarifa Plana 500. (Servimedia, 2013) Vodafone también lanz6 ofertas de los servicios
paquetizados a partir de noviembre de 2012 (‘Vodafone todo en uno’). Ademads,
impulsé las nuevas lanz6 unas mejoradas tarifas moviles con una ofertas muy
econdmicas por ADSL, fijo y mévil. Orange, por su parte, traté de relanzar su programa
‘Ser de Orange’ para premiar a los clientes que habian continuado siendo clientes desde
que se lanzo6 el programa y simplificé su programa ‘Combina y ahorra’. Estas medidas
no surtieron efecto y Orange se estancd. Por ello se decidi6é por realizar una serie de
modificaciones en el afio 2013 encaminadas a paquetizar sus servicios y ofreces tarifas
moviles, fijas y de banda ancha conjuntamente. El dltimo en reaccionar es Jazztel que

lanz6 unos nuevos ‘Pack de ahorro’ ademds de financiar terminales inteligentes a plazo.

Como se puede observar, casi todas las compaiias comenzaron en el afio 2012 a
implementar unas nuevas ofertas similares a las de Movistar tras el lanzamiento de

Fusion y las ofertas paquetizadas tomaron un protagonismo capital en la industria.

6.3. Denuncias ante la CMT por las demas compaiiias operadoras

Como se ha introducido, ante el lanzamiento de Fusion por parte de Telefonica las
demds empresas competidoras reaccionan demandando a la compafiia ante los
Tribunales CMT para que impidiera su comercializacion bajo la afirmacion de que la

oferta era ‘irreplicable’.

La CMT vigila las condiciones de competencia del sector. En este caso se encarga de
controlar que Telefénica no pueda aprovecharse de las infraestructuras que posee

resultantes de su posicion dominante de ex monopolio. De este modo, mira por el bien
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de la competencia en la industria. La CMT dict6 que el producto cuenta con los

requisitos necesarios para poder ser replicado y por ello, se trata de una estrategia legal.

El Regulador llega a una serie de conclusiones tras analizar el nuevo producto:

- La oferta puede ser replicada por los demds operadores tras estudiar los
margenes de cada una de las compafiias.

- La oferta ayuda a dinamizar el sector y a la competencia.

- Movistar ha cumplido con todas las obligaciones especiales que se le imponen a
Telefénica como empresa clave del sector.

- En otros paises europeos como Francia o Bélgica existen ofertas similares a

‘Fusion’.

7. ELIMINACION DE SUBVENCIONES

Una de las técnicas de captacion de cliente que ha tenido gran éxito durante muchos
afios es la de la subvencion de terminales por parte de las compafifas operadores. De
este modo, los clientes contrataban un servicio y recibian un terminal movil
aparentemente gratis a cambio de una permanencia del contrato en la compafiia y un
minimo gasto al mes. Todo esto generé una competencia en el sector en lucha por la
captacion de clientes y por fidelizar a los ya captados. Producto de esta tendencia no
sOlo se obtenian teléfonos por realizar la portabilidad de una compaiiia a otra sino que
se podian conseguir nuevos dispositivos por permanecer en la operadora en la que ya se

estaba. De la misma manera se obtenian incluso descuentos en las tarifas contratadas.

Con estas estrategias las cifras econdmicas de las compafias fueron disminuyendo
paulatinamente. Todas las compafifas se veian inmersas en una dindmica insostenible
llegando a ser la partida presupuestada para la subvencion de terminales una de las mas
significativas. Claramente, el dinero que se gastaba en subvencionar terminales no se
invertia en el cuidado y mantenimiento de los servicios y de la calidad. Asi, las
compaiias empezaron a buscar estrategias para dejar de subvencionar los terminales.

Este proceso dio un paso delante cuando Movistar decidi6 tomar la decision:

““Telefénica cambiard su modelo de comercializacién de terminales que hasta ahora se
basaba en la subvencion, de forma que a partir del uno de marzo ofrecerd a sus clientes
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la financiacién de los moéviles con subvencién de intereses y la recompra de los

antiguos’’. Agencia Efe

La respuesta de los usuarios fue desoladora para Movistar. El nimero de altas
disminuyo y el de bajas se incrementé de manera importante ante la pérdida de atractivo
de las ofertas de Movistar. Esto se afiadié a la falta de ofertas de ‘paquetizacion’ de

servicios con precios descontados.

Vodafone estimaba su gasto en la subvencién de terminales en un 25% del total de
costes de la compaiiia. Decidié dejar de subvencionar el terminal pues conseguia
ahorrar costes sin perder cuota de mercado respecto de su mayor competidor (Movistar).
Orange decidié mantener la filosofia de teléfonos gratis y se hizo con una gran cuota de
consumidores. Subieron ligeramente los precios por la falta de consumidores. Yoigo
decidié adoptar la nueva filosofia pero, a cambio, abaratd el precio de sus tarifas y
ofrecia un programa de financiaciéon de dispositivos moéviles. De este modo, Yoigo
combinaba tarifas asequibles y financiacién de terminales de tal manera que los clientes
no sufrfan el cambio de manera importante. Las OMVs decidieron ofrece tarifas
considerablemente mas baratas y centradas en la atencién al cliente como consecuencia,
las compafitas OMV empezaron a liderar las cifras de crecimiento del sector de las
telecomunicaciones. Ante el mal resultado obtenido por Vodafone decidié volver a la
politica de teléfono subvencionado. Asi, intentaba recuperar los clientes que se estaban

cambiando de compaiiia y paliar su decrecimiento.

El fin de los teléfonos subvencionados por parte de algunas compafias ha sacado a
relucir que quizds el precio que el consumidor se ahorraba en el terminal implicaba un
coste oculto. La permanencia en la compafifa con un plan de datos y voz provocaba que
el precio pagado a posteriori fuera mayor que la compra del terminal

independientemente y un plan que reflejara el consumo habitual real del consumidor.

Las operadoras virtuales no suelen ofertan planes con compromiso de permanencia y al
ser tan competitivas en precios de las tarifas se han visto realmente favorecidas. Los
consumidores de estas ya no desean un terminal a cambio de la obligaciéon de
permanecer en una compafiia. Incluso dos de las compaiiias més grandes, Orange y
Movistar, han demostrado una tendencia hacia la flexibilizacion ante este debate. Han
creado planes que permiten a sus clientes tener una total flexibilidad si desean cambiar

de operadora tarifa. Como se puede ver los clientes han modificado sus hébito de
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consumo ante la accion realizada por Telefénica y como resultado disfrutan de tarifas
mads baratas y de acorde con sus necesidades reales. La filosofia de lo gratis se ha dejado

atras.

8. CONCLUSIONES

El mercado de las Telecomunicaciones ha evolucionado mucho impulsado por una
sociedad que cada vez demanda mads tecnologia e informacién. Este proceso ha sido
producto de una serie de acontecimientos tales como lanzamiento de nuevos productos,
presentacion de nuevas formas de transmitir informacién y competencia entre los
diferentes participantes y tele-operadoras de la industria. Asimismo, el mercado como
oferente de servicios se encuentra muy orientado al consumidor final, pues si la
industria ha evolucionado lo ha hecho por las nuevas tendencias que han influido a los
clientes de estos productos. Sin embargo, es tal la fuerza de este segmento que ante
determinadas situaciones han sido las tele-operadoras las que han conseguido crear una
serie de necesidades en el consumidor y han modificado los hédbitos de consumo de

éstos. Las conclusiones que se pueden extraer de este documento son las siguientes:

1. El desarrollo de las telecomunicaciones es un fenémeno global que estd
favoreciendo la comunicacidn entre las personas de cualquier punto del planeta. Los
antiguos medios de comunicaciéon han quedado obsoletos ante la aparicién de
nuevos dispositivos como ordenadores y mdviles. Las nuevas tecnologias de
telecomunicacién permiten un mayor flujo de informacién que favorece la
movilidad internacional tanto de capital como de personas. La industria es un sector
especial que desarrolla servicios que mejoran las caracteristicas de los ya existentes
sin esperar a que estos uUltimos completen su ciclo de vida. Espaia es un sujeto de
especial relevancia en el contexto europeo y se ha convertido en los ultimos afios en

un referente de la innovacion y el desarrollo tecnolégico.

2. El documento ha reflejado la evolucién del sector durante los dltimos afios, desde
tiempos de bonanza econdmica hasta tiempos mads dificiles como el actual. Se
puede observar de los datos mostrados que el sector se ve muy influido por la

capacidad para consumir de los individuos en tiempos de crisis y que en tiempos de
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crecimiento econdémico la industria empuja la economia hacia un mayor desarrollo
y a la sociedad hacia una mejor calidad de vida. La industria se sitia como una de
las mds potentes tanto en término de contribucién a la riqueza del pais como en
bienestar social y avance tecnoldgico. Si bien las cifras macroeconémicas se han
visto disminuidas como consecuencia de la caida del consumo en Espafa

previsiones son optimistas para los proximos afios.

El comportamiento del usuario no para de evolucionar y no deja de demandar
nuevas formas de obtener informacién. Durante los dltimos afios la telefonia movil
ha sido el producto de mayor éxito, sin embargo, actualmente adquiere una mayor
cuota de protagonismo la combinacién de Internet con dispositivo inteligente. Esto
se ha demostrado mediante datos que muestran que mds del 70% de la poblacién
usa internet a diario o que el crecimiento del comercio electrénico aumenta en tasas
cercanas al 20% anual. Las tendencias del futuro dependen del modo de vida del
usuario que cada vez valora mds el tiempo y la comodidad. Asi, algunas de las
tendencias futuras facilitardn la vida de los consumidores y satisfardn las
necesidades de comunicacién del consumidor de manera casi inmediata. El
desarrollo de nuevas Apps, tecnologia ‘vestible’ o desarrollo de la pervasive

computing son algunas de las tendencias que mas éxito tendrdn en un futuro.

Los operadores han hecho un esfuerzo en adaptarse a las necesidades de los
usuarios y participan de un gran desarrollo de productos en los dltimos tiempos. Las
compafifas realizan un gran esfuerzo econdmico en innovacion y desarrollo y
cuestionan constantemente sus modelos de negocio. Para atraer al consumidor han
modificado sus estrategias ofreciendo mds servicios y a precios mds econémicos.
Ademas de las operadoras tradicionales como Telefénica han aparecido una serie de
nuevos protagonistas en el sector. Las OMVs tienen cada vez mas importancia y
aumentan la competitividad del mercado redundando esto en un beneficio para el
consumidor y en una exigencia de mejora continua para los operadores de

telecomunicaciones.

La industria de las telecomunicaciones no deja de crecer. Desde la implantacion de

la Compaiiia Telefénica Nacional de Espafia las regulaciones han ido encaminadas
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a eliminar las barreras de entrada para nuevos competidores. para ello aumentan el
nimero de redes que permiten los servicios y que se desarrollan conjuntamente con
estos. Espafia se ha convertido en los dltimos afios en un referente de la innovacion
y el desarrollo tecnolégico europeo. El futuro exige de todos los agentes que
conforman la industria una adaptacién hacia un consumo sostenible por parte de los
usuarios y un esfuerzo en acomodar la realidad al consumidor por parte de los
oferentes. En los ultimos afios se han lanzado redes de ultima generacion que haran
posible una sociedad més adelantada, se han construido estructura de red Optica
para garantizar la mayor calidad de las lineas fijas y se ha avanzado hacia la

comparticion de estructuras entre operadoras para aumentar su competitividad.

6. Las compaiifas de telecomunicaciones se han revelado como compafiias con gran
capacidad de adaptacion por sus actuaciones frente a la importante apuesta del lider
del sector al lanzar Fusion. Tras denunciar al Regulador la posible ‘irreplicabilidad’
del producto demostraron una modificaron sus estrategias impulsando distintas
politicas encaminadas a satisfacer al cliente de una mejor manera y no perder cuota
de mercado. Se ha demostrado que la CMT es una institucion flexible que busca el
favorecimiento de la competicion en la industria y que no cede ante la presion de las

compaiias.

El sector de las telecomunicaciones es una industria de marcado caricter competitivo,
en constante evolucion tanto desde el punto de vista tecnoldgico (fibra 6ptica, LTE)
como de habitos de consumo (streaming, datos moviles, aplicaciones), de oferta
(convergencia, OMVs), y de players (ampliacion al hipersector: Google, Apple),

teniendo, por tanto, un indudable interés e influencia en el futuro de nuestra sociedad.

50



9. BIBLIOGRAFIA.

Informes sectoriales

Adicae. (2012). Informe Evolucién de la Banca Electrénica. (Ultima visita:
31/03/2014).
http://proyectos.adicae.net/proyectos/autonomicos/comunidad_valenciana/compraintern

et/pdf/banca-e.pdf

Booz & Company. (2013). World Telecommunications Outlook 2013 (Ultima visita:
4/03/2014) http://www.booz.com/es/home/prensa/prensa-estudios/S0005051/51860696

Centro de Desarrollo Internautas. (2009). Desarrollo del Mercado de las
Telecomunicaciones en Espana. (Ultima visita: 31/03/2014).

http://www.internautas.org/documentos/Estud_cdc.pdf

Comisién Europea (2013) Europe B2C Ecommerce Report 2013. (Ultima visita:
27/03/2014). http://www.ecommerce-europe.eu/news/2013/0

Comscore, (2013), Spain Digital Future in Focus—El Mercado Digital Espafiol, (Ultima visita:
22/03/2014).
http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and_Whitepapers/2013/2013_SpainDigital

_Future_in_Focus

Contec-Consulting, (2012), Andlisis global de las telecomunicaciones en Espaiia 2012.
(Ultima visita: 27/03/2013). http://www.contecconsulting.com/perch/resources/1336550073-

informe-de-telecomunicaciones.pdf

Deloitte. (2013). Newsletter 2013, Nuevos Retos, Nuevas Estrategias. (Ultima visita:
12/01/2013)

http://www.deloitte.com/assets/DcomSpain/Local %20Assets/Documents/Industrias/TMT/es_
Newsletter TMT2013_100713.pdf

Deloitte. (2013). TMT Predictions 2013 midyear checkpoint. (Ultima visita: 29/03/2014).
http://www?2.deloitte.com/global/en/pages/technology-media-and-
telecommunications/articles/tmt-predictions-2013-technology-media-telecommunications-

report.html

51



Deloitte. (2014). Outlook on Telecommunications 2014. (Ultima visita: 19/03/2014).
http://www.deloitte.com/view/en_US/us/Industries/industryoutlook/839e85e47142b310
VegnVCM2000003356f70aRCRD.htm

FCC. Informe Conexion Global. (Ultima visita: 3/04/2014).
http://transition.fcc.gov/ib/initiative/files/cg/spanish/6.pdf

HIS, (2013), World Market for Wearable Technology 2013 Edition. (Ultima visita:
23/02/2013). https://technology.ihs.com/426704/wearable-technology-report-2013

IAB Spain Research. (2013), Estudio anual eCommerce. (Ultima visita: 13/03/2014).
http://www.iabspain.net/wpcontent/uploads/downloads/2013/06/1_estudio_ecommerce.

pdf
Instituto Nacional de Estadistica (INE). http://www.ine.es/.

Instituto Nacional de Estadistica. (2013) ‘Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los hogares 2013’.

http://www.ine.es/inebmenu/mnu_tic.htm

International Telecommunication Union (ITU) Services Global Penetration. Archivos
exportables  Excel.  (Ultima  visita:  31/03/2014)  http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

International Telecommunication Union (ITU). (2013). Trends in telecommunication
Reform 2013. (Ultima visita: 3/02/2014). http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/reg/D-
REG-TTR.14-2013-SUM-PDF-E.pdf.

International Telecommunication Union (ITU). Estadisticas sobre el sector TIC 2012-

2013. (Ultima visita: 11/02/2014). http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/

Ministerio de Industria y Turismo de Espafia. (Ultima visita: 25/04/2014).
http://www.minetur.gob.es/esES/GabinetePrensa/NotasPrensa/2013/Paginas/npinforme

penetracioninter141113.aspx

Ministerio de Industria y Turismo. (2013). Informe ONTSI 2013. (Ultima visita:
14/02/2014)
http://www.minetur.gob.es/esES/GabinetePrensa/NotasPrensa/2013/Paginas/npinforme

penetracioninter141113.aspx

MTTC, (1981), Estudio Bdsico. Politica de telecomunicaciones en Espaiia

52



Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI. Perfil socio-demogrdfico
de los internautas. (Ijltima visita: 19/03/2014).
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/perfil-sociodemogr%C3% A 1fico-de-

los-internautas-datos-ine-2013

ONTSI, Red.es. Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2013. (Ijltima visita:
23/03/2014). http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/informe-anual-la-

sociedad-en-red-2012-edici%C3%B3n-2013

ONTSIL. XL Oleada del Panel Hogares (2T/2013). (Ultima visita: 17/03/2014).

http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/xI-oleada-del-panel-hogares-2t2013

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2012),
Estadisticas de banda ancha.

http://www.oecd.org/internet/broadbandandtelecom/oecdbroadbandportal.htm

PriceWaterhouseCoopers (2013). Informe Global Entertainment and Media Outlook:
2003-2017. (Ultima  visita:  23/02/2014).  http://www.pwc.com/gx/en/global-

entertainmentmedia-outlook/

Red.es (2013). Estudio de la demanda y uso de Gobierno Abierto en Espariia.
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/estudio-de-la-demanda-y-uso-de-

gobierno-abierto-enespa%C3%B1-edici%C3%B3n-2013

The App Date. (2013) Informe APPS Septiembre 2013. (Ultima visita: 16/03/2013)
http://madrid.theappdate.com/informe-apps-2013/

Articulos Académicos

Ander-Egg, E. (2000), Métodos y técnicas de investigacion social IlIl. Como organizar

el trabajo de investigacion. Limen.
Cateora, P. R. (2003), International Marketing. Homewood.

Chesbrough, H. W. (2003). Open innovation: The new imperative for creating and

profiting from technology. Harvard Business Press.

Coase, R. H. (1959), ‘The federal communications commission’. Journal of law and

economics, pp. 1-40.

53



Coleman, R. P. (1983), ‘The continuing significance of social class to marketing’.

Journal of consumer Research, pp: 265-280.

Cundiff, E. W. y Higler, M. T. (1988), Marketing in the International Environment.
Prentice Hall. 1988.

Joskow, P. L. (2008). Lessons Learned From Electricity Market Liberalization. Energy

Journal.

Escribano, A., y Zaballos, A. G. (2002), Evolucion de la estructura de mercado de las

telecomunicaciones en Esparia.

Fondevila, J. (2004), Optimizing uniformly excited linear arrays through time

modulation, IEEE Antennas Wireless Propag.

Garcia-Guardia & Estupinan-Estupinan., (2012), ‘Historia y transformacion de la
television de pago en Espaia. Un recorrido tecnologico desde el video comunitario

hasta el video online’, Revista de Comunicacion Vivat Academia, p.97

Kotler, P., & Armstrong, G. (2010). Principles of marketing. Pearson Education, pp. 8-
96.

Lemonche, P. (2012) El hipersector TIC espariol, Catedra Telefénica-UNED, p.2

Lewis, J. D. (2002). Partnerships for profit: Structuring and managing strategic

alliances. Simon and Schuster.

Lewis, Jordan D. (1990) Partnerships for Profit: Structuring and managing strategic

alliances. Free Press.

Malhorta, N. K. (1997): Investigacion de Mercados. Un Enfoque Prdctico, Prentice-
Hall

Rivas, Javier Alonso y Grande Esteban, Ildefonso. (2004). Comportamiento del

consumidor: decisiones y estrategia de marketing. Esic Editorial.

Cundiff, E. W. y Higler, M. T. (1988). Sobre la clase social internacional. Marketing in

the International Environment. Prentice Hall.

Spreng, R. A., MacKenzie, S. B., & Olshavsky, R. W. (1996) ‘A reexamination of the

determinants of consumer satisfaction’, Journal of marketing, p.60.

54



Wallsten, S. J. (2010). ‘The Future of Digital Communications, Research and Policy’,
Federal Communications Law Journal, 63(1), pp. 33-42. (Ijltima visita: 2/03/2014)
www.twcresearchprogram.com/pdf/TWC_Policy_Wallsten.pdf

Zorrilla, S y M. Torres. (1994). Guia de como elaborar La Tesis 2“ Ed. McGraw-Hill.

Comision Mercado de las Telecomunicaciones

‘Informe Anual 2009°. (Ultima visita: 09/02/2014).
http://informecmt.cmt.es/docs/2009/INFORME%20ANUAL%20CMT%202009.pdf

‘Informe anual’ 2012. (Ultima visita: 17/03/2014) http://informecmt.cmt.es/
‘Informe Sectorial’ Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones 2010.
‘Informe Sectorial’ Comision del Mercado de las Telecomunicaciones 2011.

‘Informe Sectorial’ Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones 2012.

CMT. (2013), Sintesis del Informe del Tercer Trimestre 2013. (Ultima visita:
31/03/2014). http://cmtdata.cmt.es/cmtdata/files/Sintesis_3T_2013.pdf

CMT. (2013). Informe TIC Hogares. (Ultima visita:  31/03/2014).
http://www.cmt.es/c/document_library/get_file?uuid=2f112ed1-8c30-4384-a844-
b72e43b524e7&groupld=10138

CMT. (2013). Presentacion PPT: XXVII Encuentro de las telecomunicaciones
‘Economia digital. el impulso necesario para Espaiia. (Ultima visita: 26/03/2014).
http://www.cmt.es/c/document_library/get_file?uuid=d1ffcbc6-5a28-496b-
aa3a.89718545b9f9&groupld=10138

CMT. (2014) Sintesis del Informe del Tercer Trimestre. (Ultima visita: 15/03/2014).
http://cmtdata.cmt.es/cmtdata/files/Sintesis_3T_2013.pdf

Informes operadoras

Fundacién Orange. (2013) Informe anual eEspaiia 2013. (Ultima visita: 15/01/2014)

http://www.proyectosfundacionorange.es/docs/eEspana_2013_web.pdf.

Fundacién Telefonica. (2013), Sociedad de la Informacion en Esparia de 2013. (Ultima
visita: 15/01/2014).

55



http://www.fundacion.telefonica.com/es/arte_cultura/publicaciones/sie/sie2013.htm?soc

=twitterpro

Legislacion

Boletin Oficial del Estado. Ley 37/1995, de 13 de diciembre, de telecomunicaciones por
Satélite. BOE, ndmero 297, del 12 de diciembre de 1995.

Real Decreto-ley 6/1996, de 7 de Junio, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones.

(Vigente hasta el 26 de abril de 1997)

Ley 7/1997, de 14 de abril, de medidas liberalizadoras en materia de suelo y de colegios

profesionales.

Reglamento  de  Radiocomunicaciones.  Articulo 1,  pdrrafo  primero.
http://www.itu.int/ITUR/asp/terminology-definition.asp?lang=es&rlink={8313911C-
2C49-4B3F82CFDIF39F93E54A} (Ultima visita: 09/02/2014)

Prensa

ABC. Amazon abre 10.000 tiendas fisicas. 13/03/2014. (Ultima visita: 26/03/2014)
http://www.abc.es/economia/20140310/abci-amazon-tiendas-fisicas-

201403101947.html

The Economist Intelligence Unit. (2008). How R&D is changing in the

Telecommunications sector today.

Tiscar. Los blogs y su evolucion hoy: reconstruccion del cuerpo digital. (Ultima visita:

11/02/2013) http://tiscar.com/2013/11/10/10s-blogs-y-su-evolucion-cuerpo-digital/

Rivas Rodriguez, R. Share economy: porque todos nos necesitamos de todos. El
Economista version digital. (Ultima visita: 18/02/2014).
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2014/02/18/share-economy-porque-todos-nos-

necesitamos-todos

Principales plataformas de crowdfunding en Espaiia. (Ultima visita: 29/03/2014)

http://www.universocrowdfunding.com/principales-plataformas-crowdfunding

56



Servimedia. Orange y vodafone dudan sobre la legalidad de la nueva tarifa fusion de
telefonica. Eleconomista.es. 14/09/2013. (Ijltima visita: 31/03/2014),
http://www.eleconomista.es/interstitial/volver/acimar/economia/noticias/4249427/09/12
/orange-y-vodafone-dudan-sobre-la-legalidad-de-la-nueva-tarifa-fusion-de-

telefonica.html#. Kku8kVQeUMgUpFg

57



