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RESUMEN

En ciudades como Madrid, la cultura del café esta profundamente arraigada, pero la opcion
de tomarse uno tranquilamente en una cafeteria no se adapta a las necesidades de una realidad
en la que la inmediatez y la conveniencia se han convertido en nuestros pilares. Perdemos
mucho tiempo en nuestros desplazamientos diarios, pero parar, aparcar y coger un café¢ “to
g0” no es posible para muchos de los miles de trabajadores de la capital. Goffee plantea un
modelo de negocio que lleva el café directamente al conductor, aprovechando momentos de
pausa en semaforos y cruces concurridos. A través de personal equipado con mochilas
dispensadoras de café y leche, se ofreceran bebidas personalizadas y de alta calidad sin
necesidad de que el cliente salga de su vehiculo. Inspirado en modelos observados en Asia y
Estados Unidos, este proyecto busca combinar conveniencia y calidad, adaptando la
experiencia del “street coffee” a la realidad urbana de Madrid.

OBJETIVOS

1. Analizar las necesidades y habitos de consumo de café to-go en entornos urbanos,
identificando posibles pain points que puedan ser cubiertos para diferentes
segmentos.

2. Realizar un andlisis exhaustivo del entorno competitivo, tanto directo (cafeterias
tradicionales) como indirecto (méaquinas de vending o gasolineras), identificando
oportunidades de diferenciacion para establecer una propuesta de valor clara.

3. Evaluar la viabilidad econémica y legal del modelo de negocio, proponiendo
soluciones alternativas para cubrir las posibles barreras de entrada que existan.

4. Disenar un modelo de negocio innovador, sostenible y escalable, especificando la
operativa del servicio de forma eficiente, el equipamiento necesario (mochilas
dispensadoras, formacion del personal), la estrategia de precios, la identidad de marca
y las posibles localizaciones geograficas prioritarias para su implementacion.

5. Desarrollar un plan de marketing integral como hoja de ruta para el lanzamiento,
posicionamiento y crecimiento de la marca, identificando principales segmentos de
clientes, canales de comunicacion y tacticas de promocidon (colaboraciones o
incentivos de fidelizacion).

6. Proponer una estrategia de crecimiento y expansion sostenible, considerando la
posibilidad de replicar el modelo en otras ciudades similares, ampliar la oferta de
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productos o desarrollar modelos de negocio complementarios (puntos fijos en
estaciones de servicio) una vez se haya alcanzado reconocimiento de marca.

METODOLOGIA
El desarrollo de este trabajo de fin de grado se centrara en tres fases principales:

1. Analisis de mercado:

Se ejecutara un MVP para validar la aceptacion de la propuesta y su viabilidad operativa en
un entorno real, recogiendo insights accionables a través de una encuesta sobre perfil de
cliente, asi como sobre las franjas horarias y ubicaciones 6ptimas.

En paralelo, se realizard una investigacion exhaustiva de la competencia mediante
benchmarking, mystery shopping y analisis de precios y propuesta de valor, complementada
con fuentes secundarias como informes sectoriales. Se integrard asimismo un andlisis
PESTEL para estudiar el contexto politico, econdmico, social, tecnologico, ecoldgico y legal
que afecta al negocio.

2. Definicion de un modelo de negocio y analisis de viabilidad:

A partir de los resultados del analisis del mercado, se elaborara el modelo de negocio a través
de un Business Model Canvas, con el fin de definir los componentes clave del servicio:
propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, alianzas, fuentes de ingresos y estructura
de costes. Se incluird también un DAFO, que identifique posibles fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

Finalmente, se evaluara la viabilidad econdémica, incluyendo las necesidades de inversion
inicial, posibles fuentes de financiacion, proyecciones financieras (estimaciones de ingresos
y costes) y andlisis del punto de equilibrio.

3. Plan de marketing y estrategia de expansion:

La ultima fase se centrard en disefiar un plan de marketing integral a través de la definicion
de un marketing mix (4P) para estructurar las acciones de comunicacion, posicionamiento y
captacion de clientes en los diferentes segmentos. Se implementaran campanas piloto para
evaluar la efectividad de los distintos mensajes y canales.

Posteriormente, se definird una estrategia de crecimiento, indicando la direccion de
expansion mas adecuada a partir de los datos obtenidos en las fases previas. Para ello, se
realizara un andlisis comparativo de diferentes escenarios de crecimiento (por localizacion,
formato operativo o linea de producto), valorando su viabilidad econémica y logistica. Se
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aplicaran criterios de priorizacion basados en rentabilidad estimada, barreras de entrada e
identificacion de posibles socios locales que faciliten la entrada en nuevos mercados.
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