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Resumen

El presente trabajo analiza la transformacion del sistema financiero como consecuencia del
proceso de digitalizacion del dinero y de los servicios financieros a través de una revision de
la literatura existente. Partiendo del modelo tradicional de banca, basado en la intermediacion
financiera y la creacion de dinero bancario, se examina cémo las innovaciones tecnologicas
han alterado tanto la naturaleza del dinero como la estructura competitiva del sector. El
trabajo aborda la aparicion de nuevas formas de dinero digital, tanto privadas como publicas.
Ademéds, se analiza la entrada de nuevos actores, como las fintech, las bigtech y los
neobancos, que estan redefiniendo los servicios financieros y modificando el
comportamiento del consumidor. A partir de este andlisis, se identifican los principales
riesgos asociados a la digitalizacion, entre los que destacan la ciberseguridad, la privacidad
de los datos, la volatilidad de los criptoactivos y la exclusion financiera derivada de la brecha
digital. Finalmente, el trabajo propone estrategias de adaptacion para las entidades
financieras, asi como el papel de las politicas publicas y de la educacién financiera en la
transicion hacia un sistema mas digital.

Palabras clave: digitalizacion financiera, pagos digitales, dinero digital, transformacion
digital, sistema bancario, regulacion financiera

Abstract

This paper analyzes the transformation of the financial system resulting from the digitization
of money and financial services by reviewing the existing literature. Starting from the
traditional banking model, based on financial intermediation and the creation of bank money,
it examines how technological innovations have altered both the nature of money and the
sector's competitive structure. The paper addresses the emergence of new forms of digital
money, both private and public. Furthermore, it analyzes the entry of new players, such as
fintechs, bigtechs, and neobanks, which are redefining financial services and changing
consumer behavior. Based on this analysis, the study identifies the main risks associated with
digitalization, notably cybersecurity, data privacy, the volatility of cryptoassets, and financial
exclusion stemming from the digital divide. Finally, the study proposes adaptation strategies
for financial institutions, as well as the role of public policy and financial education in the
transition toward a more digital system.

Keywords: financial digitization, digital payments, digital money, digital transformation,
banking system, financial regulation



INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion, justificacion y relevancia del tema

El sistema financiero ha experimentado una evolucion constante a lo largo del tiempo como
respuesta a cambios tecnologicos, regulatorios y sociales. Tradicionalmente, el banco ha
desempefiado un papel central en la economia al canalizar el ahorro hacia la inversion,
custodiar el dinero y facilitar los servicios de pago necesarios para el funcionamiento de la
actividad econdmica. Sin embargo, en las ultimas décadas, este modelo ha comenzado a
transformarse como consecuencia de la digitalizacion, que ha alterado tanto la naturaleza del
dinero como la manera en que los ciudadanos se relacionan con las entidades financieras. En
este sentido, Fernandez Ordonez (2020) senala que el progreso tecnologico ha acelerado “el
descenso del uso del dinero publico y el aumento del dinero digital privado” (p.7),
consolidando los depositos bancarios y los pagos electronicos como instrumentos

predominantes en los sistemas de pago actuales.

En Espaiia, esta transicion hacia un entorno financiero digital se ha manifestado en un notable
cierre de oficinas bancarias y en un incremento del uso de canales digitales, una tendencia
que se vio especialmente intensificada tras la pandemia del COVID-19 (Lopez et al., 2022).
Paralelamente, el aumento de la inversion tecnoldgica por parte de las entidades financieras
pone de manifiesto la necesidad de adaptacion a un entorno cada vez mas competitivo y
orientado a la innovacion. Este contexto ha favorecido la entrada de nuevos actores, como
las fintech, las bigtech y los neobancos, cuyos modelos de negocio estan redefiniendo las
infraestructuras de pago y los servicios financieros. Segiin Gomber et al. (2018), esta
“transformacion Fintech” surge de la relacion entre avances tecnologicos, cambios en las

preferencias de los consumidores y nuevas oportunidades regulatorias.

La respuesta institucional también desempena un papel clave en este proceso de
transformacion. El Banco Central Europeo (2020) subraya que la digitalizacion del dinero
obliga a replantear el papel del banco central, con el objetivo de garantizar que los sistemas
de pago contintien siendo seguros, accesibles y eficientes en un entorno cada vez mas

digitalizado. En este contexto, el debate en torno a las monedas digitales de banco central



(CBDC) ha adquirido una relevancia creciente, al plantearse como una posible respuesta al
auge del dinero digital privado y a los riesgos que este puede generar para la estabilidad del

sistema financiero (Cesaratto y Febrero, 2023).

En definitiva, la digitalizacion del sistema financiero ofrece importantes oportunidades en
términos de eficiencia, rapidez e innovacion, pero también plantea desafios relevantes
relacionados con la ciberseguridad, la proteccion de datos y la inclusion financiera,
especialmente para aquellas personas mas dependientes de la atencion presencial. Por ello,
el andlisis de la digitalizacion del dinero y de la transformacion del sistema financiero resulta
fundamental para comprender sus implicaciones econdmicas, sociales y regulatorias, asi

como para anticipar los principales retos que marcaran el futuro del sector.

1.2 Objetivos del trabajo

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo analizar el proceso de
transformacion del sistema financiero desde la banca tradicional hacia un entorno digital,
evaluando los principales cambios, riesgos y oportunidades que este fendmeno genera para

los agentes econdmicos y la sociedad en general.

De manera especifica, se pretende:

= Describir el modelo tradicional del sistema monetario y sus caracteristicas
fundamentales.

= Analizar el impacto de la digitalizacion en el dinero y en los principales actores del
ecosistema financiero.

» Identificar los nuevos riesgos, oportunidades y desafios que surgen con la
digitalizacion.

* Proponer herramientas y estrategias que permitan una adaptacion eficaz al nuevo
entorno financiero.

= Fomentar una perspectiva critica sobre el futuro del dinero, la estabilidad y la

inclusién financieras.



1.3 Metodologia

La metodologia de este Trabajo de Fin de Grado consiste en una revision bibliografica y
documental de caracter descriptivo y analitico, cuyo propoésito es construir un marco teorico
solido sobre la transformacion digital del sector financiero. Para la recopilacion de la
literatura académica, se ha realizado una busqueda de articulos y documentos de trabajo en
bases de datos y repositorios reconocidos, como Dialnet, Google Scholar y el Repositorio de
la Universidad Pontificia Comillas. Esta base académica se ha complementado con la
consulta de informes oficiales, datos y estadisticas emitidos por los principales organismos
de referencia, destacando el Banco Central Europeo, el Banco de Espafia y el Banco de Pagos
Internacionales, asi como publicaciones especializadas de consultoras estratégicas. Ademas,
se revisan casos reales de entidades financieras tradicionales y digitales para mostrar los

cambios estructurales del sector.

1.4 Breve descripcion de los bloques

Este Trabajo Fin de Grado se divide en tres bloques principales que permiten analizar de
forma progresiva como esta cambiando el sistema financiero a raiz de la digitalizacion y

transformacion de los medios de pago.

e Bloque 1: El banco tradicional. Este bloque explica el origen y funcionamiento del
sistema bancario clésico, su papel en la intermediacion y creacion de dinero, asi como
la estructura del sector y los mecanismos de regulacion y supervision que han
garantizado su estabilidad.

e Bloque 2: El mundo ha cambiado. Este apartado analiza la digitalizacion del dinero
y el auge de los pagos digitales, mostrando como la innovacién tecnologica ha
transformado el comportamiento de los usuarios y ha puesto en crisis el modelo
bancario tradicional al permitir la entrada de nuevos competidores.

e Bloque 3: ;Como afrontar este cambio? El ultimo bloque se centra en los riesgos
derivados de la transformacion digital y plantea estrategias para mitigarlos, como la
adaptacion empresarial, el desarrollo de politicas publicas adecuadas y la promocion

de la educacion financiera y la inclusion digital.



BLOOQUE 1: ELL BANCO TRADICIONAL

2.1 Origenes del sistema bancario

Para comprender el surgimiento de la banca, es necesario fijarse primero en su naturaleza: el
dinero. Segun Ferndndez Ordofiez (2020): “el dinero existe desde que existen las sociedades
humanas” (p.6), y nos distingue de cualquier otra especie. El dinero actia como unidad de
cuenta, medio de cambio y reserva de valor. Desde su aparicion, se consolidé rapidamente

como el eje de la dindmica econdmica y el referente principal para medir la riqueza personal.

Aunque estas funciones se han mantenido, su forma fisica evoluciond desde objetos
primitivos hasta la acufiacion de moneda. Fue en este contexto donde el sistema bancario
echd sus raices, especialmente en la antigua Roma. Alli, los argentarii desempefiaban
funciones similares a las de los banqueros modernos. Operaban en el Foro Romano, recibian
depositos, concedian préstamos y cambiaban monedas (Hernandez Torres, 2017). Sin
embargo, la economia antigua dependia fundamentalmente de la moneda fisica, lo que

limitaba el alcance de estos sistemas.

Es por esto, que el desarrollo de la banca occidental no puede considerarse una continuidad
directa del sistema romano, sino mas bien un renacimiento surgido en Europa durante la Edad
Media y el Renacimiento, tal como sefiala Usher (1934). La actividad bancaria adquiri6 una
dimension mds compleja, vinculdndose al desarrollo econémico y politico e impulsada por
la necesidad de gestionar el riesgo del comercio a larga distancia. En este contexto, la figura
del mercader evoluciond hacia la del mercader-banquero. Segun Lopez Jiménez (2022), el
momento clave se produjo cuando estos comerciantes comenzaron a "aceptar depositos para
reinvertirlos en la concesion de préstamos", ampliando asi la base monetaria y asumiendo

una funcion de intermediacion distinta al comercio de mercancias.

De forma paralela, se consolido el concepto de banco de deposito. Estos no reaparecen en
Europa hasta finales del siglo XII o principios del XIII. Usher (1934) destaca que esta
evolucion permitid realizar transacciones sin necesidad de mover dinero fisico. No se trataba

de una invencion totalmente nueva, dados los antecedentes romanos, sino de la recuperacion



y perfeccionamiento de unas herramientas financieras que habian caido en desuso durante
siglos. Geograficamente, este renacimiento financiero tuvo su origen en las ciudades
italianas. El término "banco" deriva de los banci o bancos fisicos sobre los que los cambistas,
y posteriormente familias como los Medici en Florencia, realizaban sus transacciones en la

via publica o mercados (Lopez Jiménez, 2022).

Un hito fundamental en esta evolucion fue la fundacion del Banco di San Giorgio en 1406
en Génova, considerado el primer banco moderno. Esta institucién introdujo estructuras
administrativas mas estables y organizadas, proporcionando servicios financieros de
préstamo y deposito a la comunidad mercantil, lo que marcé el inicio de una nueva etapa en
la institucionalizacién de la actividad bancaria. Sin embargo, algunos historiadores
consideran que el primer banco publico europeo es la Taula de Canvi de Barcelona, creada
en 1401, contraponiéndose a aquellos que le dan la primacia al de Génova (Hernandez Torres,

2017).

En este contexto de innovacion financiera liderado por las ciudades italianas, la letra de
cambio (cambium per-literas) emergié como un instrumento de gran importancia. Esta
herramienta, cuyo desarrollo se habia perfeccionado a lo largo de la Edad Media, se consolido
como la principal forma de financiar el comercio a larga distancia (Ferguson, 2008; Lopez
Jiménez 2022). Sin embargo, el sistema financiero requeria una estructura superior para
garantizar su estabilidad. Segin explica Ferguson (2008), aunque el concepto de banco
central es un fenomeno del siglo XX, sus raices se encuentran en la evolucion del Banco de
Inglaterra, establecido en 1694. Estas instituciones, que nacieron originalmente como bancos
comerciales o gubernamentales, se transformaron al adquirir el monopolio de la emision de
billetes y asumir la funcion critica de prestamista de ultima instancia (lender of last resort),

abandonando sus actividades comerciales para evitar conflictos de interés.

Durante el siglo XIX, el sector experiment6 otra transformacion decisiva. La banca dejo6 de
ser un simple intermediario para convertirse en el motor esencial de la industrializacion. Este
fenomeno fue especialmente visible en Europa central. La cantidad de inversiones que

exigian las nuevas industrias obligd a estrechar los vinculos entre la economia y las finanzas.



A diferencia del modelo britanico, mas conservador, este contexto forzo a las entidades a
adoptar un rol mucho maés intervencionista y universal, asumiendo una implicacion directa

en el desarrollo industrial de sus paises (Banco de Espaiia, 2019).

Desde entonces, el sistema bancario continu6 su evolucion hacia una mayor
institucionalizacion. Segun el Banco de Espana (2019), los procesos de regulacion marcaron
la configuracion del sistema bancario moderno (motivados por las numerosas crisis
bancarias), particularmente a partir del siglo XX, cuando los bancos centrales y las entidades

de crédito adquirieron un papel mas definido en la estabilidad financiera.

Este proceso de evolucion del sistema bancario refleja un constante ajuste a las necesidades
de financiamiento de la economia, que ha impulsado la transformacion de las entidades
bancarias de simples custodios de depdsitos a complejas instituciones que gestionan una gran

variedad de productos financieros.

2.2 Funcionamiento del banco tradicional

La banca tradicional sigue ocupando un lugar central en el sistema financiero, ya que su papel
es fundamental para canalizar los recursos que mueven la actividad economica. En la
practica, su modelo operativo se basa en la capacidad de transformar los depositos de corto
plazo en crédito de largo plazo, gestionando un balance donde conviven activos y pasivos
con distintos plazos y riesgos. De esta forma, su rentabilidad depende directamente de este
proceso de intermediacion y de la oferta de servicios complementarios, que son los que
permiten al banco generar beneficios mientras asume la responsabilidad de dar estabilidad al

mercado.

2.2.1. La intermediacion financiera y el papel del banco

Seglin la vision tradicional, los bancos desempefian un papel clave como intermediarios
financieros, conectando a quienes tienen capacidad de ahorro con quienes necesitan
financiacion. De esta forma, transforman los depositos del publico en créditos destinados a
hogares y empresas, impulsando con ello la inversion y el consumo (Deutsche Bundesbank,

2017). Sin embargo, la literatura mas reciente y los propios informes de los bancos centrales



matizan esta vision tradicional. El Bank of England y el Fondo Monetario Internacional
destacan que los bancos no solo canalizan financiacién entre agentes econdmicos con
distintos perfiles de necesidades de ahorro, sino que también crean dinero bancario cada vez

que conceden un préstamo (McLeay et al., 2014; Kumhof'y Jakab, 2016).

Este mecanismo muestra que la funcion esencial de los bancos no consiste solo en financiar
la economia a través de la intermediacion, sino en financiar la economia a través de la
creacion de nuevo poder adquisitivo (Kumhof'y Jakab, 2016). En la misma linea, Fernandez
Ordoiiez (2020) destaca que los bancos comerciales pueden generar dinero simplemente
mediante anotaciones contables con una muy baja remuneracion (o nula), una caracteristica
que los distingue claramente de otras instituciones financieras no bancarias (y de otras

empresas no financieras).

En resumen, aunque la intermediacion financiera sigue siendo un concepto 1til, en la practica
los bancos funcionan sobre todo prestando dinero y creando nuevos depositos dentro del

sistema bancario (Werner, 2014).

2.2.2. El balance bancario: estructura y transformacion de plazos y riesgos

Para entender mejor como funciona un banco tradicional, hay que mirar su balance, que es
como su "libro contable": muestra qué tiene (activos) y qué debe (pasivos), ademads de los

riesgos asociados a su actividad.

En los activos (lo que el banco "posee"), la mayor parte son préstamos a familias y empresas.
Estos suelen ser a medio o largo plazo, pero corren el riesgo de que el deudor no pague, ya
que todo depende de si en el futuro puede devolverlo (Werner, 2014). En los pasivos (lo que
el banco debe), predominan los depdsitos de los clientes, que suponen obligaciones de pago
a corto plazo para los bancos. Esto genera presion de liquidez, porque los clientes pueden

retirarlo en cualquier momento (McLeay et al., 2014; Deutsche Bundesbank, 2017).

La combinacién de pasivos liquidos y de corto plazo con activos de largo plazo da lugar a un

proceso conocido como transformacion de plazos y riesgos. Mediante este proceso, el banco



convierte depositos a corto plazo en financiacion a largo plazo, asumiendo riesgos de liquidez
y solvencia (Deutsche Bundesbank, 2017; Fernandez Ordofiez, 2020). Esta funcion resulta
esencial para el funcionamiento de la economia, pero también explica la fragilidad del

sistema bancario.

Desde el punto de vista contable, cuando un banco concede un crédito, se produce
una expansion simultdnea de su balance. Cuando un banco concede un préstamo, registra en
el activo un nuevo crédito frente al prestatario y, de manera simultidnea, crea un nuevo
deposito en el pasivo a favor de este ultimo (McLeay et al., 2014; Werner, 2014). Este
deposito constituye dinero bancario de nueva creacion. Los bancos no son
simples intermediarios que toman depdsitos de unos clientes y los prestan a otros. En
realidad, primero  deciden  conceder el préstamoy, al hacerlo, crean el

deposito correspondiente en la cuenta del prestatario (McLeay et al., 2014).

Este proceso de creacion de dinero se ilustra en la Figura A1 del Anexo, donde se observa

la expansion simultanea del activo y pasivo al conceder el préstamo (McLeay et al., 2014).

Por tanto, el dinero creado por el banco circula dentro del sistema financiero hasta que el
préstamo se amortiza por completo, como destacan Kumhof y Jakab (2016). Aunque los
bancos tienen la capacidad de crear dinero mediante préstamos, esta no es ilimitada. Depende
de factores como la rentabilidad prevista de esos créditos, el control de riesgos, los requisitos
minimos de capital y liquidez, asi como el marco regulatorio que los supervisa (Deutsche
Bundesbank, 2017). En resumen, el balance bancario integra la creaciéon de dinero, la
transformacion de plazos y la asuncion de riesgos, todo ello dentro de un sistema de

supervision prudencial.
2.2.3. Generacion de beneficios en la banca tradicional

Los bancos tradicionales generan sus beneficios principalmente con los préstamosy
los servicios financieros que ofrecen a sus clientes. Su mayor fuente de ingresos es el margen
de intereses (0 margen de intermediacion) que es la diferencia entre lo que cobran por los

préstamos que conceden y lo que pagan por los depositos y otras fuentes de financiacion



(McLeay et al., 2014). Esta diferencia o spread les permite cubrir gastos, hacer frente a los

riesgos y obtener beneficios.

El margen de intereses también depende de varios factores clave: la politica monetaria del
banco central (que fija los tipos de referencia), la percepcion del riesgo de los préstamos y
la estructura del balance del banco (Kumhof y Jakab, 2016). Como sefiala Fernandez
Ordoiiez (2020), la rentabilidad del banco depende sobre todo de su capacidad para gestionar
bien los riesgos del crédito y de la transformacioén de plazos. Ademas, los bancos ganan
dinero con comisiones por servicios como la gestion de cuentas, pagos o transferencias.
Estas comisiones son una fuente extra de ingresos que ayuda a diversificar su negocio

(Deutsche Bundesbank, 2017).

En resumen, el banco tradicional funciona creando dinero mediante préstamos, gestionando
un balance que transforma plazos y riesgos, y generando beneficios a través del margen de
intereses y de las comisiones, todo ello dentro de un sistema regulado y supervisado. Este
modelo opera en un ecosistema financiero bien estructurado donde cada actor tiene funciones

especificas, algo que se analiza en el siguiente apartado.

2.3 Actores del ecosistema financiero clasico

El sistema financiero tradicional se organiza en cuatro grandes grupos: los reguladores, los
intermediarios financieros, los emisores y los inversores. Esta estructura permite transformar

el ahorro en inversiones productivas de forma eficiente y mantiene la estabilidad del sistema.

En primer lugar, las autoridades monetarias reguladoras y supervisoras estan en la parte
superior del sistema. Su responsabilidad principal es garantizar la estabilidad
macroecondémica y la solvencia del sector financiero, promoviendo un crecimiento sostenido
mediante la estabilidad de precios y el correcto funcionamiento de las entidades. En Europa,
el BCE dirige la politica monetaria de la zona euro y, junto con bancos centrales nacionales
como el Banco de Espafia, forma el Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC), cuyo
objetivo principal es mantener la estabilidad de preciosy la estabilidad financiera. En

Espafia, el Banco de Espafia supervisa las entidades de crédito a través del Mecanismo Unico



de Supervision (MUS), asegurando su solvencia y correcto funcionamiento (Banco Central
Europeo, s.f.; Park y Kim, 2020). Adicionalmente, los bancos centrales ejercen una labor de

prestamistas de tltima instancia del sector bancario.

En segundo lugar, los intermediarios financieros actian como puente entre quienes tienen
ahorros y quienes necesitan financiacién. Asumen riesgos, transforman plazos y facilitan el
flujo de crédito e inversion (Banco Central Europeo, s.f.). Siguiendo la nomenclatura del
BCE, las Instituciones Financieras Monetarias (IFM) incluyen bancos centrales y
entidades de deposito (bancos comerciales, cajas de ahorros y cooperativas de crédito), cuya
actividad principal consiste en captar fondos del publico y otorgar préstamos. Ademas de las
IFM, también forman parte del sistema los intermediarios no monetarios (no crean dinero).
Entre ellos estan las Instituciones de Inversion Colectiva (IIC) y fondos de inversion, que
permiten a pequenos ahorradores acceder a carteras diversificadas, asi como las companias
de seguros y fondos de pensiones, que gestionan ahorros a largo plazo y aportan estabilidad
al sistema. Ademads, en este grupo encontramos a las sociedades de titulizacion, que
convierten activos financieros en valores negociables, mejorando la liquidez y distribuyendo

riesgos en los mercados (Banco Central Europeo, s.f.; Park y Kim, 2020).

Finalmente, el sistema se completa con emisores e inversores, que son los que realmente
mueven el capital. Los emisores (empresas privadas o entidades publicas) estan en el lado
de la demanda, buscan financiacidon para sus proyectos emitiendo acciones o deuda. La
capacidad de atraer financiacion requiere transparenciay rendicion de cuentas ante
inversores y supervisores (Fundacion SERES y EY, 2021). Por su parte, los inversores o
ahorradores aportan los fondos, ya sea de forma institucional (a través de fondos de inversion,
pensiones o aseguradoras) o como particulares. Su funcion principal es elegir las mejores
oportunidades, equilibrando rentabilidad y riesgo, y cada vez incorporan mas criterios ESG

(Park y Kim, 2020; Fundaciéon SERES y EY, 2021).

En resumen, la colaboracion entre reguladores, intermediarios, emisores € inversores permite
transformar el ahorro en inversion productiva, garantiza la estabilidad financiera y fomenta

el crecimiento econdmico.
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2.4 Riesgos y regulacion

En el contexto actual, con tanta incertidumbre economicay el rapido avance de
la digitalizacion financiera, se necesita un marco regulatorio sélido que reduzca los riesgos
del sistema financiero. La regulacion busca tres objetivos principales: preservar la estabilidad
financiera, proteger a los usuarios y generar confianza en las instituciones, limitando al
mismo tiempo los efectos negativos de los riesgos que asumen los agentes econdOmicos

(Sotelsek Salem y Pavon Cuéllar, 2012).

A nivel internacional, los Acuerdos de Basilea son la referencia principal en regulacion
bancaria. Establecen normas comunes para garantizar la solvencia de los bancos y limitar
riesgos que puedan desestabilizar todo el sistema financiero. Impulsados por el Comité de
Basilea para la Supervision Bancaria (BCBS), estos acuerdos han evolucionado
constantemente para adaptarse a los cambios del sector y a las lecciones de las crisis

economicas (Sotelsek Salem y Pavon Cuéllar, 2012).

Basilea I (1988) se centr6 en el riesgo de crédito, introduciendo un coeficiente minimo de
capital del 8 % sobre los activos ponderados por riesgo, para lo cual se establecidé una
clasificacion de los activos bancarios en funcion de su nivel de riesgo (Sotelsek Salem y
Pavon Cuéllar, 2012). Posteriormente, Basilea II (2004) ampli¢ las reglas al incluir el riesgo
operativo y desarrollar un sistema basado en tres pilares: los requerimientos minimos de
capital, la supervision por parte de las autoridades y la disciplina de mercado. Con esta
reforma, se pretendia mejorar la sensibilidad al riesgo, optimizar la gestion de las entidades
financieras y aumentar la transparencia de la informacion (Sotelsek Salem y Pavon Cuéllar,
2012; Iglesias-Sarria y Vargas, 2004). Tras la crisis financiera de 2008, se desarroll6 el
acuerdo de Basilea III (2010) para corregir las debilidades de los acuerdos anteriores. Su
objetivo principal fue reforzar los requisitos de capital, incorporar nuevos estandares de
liquidez, como el coeficiente de cobertura de liquidez (LCR) y el coeficiente de financiacién
estable neta (NSFR), y establecer un ratio de apalancamiento con el objetivo de hacer mas
resistente el sistema financiero y evitar acumular riesgos excesivos durante las fases de

expansion econdmica (Sotelsek Salem y Pavon Cuéllar, 2012)
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Para entender la necesidad de una regulacion que controle el sistema, es importante revisar
los riesgos a los que se enfrenta la banca en su modelo de negocio tradicional. Como explica
BBVA (s.f.), en una publicacion sobre salud financiera: "el riesgo financiero se refiere a la
incertidumbre en el rendimiento de una inversion, causada por cambios del sector, impagos
o inestabilidad de los mercados" (parr. 1). Entre los riesgos tradicionales destaca el riesgo de
crédito, relacionado con el posible incumplimiento de los prestatarios, que afecta
directamente la solvencia de las entidades. El riesgo de mercado surge de las pérdidas por
cambios en el valor de los activos, como variaciones en tipos de interés o tipos de cambio.
Por otro lado, el riesgo de liquidez refleja la dificultad para cumplir obligaciones a corto
plazo sin incurrir en costes elevados, un problema que se hizo evidente durante la crisis de
2008 (Sotelsek y Pavon, 2012; BBVA, s.f.). Ademés de los riesgos tradicionales, la
digitalizacion trae nuevos riesgos tecnoldgicos (como el fraude o los ciberataques), que se

explican mas adelante.

En resumen, la banca tradicional ha mantenido durante afios un modelo so6lido, apoyado en
la intermediacién y en una regulacién que ha garantizado estabilidad. Sin embargo, los
cambios tecnologicos y la digitalizacion estan transformando este escenario, dando paso a un

nuevo contexto.
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BLOQUE 2: EL. MUNDO HA CAMBIADO

3.1 Digitalizacion del dinero

La digitalizacion del dinero se ha convertido en uno de los cambios més importantes dentro
de la transformacion del sistema financiero, sobre todo tras la pandemia del COVID-19. En
la actualidad, el uso cotidiano del dinero por parte de hogares y empresas se realiza
mayoritariamente a través de canales electronicos, lo que refleja un cambio en los habitos de
pago. Como explican Brunnermeier et al. (2019), este proceso esta redefiniendo el equilibrio
tradicional entre el dinero publico y el privado, asi como las funciones tanto de los bancos

como de los bancos centrales.

La digitalizacion del dinero suele relacionarse con innovaciones recientes como las
criptomonedas o las monedas digitales de los bancos centrales, pero en realidad, el dinero ya
es en gran medida digital en las economias avanzadas, donde los depositos bancarios son la
principal forma de dinero en circulacion (Gonzalez-Paramo, 2019). Los avances tecnologicos
vinculados a la banca en linea y a los sistemas de pago digital han reforzado el papel del
dinero digital como principal medio de intercambio. En el caso de Espafia, el informe
FUNCAS-KPMG (2023) sefiala que el 70 % de la poblacion utiliza servicios bancarios en
linea, superando en diez puntos porcentuales la media europea, lo que evidencia un elevado
grado de adopcion de canales digitales. Desde una perspectiva institucional, el Banco de
Pagos Internacionales (2021) destaca que esta evolucion ha permitido importantes mejoras
en la eficiencia de los sistemas de pago, aunque también ha incrementado la dependencia del

sistema monetario respecto a infraestructuras privadas.

3.1.1. Nuevas formas de dinero digital privado

La digitalizacion ha dado lugar a nuevas formas de dinero digital privado que van mas alla
de los depdsitos bancarios tradicionales. Entre ellas destacan el dinero electronico y las
plataformas de dinero digital, que permiten hacer transacciones al instante y con menores

costes operativos. Aunque estas innovaciones mejoran la experiencia del usuario, todavia
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dependen del sistema bancario para la liquidacion final de los pagos y estdn nominadas en

moneda oficial (BIS, 2021a).

Paralelamente, también han aparecido los criptoactivos (como el Bitcoin), basados en
tecnologias de registro distribuido como blockchain. Segiin Brunnermeier et al. (2019), estas
innovaciones permiten transferir valor sin recurrir a los intermediarios financieros
tradicionales, lo que representa un desafio para el modelo monetario actual. Sin embargo,
Fernandez Ordoénez (2020) advierte que estos activos no pueden considerarse dinero, ya que
carecen de respaldo institucional y presentan alta volatilidad, lo que limita su capacidad para

funcionar como unidad de cuenta o como reserva de valor.

Como respuesta a esas limitaciones surgieron las stablecoins, disefiadas para mantener un
valor estable al estar vinculadas a monedas oficiales u otros activos. Sin embargo, el Banco
de Pagos Internacionales (BIS, 2021a) advierte que la estabilidad de estas formas de dinero
digital privado depende de la solidez de sus mecanismos de respaldo y de la regulacion que
las supervise. Si llegaran a adoptarse de forma masiva, podrian generar riesgos para la

estabilidad financiera.

3.1.2. Surgimiento del dinero digital publico: CBDC

Ante la creciente digitalizacion de los pagos y la expansion del dinero digital privado, los
bancos centrales han empezado a plantearse la posibilidad de emitir sus propias monedas
digitales, conocidas como monedas digitales de banco central o CBDC (en inglés “Central
Bank Digital Currency”). Estas monedas son instrumentos de pago digitales denominados en
la unidad de cuenta nacional y que constituyen un pasivo directo del banco central (BIS,

2020).

La introduccién de dinero digital piblico ayudaria a corregir la desaparicion progresiva del
efectivo (que es la tinica forma en la que actualmente los ciudadanos pueden acceder
directamente al dinero del banco central), ya que la idea es que sea un complemento del

efectivo y no un sustituto (Ferndndez Ordofiez, 2020; BIS, 2020).
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En el caso de la zona del euro, el Banco Central Europeo (2020) describe el euro digital como
una forma de dinero de banco central disponible para pagos electrénicos en comercios fisicos,
en internet y entre particulares. Segun el BCE, el euro digital permitiria reforzar la soberania
monetaria europea y mejorar la eficiencia de los pagos. Ademads, entre las principales
motivaciones se encuentra la necesidad de reducir la dependencia de plataformas
tecnologicas e infraestructuras de pago, como los esquemas de tarjetas de Visa o Mastercard,
que actualmente son imprescindibles para movilizar los depdsitos bancarios. Sin embargo, la
introducciéon de CBDCs plantea desafios relevantes, como el posible impacto sobre la
intermediacion bancaria y la proteccion de la privacidad, aspectos que estan siendo

analizados por las autoridades monetarias.

En definitiva, la digitalizacion del dinero no solo estd transformando la forma en que
pagamos, ahorramos o realizamos transacciones, sino también el equilibrio entre el dinero

publico y el privado.

3.1.3. La revolucion de los pagos digitales

La digitalizacion del sistema financiero estd provocando que la sociedad tienda a prescindir
del dinero en efectivo. Cada vez mas personas reemplazan billetes y monedas por tarjetas,
monederos electronicos, codigos QR o incluso dispositivos wearables, como relojes o gafas
inteligentes (Carb6 Valverde et al., 2025). Aunque esta transicion ya estaba en marcha, se
aceler6 notablemente tras la pandemia de la COVID-19, ya que los pagos digitales resultaron

mas practicos y, sobre todo, mas seguros desde el punto de vista sanitario (Batiz-Lazo et al.,

2021; Carb6 Valverde et al., 2025).

Este cambio de habitos ha transformado como los consumidores realizan sus pagos. En el
caso de los cajeros automaticos, la frecuencia de retiradas de efectivo ha bajado, pero el
importe medio retirado ha subido considerablemente, pasando de 114,38 euros en 2008 a
180,10 euros en 2023 (Carb6 Valverde et al., 2025). Por el contrario, las operaciones en
Terminales de Punto de Venta (TPV) han crecido de forma exponencial. En 2023 se

registraron mas de 8.400 millones de transacciones digitales en TPV en Espafia, un 85,32 %
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mas que antes de la pandemia. Al mismo tiempo, el pago medio en estos terminales ha
disminuido de 47,56 euros en 2008 a 30,39 euros en 2023, mostrando claramente que los
consumidores prefieren utilizar medios digitales para compras cotidianas de menor importe

(Carb¢6 Valverde et al., 2025; véase Figura B1 del Anexo B).

En este contexto de pagos digitales, donde los usuarios requieren inmediatez, Espafia lidera
en Europa gracias a la colaboracion de entidades financieras para desarrollar Bizum. Esta
solucion de pago ya supera los 27,6 millones de usuarios activos y acumula mas de 3.200
millones de operaciones realizadas (Baron Saiz, 2024). Gracias a iniciativas como esta,
alrededor del 53% de las transferencias que se realizan en Espafia ya son inmediatas, una
cifra muy por encima del 15% de media en Europa (Baron Saiz, 2024). El éxito de este
modelo también ha impulsado a la Unién Europea a promover el nuevo Reglamento de Pagos
Instantaneos, cuyo objetivo es que las transferencias entre cuentas se realicen en menos de
10 segundos, estén disponibles las 24 horas del dia y no tengan costes adicionales frente a las

transferencias tradicionales (Bardn Saiz, 2024).

Al mismo tiempo, estan surgiendo nuevas alternativas de pago que compiten directamente
con las tarjetas tradicionales. Entre ellas destacan los pagos cuenta a cuenta (A2A) y el
modelo “compra ahora, paga después” (Buy Now, Pay Later o BNPL). Por un lado, los pagos
cuenta a cuenta (A2A) estan ganando cada vez mas presencia gracias a su sencillez y a que,
en comparacion con las tarjetas, presentan un menor riesgo de fraude. Este sistema permite
a los usuarios pagar compras online directamente desde su cuenta bancaria, sin necesidad de
utilizar tarjetas como intermediarias (Capgemini, 2024). Por otro lado, el modelo “compra
ahora, paga después” (BNPL) se estd extendiendo rapidamente como alternativa a las tarjetas
de crédito tradicionales y al crédito revolving, especialmente entre la Generacion Z y los
millennials (Capgemini, 2024). De hecho, se estima que el nimero de usuarios de BNPL
superara los 900 millones en todo el mundo para 2027, y un 38 % de los usuarios actuales
considera que este sistema podria llegar a sustituir por completo a sus tarjetas de crédito
(Capgemini, 2024). Segin BBV A (2026), estos modelos, impulsados por el open banking y
la expansion de los pagos instantdneos como Bizum, ofrecen nuevas oportunidades para

consumidores, empresas y bancos.
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3.1.4 El marco normativo de los pagos digitales

Toda esta revolucion en los métodos de pago no habria sido posible sin un cambio regulatorio

a nivel europeo que rompiera el monopolio historico de la banca tradicional.

La regulacion de los servicios de pago en la Unidén Europea se ha ido adaptando a los cambios
del sistema monetario. La Primera Directiva de Servicios de Pago (PSD1) cred por primera
vez un marco normativo especifico y reservo estos servicios a entidades autorizadas y
supervisadas. A partir de entonces surgieron los proveedores de servicios de pago (PSP),
que incluian no solo a los bancos tradicionales, sino también, y esta fue la gran novedad, a
las entidades de pago (Conesa et al., 2018). Las entidades de pago surgieron como
intermediarias especializadas en ejecutar pagos, con un ambito mas limitado que los bancos

tradicionales y una supervision adaptada a sus riesgos especificos.

La Segunda Directiva de Servicios de Pago (PSD2) abri6 ain mas el mercado,
incorporando nuevos servicios impulsados por la digitalizacion, como Ia iniciacion de
pagos o la agregacion de informacion de cuentas. Al mismo tiempo, la PSD2 reforzo
significativamente la seguridad de los pagos electronicos mediante la autenticacién
reforzada del cliente (SCA), que reduce los riesgos de fraude y los costes asociados al

acceso de terceros a datos financieros sensibles (Conesa et al., 2018).

De este modo, la consolidacion de las directivas PSD1 y PSD2 no solo modernizé la
regulacion de los pagos electronicos, sino que sento las bases legales para el open banking,
eliminando las barreras de entrada del sector y forzando a la banca tradicional a enfrentarse
anuevos competidores. Sin embargo, este marco normativo continia en constante evolucion,
y la Comision Europea ha planteado ya la transicion hacia una futura Tercera Directiva de

Servicios de Pago (PSD3).
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3.2 La crisis del modelo tradicional ante el nuevo paradigma digital

El modelo de banca tradicional estd atravesando un momento complicado. En un contexto
cada vez mas digital, muchas de estas entidades se encuentran con dificultades para adaptarse
al ritmo al que evolucionan la tecnologia y las necesidades de los clientes. Uno de los
problemas mas claros tiene que ver con los llamados legacy systems, es decir, sistemas
tecnologicos heredados basados en lenguajes de programacion desactualizados y que siguen
siendo utilizados por muchas entidades (por ejemplo, los libros de ndminas para hacer
transferencias cada mes de los salarios). Esto provoca que introducir cambios o innovaciones
sea mucho mas lento y complejo de lo que deberia. Para muchos bancos tradicionales,
implementar herramientas de analitica basadas en inteligencia artificial o desarrollar sistemas
de pago en tiempo real se vuelve un proceso dificil y costoso (Beck, 2025). Ademas, distintos
estudios muestran que este problema estd bastante generalizado en el sector. De hecho,
alrededor del 55 % de los bancos reconoce que estos sistemas antiguos suponen una barrera
importante para avanzar en su transformacion digital. A esto se suma que mantener este tipo
de infraestructuras cada vez resulta mas caro y, en algunos casos, también puede aumentar el

riesgo de problemas relacionados con la ciberseguridad o con posibles fugas de datos (Beck,

2025).

A este retraso tecnologico se suma el problema de los altos costes estructurales del modelo
bancario tradicional. Durante mucho tiempo, los bancos han dependido de amplias redes de
oficinas fisicas, lo que ha terminado generando una estructura costosa de mantener. Como
consecuencia, en los ultimos afios muchas entidades han tenido que llevar a cabo procesos
de ajuste y cierre de sucursales para mejorar su eficiencia y reducir gastos (Carbd Valverde

et al., 2025).

Por otro lado, la modernizacion de la banca tradicional no solo se encuentra con obstaculos
tecnologicos o financieros. También hay una cierta resistencia al cambio dentro de las propias
organizaciones. En muchos casos, los procesos de transformacion digital generan resistencias
internas, sobre todo en equipos que llevan afios trabajando con métodos mas tradicionales.

Por eso, para que estos cambios funcionen, resulta clave superar esas dinamicas internas y
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reducir los silos que suelen existir entre dreas como negocio, tecnologia o cumplimiento

normativo (Beck, 2025).

Como consecuencia de esta rigidez operativa y del retraso tecnologico, la banca tradicional

esta perdiendo competitividad frente a nuevos actores del sector.

3.3 Nuevos actores y competidores (Fintech, Bigtech, neobancos)

La digitalizacion del sector financiero ha facilitado la aparicién de nuevos actores, que
desafian el sistema bancario tradicional. La disminucion de las barreras que protegian este
mercado ha provocado la entrada de nuevos competidores que operan con modelos mucho
mas agiles. Como sefiala PwC (2019), esto no es solo un cambio tecnoldgico, sino una
redefinicion de toda la industria. Estos nuevos actores estan muy centrados en la experiencia
del cliente y han forzado a la banca tradicional a acelerar su digitalizacion para no quedarse
atras y perder su cuota de mercado. Lo que hay detras de todo esto es el llamado unbundling
o la desagregacion de los servicios: la cadena de valor que antes controlaba el banco se
rompe, y eso permite que estas nuevas empresas se especialicen en productos muy concretos
como pagos, préstamos o inversion, con unos costes mucho mas bajos que los de la banca de

siempre (Gomber et al., 2018).

En este escenario tan competitivo, se pueden distinguir tres grupos principales que estan
cambiando por completo la estructura del sistema financiero: las FinTech, los gigantes
tecnologicos conocidos como BigTech y los neobancos. Aunque todos tienen en comun el
uso intensivo de la tecnologia digital, presentan diferencias importantes que conviene

analizar.

Cuando se habla de Fintech, se hace referencia a aquellas empresas que ponen la innovacion
tecnoldgica en el centro de sus servicios financieros (Doerr et al., 2023). A diferencia del
modelo bancario tradicional, estas organizaciones suelen ser startups que aprovechan la
tecnologia para ser mucho mas eficientes, ya sea optimizando sus procesos internos (back-

end) o mejorando la experiencia del usuario (front-end). Como apuntan Gomber et al. (2018),
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su actividad es muy diversa y hoy las vemos compitiendo en areas que antes eran exclusivas
de la banca, como los pagos, la gestion de patrimonios o los nuevos modelos de

préstamos peer-to-peer (P2P) y la financiacion colectiva (crowdfunding).

Al fijarse en el sector de los pagos, las Fintech han transformado la forma en la que se mueve
el dinero, especialmente entre los mas jovenes, gracias a la sencillez de las aplicaciones
moviles (Dubey, 2019). Su verdadera ventaja competitiva esta en la agilidad y la facilidad de
uso, algo que, como destaca PwC (2019), los directivos del sector ya ven como un factor
critico para no perder clientes. Un caso claro de este éxito son las plataformas de pagos
instantaneos. En el contexto espafol el mejor ejemplo es Bizum, que surgié como una
solucion colaborativa impulsada para facilitar pagos cotidianos entre particulares sin
necesidad de efectivo o transferencia tradicional y que ya cuenta con mas de 27 millones de
usuarios activos. La plataforma utiliza unicamente el nimero de teléfono mévil, sin depender

de tarjetas fisicas, lo que refleja su facilidad de uso (Bizum, s.f.).

Por otro lado, aparece la revolucion de las BigTechs, grandes corporaciones tecnologicas
como Amazon, Google, Meta o Alibaba. Lo que diferencia a estas empresas es que no
nacieron como entidades financieras. Su actividad principal siempre ha sido el mundo digital,
como ocurre con las compras en Amazon o el uso de redes sociales en Meta, pero ahora estan
aprovechando esa plataforma para ofrecer servicios que antes solo ofrecian los bancos (Doerr
et al., 2023). Sin embargo, a pesar de no ser bancos en el sentido tradicional, su entrada en el
sector financiero estd transformando los mercados (especialmente el de pagos) y
permitiéndoles expandirse con rapidez a nivel global. De hecho, en paises como China, el
volumen de préstamos y servicios gestionados por estas plataformas ya ha superado al de la

banca convencional, tal como sefala el Banco de Pagos Internacionales (BIS,2023).

Ademas, el valor en bolsa de las BigTech supera al de los grupos financieros mas importantes
del mundo. Como se puede observar en la Figura 1, esta diferencia de valor en bolsa les
ofrece una gran capacidad financiera para invertir y expandirse a una velocidad que la banca

tradicional dificilmente puede igualar.
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Figura 1
Capitalizacion Bursatil (2024): Big Tech frente a «bancos grandes» (big banks)
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Nota. Gréfico tomado del articulo Gigantes tecnoldgicos - big tech - y su papel en el sector
financiero, por M. Gamoneda, P. Pérez y M. Quesada, 2025, El Blog del Banco de Espaia.
Los datos originales fueron recopilados por el Banco de Espana a partir de Statista y

Companies Market Cap.

A diferencia de las nuevas Fintech, estos gigantes tecnoldgicos cuentan con una ventaja
competitiva muy dificil de superar: ya tienen bases de datos masivas con clientes que usan
sus servicios a diario, marcas en las que los usuarios confian y un acceso casi ilimitado a
capital. Segun De la Mano y Padilla (2018), todo esto les da una capacidad unica para
competir cara a cara con los bancos tradicionales, ya que no necesitan empezar desde cero

para ganar terreno en el sector financiero.
La ventaja competitiva de estas empresas estd en un modelo de negocio muy particular,

basado en lo que se conoce como el bucle de retroalimentacion “Datos-Red-Actividad”

(DNA, por sus siglas en inglés). Basicamente, aprovechan sus redes para recoger una gran
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cantidad de datos que, a su vez, atraen a mas usuarios y abren nuevas oportunidades de
negocio (Doerr et al., 2023). En este sentido, De la Mano y Padilla (2018) explican que la
verdadera ventaja de las BigTechs no es solo la cantidad de datos que acumulan, sino su
acceso a la llamada “informacion blanda” (soft information). Al conocer tan bien los habitos
y preferencias de consumo de la gente, pueden usar algoritmos avanzados para predecir
necesidades o calcular el riesgo de un préstamo con muchisima precision. Esto les permite,
por ejemplo, dar crédito a personas que no tienen un historial bancario tradicional sin
necesidad de pedir las garantias fisicas que siempre exige la banca convencional (De la Mano
y Padilla, 2018; Doerr et al., 2023). Sin embargo, un punto negativo es que las BigTech no
suelen operar con licencias propias, sino que ofrecen sus servicios a través de acuerdos
complejos con entidades financieras tradicionales. Estas asociaciones, que a menudo carecen
de total transparencia, complican bastante la tarea de supervision, ya que hacen que sea
mucho mas dificil evaluar los riesgos reales de sus operaciones financieras (Banco de Espafia,

2024).

Otro actor clave en este nuevo escenario son los neobancos, también llamados bancos
digitales o challenger banks. Conviene sefialar que el término “neobanco” no constituye una
categoria juridica reconocida por la normativa financiera, sino una denominacién utilizada
para referirse a empresas fintech que ofrecen servicios financieros principalmente a través de
canales digitales. Algunos neobancos cuentan con licencia bancaria propia, como N26, otros
operan bajo licencias de dinero electronico o de pago, como Revolut, mientras que
determinados modelos funcionan en colaboracion con bancos tradicionales que proporcionan
la infraestructura regulatoria. Mas alla de estas diferencias regulatorias, lo que realmente
define a estas entidades es que operan exclusivamente por internet, prescindiendo por
completo de las oficinas fisicas que siempre han caracterizado a la banca tradicional (OFT,
2025; Sardar y Anjaria, 2023). Al ahorrarse los costes que supone mantener una red de
sucursales, los neobancos cuentan con una estructura mucho mas ligera. Esto les permite ser
mas competitivos y ofrecer mejores condiciones a los usuarios, como comisiones casi
inexistentes o intereses mas altos en las cuentas de ahorro (OFT, 2025; Sardar y Anjaria,

2023).
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En la practica, el modelo de negocio de estas empresas se basa en ofrecer los servicios
financieros mas basicos, como cuentas, pagos o gestion de ahorros, pero poniendo el foco en
que todo sea extremadamente sencillo para el usuario. Gracias a interfaces intuitivas y al
acceso total a través del mévil en cualquier momento, han conseguido que la experiencia del
cliente sea su mayor fortaleza (OFT, 2025; Sardar y Anjaria, 2023). Ademas, su capacidad
para agilizar tramites que antes eran pesados, como abrir una cuenta o pedir un préstamo, ha
marcado una gran diferencia sobre todo en los jovenes y en los perfiles tecnologicos (Sardar
y Anjaria, 2023). La literatura destaca casos reales como por ejemplo el de Revolut, que
atrae a los usuarios ofreciendo productos como el comercio de criptomonedas y el cambio de

divisa, o Nubank, conocido por ofrecer tarjetas de crédito gratuitas (Dubey, 2019).

Si analizamos su alcance, aunque la mayoria de los neobancos suelen enfocarse en el cliente
particular, en mercados mas maduros como Europa y Asia ya se ve una clara tendencia hacia
el sector empresarial (OFT, 2025). Lo interesante es que este crecimiento ha seguido ritmos
diferentes segun la region: Europa se ha consolidado como lider gracias a un marco legal que
favorece la competencia (como la directiva PSD2 y el open banking), mientras que en Asia
y Sudamérica el impulso ha venido de la rapida digitalizacion y la necesidad de cubrir fallos
en el sistema bancario tradicional (OFT, 2025). En este contexto, estas plataformas estan
cumpliendo una funcion social clave al fomentar la inclusion financiera, permitiendo que
personas y zonas geograficas que antes estaban olvidadas por la banca tradicional puedan

acceder por fin a servicios basicos (Sardar y Anjaria, 2023).

En definitiva, la llegada de estos nuevos competidores no solo ha traido mas competencia,

sino que ha transformado la estructura del sistema financiero.

3.4 Cambios en el comportamiento del consumidor financiero

En los tultimos afios, la forma en que los usuarios gestionan su dinero ha cambiado. La
pandemia de la Covid-19 impulsé de manera significativa la adopcion de medios de pago
digitales. A raiz de esto, el uso del efectivo se ha reducido considerablemente, segun sefala

el Bank for International Settlements (BIS, 2021Db).
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Actualmente, las preferencias del consumidor se inclinan claramente hacia la agilidad y la
comodidad operativa. El usuario ya no solo busca un servicio financiero, sino que pide
procesos rapidos que le permitan resolver sus pagos, gestionar préstamos o planificar sus
ahorros con el minimo esfuerzo (Ozili, 2018; Kou et al., 2021). En este contexto, la
tecnologia ha pasado a ser fundamental porque permite operar en cualquier momento y desde
cualquier lugar, eliminando las limitaciones de las oficinas tradicionales. Al final, el hecho
de poder resolver tramites desde el movil ha hecho que acudir a una sucursal se vea cada vez
mas como un esfuerzo innecesario, ya que el cliente prefiere evitar los desplazamientos y la
pérdida de tiempo que conlleva la banca presencial (Ozili, 2018). Esta preferencia por la
comodidad y la rapidez se refleja en la rapida adopcion de la tecnologia. Un ejemplo claro es
el incremento del uso de aplicaciones moviles para realizar pagos entre particulares en la
zona del euro, que paso de representar un 3 % en 2019 a alcanzar el 10 % en 2022, segliin

datos del Banco Central Europeo (BCE, 2022).

El paso hacia los canales digitales se explica por la mejora constante de la experiencia de
usuario (UX) que ofrecen las empresas Fintech y las nuevas entidades frente a la banca
tradicional. Estas plataformas tecnoldgicas han reducido la necesidad de intermediarios y han
incorporado aplicaciones mucho mas intuitivas, capaces de adaptarse con rapidez a las
expectativas y necesidades actuales de los usuarios (Kou et al., 2021). El informe del BIS
(2021b) detectd una reduccion generalizada del 23 % en la retirada de efectivo en varios
paises durante las primeras fases de la pandemia, lo que refleja una tendencia global y
demuestra que los pagos electronicos se han consolidado gracias a su rapidez y comodidad.
Los datos evidencian un cambio significativo en las preferencias de los consumidores
europeos, ya que mas de la mitad (55 %) prefiere métodos de pago sin efectivo en los
comercios fisicos. Al mismo tiempo, las compras por internet (ecommerce) aumentaron

notablemente, pasando del 6 % en 2019 al 17 % en 2022 (BCE, 2022).

Este cambio en los patrones de consumo no se refleja de la misma manera en todos los grupos
sociales, ya que estd fuertemente influido por factores demograficos, mostrando el carécter

estructural de la transicion digital. Los datos del Banco Central Europeo (2022) muestran una
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clara brecha generacional en el uso de los canales electronicos: las compras online tienden a
disminuir con la edad. Los adultos jovenes de entre 25 y 39 afos concentran la mayor
proporcion de compras digitales, con un 22 %, mientras que entre las personas mayores de
65 anos esta cifra desciende hasta el 11 %. En cambio, las personas de mayor edad
(especialmente aquellas mayores de 55 afios) son las que mas valoran la posibilidad de seguir
utilizando el efectivo como medio de pago habitual (BCE, 2022). Resulta llamativo que el
grupo mas joven, de entre 18 y 24 afios, realice ligeramente menos compras en linea que la
media de 25 a 39 afios, una diferencia que el Banco Central Europeo (2022) atribuye al menor

acceso de los menores de 24 afios a cuentas de pago formales y a ingresos propios.

La edad también es un factor que influye en el nivel de confianza y en la capacidad de
adaptacion al entorno digital, ambos aspectos determinantes en la toma de decisiones
financieras. En general, las generaciones mas jovenes muestran una mayor predisposicion a
utilizar y confiar en los canales digitales y en las redes sociales como medios de informacion
y operacion, mientras que las personas de mayor edad suelen mantener una actitud mas
reservada ante estos entornos. Por ejemplo, el 65 % de las personas mayores de 65 afos evita
utilizar determinados sitios web o aplicaciones debido a preocupaciones relacionadas con la
privacidad, mientras que este porcentaje se reduce al 49 % entre los jovenes de 18 a 24 afios

(OECD, 2024).

En consecuencia, la digitalizacion avanza junto con el relevo generacional, impulsada por
usuarios mas jovenes que priorizan la facilidad de uso, la rapidez y la movilidad tecnoldgica
frente al anonimato y la tangibilidad que tradicionalmente caracterizaban al dinero en

efectivo.
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BLOQUE 3: ; COMO AFRONTAR EL CAMBIO?

4.1 Riesgos de la digitalizacion financiera

La digitalizacion del sector financiero ha transformado los mercados, la prestacion de
servicios y la relacion entre las entidades y sus clientes. Aunque este avance tecnoldgico ha
aportado numerosas ventajas, también ha generado nuevos riesgos que pueden afectar la
estabilidad del sistema. A medida que crece la dependencia tecnologica, también surgen
nuevos riesgos, que van desde fallos en las infraestructuras digitales hasta posibles efectos
sociales. A continuacion, se analizan algunas de las principales amenazas de este entorno

digital:
4.1.1 Ciberseguridad y resiliencia operativa

El creciente nivel de digitalizacion e interconexion del sistema financiero ha incrementado
su exposicion a los riesgos cibernéticos. Una de las principales vulnerabilidades del sector es
su elevada dependencia de proveedores tecnologicos externos, especialmente de servicios de
computacion en la nube, donde unas pocas empresas concentran gran parte del mercado. Esto
puede convertirse en un punto critico, ya que un fallo en alguno de estos proveedores podria
afectar simultaneamente a numerosas entidades financieras (Banco de Espafia, 2024).

A esta dependencia tecnoldgica se suma el aumento de los ciberataques y del fraude digital.
Entre las amenazas més relevantes se encuentran los ataques de ransomware, que consisten
en que los ciberdelincuentes bloquean los sistemas de una entidad para exigir un rescate
econdémico, paralizando los sistemas completos de una entidad. Al mismo tiempo, la
digitalizacion también ha favorecido el crecimiento del fraude en canales online, muchas
veces mediante técnicas de ingenieria social que buscan engafiar a los usuarios para obtener
informacion  sensible, como el phishing (correos  electronicos  fraudulentos),
el smishing (mensajes de texto) o el vishing (llamadas telefonicas). Si estos riesgos se
materializan, pueden generar pérdidas econdmicas importantes y afectar a la confianza de los

clientes en el sistema financiero (Banco de Espana, 2024; Waliullah et al., 2025).

La magnitud de esta amenaza y su creciente evolucion se aprecia con mas claridad en el

Anexo C. Se puede ver como el sector financiero sigue siendo, a escala global, uno de los
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mas atacados, y como en los Ultimos afios el nimero de ciberataques practicamente se ha

duplicado (véase Figura C1).

4.1.2 Riesgos asociados a los criptoactivos

Junto con la digitalizacion de la banca tradicional, ha surgido un nuevo ecosistema financiero
basado en la tecnologia blockchain y en los criptoactivos. Aunque este entorno ofrece nuevas
posibilidades, también introduce riesgos importantes para la estabilidad financiera.

Uno de los principales problemas es la elevada volatilidad de muchos criptoactivos,
especialmente de aquellos que no estan respaldados por ninglin activo real, lo que provoca
fuertes fluctuaciones en su valor (Hacibedel y Perez-Saiz, 2023). Por otro lado, incluso las
llamadas stablecoins (o criptomonedas estables), que intentan mantener un valor estable
vinculado a monedas tradicionales, pueden generar riesgos de liquidez si los inversores dudan
de los activos que las respaldan y comienzan a retirar su dinero de forma masiva (similar a
los panicos bancarios tradicionales en las crisis), provocando ventas forzadas y hundiendo el

valor del criptoactivo (Hacibedel y Perez-Saiz, 2023).

Ademéds, este mercado también puede afectar al sistema financiero tradicional. Las
plataformas de intercambio (exchanges) y los proveedores de monederos operan en el centro
del sistema cripto y, al no tener acceso directo a la liquidez de los bancos centrales, dependen
de intermediarios financieros tradicionales. Por tanto, un colapso en una gran plataforma ya
sea por falta de liquidez, problemas de gestion o ciberataques, podria trasladarse al resto del
sistema y generar efectos negativos en la estabilidad financiera (Hacibedel y Perez-Saiz,

2023).

4.1.3 Privacidad y proteccion de datos

El modelo de negocio de la banca digital y de las empresas Fintech y BigTech se basa en el
uso masivo de datos para analizar el comportamiento de los usuarios, automatizar decisiones
y ofrecer servicios personalizados mediante inteligencia artificial y machine learning. Sin
embargo, esta fuerte dependencia de los datos también plantea riesgos importantes para la

privacidad y la seguridad de la informacion.
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Por un lado, los sistemas basados en inteligencia artificial pueden ser vulnerables a ataques
sofisticados, como la extraccion de datos, que permite obtener informacion confidencial
utilizada para entrenar los modelos, o el envenenamiento de datos, que consiste en manipular
la informacion de entrada para alterar el funcionamiento del algoritmo (Kovacevi¢ et al.,

2024).

A esto se le afiaden los problemas mas comunes como las filtraciones masivas de datos o el
robo de credenciales a través de redes Wi-Fi publicas inseguras, que pueden facilitar fraudes
como la suplantacioén de identidad o el acceso indebido a cuentas bancarias. La exposicion
de datos sensibles, como historiales financieros y nimeros de seguridad social, deja a los
usuarios vulnerables al robo de identidad y a la pérdida de patrimonio. Mas alla del impacto
individual, las violaciones de la privacidad destruyen la confianza del consumidor. Los
estudios demuestran que los clientes que sufren robos de identidad o fraudes cibernéticos
desarrollan un alto rechazo, reduciendo su interaccion con las plataformas digitales y

frenando la adopcion tecnoldgica (Waliullah et al., 2025).

4.1.4 Exclusion financiera y brecha digital

La transicion hacia un modelo cada vez més digital también puede generar problemas de
exclusion financiera. Si antes la principal barrera para acceder a los servicios bancarios era
la distancia geografica, hoy el problema esta mas relacionado con la brecha digital (Carbo
Valverde y Rodriguez Fernandez, 2015). Ademas, los procesos de reestructuracion del
sector, con el cierre de numerosas sucursales y cajeros, han reducido el acceso al efectivo y

a la atencion presencial (Alberola et al., 2025).

Esta situacion afecta especialmente a algunos colectivos mas vulnerables, como las personas
mayores, los habitantes de zonas rurales o quienes tienen menos recursos o formacion digital
(Alberola et al., 2025). Las estadisticas revelan que, aunque el 74,9 % de los espafioles usa
regularmente la banca electronica, existen brechas estructurales severas, siendo la poblacion
sin estudios y los mayores de 65 afios los colectivos con mayor riesgo de marginacion
(Observatorio de Finanzas y Tecnologia, 2025). En muchos casos, el problema no es solo la

falta de acceso a la tecnologia, sino también la propia desconfianza hacia estos nuevos
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canales. El miedo a sufrir fraudes, ciberataques o robos de identidad, unido a la complejidad
de algunas aplicaciones y plataformas, hace que muchos usuarios prefieran no utilizarlas y
opten de forma voluntaria por mantenerse al margen de los servicios financieros digitales.
Esta “autoexclusion” puede terminar alejandolos del sistema financiero y dificultar su

participacion normal en la economia diaria (Carb6 Valverde y Rodriguez Ferndndez, 2015;

Waliullah et al., 2025).

4.2 Estrategias de adaptacion de las entidades financieras

A partir de todo lo analizado en los apartados anteriores, es evidente que la digitalizacién no
solo estd cambiando la forma en la que los clientes utilizan los servicios financieros, sino
también la manera en la que las entidades deben organizarse y competir en el mercado. En
este contexto, los bancos se ven obligados a replantear parte de su modelo tradicional para
poder adaptarse a un entorno cada vez mas digital y con nuevos actores tecnoldgicos en el
sector. Para ello, las empresas y entidades deben tener distintas estrategias, dirigidas tanto a
la tecnologia como a la forma de ofrecer servicios y a la organizacion interna de las propias

entidades.

En primer lugar, una estrategia fundamental es la transformacion digital de los procesos
internos. Las entidades no tienen sélo que digitalizar los servicios de cara al cliente (algo que
en gran medida ya se ha hecho), sino que tienen que revisar como funcionan las propias
estructuras del banco. En este sentido, muchas entidades estan apostando por tecnologias
como la computacion en la nube, el analisis de grandes volumenes de datos o la inteligencia
artificial para automatizar tareas y mejorar la eficiencia operativa. Estas herramientas
permiten, por ejemplo, agilizar la evaluacion del riesgo crediticio o mejorar los sistemas de
atencion al cliente (McKinsey y Company, 2024). Ademas, la digitalizacion interna también
puede tener un impacto directo en la productividad. Algunos estudios indican que el uso de
inteligencia artificial generativa en el desarrollo de software bancario podria aumentar la
productividad en torno a un 40 % (McKinsey y Company, 2024). Esto muestra que la
innovacion tecnologica no solo influye en la experiencia del cliente, sino también en la

capacidad de las entidades para operar de forma mas eficiente.
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En segundo lugar, es importante seguir innovando en productos y servicios financieros
digitales. El uso de aplicaciones moviles y plataformas online se ha consolidado como el
principal canal de relacion entre los bancos y los clientes. De hecho, aproximadamente el 90
% de las ventas de productos bancarios se realizan ya a través de canales digitales (BBVA,
2025). Esto refleja hasta qué punto las oficinas fisicas han dejado de ser el punto de encuentro
para muchas operaciones cotidianas. Esta transformacion también es evidente en el sector de
los pagos. En Espaia, la inclinacion hacia el uso de dinero en efectivo ha decrecido, con una
disminucién de 28 puntos porcentuales del afio 2018 al 2024 (PwC, 2025). Las tarjetas y las
carteras digitales (o wallets) han cobrado protagonismo en su lugar. Las entidades financieras
tienen que continuar creando soluciones digitales que sean rapidas, seguras y comodas para
los usuarios, en respuesta a la modificacion de los patrones de conducta de los consumidores.
Una tercera estrategia que puede marcar la diferencia es el desarrollo de servicios financieros
mas personalizados. Gracias al andlisis de datos, las entidades tienen la posibilidad de ofrecer
recomendaciones o productos mds ajustados a las necesidades de cada cliente. Segin
Accenture (2025), el 72 % de los consumidores considera que la personalizacion influye en
su eleccion de banco. Sin embargo, en la practica solo alrededor del 3 % utiliza actualmente
herramientas de este tipo, lo que indica que todavia hay un amplio margen para progresar en

esta estrategia.

Otra estrategia importante de adaptacion para los bancos es trabajar junto con Fintech y otros
actores del ecosistema digital. Historicamente, el sector bancario ha funcionado con sistemas
bastante restrictivos. Sin embargo, la normativa europea estd fomentando modelos mas
abiertos. El desarrollo del open banking y su evolucion hacia el open finance estan siendo
impulsados por iniciativas como la directiva PSD2 y las futuras regulaciones PSD3 o FIDA
(OECD, 2023; PwC, 2025). Los bancos son capaces de compartir informacion financiera con
proveedores externos mediante interfaces tecnoldgicas seguras, siempre que cuenten con la
aprobacion del cliente, con el fin de crear nuevos servicios. Este método posibilita la creacion
de espacios digitales donde varias empresas se unen para ofrecer soluciones mas integrales.
En Espaia, por ejemplo, un 70 % de los usuarios estaria dispuesto a compartir sus datos
financieros con terceros si obtiene algin beneficio claro a cambio, como descuentos u ofertas

personalizadas (PwC, 2025).
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Finalmente, para adaptarse a esta digitalizacion, los bancos también necesitan realizar
cambios dentro de las propias organizaciones. El desarrollo de nuevas habilidades y formas
de trabajo es necesario al incorporar nuevas tecnologias. Varias empresas estan optando por
equipos multidisciplinarios que combinan perfiles de tecnologia, anélisis de datos y negocio,
lo cual posibilita una mayor adaptabilidad cuando se trata de crear nuevos servicios (BBVA,
2025). A su vez, las sucursales fisicas estan cambiando su funcion. A pesar de que en muchos
casos su presencia ha disminuido, parece que no van a desaparecer del todo. Mas bien estan
implementando formatos hibridos que se enfocan en la asesoria personalizada y en la gestion
de decisiones financieras mas complicadas. Estos espacios pueden continuar siendo un
soporte y una fuente de confianza para algunos clientes, incluso en un contexto cada vez mas

digital (Accenture, 2025).

Estas estrategias demuestran que la adaptacion de las entidades financieras a la digitalizacion
no solo se basa en la implementacion de nuevas tecnologias, sino que supone reconsiderar la
manera en que se crean los servicios, las relaciones con otros actores del sector y la

organizacion interna de las entidades.

4.3 Politicas publicas para la transicion digital financiera

La transformacion digital es una prioridad estratégica para el sector financiero que necesita
la adaptacion continua del marco regulatorio por parte del Estado y de los poderes publicos.
Ante los répidos avances de tecnologias como la computacion en la nube o la inteligencia
artificial, los poderes publicos deben disefiar politicas que equilibren dos objetivos
fundamentales: fomentar la innovacion financiera y minimizar los riesgos que conlleva (CES,
2025; Banco de Espafia, 2025). De este modo, la regulacion y supervision publicas intentan
que el sistema financiero soporte bien estos cambios, que siga siendo estable y, sobre todo,
que las personas usuarias no queden desprotegidas en un entorno cada vez mas digital (CES,

2025; SGTFI, 2024).

Uno de los elementos clave dentro de la politica publica europea es el Reglamento (UE)

2022/2554, mas conocido como DORA, que tiene como objetivo reforzar la resiliencia
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operativa digital y la ciberseguridad (CES, 2025). Esta norma obliga a las entidades a tomarse
mas en serio todo lo relacionado con los riesgos tecnologicos. Es decir, tienen que identificar,
analizar y gestionar los posibles desafios asociados a las TIC (F24, s.f.). Ademas, no se queda
solo en los bancos. DORA también pone el foco en los proveedores de servicios tecnologicos,
como proveedores de nube o de andlisis de datos, para que haya una supervision efectiva
sobre el conjunto del sector (Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, s.f.). Por ello,
introduce la obligacion de hacer pruebas periddicas para comprobar si realmente las
entidades estan preparadas ante posibles fallos o ataques, y también establece procedimientos
para clasificar y notificar incidentes graves. Al final, la idea es que, incluso si hay

ciberataques, el sistema pueda seguir funcionando sin venirse abajo (F24, s.f.).

Por otro lado, para impulsar el desarrollo tecnologico sin que eso suponga un riesgo para el
sistema, los organismos publicos han apostado por herramientas como
el sandbox regulatorio, que es un entorno de pruebas controlado que permite a las empresas
probar ideas innovadoras, pero siempre bajo la supervision de autoridades como el Banco de
Espana o la CNMV. Esto permite que los proyectos se puedan verificar antes de salir al
mercado en condiciones reales, lo que ayuda a proteger al cliente y, al mismo tiempo, da
margen al regulador para detectar posibles problemas o incluso normas que se hayan quedado
desactualizadas (SGTFI, 2024). Ademas, recientemente se han introducido cambios para
hacerlo més 4gil. Ahora los proyectos pueden presentarse en cualquier momento del afio, se
han simplificado las garantias exigidas y se ha eliminado el pago de tasas. El objetivo es
facilitar todo el proceso para que innovar no sea tan complicado, pero sin dejar de lado la

seguridad, tal como explica el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

En relacion con los pagos digitales, la Comision Europea (2023) ha planteado actualizar la
normativa actual para adaptarla mejor a este nuevo contexto, dando paso a una nueva
Directiva sobre Servicios de Pago (PSD3) y a un reglamento especifico en este ambito
(Reglamento sobre Servicios de Pago, RSP). Esta idea surge por el aumento de fraudes en
los pagos electronicos y por la necesidad de ofrecer servicios que no solo sean mas seguros,
sino también mas eficientes y accesibles para las personas, por ejemplo, ampliando sus

derechos a la hora de solicitar reembolsos si han sido victimas de algun tipo de estafa.
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Ademas, estan intentando equilibrar la competencia entre los bancos tradicionales y las
nuevas empresas que operan fuera del sistema bancario clasico, como las FinTechs. En este
sentido, se busca mejorar el open banking permitiendo la entrada en el mercado de nuevos
servicios innovadores y facilitando el intercambio de datos, pero siempre bajo condiciones

seguras y, sobre todo, teniendo el cliente el control total sobre sus datos (Comision Europea,

2023).

Para dar un poco de apoyo a todas estas medidas, el gobierno de Espafia ha impulsado el
Anteproyecto de Ley de digitalizacion y modernizacion del sector financiero, con el objetivo
de reunir todas estas iniciativas en un mismo marco. Esta norma adapta la legislacion
nacional a los cambios mas recientes de la Unién Europea. Por ejemplo, incorpora las
exigencias de ciberresiliencia del Reglamento DORA, revisa la regulacion de los sistemas de
pago, incluye el marco de los criptoactivos con MiCA y también actualiza
el sandbox nacional (CES, 2025; Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, s.f). Al
concentrar todo esto en un solo texto, se busca que el marco juridico sea mas claro y esté al
dia, algo que también ayuda a que el sistema siga siendo competitivo (Ministerio de

Economia, Comercio y Empresa, s.f.).

4.4 Educacion financiera e inclusion digital

Tras analizar los riesgos de la brecha digital en los apartados anteriores, se comprende que la
educacion financiera y la inclusion digital no son algo secundario, sino factores clave para

que este proceso de transformacion no deje a parte de la poblacion atras.

En el contexto actual, la educacion financiera ya no se limita a conceptos basicos, sino que
incorpora también habilidades digitales, cierta conciencia sobre los riesgos (como el fraude
o el uso de datos personales) y la capacidad de entender productos cada vez mas complejos,
como los criptoactivos (Ruiz Cortez, 2025). Por eso, la propia idea de inclusion financiera ha
ido cambiando y ahora no depende solo del acceso a los bancos, sino de la capacidad real de
los usuarios para desenvolverse con seguridad en entornos digitales (Cardona Valencia,

2020).
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Desde la perspectiva de las entidades financieras, esto implica asumir un papel mas activo.
No basta con digitalizar servicios, sino que resulta necesario acompaiar al cliente en ese
proceso. Los bancos deben optar por aplicaciones cada vez mads intuitivas, en un trato mas
cercano y, sobre todo, por no eliminar completamente la atencion presencial. En este sentido,
el modelo hibrido, que combina lo digital con la interaccion humana, parece una de las
opciones mas eficaces para evitar situaciones de exclusion (Observatorio de Finanzas y
Tecnologia, 2025). A nivel territorial, especialmente en la Espafia rural, el cierre de
sucursales ha obligado a buscar alternativas para mantener el acceso a los servicios
financieros. Las estrategias mas eficaces incluyen el despliegue de oficinas moviles
("ofibuses"), la implantacion de agentes financieros locales y las alianzas de colaboracion
publico-privada. Ademas, los acuerdos establecidos con la red de Correos y con las farmacias
comunitarias para facilitar la retirada de dinero en efectivo mediante la modalidad de cash-
back o cash-in-shop demuestran que es posible mantener conectados a los usuarios rurales si

existe la voluntad de las empresas para adaptarse a estos entornos (Camarero Rioja, 2025).

Por otro lado, las instituciones publicas desempefian un papel importante en este proceso. El
Plan de Educacién Financiera 2022-2025 busca mejorar las competencias de la ciudadania,
poniendo el foco en los colectivos mas vulnerables y en los nuevos usuarios digitales, con el
objetivo de que puedan operar con mayor seguridad y tomar decisiones informadas (Banco
de Espana, CNMV, y Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, 2022).
Ademas, normativas recientes como la ley 10/2025 de servicios de atencion a la clientela,
refuerzan la idea de que los servicios deben adaptarse a las capacidades de los usuarios,

garantizando siempre alternativas de atencion mas accesibles (Jefatura del Estado, 2025).

En definitiva, la educacion financiera no debe limitarse a ensefar a usar una aplicacion movil,
sino a ayudar a comprender la naturaleza del riesgo financiero y de los nuevos procesos de
digitalizacion, ayudando al ciudadano a participar con seguridad en el sistema. En el fondo,
todo parece indicar que la innovacion solo tiene sentido si va acompanada de inclusion real

(Fernandez Ordoiiez, 2020).
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CONCLUSIONES

En este Trabajo de Fin de Grado se ha podido observar que el sistema financiero esté
atravesando uno de los cambios mas grandes desde que se consolidé la banca moderna. A lo
largo del analisis, queda claro que el modelo tradicional, basado en la intermediacion, la

creacion de dinero y la red de oficinas fisicas, ya no es tan incuestionable como antes.

En primer lugar, una de las ideas mas claras que explica este trabajo es que la digitalizacion
ha acabado con ese monopolio que tenia la banca sobre los pagos y la relacion con el cliente.
Ademas, los sistemas tecnologicos antiguos y las estructuras de costes rigidas han hecho que
las entidades tradicionales reaccionen mads lento ante la llegada de nuevos competidores. En
cambio, las Fintech, las BigTech y los neobancos han entrado con fuerza mostrando que ya
no se trata solo de tener capital, sino de saber usar los datos, ofrecer una experiencia de
usuario mas agil y funcionar con costes mucho mas bajos. Como consecuencia, las entidades
financieras se enfrentan a la necesidad de redefinir su modelo de negocio, pasando de un
enfoque centrado en la intermediacion a otro basado en la innovacion, la experiencia de

usuario y la gestion eficiente de los datos.

En segundo lugar, si se mira el futuro del dinero con perspectiva critica, parece que el sistema
monetario avanza hacia un modelo més hibrido y fragmentado. El dinero ya no es solo algo
fisico, sino que funciona cada vez mas de forma digital. Esto ha provocado que los pagos
sean mas rapidos y accesibles, pero también abre dudas importantes, sobre todo en términos
de estabilidad y control por parte de los organismos publicos. En este contexto, las monedas
digitales de banco central (CBDC), como el euro digital, no son solo una mejora tecnologica,
sino que surgen de la necesidad de asegurar que siga existiendo un dinero publico, seguro y

no dependiente de grandes empresas tecnologicas.

En tercer lugar, el sistema es cada vez més comodo y eficiente, pero también mas vulnerable.
Los riesgos han cambiado y a los problemas de siempre, como la liquidez, ahora se suman
otros como los ciberataques o la exclusion financiera. Por eso, la regulacion tiene un reto

importante. Iniciativas como DORA o la futura PSD3 van en esa linea, pero ya no basta solo
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con controlar el capital, ahora también es clave asegurar que el sistema sea resistente a nivel

tecnologico y que los datos de los usuarios estén bien protegidos.

Por ultimo, el trabajo aporta una reflexion sobre el impacto social de esta transicion. El riesgo
de exclusion financiera derivado de la brecha digital, amenaza con desplazar a aquellos
colectivos que no pueden adaptarse al nuevo entorno. Si el sistema financiero deja fuera a
personas sin habilidades digitales, a quienes viven en zonas rurales o a la poblaciéon mayor,
entonces no estd cumpliendo su funcidén principal. Por tanto, para que las entidades
financieras puedan adaptarse de forma exitosa al cambio, necesitan adoptar modelos hibridos
que no eliminen por completo el factor humano. Ademas, la innovacion no tiene sentido si
no va acompanada de programas de educacion financiera que ayuden a la sociedad a

comprender los nuevos riesgos digitales.

En conclusion, el futuro del sistema financiero no estard en manos de las entidades que
simplemente incorporen mas tecnologia, sino de aquellas que sepan combinar la innovacion
digital con la seguridad, la proteccion de la privacidad y una inclusion real. La confianza,
que ha sido el pilar de la banca desde sus origenes, seguira siendo el activo mas valioso en la

nueva era digital.
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ANEXOS

ANEXO A

Figura A1

Creacion de dinero bancario mediante la concesion de crédito

Before loans are made After loans are made

Central bank(®)

Assets Liabilities Assets Liabilities
Reserves Reserves
Non-money Base Non-money Base
money money
—
Currency Currency

Commercial banks(9

Assets Liabilities
New loans New
deposits
Assets Liabilities
-
Reserves Deposits Reserves Deposits
Currency Currency
Consumers(d)
Assets Liabilities
New New loans
[
Assets Liabilities Broad
money
—
Broad Non-money Deposits Non-money
money

Currency Currency

Nota. Adaptado de “Money creation in the modern economy”, por McLeay et al.,

2014, Quarterly Bulletin, 54(1), p. 16. Copyright 2014 por el Bank of England.
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ANEXO B

Figura B1

Transacciones en TPV online y retiradas de efectivo en cajeros automdaticos
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Nota. Grafico tomado del estudio sobre el sector bancario espafiol: estructura operativa,
cambio tecnoldgico y transicion verde (p. 35), por S. Carb6d Valverde, P. J. Cuadros Solas y

F. Rodriguez Ferndndez, 2025, Funcas. Los datos originales proceden del Banco de Espafia
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ANEXO C

Figura C1

Numero global de ciberincidentes en el sector financiero
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Figura C2

Numero global de ciberincidentes en 2022 por sector
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Nota. Se ilustra la tendencia creciente de ataques cibernéticos y su concentracion por sectores
econdémicos a nivel mundial. Del Informe de Estabilidad Financiera - primavera 2024 (p.
148), por el Banco de Espafia, 2024. Basado en datos de Data Breach Investigations Report
2023, por Verizon.
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