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Objetivo del proyecto

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es desarrollar el plan de negocio de la
startup SeniorIA, una plataforma integral (app + red de cursos formativos) de alfabetizacion y
acompafiamiento digital para personas mayores, con asistencia permanente por inteligencia
artificial, soporte humano intergeneracional y un enfoque inclusivo, accesible y seguro.

El proyecto busca evaluar la viabilidad econémica, tecnolégica y social de la iniciativa, asi
como su potencial para contribuir al envejecimiento activo, la autonomia digital y la participacion
social de las personas mayores.

Metas especificas

Analizar el mercado de la formacion y asistencia digital para mayores, identificando
segmentos y oportunidades.

Definir el modelo de negocio completo (Business Model Canvas) que integre app,
cursos y soporte humano.

Realizar un analisis de la competencia (BBVA Seniors, Fundacién Telefonica, Cruz
Roja, etc.) y de las tendencias del sector.

Desarrollar un plan financiero detallado con proyecciones realistas de inversion, costes,
ingresos, rentabilidad y punto de equilibrio (parte desarrollada por Joel Toquica).

Valorar posibles vias de financiacion publico-privada (subvenciones, convenios,
colaboraciones con administraciones o fundaciones).

Metodologia

El trabajo combinara analisis cualitativo y cuantitativo, estructurado en cinco fases principales:

1.

Analisis del contexto (PESTEL)

Identificacion de los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y
legales que afectan al desarrollo de soluciones digitales para personas mayores.

Analisis interno y competitivo (DAFO y Porter)

Evaluacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proyecto, junto con
las cinco fuerzas competitivas del sector.

Diseiio del modelo de negocio (Business Model Canvas)

Desarrollo de la propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, estructura de costes
e ingresos, socios y actividades clave.

Plan financiero

Elaboracion del plan econémico-financiero con:
o inversion inicial estimada,
o estructura de costes fijos y variables,
o prevision de ventas y margenes,

o analisis del punto de equilibrio y escenarios de rentabilidad.



5. Conclusiones estratégicas

Valoracion de la viabilidad global y recomendaciones para el desarrollo ¢ implementacion
futura de SeniorlA.
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