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Introduccion:

WHY: En los ultimos afios, las empresas sociales han ganado visibilidad como una forma
distinta de responder a problemas como la pobreza, la desigualdad o la exclusion. Estas
organizaciones tienen objetivos econdmicos y sociales y buscan generar un impacto positivo
en la vida de las personas y en el entorno. Su crecimiento refleja un cambio de mentalidad
en la forma de entender la funcidn de la empresa dentro de la sociedad, donde crear valor
ya no se limita al ambito financiero, sino que incluye dimensiones sociales y ambientales
(Gupta et al., 2020).

La literatura sobre modelos de negocio sostenibles ha mostrado que es posible integrar la
rentabilidad con la sostenibilidad y el compromiso social (Lideke-Freund & Dembek, 2017).
Desde la perspectiva de las economias diversas, existen muchas maneras de generar valor,
la cooperacidn, el cuidado o la reciprocidad, no solo desde el mercado (Gibson-Graham,
2020).

Bocken (2014) propone una clasificacién que ayuda a entender distintos modos de crear un
impacto positivo: a través de la innovacion tecnoldgica, del enfoque social o del
organizacional. Esto permite comparar empresas con propdsitos similares, pero estrategias
diferentes. Por ejemplo, Ecoalf transforma residuos en productos de moda sostenible
(tecnoldgico), Auara destina sus beneficios a proyectos de acceso al agua (social) y La
Fageda genera empleo digno para personas con discapacidad o en riesgo de exclusion
(organizacional). Analizar estos tres casos permite ver cdmo cada empresa genera valor
social a partir de enfoques distintos pero complementarios.



WHAT: Las empresas sociales han surgido como una forma de responder a los problemas
sociales y econdmicos actuales, buscando generar un impacto positivo en la vida de las
personas y en las comunidades donde actuan. A diferencia de las empresas tradicionales,
su éxito no se mide solo en beneficios, sino en su capacidad para crear valor social y
mantener un equilibrio entre sostenibilidad y compromiso (Gupta et al., 2020). Este tipo de
organizaciones representan una manera distinta de entender la economia, mds centrada en
las personas y en el bienestar colectivo (Teasdale et al., 2022).

El objetivo general de este trabajo es analizar como distintas empresas sociales integran la
creacion de valor social en sus modelos de negocio y de qué manera contribuyen a reducir
la pobreza o la exclusidn social.

Los objetivos especificos son:

1. Describir las caracteristicas y el propdsito social de tres empresas con enfoques
diferentes: Ecoalf, Auara y La Fageda.

2. Examinar cémo cada modelo de negocio incorpora la creacion y comunicacion del
valor social.

3. Comparar las distintas formas de generar valor (tecnoldgica, social y organizacional)
y la relacién con sus objetivos sociales.

4. ldentificar elementos comunes que puedan servir para fortalecer el papel de las
empresas sociales en la lucha contra la pobreza.

La pregunta de investigacion que guia el trabajo es:

¢Como integran las empresas sociales la creacion de valor social en sus modelos de negocio
y de qué manera contribuyen a la reduccién de la pobreza y la exclusién social?

Esto permitira conocer mejor qué estrategias utilizan las empresas sociales para equilibrar
su misidn social con la sostenibilidad econdmica.

HOW: El trabajo se plantea desde una metodologia cualitativa, que se centra en entender
como las empresas sociales desarrollan su actividad, qué estrategias utilizan para generar
valor social y cdmo comunican ese propdsito.

El estudio se basa en tres casos: Ecoalf, Auara y La Fageda. Se analizaran para identificar
patrones y diferencias en la manera en que cada una busca la creacién de valor social. El
analisis se apoyard en articulos académicos, informes de impacto y entrevistas publicas, que
permitiran entender cémo cada empresa interpreta y lleva a la practica su contribucion a la
lucha contra la pobreza y la exclusion.
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