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de inclusion en nuestras sociedades.

Profesor

Nombre Ana Berastegui Pedro-Viejo

Departamento / Area Instituto Universitario de la Familia

Instituto Universitario de la Familia. Cantoblanco

Despacho
Ext. 2907
Correo electrénico a.berastegui@comillas.edu
Profesor
Nombre Maria Arantzazu Yubero Fernandez
Departamento / Area Departamento de Psicologia
Correo electréonico myubero@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA


https://contenidos.comillas.edu/Documentos/MemoriasVerificacion/GPS_14.pdf

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
1CA) ICADE CIHS 2025 - 2026

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

“La exclusién social es el problema mds sangrante de la historia que en nuestra época ha multiplicado su drama” (Vidal, 2009, p.87), y es aqui
donde la psicologia encuentra uno de sus grandes retos. Las historias vertebradas en el dolor, aquellas que caminan al margen de nuestras

sociedades, nos ponen enfrente de nuestra condicién de personas y de nuestra condicion (actual o futura) de psicélogos.

El dmbito académico y cientifico no ha tenido, hasta la actualidad, una presencia muy significativa en la comprension del fendmeno de la
exclusion social y su abordaje. La comunidad de intervencion social (instituciones, profesionales, voluntarios...) ha desarrollado su labor y
sus procesos de generacion de conocimiento, en gran medida, al margen del ambito académico universitario. Sin embargo, en los ultimos
afnos, universidad, comunidad de atencién y administraciones publicas parecen buscar y lograr espacios de encuentro, donde cobra

importancia la generacion de conocimiento sobre el fendmeno de la exclusion social y su abordaje.

Al igual que ha ocurrido en otros aspectos de la vida social, la psicologia comienza a hacerse presente en el ambito de la exclusién social,
aunqgue se hace necesario crear los canales adecuados para poder generar una presencia mas significativa, tanto en la comprension del

fendmeno de la exclusidon como en la generacién de estrategias de intervencion con impacto en los procesos de transformacion social.

Una asignatura especifica de “Intervencién en ambitos de exclusidén”, en el Grado de Psicologia, se convierte en una magnifica oportunidad

para generar procesos de acercamiento de la psicologia al ambito de la exclusion.

Es en este contexto donde encuentra su sentido la asignatura “Intervencion en dmbitos de exclusion” en la necesidad contribuir a la
formacion de profesionales que puedan dar respuesta a necesidades sociales que todavia hoy generan significativos procesos de

sufrimiento y de problemas de inclusion en nuestras sociedades.

La intervencién en ambitos de exclusion social es uno de los principales objetos de del psicélogo de la intervencion social, segun el propio
Colegio Oficial de Psicologos de Espaia que, ya en el afo 1995, a partir de un grupo de trabajo de profesionales y expertos del ambito,
genera un proceso de reflexion desde donde definir el rol del psicélogo de la intervencion social, sus objetivos, el objeto y areas, sectores

o colectivos de la intervencion social (Garau, 1995).

El documento marco de referencia fruto de este grupo de trabajo establece los siguientes objetivos para la Psicologia de la Intervencion

Social (Garau, 1995):

“La Psicologia de la Intervencién Social busca mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas tanto en situaciones de normalidad y

conflicto, como en las de necesidad o carencia.

El Psicologo de la Intervencién Social trata de generar o mejorar aquellas capacidades y habilidades para que las personas, grupos,
instituciones y comunidades, puedan analizar mejor su realidad social, situarse adecuadamente frente a las diferentes opciones que se le
presentan y encontrar soluciones idoneas a sus necesidades. Por otra parte el Psicélogo de la Intervencion Social trabaja facilitando la

superacion de las resistencias individuales y colectivas que impiden un mejor posicionamiento ante el conflicto o situacion.

En ultimo término, el objetivo del Psicélogo de la Intervencién Social es el cambio psicosocial que pretende hacer a los colectivos y a las
personas mds capaces en su relacion con lo que les rodea;, persigue reducir o prevenir las situaciones de riesgo social y personal y promover el

bienestar de la comunidad, ya sea solucionando problemas o promocionando la calidad de vida"

Estar admitido y matriculado en la Universidad para cursar el grado en Psicologia

Los alumnos y alumnas de esta asignatura estan cursando su Ultimo afio de estudios para la obtencion del titulo de Grado en Psicologia,




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
Al ichve TS 2025 - 2026

por lo que se supone un nivel elevado de autonomia para el aprendizaje a los mismos, asi como la adquisicion previa de conocimientos y

estrategias que resultaran claves para los objetivos de esta asignatura.

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CGO1 Capacidad de andlisis y sintesis
CG04 Capacidad de toma de decisiones
RA1 Reconoce las alternativas y las dificultades de decision en casos reales
Realiza actividades y elabora trabajos en los que contempla distintas aproximaciones, las evalla y
RAZ propone decisiones argumentadas
CGO5 Capacidad de resolucién de problemas
RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas
RA2 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su aplicacion
RA3 Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente
CG09 Habilidades en las relaciones interpersonales
RA2 Muestra capacidad de empatia y didlogo constructivo
RA3 Valora el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién
CG11 Compromiso ético
RA1 Reflexiona sobre su pensamiento y su actuacién desde los valores propios del humanismo y la justicia
RA2 Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta puede tener para los demés
RA4 Conoce y asume de forma reflexionada los principios éticos y deontoldgicos profesionales

ESPECIFICAS

Conocer la dimension social y antropolégica del ser humano considerando los factores histéricos y culturales que

CE07

intervienen en la configuracién psicolégica humana
CE09 Saber analizar diferencias, necesidades y demandas de los destinatarios (individual, grupal y familiar) en diferentes

E
contextos
] Identifica problemas y alteraciones en el funcionamiento normal de los destinatarios en diferentes
RA
contextos
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RA2 Analiza y establece necesidades en funcién de las diferencias y problemas detectados
RA3 Analiza las demandas de los destinatarios y evalla su correspondencia con las necesidades detectadas
CE10 Ser capaz de negociar y establecer las metas de la actuacion psicoldgica basica en diferentes contextos
RA1 Establece metas de actuacién adecuadas a las necesidades y problemas planteados
CE11 Saber separar los intereses y necesidades del destinatario de los de los otros implicados
RA1 Conoce e identifica intereses y necesidades de todos los implicados en diferentes contextos
RA2 Detecta los procesos psicoldgicos que se activan durante la intervencién en todos los implicados
CE13 Ser capaz de planificar y realizar una entrevista
CE16 Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos grupales y organizacionales
CE17 Ser capaz de elaborar el plan de la intervencion en cada una de las fases basicas de todo tratamiento
RA1 Programa y planifica programas sencillos de prevencién, tratamiento y rehabilitacion
Selecciona el disefio adecuado para garantizar la calidad y sistematizacién de cada paso en las distintas
RAZ intervenciones
CE20 Ser capaz de promover la salud y la calidad de vida en distintos contextos de intervencion
Identifica los aspectos psicoldgicos, los habitos comportamentales y estilos de vida que sirven para
RAT promover y mantener la salud y el bienestar
Selecciona las intervenciones adecuadas para la implementacion de conductas y habitos de salud en
RAZ diferentes contextos de intervencion
CE21 Ser capaz de realizar una adecuada evaluacion de la intervencion
RA1 Planifica los pasos necesarios para la evaluacion de la intervencién
RA3 Diferencia y recoge informacién sobre eficacia, efectividad y eficiencia de la intervencion
CE23 Conocer y ajustarse a las obligaciones deontolégicas de la profesion
RA1 Identifica los elementos y problemas éticos presentes en el quehacer profesional

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos
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BLOQUE I: EXCLUSION SOCIAL: CONCEPTUALIZACION, MODELOS EXPLICATIVOS Y ROSTROS.

Tema 1: Hacia una conceptualizacién de la exclusion social.

Rostros de la Exclusion social. Personas, colectivos y ambitos

Concepto de exclusion social: estructural, multidimensional, continuo, procesual

Otros conceptos relacionados: pobreza, marginacién, inadaptacion, necesidad social, calidad de vida, desarrollo humano

Enfoques sobre la exclusién: Conocer la exclusion vs. conocer desde la exclusion.

Tema 2: La exclusién social desde la psicologia

Enfoques y teorias sobre psicologia y exclusién

Exclusién social y resiliencia

Hacia una comprensién ecoldgica de los procesos de exclusién social

BLOQUE II: LA INTERVENCION EN EL AMBITO DE LA EXCLUSION SOCIAL

Tema 3: La evaluacién psicosocial en la intervencién en exclusion social.
Identificacién y evaluacién de necesidades.

La evaluacion de las causas

La evaluacion final de los programas: criterios de calidad.

Tema 4: Programas de intervencion en el ambito de la exclusién social
El disefio de programas de intervencion.

Diferentes tipologias de programas de intervencion en la exclusién social
Buenas practicas en la intervencion en el ambito de la exclusién social.
Tema 5: La intervencion psicolégica en los procesos de exclusién social. Estrategias y técnicas clave.
El psicdlogo frente a la intervencion social

La relacion de ayuda en el acompafiamiento psico-social

La intervencion psicoldgica centrada en el trauma

Tema 6: Los sistemas de proteccion social ante la exclusion social

Transiciones en la intervencion social.
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Los sistemas de atencion a personas en situacion de exclusién social

El sistema de proteccion publica: los servicios sociales

BLOQUE IlI: INTERVENCION PSICOSOCIAL EN SITUACIONES ESPECIFICAS DE EXCLUSION SOCIAL.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

La metodologia que se propone para el desarrollo de la asignatura “Intervencion en &mbitos de exclusion”, se enmarca en la normativa de
la Universidad Pontificia Comillas, asi como las normativas especificas recogidas en los reglamentos de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas, y lo establecido en el Plan de Estudios del Grado en Psicologia.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje y los sistemas de evaluacion previstos seran los que constan en la guia docente del curso.
Solamente en casos excepcionales aprobados por la universidad podrian verse afectados en algin modo estos elementos, en cuyo caso se

disefiara y publicara una nueva adenda para reflejar cualquier tipo de modificacion.

Por otro lado, una metodologia que tiene en cuenta que los alumnos y alumnas de esta asignatura estdn cursando su Ultimo afio de
estudios para la obtencién del titulo de Grado en Psicologia, por lo que se supone un nivel elevado de autonomia para el aprendizaje a los

mismos, asi como la adquisicién previa de conocimientos y estrategias que resultaran claves para los objetivos de esta asignatura.

Metodologia Presencial: Actividades

Sesiones de exposicion:

Para los diferentes contenidos de esta propuesta, se realizara una exposicién en clase del marco tedrico y principales conceptos. Ademas,
de profundizar sobre una comprension y adquisicion de conocimientos sobre las principales estrategias de intervencion y conceptos
relevantes.

Se utilizardn, como apoyo para estas sesiones, presentaciones en Power Point, fichas esquema, documentos elaborados ad hoc, y otras
lecturas complementarias. Por otro lado, dado el marcado caracter practico de este tipo de formacion, se utilizaran otros recursos de
apoyo tales como: visionado de videos, trabajo sobre noticias...

Practicas de aula:

Se favorecerd la participacion del alumnado, desde la reflexion y construccion conjunta de procesos de conocimiento y aprendizaje a

través de del trabajo con diversos materiales relacionados con la asignatura.

Visitas de expertos:

Durante el desarrollo de la asignatura se contard con la participacién de expertos de la intervencién en &mbitos de exclusion en sesiones
de exposicion, donde se abordardn temas practicos sobre los procesos de atencidén desde la psicologia en el &mbito de la exclusién. La
asistencia a estas sesiones es obligatoria por lo que se controlara la asistencia y los contenidos seran evaluables. De forma optativa, se
propondra a los alumnos/as participar en visitas a diversos recursos especificos de intervencion en el ambito de la exclusion.

Tutorias:

Se podran concertar tutorias, previa cita durante el desarrollo de la asignatura. En estas tutorias se abordaran los procesos de realizacién
de los trabajos en equipo propuestos, asi como el trabajo individual de analisis de casos y de documentacion especifica, y otras dudas que
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los alumnos puedan tener sobre los contenidos que se vayan exponiendo.

Metodologia No presencial: Actividades

Lecturas y analisis de documentos.

Las sesiones de exposicion vendran apoyadas por lecturas obligadas o recomendadas a los alumnos y alumnas, de la bibliografia que se
aporta. Cada unidad temética viene apoyada por, al menos, una lectura que estara disponible en moodle. Ademaés, en todas las unidades

se aporta material complementario para la profundizacion en distintos temas.

Anadlisis de una pelicula

Los alumnos tendran que ver al menos una pelicula que funcionard a modo de caso practico y analizar el mismo en grupos de trabajo
segun los contenidos que se vayan adquiriendo en el desarrollo de la asignatura (andlisis de la exclusion, analisis ecoldgico, andlisis de la

intervencion...). El andlisis de este caso podra solicitarse en varias entregas que seran obligatorias.

Durante el desarrollo de la asignatura, se aportaran a los alumnos otros casos practicos para que realicen un proceso de anélisis de los
mismos desde distintas perspectivas. Asimismo se podran analizar proyectos especificos de intervencion en situaciones de exclusién social
para que los alumnos puedan conocer y analizar las respuestas especificas que en la actualidad se estan desarrollando, con la participacién

de psicélogos, en el abordaje de los procesos de exclusion.

Analisis de un caso real y propuesta de intervencion

Los alumnos y alumnas, en grupos de trabajo, podran realizar un trabajo individual o en grupo (méximo 4 alumnos) sobre un caso de

intervencion en el ambito de la exclusion.

Para ello tendran que seleccionar y acercarse a una realidad de exclusion a través del contacto con alguna persona u organizacion que
pertenezca a algun colectivo en vulnerabilidad o exclusion social o trabaje en una organizacion publica o privada del sector, para realizar

un anélisis de caso y un proyecto de intervencion de caracter personal, familiar, grupal, colectivo o institucional:

e Fundamentar el trabajo con una breve revisién tedrica de la realidad de exclusion a la que se enfrenta el caso

e Recoger informacion sobre las necesidades del caso: a través de las técnicas explicadas en clase que el alumnado seleccione
(entrevistas en profundidad con informantes clave, grupos de discusion, historia psico-social)

e Analizar del caso a partir de las herramientas estudiadas. Sera obligatoria la realizacién de un andlisis ecolégico que se podra
complementar con la aplicacién de otras herramientas.

e Seleccionar uno o varios objetivos de intervencién en funcion de las necesidades detectadas en el analisis.

e Esbozar un proyecto de intervencion para cubrir el objetivo de intervencidn seleccionado a través de las técnicas que se explicaran
en clase (9 cuestiones...)

e Evaluar en qué medida el proyecto cumple los criterios de calidad de la intervencién estudiados en clase.

Los contenidos desarrollados a lo largo de la asignatura serviran de guia para la realizacion de este trabajo. Al final del curso, los alumnos

y alumnas presentaran oralmente en el aula el trabajo realizado y haran entrega del trabajo escrito.

Practicas voluntarias:

Durante el desarrollo de la asignatura, se aportaran a los alumnos a través de Moodle otros casos practicos para que realicen un proceso
de andlisis de los mismos desde distintas perspectivas. Asimismo se podran analizar proyectos especificos de intervencion en situaciones
de exclusion social para que los alumnos puedan conocer y analizar las respuestas especificas que en la actualidad se estan desarrollando,

con la participacion de psicélogos, en el abordaje de los procesos de exclusion.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
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HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales Seminarios y talleres (casos practicos) Ejercicios practicos/resolucion de problemas

44.00 8.00 8.00

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajos grupales Ejercicios practicos/resoluciéon de problemas Estudio personal y documentacién Trabajos individuales

40.00 10.00 40.00 20.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (170,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, seré considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la
Universidad.

Dominio del marco tedrico y argumental de la

Examen tedrico (prueba objetiva + caso practico) )
materia 65 %

Aplicacion de los esquemas de andlisis propuestos
en clase

Argumentacién

T . . . Estructura
Analisis de una pelicula (grupal, obligatorio, en clase) 30 %
(o}
Profundidad
Originalidad
Presentacion, Redaccion, Ortografia
Asistencia y participacion en las sesiones expertas Participacion Activa en el Aula
Observacién y notas del profesor Iniciativa e implicacion en actividades voluntarias
L. . . 5
Practicas de aula Calidad de la Actividad
Actividades extra Espiritu critico y creatividad en el analisis

Aplicacion de los esquemas teoricos aprendidos en
la asignatura

Argumentacién
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Estructura

Analisis de un caso real y propuesta de intervencién

(trabajo grupal, voluntario) Profundidad 10
Originalidad
Calidad

Presentacion, Redaccion, Ortografia

Serd imprescindible haber obtenido una calificacion minima de 4,5 en cada apartado para poder ser evaluado en el resto de aspectos

salvo en el trabajo en grupo, que se presentara de forma voluntaria. La nota maxima para los alumnos que no presenten el trabajo

voluntario sera de 8,5.

La propuesta de evaluacion se aplicara en las convocatorias ordinaria y extraordinaria. No se guardaréa la nota del examen tedrico entre
convocatorias. Si que se reservara la nota, siempre que sea superior a 4,5, de las practicas, el proyecto final o la participacion y trabajo

complementario.

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido expresamente en la

descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la Universidad

El alumno que tenga la escolaridad cubierta, o tenga dispensa de escolaridad se dirigird durante el primer mes de clases a la profesora

para fijar los procedimientos de evaluacion alternativos a la evaluacion.

Los alumnos que, habiéndose matriculado de la asignatura, se encuentran de intercambio en una universidad extranjera y suspenden
alli en convocatoria ordinaria la asignatura prevista en el contrato de estudios, podran presentarse a la convocatoria extraordinaria en esta
asignatura (conforme al Articulo 51 de las normas académicas de esta Facultad). El estudiante podrd presentarse a examen en
convocatoria extraordinaria en Comillas, previo contacto con el Jefe de Estudios y el profesor de la asignatura, si la superacién de la
asignatura requiere la realizacién de actividades presenciales de evaluacién, se propondra al alumno procedimientos de evaluacion

alternativos.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Fecha prevista analisis pelicula (1) 30/09/2025

Fecha previsa analisis peliciula (Il) 28/10/2025

Comi d i t
omienzo de sesiones expertas 29/09/2025

Inalizacion de sesiones expertas 17/11/2022

E j | i
ntrega trabajo voluntario 1/12/2025
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Presentacion trabajos voluntarios 1/12/2025

Ficha trabaj luntari
icha trabajo voluntario 23/10/2025

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Ver moodle: lecturas recomendadas por temas

Bibliografia Complementaria
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Repositorio: http://hdl.handle.net/11531/54784.
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La Parra, D. y Tortosa, J.M. (2002). Procesos de exclusion social: redes que dan proteccién e inclusiones desiguales. Revista del Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales,35, 55-65.
Lépez, M.y Chacdn, F. (1999). Intervencion Psicosocial y servicios sociales. Un enfoque participativo. Madrid: Sintesis.

Lopez F.. et als. .(1995).. Necesidades de la infancia y proteccion infantil. I: Fundamentacion tedrica, clasificacién y criterios educativos.

Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid.

Lopez, F.. et als..(1995).. Necesidades de la infancia y proteccién infantil. Il. Actuaciones frente a los malos tratos y el desamparo de menores.

Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid.
Maya, |., Garcia, M. y Santolaya, F.J. (eds.) (2007). Estrategias de intervencién psicosocial: casos prdcticos. Madrid: Piramide.

Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion

Social 2024-2030. https://www.dsca.gob.es/sites/default/files/derechos-sociales/EstrategiaPrevencionPobreza.pdf
Montero, M. (2004). Introduccion a la psicologia Comunitaria. Desarrollo, conceptos y procesos. Buenos Aires: Editorial Paidos.

Moreno Jiménez, M.P. (2000). Psicologia de la Marginacién Social. Mdlaga: Editorial Aljibe.
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situaciones de exclusion. Intervencién Psicosocial, 16 (2), 175-188.
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