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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Aprendizaje-Servicio

Codigo E000009096

Titulo Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales

Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Grado en Derecho (E-3 16) [Quinto Curso]
Grado en Derecho y Grado en Relaciones Internacionales (E-5) [Quinto Curso]

Impartido en

Grado en Anélisis de Negocios/Business Analytics y Grado en Derecho [Quinto Curso]
Grado en Derecho (E-1) [Cuarto Curso]

Cuatrimestre Semestral

Créditos 3,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Responsable Pilar Lopez de la Osa Escribano

Horario A concertar previamente

Horario de tutorias A concertar previamente

Nombre Filipa Maria Iraizoz Valido-Viegas

Departamento / Area Facultad de Derecho (ICADE)

Correo electrénico firaizoz@comillas.edu

Nombre Pilar Lopez de la Osa Escribano

Departamento / Area Departamento de Derecho Publico

Correo electrénico pldelaosa@icade.comillas.edu

Nombre Lucia Blasco Guzman

Departamento / Area Facultad de Derecho (ICADE)

Correo electrénico Ibguzman@icade.comillas.edu

Nombre Marina Rodriguez Rédenas

Departamento / Area Facultad de Derecho (ICADE)

Correo electronico mrrodenas@comillas.edu

Natalia Ontiveros Nufiez
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Departamento / Area Facultad de Derecho (ICADE)

Correo electrénico nontiveros@comillas.edu

Profesor

Nombre Oscar Moral Ortega

Departamento / Area Facultad de Derecho (ICADE)

Correo electrénico omoral@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

El objetivo de esta asignatura, ubicada en el marco del Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales y coordinada
por la profesora Pilar Lopez de la Osa Escribano, es completar la formacion integral y en valores caracteristica de nuestra Universidad, bajo
la creencia de que el éxito educativo debe ir acompafnado del compromiso social. En linea con la pedagogia ignaciana, a través de la

asignatura se pretende la capacitacion del alumno como agente de cambio social.

Concretamente se trata de que los alumnos sepan aplicar los conocimientos y competencias adquiridas a lo largo de los estudios del
grado en Derecho a problemas concretos a la vez que se oferta un servicio a la sociedad, con especial atencién a las personas en situacion
de vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusion y sus circunstancias. Se busca de este modo que, mediante la resolucion de problemas
juridicos concretos, el alumnado aprenda de manera practica, apropiandose de la experiencia cada uno en funcion de las caracteristicas
del proyecto a desarrollar y de la propia personalidad. Ademas, se pretenden introducir elementos reflexivos sobre como la actividad que

se realiza puede contribuir a hacer de este mundo un buen (mejor) lugar.

Competencias
GENERALES
CG03 Capacidad de organizacion y planificacién del trabajo autbnomo
RAO1T El alumno asume los objetivos y prioridades del proyecto, planifica su actividad y cumple con lo
planificado.
El alumno distingue los objetivos que debe alcanzar individualmente de los objetivos del equipo y
RA02 demuestra su capacidad de integrarlos y proponer mejoras para ser eficiente en los resultados del
proyecto.
RAO3 El alumno planifica sus actividades con eficacia para organizar los medios que necesita y su disponibilidad
para alcanzar los objetivos.
CG11 Capacidad critica y autocritica
RAO1 El alumno analiza la coherencia de una argumentacion con lo establecido en las normas vigentes.
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El alumno reflexiona sobre las consecuencias y efectos de la aplicacion del Derecho a la realidad social

ante la que le coloca el proyecto del que participa.

RA03

El alumno toma posicién en situaciones en las que se encuentran implicados derechos de personas en

situacion de vulnerabilidad.

CG13 Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad
01 El alumno integra en su desarrollo profesional y personal lo que aporta su relacién con personas o
RA
situaciones social y culturalmente distintas de la propia.
02 El alumno entiende la diversidad como una riqueza fruto de la interaccién y transformacion de personas
RA
cultural y socialmente diferentes.
CGl14 Capacidad de elaboracion, y transmision de ideas, proyectos, informes, soluciones y problemas.
El alumno describe, pone en relacion e interpreta las situaciones juridicas planteadas en el proyecto o la
RAO1
normativa o jurisprudencia objeto del proyecto y deduce conclusiones de su anélisis.
RAO2 El alumno identifica los conceptos principales, los comprende, ordena e interrelaciona originalmente, para
extraer de ellos conclusiones.
CGP09 Desarrollo de habilidades interpersonales: empatia, tolerancia, respeto, capacidad para aunar intereses contrapuestos

RAO1

El alumno se deja interpelar por las personas o realidades ante las que le sitUa el proyecto y es capaz de

dialogar con ellas.

RA02

El alumno se adapta a las caracteristicas de sus interlocutores, genera confianza en ellos y estimula la

comunicacion sincera y abierta.

ESPECIFICAS

CE18 Capacidad para comprender el gjercicio profesional como un servicio a la sociedad.
RAOT El alumno se acerca al ejercicio profesional del Derecho en contextos sociales de vulnerabilidad y
entiende el Derecho como un instrumento de justicia social.
RAO2 El alumno reconoce en las profesiones juridicas su funcion social y toma conciencia del abanico de
posibilidades que se le ofrecen para un ejercicio profesional de calidad al servicio de la sociedad.
CEAO Capacidad de dar respuesta a la problematica juridica de las personas en situacion de vulnerabilidad y de las
EAQ07

organizaciones sociales.

El alumno identifica los problemas y sus causas, formula preguntas clave para definir su alcance y elabora

RAO1

un plan de accion para alcanzar la solucion mas adecuada.

El alumno actia con responsabilidad, atendiendo a la complejidad de los problemas planteados,
RA02 asumiendo criticamente las normas juridicas existentes como garantia de los derechos y deberes de las

personas.
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BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Los proyectos se enmarcaran en una de estas cuatro modalidades:

1. Proyectos documentales: elaboracién de Informes, estudios, guias juridicas, documentos legales de interés para las organizaciones
sociales.

2. Proyectos de atencién directa: apoyo a los servicios juridicos de las organizaciones sociales, atencion a los usuarios en consultorios
juridicos, apoyo en litigios estratégicos propuestos.

3. Proyectos de street law: preparaciéon de un tema juridico de interés social, su difusion en charlas dirigidas a colectivos afectados por
el mismo y la atencidn de las consultas que se realicen.

4. Proyectos de acompafiamiento a ONGs: asesoramiento a una organizacién social en sus necesidades juridicas.

Apoyo a los servicios juridicos de las organizaciones sociales, atencion a los usuarios en consultorios juridicos, apoyo en litigios

estratégicos propuestos.

Elaboracion de Informes, estudios, guias juridicas, documentos legales de interés para las organizaciones sociales.

Preparacion de un tema juridico de interés social, su difusion en charlas dirigidas a colectivos afectados por el mismo y la atencién de las

consultas que se realicen.

Proyectos de acompaiiamiento a organizaciones sociales

Asesoramiento a una organizacién social en sus necesidades juridicas.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

La metodologia de trabajo esta basada en la resolucion de necesidades juridicas de entidades reales. Requiere por tanto salir del aula y
visitar el proyecto asignado, analizar el contexto e interactuar con las personas de la entidad. Se ofrecen una serie de sesiones de
formacion que ayudan a reflexionar sobre el sentido de la actividad realizada, a profundizar los conocimientos sobre la concreta situacion
de vulnerabilidad y problematica juridica que cada alumno/a o grupo de alumnos/as van a tratar y a conocer otros paradigmas
profesionales a los habituales, centrados en la persona (organizaciones no gubernamentales, tercer sector, etc.). La asignatura se imparte
con caracter obligatorio y cuatrimestral, en el Ultimo curso del grado de Derecho y con una dedicacion estimada por parte del alumnado
de 2 horas presenciales semanales (15 semanas) y alrededor de 2 horas semanales de trabajo auténomo (en aquellas semanas en que no
tenga lugar una sesién presencial, la dedicacion al proyecto seréd de 4 horas semanales). Cada grupo de 30 alumnos/as aproximadamente

estd acompafado por un/a profesor/a.

La asignatura se evalla y califica de acuerdo al desempefio en el proyecto asignado -para lo cual se requerirédn evaluaciones cualitativas a

las entidades- y por medio de una memoria de la actividad realizada que cada persona debe llevar a cabo.

Asignacion de proyectos:
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La asignacion de proyectos al alumnado se realizara llevando a cabo una encuesta a los alumnos/as, donde los mismos ordenaran los
proyectos disponibles de acuerdo a sus preferencias. En dicha encuesta podran, ademas, justificar la eleccién del proyecto en base a

experiencias propias o intereses personales. La asignacion se hara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Expediente académico del Grado en Derecho.

e Al expediente académico se le adicionard medio punto a aquellos alumnos/as que hayan realizado previamente voluntariados. Si el
voluntariado realizado lo ha sido en el marco de la Clinica Juridica o es de caracter juridico se le adicionard medio punto adicional
hasta un maximo de un punto.

e Asimismo, a igualdad de nota resultante, se tendrén en cuenta el interés demostrado en la encuesta.

e Para los proyectos de atencion directa, se realizard una entrevista individual.

Metodologia Presencial: Actividades

Sesiones de formacion

La parte presencial de la asignatura supone acudir obligatoriamente a las sesiones de formacién marcadas en el calendario.
Estas sesiones de formacién ayudan a:

e Reflexionar sobre el sentido de la actividad realizada, a través de las sesiones iniciales y finales y de una sesion intermedia en que
todos los alumnos/as presenten sus proyectos al resto,

e Profundizar los conocimientos sobre el apoyo juridico al colectivo en situacion de vulnerabilidad en cuestiéon y sobre el tipo de
intervencion a realizar,

e Conocer otros paradigmas y sectores profesionales distintos a los habituales, incluyendo, esencialmente, a entidades del tercer

sector/sociedad civil.

Metodologia No presencial: Actividades

La parte no presencial supone trabajar en la realizacion de la actividad asignada, para lo cual es imprescindible salir del aula y visitar el
proyecto asignado, analizar el contexto e interactuar con las personas de la entidad. Ello no impide que, de ser acordado con la entidad,
el/la alumno/a pueda desempefar la actividad de forma no presencial, estableciendo mecanismos de supervisién y coordinacion con la
entidad.

Ademas, el alumnado debera elaborar una memoria de la actividad realizada. La extension de la memoria serad de entre 8 y 15 paginas. La

memoria presentada debe imprimirse a doble cara e incluird necesariamente:

e Portada

e indice

e Reflexién inicial: incluyendo conocimientos previos sobre la vulnerabilidad del colectivo a tratar, sobre el tipo de intervencion y
expectativas sobre la asignatura

e Calendario de tareas realizadas en la organizacién

e Descripcion de las actividades realizadas

e Descripcion de la entidad y de la relacion de la misma con el alumno/a

e Reflexién final: qué se ha obtenido o aprendido de la experiencia y qué se ha aportado a la entidad/colectivo en cuestién, analisis
de resultados

e Valoracion de la asignatura: impacto sobre la orientacion profesional del alumno/a.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES
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Trabajo autdbnomo sobre contenidos practicos

10.00

Lectura de documentacion

10.00

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajo auténomo sobre contenidos practicos

5.00

Actividades complementarias

5.00

40.00

5.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido

expresamente en la descripcién del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

Elaboracion de la memoria de la actividad realizada

que deberd realizarse conforme a lo expresado en el

Los criterios de evaluacion de la memoria seran:
originalidad y creatividad, capacidad de reflexion,

reflejo de los aprendizajes, espiritu critico...

Todas las memorias deberan ser entregadas a través
de un enlace habilitado en la Intranet de la

Un 5% correspondera a una autoevaluacion
individual y grupal.

e Dindmica de trabajo en equipo (reparto de
tareas, resolucion de conflictos...)
e Apropiacion del proyecto y participacion

activa en el mismo.

Finalmente, el grado de satisfaccion personal y
grupal tambien serviran para conformar la

evaluacion.

apartado de metodologia no presencial. asignatura (MoodleRooms) y presencialmente en la 3
Ultima sesién de la asignatura. Se entregara en las
fechas previstas, y no se aceptaran entregas fuera de
plazo. En las primeras sesiones de la asignatura se
fijaré la fecha concreta de entrega de la memoria.
Se valorara positivamente la participacion activa en
las sesiones de formacion.
La organizacion para la que se desarrolla el proyecto
Valoraréa en su informe los siguientes aspectos:

Un 10% correspondera a la asistencia y participacion

a las sesiones de formacion presenciales. e Cumplimiento de las horas de dedicacién a la

. ) » ) actividad
Un 20% corresponderéa a la evaluacion realizada por « Calidad y adecuacion de la solucion aportada
la entidad donde se realice el proyecto. 35

Se evaluard a partir del seguimiento realizado por el
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tutor de la asignatura del trabajo continuo a lo largo
. del cuatrimestre. Los elementos que serdn objeto de
Desempefio del alumno/a en el proyecto o, . i
evaluacion en el desempefio del proyecto seran: 30
cumplimiento de objetivos, proactividad, dinamismo,

puntualidad, comunicacion e implicacion.

Convocatoria Ordinaria

La calificacion de esta asignatura se realizara en base a las competencias de la misma y se realizard numéricamente de 0 a 10.

Un 50% correspondera a la elaboracion de la memoria de la actividad realizada que debera realizarse conforme a lo expresado en el

apartado de metodologia no presencial. Los criterios de evaluacion de la memoria seran los siguientes:

1. Reflexion del alumno/a: profundidad, capacidad critica, coherencia, capacidad de hacerse cargo de la realidad y originalidad.
2. Aprendizaje sobre: funcion de servicio de la abogacia, problematica juridica tratada en el proyecto, acercamiento a situaciones de
vulnerabilidad y funcionamiento del sector social.

3. Formato de la memoria: ortografia, presentacién, expresion, originalidad y estructura.

Todas las memorias deberan ser entregadas a través de un enlace habilitado en la Intranet de la asignatura (MoodleRooms) y
presencialmente en la Ultima sesion de la asignatura. Se entregaré en las fechas previstas, y no se aceptaran entregas fuera de plazo. En las

primeras sesiones de la asignatura se fijara la fecha concreta de entrega de la memoria.

Un 20% correspondera al desempefio del alumno/a en el proyecto, que se evaluard a partir del seguimiento realizado por el tutor de la
asignatura del trabajo continuo a lo largo del cuatrimestre. Los elementos que seran objeto de evaluacién en el desempefio del proyecto

seran: cumplimiento de objetivos, proactividad, dinamismo, puntualidad, comunicacién e implicacion.

Un 10% correspondera a la asistencia y participacion a las sesiones de formacion presenciales.

Un 15% correspondera a la evaluacion realizada por la entidad donde se realice el proyecto, la cual deberd completar una rubrica. Incluira:

e Cumplimiento de las horas de dedicacién a la actividad
e (Calidad y adecuacién de la solucion aportada
e Dinamica de trabajo en equipo (reparto de tareas, resolucion de conflictos...)

e Apropiacién del proyecto y participacién activa en el mismo

Un 5% correspondera a una autoevaluacion individual y grupal.

Convocatoria extraordinaria

Aquellos alumnos/as que no obtengan un minimo de 5 en la asignatura en la convocatoria ordinaria deberan:

e Si estudiante no ha participado en el proyecto que se le habia asignado en la convocatoria ordinaria, se le asignard un nuevo

proyecto que podra desarrollar durante la convocatoria extraordinaria, debiendo entregar al final de la misma una nueva memoria..

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA
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Presentacion de la asignatura y su sentido en el Grado en Derecho.

semana 1
SESION DE FORMACION 1. Formas y tipos de vulnerabilidad social.

semanas 2
SESION DE FORMACION 2. Formas de intervencion.

semana 3

Trabajo en el proyecto. Reuniones con la entidad y seguimiento con

| prof . Ritmo de trabajoy d [ in d deel
el pro esor/a ItMO ae tra aJoy e reuniones segun emanae e Semanas 4-13

proyecto.

SESION DE FORMACION 3. Asistencia juridica gratuita

SESION DE FORMACION 4. Presentacién de proyectos por parte del

alumnado a los compafieros/as. semana 10

SESION FINAL. Clausura de la asignatura y entrega de Memoria de la
actividad. semana 14 semana 14

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

El alumno encontrard materiales en la plataforma virtual MoodleRooms con informacién adaptada a los proyectos.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando "descargar”
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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