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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Gestion de Organizaciones Sociales

Codigo 0000000960

Titulo Grado en Trabajo Social por la Universidad Pontificia Comillas

Cuatrimestre Semestral

Créditos 4,5 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Gestion de organizaciones de caracter social, gestién de los recursos que componen una organizacién:
Descriptor humanos, materiales, estratégicos, de calidad, de liderazgo, de tiempo, del conocimiento, del

intercambio.

Nombre Eduardo Gutiérrez Sanz

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Correo electrénico egsanz@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

“No se puede funcionar bien hacia fuera
si no se funciona bien hacia adentro”.

Entendemos por gestion institucional los procesos y mecanismos que llevan a cabo las organizaciones para alcanzar su mision y objetivos,
es decir, su proyecto social. La gestion institucional involucra tanto aspectos legales y administrativos, como de comunicacién interna y
externa, compromiso con la calidad, planificacion estratégica, etc. Para que el proyecto social de una organizacién tenga un cierto éxito, es
necesario que todos/as los/las que la integran, se impliquen activamente en las decisiones que emergen del proceso de direccién y

gestion.

La asignatura pretende ofrecer unas bases tedricas y practicas que facilitan la gestion y el desarrollo de la organizacion de caracter social,
asi como las metodologias mas relevantes para su ejercicio. Complementa de esta forma, la parte de planificacion y evaluaciéon de

programas sociales.

Competencias


https://files.griddo.comillas.edu/ks3.pdf
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GENERALES

CGo1 Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto avanzados e incluyendo aspectos
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi como de materiales
RA1 que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision profesional, y otros
materiales de caracter aplicado
RAO2 Conoce y distingue conceptos, marcos tedricos y modelos propios de las diferentes materias del area de
estudio y areas de estudios afines
Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y poseer las competencias que suelen
CG02 demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio
1 Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real en los que aplicar conceptos e
RA
hipdtesis contenidas en teorias y modelos
Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en ejercicios practicos,
RA2 contrastando documentacién y evidencia empirica, y expresando de forma clara y asertiva sus
argumentos
cGo3 Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible
Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacién, evaluando la pertinencia
RA2 de datos de diferente indole jsociales, psicoldgicos, demogréficos, econdmicos, juridicos- como evidencia
empirica de sus argumentaciones.
CG04 Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado
RA1 Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles, y adecuadas en su
terminologia y contenidos a diferentes audiencias.
RA2 Domina programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales
Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compaferos y profesores apoyandose
RA3
en los argumentos elaborados
CGO06 Tener la capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones que impone una sociedad cambiante
Elabora e introduce en sus trabajos de analisis y razonamientos prospectivos de caracter global sobre los
RA1 contextos sociales y la diversidad de factores influyentes en los fendmenos individuales y colectivos
objeto de su estudio y sus implicaciones para la intervencion profesional
Muestra interés por conocer, recoger e incorporar en sus trabajos puntos de vista de los profesionales de
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su area, asi como de otras areas relacionadas, y de las personas, familias, grupos y comunidades con los

que establece contactos en la realizacion de sus practicas de trabajo social

CGO07 Disponer de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico, contrastandolas con
RA1
profesores, tutores y sus propios compafieros
Realiza actividades y elabora trabajos de contenido tedrico o empirico, en los que el estudiante
RA2 contempla variedad de aproximaciones tedricas, evidencia empirica y metodologias de andlisis, las evalda,
selecciona y toma decisiones argumentadas
CGO08 Desarrollar el razonamiento critico
] Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de andlisis propias de diferentes enfoques
RA
de una disciplina, o de varias disciplinas
Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la realidad
RA2
observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervisién profesional.
CG09 Tener la capacidad de organizacion y planificacion
RA1 Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacién sus actividades de
aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de actividades.
RA2 Es capaz de establecer prioridades y seleccionar materiales en la realizacion de las tareas en funcion de las
demandas del profesor.
CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente
RA1 Se expresa por escrito con precision y correccion gramatical y ortogréfica
RA3 Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma comprensible
CG11 Adquirir la capacidad de gestion de la informacién, buscando y analizando informacién de fuentes diversas
Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliogréficos y documentales, manejandose
RA1
con soltura en la biblioteca tradicional y electrénica
RA2 Conoce y maneja Internet como fuente para la busqueda de informacion
RA3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién.
CG12 Disponer de habilidades en las relaciones interpersonales

RA1

Se comporta de forma respetuosa con los argumentos aportados por los demas

Aprecia, valora y toma en consideracion las aportaciones de otros en los trabajos en equipo
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CG14 Desarrollar conocimientos referentes a las tecnologias de la informacion y comunicacién, y al conocimiento de idiomas
RA1 Elabora correctamente trabajos e informes de investigacion en formato electrénico
RA2 Utiliza programas informéticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales
RA3 Maneja Internet y otros recursos informaticos para la busqueda de informacion
RA4 Utilizar Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente
RA5 Conoce y utilizar programas informaéticos especificos para la practica profesional
RA6 Es capaz de realizar una lectura comprensiva en otras lenguas, especialmente inglés
RA7 Busca y utiliza documentacion para sus actividades de aprendizaje en otras lenguas, especialmente inglés
CG15 Desarrollar la creatividad como forma de identificacion, prevencion y resoluciéon de problemas y conflictos sociales
RA1 Elabora trabajos adoptando enfoques originales, tanto en la seleccién de temas, preguntas que formula,
enfoques tedricos que referencia y metodologias de analisis que emplea
RA Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas y situaciones
habituales en la practica profesional

Disponer de Iniciativa y espiritu emprendedor como forma de aportar soluciones innovadoras a las diferentes

CG16 . )
problematicas sociales del entorno
1 Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa propia y de aportar un
RA
enfoque personal
Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico, contrastandolas con
RA2
profesores y tutores.
cG17 Tener la capacidad de liderazgo no sélo como gestor de equipos profesionales sino en la formacion de lideres
comunitarios
1 Dispone de capacidades personales para coordinar, motivar y animar el trabajo en equipo: fijar tareas,
RA
asignar tareas y realizar un seguimiento de las mismas
2 Se pone a disposicién y se muestra colaborador con sus compafieros y/o personas de los equipos de
RA
trabajo en los que participa
Estar motivado por el ejercicio de su profesién, actuando de manera responsable y orientando dicho ejercicio profesional
CG18

hacia la calidad

Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias tedricas como en la

realizacién de sus practicas.
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RA2 | Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias de la profesion

cG19

Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar

Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la busqueda y seleccion de la informacion, analisis
RA1 de la evidencia presentada, y redaccion de las conclusiones, realizando las tareas acordadas en los

tiempos previstos

Se interesa por asistir y participar en cuantas reuniones de equipos de diferente tipo sean accesibles

durante la realizacion de sus practicas de trabajo social

RA3 Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente

ESPECIFICAS

CE10 Incorporar las redes sociales como objeto y como medio en los procesos de intervencion en Trabajo Social
RA1 Identifica expectativas de grupos y organizaciones del entorno
Disefia planes de participacion de esos grupos y organizaciones en las diferentes etapas de realizacién de
RA2 planes estratégicos: diagnostico, formulacién de estrategias, programas y proyectos, ejecucién,
seguimiento y evaluacion.
RA3 Conoce y es capaz de aplicar herramientas para la gestién de los intercambios, las relaciones y las redes
entre las personas y grupos del entorno organizativo.
CE13 Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del Trabajo Social y las aportaciones de la
E
investigacion social, para actualizar y mejorar las estrategias de intervencién profesional.
RA1 Distingue, evalla y es capaz de realizar disefios de evaluacién de proyectos, programas y planes
2 Maneja con soltura técnicas de recogida de informacion y metodologias de analisis vinculadas con la
RA
evaluacion de proyectos, programas y planes
] Conocer, analizar, y disefiar politicas de bienestar social, que favorezcan el desarrollo de sistemas de recursos sociales,
CE15
participando en la direccion y gestion de éstos, mediante la aplicacién de criterios de calidad.
RAT Disefa planes estratégicos, manejando con fluidez la terminologia propia de la planificacion y las técnicas
de diagnostico estratégico, formulacion de estrategias, programas y proyectos, y evaluacion
RA2 Conoce y distingue principios y modelos de gestioén de la calidad en servicios sociales, relacionandolos
con los disefios de evaluacion
Promover el trabajo en equipo aprovechando sus beneficios como espacio de reflexion y orientacion de la practica y
CE17 como instrumento para el analisis de las situaciones y el disefio de alternativas de intervencion que abran vias de

colaboracion profesional

RA1 Conoce y desarrolla habilidades de comunicacién interpersonal como herramienta de gestion
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Esta familiarizado y sabe aplicar técnicas de dinamizacion y coordinacién en la conduccién de equipos de

trabajo

CE18 Gestionar y dirigir de entidades de bienestar social
1 Conoce y sabe aplicar herramientas para la gestion del trabajo de las personas en las organizaciones, de
RA
equipos de trabajo, de trabajo en red y de marketing social.
2 Maneja y elabora presupuestos y disefios contables de proyectos, programas, planes y organizaciones
RA
sociales
3 Es capaz de realizar la planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion (incluida la econémico-
RA
financiera) de la gestion privada de servicios sociales.
CE22 Promover el conocimiento sobre las organizaciones en las que el trabajador social desarrolla su actividad y sus
implicaciones para la practica profesional
1 Reconoce diferentes modelos organizativos, e identifica sus implicaciones y posibilidades para la
RA
planificacion, evaluacién, gestién de los recursos organizativos, redes sociales y la informacion
RA2 Es capaz de realizar disefios de evaluacién de los resultados organizativos
CE23 Incorporar la perspectiva de realizacion de "buenas practicas” en el analisis del quehacer profesional en las distintas
E
entidades
] Conoce y distingue principios y modelos de gestion de la calidad en servicios sociales, relacionandolos
RA
con los disefios de evaluacion.
Contrasta de forma continua y sistematica con las personas y organizaciones del entorno los objetivos y
RA2
resultados organizativos
CE25 Estimular la participacién de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles para que lideren sus

procesos de cambio, valoren su evolucion y decidan nuevas vias de actuacion

Disefia planes de participacion de los grupos y organizaciones del entorno en las diferentes etapas de

RA1 realizaciéon de planes estratégicos: diagndstico, formulacion de estrategias, programas y proyectos,
ejecucion, seguimiento y evaluacién.
RA2 Confecciona disefios participativos de evaluacion de planes, programas y proyectos

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

1.1.- Concepto de organizacion. Concepto de gestion. ;Qué es una Organizacion Social? Las organizaciones como sistema.

Clasificacion de las organizaciones sociales
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1.2.- Ciclo béasico de Gestion (Mintsberg). Gestion Integral. Modelo Balanced Scorecard.

2.1.- La funcién de la gestion y de la direccion en las organizaciones

2.2.- Gestiony liderazgo: estilos de liderazgo en una organizacién

2.3.- Ellider como individuo y directivo: habilidades directivas en la practica.
2.4.- Planificacion de estrategias: modelos de trabajo

2.5.- Gestion del Plan estratégico desde un liderazgo organizacional

3.1.- Comportamiento humano en el trabajo.

3.2.- La gestion de rr.hh en las organizaciones y sistemas dedicados a la intervencién social: subprocesos
3.3.- Disefio de perfil de puesto de trabajo: Analisis, descripcidn y valoraciéon. Los organigramas

3.4.- La comunicacién interna: plan de comunicacién y coordinacion

3.5.- Comprender los grupos: Motivacion. Resolucién de conflictos y negociacion

3.6- Grupos de trabajo vs trabajo en equipo. Gestion del clima laboral

3.7.- La motivacion

3.8.- Gestion por competencias

4.1.- Caracteristicas del tiempo

4.2.- Los cronofagos: externos e internos
4.3.- Métodos de gestion de tiempos y tareas (agendas)

4.4.- Reuniones de trabajo. La participacion. Teletrabajo en Organizaciones de SS.SS

5.1.- La gestién econdmico-financiera y su realizacién en el &mbito de la intervencion social

5.2.- Fin de la contabilidad.

5.3.- Gestién directa vs gestion indirecta

5.4.- Fuentes de financiacion

5.5.- Elaboracion de presupuestos de programas sociales
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5.6.- Memoria de gastos: justificacién econémica.

6.1.- Gestion del aprendizaje organizacional y del conocimiento
6.2.- Disefio de plan de formacion interna en la organizacion

6.3.- Medicién del alcance y evaluacién

7.1 .- Las organizaciones de intervencién social, su entorno y sus personas

7.2.- Las organizaciones relacionales: pensamos y trabajamos en red en nuevos contextos.
7.3.- Introduccion al marketing social.

7.4.- La gestion de las Marcas Sociales: branding

7.5.- Responsabilidad Social Corporativa

8.1.- La calidad y la calidez en los servicios sociales

8.2.- Disefio de SGC 'y trazabilidad ad hoc

8.3.- Gestion de la calidad enfocada a la innovacion

METODOLOGIA DOCENTE

La organizacién metodoldgica va a ser de caracter muy aplicado al desempefio profesional de los alumnos y alumnas. Las

actividades son de dos tipos:

1.- Sesiones de trabajo en el aula con el docente, Sesiones de caracter reflexivo y participacion activa y critica. Exposicion
de contenidos con el apoyo de materiales visuales, y ejemplos reales de organizaciones sociales actuales. Se
complementara esto, con la lectura de documentos de obligada lectura. Es fundamental la participacion activa para evaluar

el progreso de los estudiantes en el trabajo de los contenidos y competencias de la asignatura.

Es obligatoria la asistencia a clase. El criterio de asistencia a clase se aplicard segun lo establecido en las normas

académicas de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales.

2.- Trabajo auténomo. Por un lado lectura y comprension de los contenidos expuestos en clase, asi como los textos
obligatorios a cada tema. Por otra parte, la elaboracién de préacticas individuales en relacion a resolver supuestos

préacticos.

Los materiales necesarios para cursar la asignatura, seran facilitados a través de SIFO (plataforma online), en el que si
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incluiran las referencias bibliograficas convenientes. Se proporcionaran previamente los materiales para fomentar la

participacion activa de los alumnos en clase.

e Presentaciones de contenidos

e Debates grupales sobre los contenidos, lecturas de caracter obligatorio
e Exposicidén de caracter practico del trabajo en equipo

e Lectura, comprension y andlisis de materiales y documentos

e Realizacion de practicas fuera del aula

e Elaboracion y redaccion del trabajo de disefio de una organizacion social
e Busqueda de informacién y bibliografia sobre contenidos

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

HORAS NO PRESENCIALES

CREDITOS ECTS: 4,5 (0 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, seré considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

La evaluacion estara guiada por los resultados de aprendizaje descritos tanto en las competencias generales como especificas. La
evaluacion vendra definida por las siguientes caracteristicas; CONTINUA ya que se realizard durante todo el transcurso de la asignatura
evaluando las distintas entregas y actividades realizadas por los estudiantes; FORMATIVA ya que se realizara una revision de los trabajos
entregados (individuales y grupales) con un feed-back por parte del profesor dirigido a evaluar la consecucién de objetivos, fijacion de
conceptos relevantes y abordar dificultades en el aprendizaje y por Gltimo con CARACTER AUTOEVALUATIVO, ya que en ciertas entregas se

podra pedir la opinién del estudiante sobre su evaluacién y calificacion.

Los aspectos que se tendran en cuenta para la evaluacion seran los siguientes. Dicho criterio se aplicara en la convocatoria de Mayo y de

Julio:

PARA LA APLICACION DE LOS PORCENTAJES DE TRABAJOS Y EXAMEN, AMBOS DEBEN ESTAR APROBADOS. En el caso de que el examen

no estuviera aprobado la nota que se incluird en acta serd la del examen y el resto de notas se le sumaran en la convocatoria en la que se

supere el gjercicio escrito.

Para la aplicacién de los porcentajes de asistencia y trabajos el examen debe estar aprobado. En el caso de que el examen no estuviera

aprobado la nota que se incluird en acta sera la del examen y el resto de notas se le sumaran en la convocatoria en la que se supere el

ejercicio escrito.
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BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Céamara, L., coord. (2005a). La gestion de la calidad. Guia para la adaptacién del modelo EFQM de Excelencia a entidades no lucrativas que

prestan servicios de insercion sociolaboral. CIDEAL, Madrid.

Cémara, L., coord. (2005b). Planificacion estratégica. Guia para entidades sin dnimo de lucro que prestan servicios de insercién sociolaboral.
CIDEAL, Madrid.

Coulshed, V. (1998). La gestién del trabgjo social. Piados, Barcelona.

Fantova, F. (2005). Manual para la gestion de la intervencion social. Politicas, organizaciones y sistemas para la acciéon. CCS, Madrid.
Fernandez Garcia, T., Ares Parra, A.(2002). Servicios Sociales: direccion, gestién y planificacién, Alianza Editorial, Madrid.

Fernandez, T.Y Ares, A. (2002). Servicios sociales: direccion, gestion y planificacién. Alianza Editorial, Madrid.

Gibson, J.M. Ivancevich, J.H. Donnelly Jr,, y R. Konopaske (2011): Organizaciones. Comportamiento, estructura y procesos, Mexico, McGraw-
Hill.

Medina, M. E. (1999). Gestion de Servicios Sociales. Diego Marin Librero Editor, Murcia.
Olias de Lima, B., coord. (2001). La nueva gestién publica. Prentice Hall, Madrid.

Tschoorne, P. coord. (1990). Guia para la gestién de asociaciones. Editorial Popular, Madrid

Bibliografia Complementaria

Canovas, F. (2004). La gestion de la calidad en los servicios sociales. IMSERSO, Madrid.

Caritas Espafola (2000). El imperativo de la calidad en la accién social. Caritas Espafiola, Madrid.

Commission of the European Communities (2004). White paper on services of general interest. Brussels, 12.5.2004 COM(2004)374 final.

Costa, M. Y Loépez, E., (2002). Los secretos de la direccién. Manual prdctico para dirigir organizaciones y equipos. Piramide, Madrid.

Davis, K'y Newstrom, John W., (1993). Comportamiento humano en el trabajo, comportamiento organizacional. México, D.F. MX. 3 ed. Mc
Graw-Hill.

Diaz, J. A. y Salvador, M2. J,, coord. (2000). Nuevas perspectivas de los servicios sociales. Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
Madrid.

EFQM (1999a). Evaluar la excelencia — Guia prdctica para desarrollar, implantar y revisar la Autoevaluaciéon de mi organizacion.
Publicaciones EFQM.

Fantova, F. (2003). Perspectivas en gestion de servicios sociales. Obtenible en http://www.bolunta.org/publicaciones/artfantova.doc.

Federacion de Municipios y Provincias (2003). Modelo ciudadania MC-OCSP. Un instrumento para la evaluacién de los servicios publicos.

Obtenible en http://www.femp.es/index.php/femp/content/dowload/845/7042/file/ciudadania.pdf.
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Font, J., coord.. (2001). Ciudadanos y decisiones publicas. Editorial Ariel, Barcelona.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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