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Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Laura M2 Zanén Bayon-Torres

Lunes de 11.40h a 12.30h y jueves de 11.40h a 13.30h.

Con cita previa

La materia trata de dotar al estudiante del marco teérico-practico necesario para comprender la
realidad social donde se desarrolla la intervencién social. El bloque de Pobreza y Exclusién incluye la
presentacién de las teorias en torno a la pobreza y la exclusion, los instrumentos més habituales para

su analisis empirico y los datos mas recientes en torno al tema.

Laura Maria Zanén Bayon-Torres

Departamento de Sociologia y Trabajo Social

417

|Izanon@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Tanto en Trabajo Social como en Criminologia es necesario conocer los procesos de exclusion de exclusion social y comprender no sélo las
condiciones personales y la experiencia de sufrimiento subjetivo que significa vivir en la pobreza o la exclusion, sino también el complejo
entramado de causas estructurales, institucionales y relacionales que dificultan o impiden la participacion plena de las personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, riesgo y exclusion social, siendo, en ocasiones, objeto de persecucién penal, y terminan por

amenazar la cohesion social general.
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Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
] Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto avanzados e incluyendo aspectos
CGOo
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliogréficos de referencia, asi como de materiales
RA1 que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision profesional, y otros
materiales de caracter aplicado
Conoce y distingue conceptos, marcos tedricos y modelos propios de las diferentes materias del area de
RA2
estudio y areas de estudios afines.
Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y poseer las competencias que suelen
CG02 demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio
RAT Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real en los que aplicar conceptos e
hipdtesis contenidas en teorias y modelos
Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en ejercicios practicos,
RA2 contrastando documentacion y evidencia empirica, y expresando de forma clara y asertiva sus
argumentos.
cGo3 Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible
Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacién, evaluando la pertinencia
RA2 de datos de diferente indole ;sociales, psicologicos, demograficos, econdmicos, juridicos- como evidencia
empirica de sus argumentaciones.
CG04 Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado
] Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles, y adecuadas en su
RA
terminologia y contenidos a diferentes audiencias
RA2 Domina programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales
3 Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compaferos y profesores apoyandose
RA
en los argumentos elaborados.
Desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios en la actualidad y en afos
CGO05
posteriores con un alto grado de autonomia
I
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Elabora materiales propios de apoyo (esquemas, resimenes, cuadros comparativos;) que organicen los
RA1 contenidos tedricos y practicos trabajados en el aula, asi como aquellos aportados por las referencias

bibliogréficas o las busquedas de documentacion trabajadas de forma auténoma

Actualiza permanentemente la busqueda, seleccion y utilizacion en su estudio y en los trabajos que realiza

RAZ de materiales bibliograficos y empiricos novedosos y de origen multidisciplinar
CG08 Desarrollar el razonamiento critico
Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de anélisis propias de diferentes enfoques
RAT de una disciplina, o de varias disciplinas
RA2 Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la realidad

observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervision profesional.

Comprender y valorar la perspectiva de otras culturas y costumbres, reconociendo la diversidad cultural y humana,

CG13
apreciando su valor y amplitud, siendo capaces de gestionar esa diversidad cultural en los diversos ambitos profesionales
Utiliza e introduce en sus trabajos enfoques tedricos, datos, ejemplos, casos de estudiojque reflejan su
RA1
conocimiento de la diversidad de contextos culturales
cG16 Disponer de Iniciativa y espiritu emprendedor como forma de aportar soluciones innovadoras a las diferentes

problemaéticas sociales del entorno

Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa propia y de aportar un

enfoque personal

Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico, contrastandolas con
RA2
profesores y tutores

ESPECIFICAS

Conocer las estructuras sociales, los procesos de cambio social y los efectos que las desigualdades sociales desencadenan

CE02
en el desarrollo de las personas
RA1 Comprende el concepto de estructura social desde diferentes concepciones tedricas
RA2 Identifica los principales elementos que configuran la estructura social y sus interrelaciones
Conoce los principales procesos sociales diferenciando su caracter estatico o dindmico en los distintos
RA3
contextos.
Es capaz de analizar los efectos de la estructura social y econémica en la vida de las personas, grupos y
RA4
comunidades
Conocer los elementos diferenciales tales como la etnia, la cultura y el género y de su influencia en las situaciones de
CEO03 discriminacion, opresion y vulnerabilidad, materializadas en el diferente acceso a los recursos de las personas, grupos y

comunidades
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RA1 Identifica los principales criterios de asignacion de status en las sociedades

Analiza criticamente la implicacién de la etnia, la cultura, y el género como elementos de vulnerabilidad

y/o desigualdad social en los individuos, grupos y comunidades

Emplea adecuadamente en sus reflexiones e intervenciones conceptos como vulnerabilidad, marginacién,

exclusion, desviacion, etc., distinguiendo los matices entre ellos.

Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del Trabajo Social y las aportaciones de la

CE13
investigacién social, para actualizar y mejorar las estrategias de intervencién profesional.
RA1 Conoce las principales investigaciones sociales en torno a los principales temas de la materia
RA2 Es reflexivo y creativo a la hora de aportar anélisis y soluciones a los problemas sociales
CE26 Analizar criticamente la realidad social, como forma de identificar y prevenir la aparicion de nuevas problematicas sociales
Distingue los principales elementos de analisis de las distintas problematicas sociales desde diferentes
RA1
marcos teoricos
RA2 Es reflexivo y creativo a la hora de aportar analisis y soluciones a los problemas sociales
Desarrollar el pensamiento critico que permita la revision, el avance y la mejora de las metodologias de intervencién
CE29
social
RA1 Conoce las principales teorias sobre la exclusidn social
Conoce y analiza criticamente las principales politicas sociales y en concreto las referidas a la inclusion
RA2
social
Es capaz de relacionar los conocimientos tedricos de la materia en la mejora de la practica profesional a
RA3
través de la profundizacion en las problematicas sociales.
Desarrollar una sensibilidad social que parta de la identificacion de las causas de los problemas sociales para potenciar la
CE30
promocion de las personas
Comprende y relaciona las causas con las implicaciones de las mismas en los individuos y en la estructura
RA1
social
RA2 Distingue las principales causas sobre las que las politicas deberian incidir
Aplicar conceptos fundamentales de la sociologia y la antropologia como socializaciéon, estratificacién o control social, al
CE39 analisis de la marginacion, la exclusion social, las subculturas delincuenciales y el disefio de programas de intervencion
social
El alumno esta en condiciones de conectar teoria y practica en el caso de ejemplos concretos extraidos de
RA2

la realidad social
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BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

BLOQUE 1: DEFINICION Y CONTEXTO

Tema 1: Introduccion y conceptos generales

1.1. Pobreza, marginacién, desviacién, exclusion.

1.2. Desigualdad y pobreza.

1.3. Vulnerabilidad y exclusion social.

Tema 2: La sociedad espafiola tras las Gltimas crisis

2.1. Espafia: datos generales
2.2. Revolucidén tecnolégica, transformacion del sistema productivo y Estado de Bienestar
2.3. Crisis econdmica de 2008

2.4. Crisis sanitaria

BLOQUE 2: LA EXCLUSION SOCIAL EN DIFERENTES AMBITOS

Tema 1. Educacion y desigualdad educativa

Tema 2. Mercado de trabajo

Tema 3. Salud

Tema 4. Vivienda

Tema 5. Exclusion social severa

BLOQUE 3: FACTORES DE RIESGO Y DE PROTECCION

Tema 1. Género

Tema 2. Edad

Tema 3. Origen nacional y perfil étnico

Tema 4. Entorno social

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Las sesiones presenciales podran consistir en:
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e (Clases Magistrales: utilizando la metodologia de la clase magistral, se ofrecerd un marco teérico y conceptual de la disciplina y de

cada tema, subrayando los aspectos y fundamentales para su comprensién.

e Analisis de cuestiones y casos en grupos: Analogo al anterior, pero realizado en pequefos grupos para facilitar un didlogo mas

intenso entre el alumnado.

e Presentaciones de casos preparados por el alumnado individualmente o en grupos, dentro o fuera del aula.

Metodologia Presencial: Actividades

- Lecciones y explicaciones tedricas y practicas por parte de la docente.
- Ejercicios practicos, dinamicas y actividades desarrolladas por los/as alumnos/as.

- Trabajo grupales de desarrollo en el aula.

Metodologia No presencial: Actividades

- Preparacion de los temas y los contenidos de los temas.

- Trabajo individual por parte del/de la alumno/a.

- Trabajo grupal por parte de los/as alumnos/as.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales Trabajos grupales Ejercicios practicos/ resolucion de problemas

35.00 9.00 1.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio personal y documentacion Trabajos grupales Trabajos individuales

40.00 25.00 25.00

CREDITOS ECTS: 4,5 (135,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
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expresamente en la descripcion del trabajo, seré considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

Individual o de grupo:

e En cada caso: adecuacion con los objetivos y
especificaciones planteados para el trabajo.

Trabajo individual o de grupo. e Coherencia del andlisis y propuestas

Se concretaran al comienzo de la asignatura. planteadas con los contenidos, 25
recomendaciones y enfoques de la asignatura.

e Correccion y calidad de la expresién oral o
escrita.

e Originalidad.

e En cada caso: adecuacién con los objetivos y

o o especificaciones planteados para el trabajo.
Ejercicios o casos practicos. . o
o . . e Coherencia del analisis y propuestas
Se determinaran al comienzo de la asignatura. . 25
planteadas con los contenidos,

recomendaciones y enfoques de la asignatura.

Se valorara:

e Redaccion y ortografia.
e Reflexion y critica.

Examen de desarrollo. o . .
e Conocimiento y manejo de los contenidos de 50

la asignatura.

El 50 % de la nota final sera el examen.
El otro 50% seré la suma de la nota del trabajo individual/grupal y los ejercicios préacticos.
Es imprescindible aprobar el examen y los trabajos para ser calificado/a.

La nota media con trabajos, casos o informes, se realizara sélo cuando el examen final esté aprobado (nota minima para aprobar: 5,00). En

caso de suspender el examen, la asignatura se calificara con su nota.
En los trabajos escritos, un indicador de Turnitin superior al 30% requerira justificacion.

Para poder presentarse a la convocatoria ordinaria es requisito no haber faltado injustificadamente a mas de un tercio de las clases. De no

cumplir este requisito, el alumno podré perder las convocatorias ordinaria y extraordinaria (art. 93.1 del Reglamento General).

La no asistencia a la primera hora de una clase doble implicara la aplicacion de falta a toda la sesion, independientemente de si el alumno



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
1CA) ICADE CIHS 2025 - 2026

asiste, o no, a la segunda hora.

El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales previamente publicados o el copiar en su examen u otra actividad
evaluada, o no respetar las normas de convivencia basicas puede llevar a la apertura de un expediente sancionador y la pérdida de dos

convocatorias.

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido expresamente en la

descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la Universidad.
COLABORACION CON IA (Nivel 3):

e La IA puede utilizarse para ayudar a completar la tarea, incluida la generacion de ideas, la redaccién, la retroalimentacion y la
evaluacion.

e Los estudiantes deben evaluar y modificar criticamente los resultados sugeridos por la IA, demostrando su comprensién.

e Puede utilizar la |A para realizar tareas especificas, como redactar textos, perfeccionar y evaluar su trabajo.

e Debe evaluar y modificar criticamente cualquier contenido generado por IA que utilice.

Al comienzo del curso la profesora concretara el procedimiento para realizar el control de asistencia.
Los casos, trabajos o informes entregados fuera de plazo se consideraran no entregados.

La no entrega, presentacién o realizacion de casos, trabajos, informes, o ejercicios, supondra el suspenso (cero) en el apartado de

calificacion correspondiente.

En caso de suspender la asignatura, el profesor podra determinar si en la 22 convocatoria y siguientes se requiere también hacer los

trabajos, casos, informes o ejercicios practicos previstos en la guia.

Salvo indicacion expresa en contrario, en todas las convocatorias los exdmenes, trabajos y ejercicios de cualquier tipo, han de tener una

calificacion de, al menos, 5,00 sobre 10,00 para aprobar.
A LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA EL ALUMNO O ALUMNA SE PRESENTA A EXAMEN CON TODA LA MATERIA DE LA ASIGNATURA.

A partir de la 3° convocatoria se pactara con la alumna o el alumno la posibilidad de un sistema de evaluacion de trabajo y examen o solo

de examen.

El alumnado de intercambio, por cuestion, de simplificacion, podran optar a que su calificacion sea el 100% el examen.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

CABRERA CABRERA, Pedro José (2007). "Exclusion social: contextos para un concepto.” RTS. Revista de Treball Social (180): 9-21.

FUNDACION FOESSA-CARITAS (2008). VI informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia 2008. https://www.caritas.es/producto/vi-

informe-exclusion-desarrollo-social-espana-2008/

HERNANDEZ PEDRENO, Manuel (2008). Exclusién social y desigualdad. Murcia. Edit.um Ediciones de la Universidad de Murcia.

LAPARRA, M.; PEREZ, B. (2008). La exclusién social en Espaiia: un espacio diverso y disperso en intensa transformacién. Madrid, Foessa-



https://www.caritas.es/producto/vi-informe-exclusion-desarrollo-social-espana-2008/
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Caritas Espafola.
TEZANOS, José Félix (2010). Tendencias en igualdad y exclusion social. Tercer Foro sobre tendencias sociales. Madrid: Editorial Sistema.

FUNDACION FOESSA-CARITAS (2022). EVOLUCION DE LA COHESION SOCIAL Y CONSECUENCIAS DE LA COVID-19 EN ESPANA.

La profesora podra facilitar bibliografia especifica actualizada sobre los diferentes temas, o a peticion del alumnado.

Bibliografia Complementaria

ALIENA MIRALLES, R. (2011). Pobreza y sujeto. Revista Espafola del Tercer Sector, (16), 47-78.

AGUILAR, Manuel; LAPARRA, Miguel, GAVIRIA, Mario (1996) “Programas de renta minima de Inserciéon en Espaiia, 1989-1995"en Pobreza,
necesidad y discriminacién (Il Simposio sobre Igualdad y distribucién de la renta y la Riqueza). VV.AA. Madrid: Fundacién Argentaria-Visor.
Pp.161-199.

AGUILAR, M.; LAPARRA, M.y PEREZ, B. (2003): Investigaciones de base para la elaboracién del Plan de Lucha contra la Exclusion Social en la
Comunidad de Madrid. Madrid: Comunidad de Madrid. Dir. Gral. de Servicios Sociales.

ALONSO, L. E. (2003): "Politica social, vulnerabilidad y ciudadania activa”, en Madrid social, utopia y realidad. Ill Congreso de Trabajo Social,
2003. Madrid: Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid; pp. 313-33.

ALVAREZ-URIA, Fernando (Ed.) (1992) Marginacion e Insercion: Los nuevos retos de las politicas sociales. Madrid: Endymion. 350 p.

ALVIRA MARTIN, Francisco (1975) "La teoria de la etiqueta y el concepto de conducta desviada" en Rev. Espafiola de la Opinién Publica 39.
pp. 75-87.

ALVIRA MARTIN, Francisco; CANTERAS MURILLO, Andrés (1986) Delincuencia y marginacién juvenil. Madrid: Instituto de la Juventud. 167 p.

ANGUIANO MOLINA, A. M., OCEGUERA AVALOS, A, PEREA ACEVES, M. B, PLASCENCIA VAZQUEZ, C., & ALVARADO RODRIGUEZ, F. A.

(2010). ;Direccionalidad del trabajo social? pobreza, desigualdad y exclusién. Margen: Revista de Trabajo Social y Ciencias Sociales, (57)

ARNAL, Maria; FINKEL, Lucila; PARRA, Pilar (2013) “Crisis, desempleo y pobreza: andlisis de trayectorias de vida y estrategias en el mercado

laboral” Cuadernos de Relaciones Laborales 31 (2) 281-311
ARNANZ, Enrique; ARDID, Miguel (1996) La pobreza en el mundo. Madrid, Aguilar.

ARRIBA GONZALEZ DE DURANA, Ana (2002) El concepto de exclusién social en politica social. Madrid: CSIC.Unidad de Politicas
Comparadas. Documentos de trabajo 02-01 (http://www.iesam.csic.es/doctrab2/dt-0201.pdf)

AYALA CANON, Luis (Coord.) (2008) Desigualdad, pobreza y privacién. Madrid: Caritas Espafiola. Foessa.
AYALA CANON, L. (2010). La pobreza en Espafia: Tendencias y factores de cambio. Revista Espafiola del Tercer Sector, (15), 17-42.
BALLESTEROS, F. (2002): La brecha digital. El riesgo de exclusién en la Sociedad de la Informacién. Madrid. Fundacién Retevisién Auna.

BARINAGA OSINALDE, R. (2013). Desigualdad, pobreza y futuro. Zerbitzuan: Gizarte Zerbitzuetarako Aldizkaria = Revista de Servicios
Sociales, (53), 57-67.
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BASAGLIA, Franco (1973) La mayoria marginada. Barcelona: Laia. 182 p.

BAUMAN, Zygmunt (1999) Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Barcelona: Gedisa.

BAUMAN, Zygmunt (2005) Vidas desperdiciadas: La modernidad y sus parias. Barcelona: Paidos.

BEAUD, S., J. CONFAVREUX, et al. (2006). La France invisible. Paris, La Découverte.

BECKER, Howard S. (1971) Los extrafos: Sociologia de la desviacion. Buenos Aires: Tiempo Contemporaneo.

BELZUNEGUI ERASO, A. G, & PASTOR GOSALBEZ, I. (2011). Género y pobreza, ;Feminizacién o socializacion de la pobreza en espafia?

Barataria: Revista Castellano-Manchega De Ciencias Sociales, (12), 185-203.
BENITO MARTINEZ, J. (2010). Educacion y exclusion social. Revista Interuniversitaria De Formacién Del Profesorado, (69), 17-24.

BOILLOS GARCIA, C. R. (2012). Mas alla de la basura. intervencién con personas que padecen sindrome de Didgenes en la provincia de

Soria. Documentos de Trabajo Social: Revista de Trabajo y Accion Social, (51), 317-353.

CABRERA CABRERA, Pedro José (1998) Huéspedes del aire: Sociologia de las personas sin hogar. Madrid: UPCO.

CABRERA CABRERA, Pedro José (2000) La accion social con personas sin hogar en Espafia. Madrid: Caritas Espafiola. Fundacién Foessa.
CABRERA CABRERA, Pedro José (2002) “Carcel y exclusion”, Revista Del Ministerio De Trabajo y Asuntos Sociales (35) Pp. 83-120.

CABRERA CABRERA, Pedro José (2004) “Pobreza y exclusion desde la perspectiva de género” en Garcia-Mina, A.; Carrasco Galan, M.J.
Género y desigualdad: La feminizacién de la pobreza. Madrid: UPCO.

CABRERA CABRERA, Pedro José et al. (2005) Nuevas Tecnologias y exclusion social: Un estudio sobre las posibilidades de las TIC en la lucha

por la inclusién social en Espafia. Madrid: Fundacion Telefénica.

CABRERA CABRERA, Pedro José (2005) “Exclusion social y discapacidad: perspectiva socioldgica” en MARTINEZ, J. (Ed) Exclusién social y
discapacidad. Madrid: UPCO-Promi.

CABRERA CABRERA, Pedro José (2007). "Exclusion social: contextos para un concepto.” RTS. Revista de Treball Social (180): 9-21.

CABRERA CABRERA, P. J.. (2007b) “Exclusion residencial de los inmigrantes: entre la precariedad y la calle” S.0.S. RACISMO Informe Anual

2007: Sobre el racismo en el Estado Espafiol. Barcelona: Icaria Pp. 160-167.

CABRERA CABRERA, Pedro José (2009). “La accion social con personas sin hogar en la Espaia del siglo XXI"" en LAPARRA, M. La exclusién

social en Espaiia: un espacio diverso y disperso en intensa transformaciéon. Madrid, Foessa- Caritas Espafiola. Pp. 173-220.

CABRERA CABRERA, Pedro José (2012) Activando redes sociales: un estudio para la prevencién del Sinhogarismo. Madrid: Asociacion

Realidades. (versiéon  on-line:http://www.asociacionrealidades.org/index.php/publicaciones-realidades/53-activando-redes-sociales-un-

estudio-para-la-prevencion-del-sinhogarismo)

CABRERA CABRERA, Pedro José (2019) "El derecho a la vivienda", en ATD-CUARTO MUNDO Realojando derechos: El acceso a una vivienda
digna desde la perspectiva de la extrema pobreza. Madrid: Movimiento Cuarto Mundo; Asamblea de Vivienda Digna para Todas las

Personas. 5-12

CABRERA CABRERA, Pedro José (2020) “Transitar y dejarse mirar por las periferias” en ARRIETA OLMEDO, Lola; ESTEVEZ LOPEZ, Elisa.



http://www.asociacionrealidades.org/index.php/publicaciones-realidades/53-activando-redes-sociales-un-estudio-para-la-prevencion-del-sinhogarismo
http://www.asociacionrealidades.org/index.php/publicaciones-realidades/53-activando-redes-sociales-un-estudio-para-la-prevencion-del-sinhogarismo
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YOUNG, Jock (2003) La sociedad excluyente: exclusién social, delito y diferencia en la modernidad tardia. Madrid: Marcial Pons.

ZURDO ALAGUERO, A; LOPEZ DE LA NIETA, M. (2013). Estrategias e imagenes sobre la crisis en el espacio social de la "nueva pobreza".

Representaciones sociales y atribuciones causales. Cuadernos de Relaciones Laborales, 31(2), 383-433.

La profesora podra facilitar bibliografia especifica actualizada sobre los diferentes temas, o a peticion del alumnado.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y
pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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