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Correo electrénico

Analitica de Datos en la Gestion de la Cadena de Suministros/Supply Chain Management

Fundamentals and Analytics

E000014017

Grado en Andlisis de Negocios / Business Analytics por la Universidad Pontificia Comillas

Grado en Andlisis de Negocios/Bachelor in Business Analytics [Tercer Curso]

Semestral

6,0 ECTS

Obligatoria (Grado)

Departamento de Gestion Empresarial

Enrique Diaz-Plaza Sanz; Lucia Barcos Redin

Ponerse en contacto con el profesor via mail para concertar hora de tutoria

Para entender como se gestiona la cadena de suministro y como se toman las decisiones basadas en
datos, es preciso conocer primero una serie de fundamentos. Por ello, la asignatura Analitica de Datos
en la Gestion de la Cadena de Suministros/Supply Chain Management Fundamentals and Analytics (6
ECTS) se apoya en dos grandes pilares. El primero aborda los fundamentos en la Gestion de
Operaciones y en la Cadena de Suministro. El segundo presenta la manera en que las empresas
gestionan de forma integral la cadena de suministro, exponiendo las herramientas y tecnologias
disponibles para la toma de decisiones basadas en datos y para la gestion de los riesgos.

Enrique Diaz-Plaza Sanz

Departamento de Telematica y Computacion

ediazp@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

En esta asignatura el alumno podra conocer como la analitica de datos contribuye a una toma de decisiones méas informada y eficiente en
el ambito de la logistica y la cadena de suministro. Para ello, se pretende primero dotar al alumno de los conocimientos béasicos sobre la
Gestion de Operaciones y de la Cadena de Suministro, lo que le ayudard a entender el contexto en el que surgen los problemas de
andlisis. Ademas, podra conocer como las empresas gestionan de forma integral la cadena de suministro, utilizando diferentes

herramientas de anélisis y tecnologias tanto para la toma de decisiones basadas en datos como para la gestion de riesgos.

Prerrequisitos

Conocimientos basicos de estadistica, analitica de datos y programacion.



https://contenidos.comillas.edu/Documentos/MemoriasVerificacion/KB3.pdf
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Competencias

Resultados de Aprendizaje

Analitica de Datos en la Gestion de la Cadena de Suministros/Supply Chain Management Fundamentals and Analytics (6
RA3 ECTS). Aplicar las herramientas y tecnologias disponibles para la toma de decisiones en Cadena de Suministro basadas en

datos

Reconoce en la naturaleza propia de la analitica de negocio, de sus conceptos y de sus herramientas esenciales (analisis

estadistico y cuantitativo, modelos exploratorios y predictivos y sistemas de informacién), el valor que supone en

CN1
términos de optimizacion para la organizacién, las oportunidades derivadas de la informacién para apoyar la toma de
decisiones directivas.

HA1 Aplica las herramientas de apoyo al directivo en el proceso de diagnostico previo a la toma de decisiones estratégicas,

atendiendo especialmente a escenarios de cambios y transformacién en entornos globales y digitalizados.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

El contenido de la asignatura se resume en los bloques teméticos que aparecen mas abajo. Los resultados de aprendizaje perseguidos con

estos contenidos son:

RA1 Explicar los conceptos fundamentales relacionados con la Gestion de Operaciones en general, y mas en concreto de la Cadena de

Suministro.

RAZ2 Identificar la manera cdmo las empresas gestionan de forma integral la Cadena de Suministro y el impacto de esta integracion.
RA3 Aplicar las herramientas y tecnologias disponibles para la toma de decisiones en Cadena de Suministro basadas en datos.
Ademas, también se persigue que el alumno:

CN1. Reconoce en la naturaleza propia de la analitica de negocio, de sus conceptos y de sus herramientas esenciales (anélisis estadistico y
cuantitativo, modelos exploratorios y predictivos y sistemas de informacion), el valor que supone en términos de optimizacion para la

organizacion, las oportunidades derivadas de la informacion para apoyar la toma de decisiones directivas.

HA1. Aplica las herramientas de apoyo al directivo en el proceso de diagndstico previo a la toma de decisiones estratégicas, atendiendo

especialmente a escenarios de cambios y transformacion en entornos globales y digitalizados.

Tema 1: Introduccion a la Cadena de Suministro

Definicion, alcance, evolucidn y tendencias de la cadena de suministro. Niveles de decision. Toma de decisiones, indicadores y

Sostenibilidad en la cadena de suministro.

Tema 2: Abastecimiento estratégico

Conceptos clave sobre abastecimiento estratégico. Estrategia general y modelos de abastecimiento. Gestion de riesgos en el

abastecimiento estratégico. Analitica, innovacién y tendencias futuras.
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Tema 3: Gestion de Inventarios

Conceptos basicos de gestion de inventarios. Modelos de gestién de inventarios. Indicadores asociados a la gestion de inventarios.

Tecnologia y analitica aplicada a la gestién del inventario

Tema 4: Prevision y Gestion de la Demanda

Conceptos basicos, definicion y alcance de la prevision y gestion de la demanda. El efecto latigo. Métodos y aproximaciones de prevision.

Medicion y evaluacion de la precisién de los prondsticos. Forecasting colaborativo.

Tema 5: Transporte, Logistica y Distribucion Fisica

Conceptos basicos sobre logistica y distribucion fisica. Disefio de la red de la cadena de suministro y decisiones de localizacién. Sistemas
de transporte y tecnologias aplicadas. Operaciones logisticas internas. Casos practicos de aplicaciones analiticas. Sostenibilidad y

Resiliencia.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Las actividades incluidas en la metodologia presencial y no presencial se detallan mas abajo. Con caracter general, en todas las
actividades de la asignatura se fomentara un uso responsable y critico de herramientas de inteligencia artificial generativa como ChatGPT.
Siguiendo la clasificacion propuesta por Perkins et al. (2024), se adopta un nivel 3 de integracién, lo que implica que el alumno podra
emplear estas herramientas como apoyo en tareas de analisis, exploracién de escenarios, contraste de ideas, reformulacién de textos y
comprobacién de estilo; todo ello en combinacién con su propio juicio académico y con las fuentes bibliograficas tradicionales, validando
y justificando los resultados. El resultado final debe reflejar el trabajo personal del grupo o del estudiante. La IA puede actuar como
asistente, pero no debe reemplazar la capacidad de anélisis, juicio critico ni el desarrollo de contenido original. Se exigird que el
estudiante sea transparente en la declaracion de su uso. El objetivo no es sustituir el razonamiento humano, sino enriquecer el proceso de

aprendizaje y potenciar competencias analiticas en Supply Chain a través de un uso ético, critico y reflexivo de estas tecnologias.
Metodologia Presencial: Actividades

1. Clases magistrales donde el profesor presentara los contenidos principales de forma clara, estructurada y motivadora, en general
apoyado con recursos multimedia. Se delinearan aspectos principales para apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como
se incentivaran y consideraran las sugerencias de los estudiantes.

2. Clases de practica. Donde el profesor explica las nociones basicas, con participaciones de los alumnos que discuten y debaten algunos
de los puntos o matices con el fin de optimizar la comprensién de los contenidos. Incluird presentaciones dinamicas y participacion

regulada o espontanea de los estudiantes a través de diversas actividades.

3. Andlisis y resolucién de casos propuestos por el profesor, tras una breve lectura, material elaborado expresamente o cualquier otro dato
o informacién donde el alumno pueda aplicar los conocimientos adquiridos. En general, los casos se basaran en situaciones y problemas

reales usando datos reales o sintéticos. Se usaran diferentes herramientas analiticas y de programacion para el anélisis.

4. Presentaciones de asuntos o casos especificos. Presentacion y defensa de casos ante la clase y el profesor. Se puede realizar de forma
individual o en equipo. Aspectos a considerar durante la evaluacion: organizacion conceptual, conocimiento del tema relacionado,
exposicion clara, respeto y coherencia en todas las fases y, en caso de un encargo colectivo, colaboracién activa de todos los miembros del

equipo.
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5. Realizacion de pruebas/examenes: La evaluacién presencial comprendera la realizacion de diferentes tipos de pruebas, que incluiran
examenes escritos sobre los contenidos de la asignatura, pruebas practicas vinculadas a actividades desarrolladas en clase o propuestas
para su posterior aplicacion fuera de ella, cuestionarios breves destinados a verificar la asimilacion de conceptos generales o especificos,
asi como ejercicios o practicas que podran llevarse a cabo integramente en el aula o bien de forma complementaria fuera de ella, en

calidad de preparacion o cierre de las actividades presenciales.

Metodologia No presencial: Actividades

1. Estudio individualizado y profundizacion de la documentacion que el alumno realizard para comprender, reelaborar y asimilar el
contenido cientifico con el objetivo de una aplicacién practica. Lectura individual de textos y materiales (libros, resefias, articulos, notas de
prensa, documentos de Internet, casos, etc.) relacionados con el curso. Todos los materiales y guias estan disponibles en el sitio web del

curso.
2. Resolucién de casos practicos usando herramientas de programacion y analisis de datos
3. Trabajos y practicas a desarrollar de forma grupal o individual

4. Tutoria académica individual o en grupo con el fin de resolver problemas o dudas que pudieran haber surgido durante el proceso de

aprendizaje.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caréacter Ejercicios y resolucion de casos y de o .
i Exposicion publica de temas o trabajos
expositivo problemas
30.00 25.00 5.00

HORAS NO PRESENCIALES

. . Ejercicios y resolucion de casos y de Trabajos monograficos y de investigacion, individuales o
Estudio y lectura organizada .
problemas colectivos
30.00 30.00 30.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (150,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

Examen final donde el alumno debera demostrar sus
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. . L. conocimientos tanto a nivel practico como teoérico.
Examen final (se requiere nota minima de 4,5 para . .
. Se requiere una nota minima de 4,5 para hacer o
aprobar la asignatura) i ) N 45 %
media con el resto de items de evaluacién y poder

aprobar la asignatura

Realizacién de pruebas intermedias (una o varias)
B donde el alumno debera demostrar los

Pruebas de evaluacion o B ) o
conocimientos adquiridos hasta el momento a nivel 15 %

tanto practico como tedrico

Se plantea al alumno una serie de trabajos practicos
a lo largo del curso. La evaluacion de este trabajo
o podra realizarse mediante una entrega y/o la
Trabajo individual L ) . o
realizacién de pruebas/cuestionarios que 15%
demuestren que el alumno ha adquirido los

conocimientos exigidos.

Trabajo en equipo y aplicacién practica de la teoria.

Trabajo en grupo El uso indebido de inteligencia artificial generativa 15 9%
(como por ejemplo ChatGPT) serd causa de sancion. °

Véase NOTA al respecto

Se valorara la actitud positiva del alumno hacia la
asignatura teniendo en cuenta aspectos como: la
Participacion activa del alumno asistencia y participacién activa del alumno en clase, 10%
el interés mostrado hacia la asignatura, la entrega de

ejercicios y realizacion de cuestionarios/kahoots, etc.

Calificaciones

EVALUACION EN CONVOCATORIA ORDINARIA

La nota final de la asignatura se calculard aplicando el criterio de pesos de las distintas actividades de evaluaciéon indicadas con
anterioridad, debiéndose obtener un total ponderado de 5,0 sobre 10 para poder aprobar la asignatura. Conforme también se ha indicado,
el hecho de obtener una calificacion menor de 4,5 puntos sobre 10 en el Examen final, supondré la no aplicacién de la ponderacién de las
distintas calificaciones obtenidas en las distintas actividades anteriormente indicadas, por lo que, en ese caso, la nota final de la asignatura

sera la obtenida en dicho examen final.

EVALUACION EN CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Los alumnos suspensos en la convocatoria ordinaria, asi como aquellos alumnos con exencion de escolaridad, repetidores, en intercambio
o practicas regladas, aprobadas por la Jefatura de Estudios correspondiente, realizaran Unicamente un Examen tedrico-practico. La nota
final de la asignatura sera la obtenida en dicho Examen tedrico-practico, siendo necesario obtener un minimo de 5,0 sobre 10 para

aprobar.
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NOTA SOBRE USO INDEBIDO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN TODAS LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION

El uso indebido, acritico o abusivo de herramientas de inteligencia artificial, sin aportar revision, reflexion personal ni justificacion
académica, podra considerarse un incumplimiento o fraude en el sistema de evaluacion, lo que repercutird negativamente en la calificacién

y podra ser causa de sancion. Véase también el apartado referente a "Aspectos metodolégicos generales de la asignatura”.

Se recuerda que segun el Reglamento General de la Universidad, art. 168.2.e se considera falta grave la “realizacion de acciones
tendentes a falsear o defraudar los sistemas de evaluacion del rendimiento académico”. Las consecuencias de ello seran “la expulsion
temporal de hasta tres meses o la prohibicion de examinarse en la siguiente convocatoria a la imposicion de la sancion, en una o en varias
asignaturas de las que se encuentre matriculado el alumno, [...] aparte de suponer la calificacién de suspenso (0) en la respectiva

asignatura, [...] [y] la prohibicién de examinarse de esa asignatura en la siguiente convocatoria”.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

CHOPRA, S. (2018) “Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" 7th ed. Pearson.

HEIZER J.; RENDER, B.,, MUNSON, C. (2023). Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management (14th Edition). Pearson.
JACOBS, F.R.; CHASE, R.B. (2021). Operations and Supply Chain Management.(16th Edition). McGraw Hill.

KRAJEWSKI, LJ.; MALHOTRA, M.K,; RITZMAN, L.P. (2018). Operations Management: Processes and Supply Chains (12th Edition). Pearson.

LEPORATI, M., MARTUL VAZQUEZ, L; MORALES CONTRERAS, M.F. (2021). GLOBAL SUPPLY CHAIN. An integrative View. Ed.

Thomson Reuters, Aranzadi.

MYERSON, P. A. (2015). Supply chain and logisticc management made easy: Methods and applications for planning, operations,

integration, control and improvement, and network design. Pearson Education, Inc.

MANDL,C. (2023). Procurement Analytics: Data-Driven Decision-Making in Procurement and Supply Management. Springer Cham :

Springer Nature Switzerland.

Bibliografia Complementaria

Perkins, M., Furze, L., Roe, J., & MacVaugh, J. (2024). The Atrtificial Intelligence Assessment Scale (AIAS): A Framework for Ethical Integration
of Generative Al in  Educational Assessment. Journal of University Teaching and Learning Practice, 21(6).

https://doi.org/10.53761/q3azde36.




	Guía Docente
	FICHA TÉCNICA DE LA ASIGNATURA
	DATOS ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA
	BLOQUES TEMÁTICOS Y CONTENIDOS
	METODOLOGÍA DOCENTE
	RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
	EVALUACIÓN Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN
	BIBLIOGRAFÍA Y RECURSOS


