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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Sistemas Informativos de Gestidn

Codigo E000006900

Titulo Grado en Administracién y Direccion de Empresas por la Universidad Pontificia Comillas

Grado en Administracion y Direccion de Empresas (E-2) [Tercer Curso]

Impartido en

Grado en Administracién y Direccion de Empresas con Mencién en Internacional (E-4) [Tercer Curso]

Cuatrimestre Semestral

Créditos 6,0 ECTS

Caracter Optativa (Grado)

Departamento / Area Departamento de Gestién Empresarial

Horario Consultar a tal efecto los horarios de los diferentes grupos y titulaciones en los que se imparte.

Horario de tutorias Solicitar cita previa por email

ANECA: Las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) recorren la cadena de valor de las
empresas integrando sus eslabones entre si, con clientes y con proveedores. Son fuente de mejoras,
eficiencias y transformaciones empresariales y sectoriales a las que estamos asistiendo a diario. Su
conocimiento y adecuada gestién pueden generar ventajas competitivas importantes para aquellas
Descriptor organizaciones capaces de alinearlas con los procesos empresariales, tanto internos como externos
(garantizando la interrelacién entre las distintas areas funcionales de la empresa: marketing, finanzas,
recursos humanos, logistica y produccion, entre otras). Este alineamiento de gestion de procesos de

negocio con procesos TIC proporciona el nexo de unién técnico-empresarial que requieren las

organizaciones modernas.

Profesor

Nombre Beatriz Silvia Pérez Aguilar

Departamento / Area Departamento de Gestién Empresarial

Correo electrénico bsperez@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Por todo o expuesto en el descriptor de la asignatura, las decisiones sobre la gestiéon de la informacion no pueden quedarse en
manos del personal técnico de la empresa: los expertos en direccion y gestion requieren nuevas habilidades, incluidas las

necesarias para gestionar con confianza y competencia la informacion y su tecnologia.

Prerrequisitos

Conocimientos basicos sobre la gestion estratégica de la empresa y la gestion de las diferentes areas funcionales de la empresa.

Mantiene una estrecha relacion con la asignatura “Innovacién y Estrategia”, donde se tratan temas complementarios que pueden

ayudar en gran medida a la comprensién y asimilacion de conceptos.


https://contenidos.comillas.edu/Documentos/MemoriasVerificacion/GR_E-2_15.pdf
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Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CGO1 Capacidad de anélisis y sintesis
CG02 Resolucion de problemas y toma de decisiones
CG04 Capacidad de gestionar informacion proveniente de fuentes diversas
CG06 Comunicacién oral y escrita en la propia lengua
CG09 Habilidades interpersonales: escuchar, argumentar y debatir
CG10 Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo
CG11 Capacidad critica y autocritica
CG14 Capacidad para aprender y trabajar autbnomamente
CG17 Capacidad de elaboracién y transmisién de ideas, proyectos, informes, soluciones y problemas
ESPECIFICAS
CEOPTO1 Conocimiento y comprension de los elementos dindmicos de la ventaja competitiva de la empresa asociados a la
tecnologia, la innovacién y la informacién
Conoce y comprende las distintas teorias sobre gestion de los sistemas de informacion y los conceptos
esenciales de la materia (tecnologia de la informacion, inversién en tecnologia de la informacién, sistema
RA1
de informacion, ;psicologia de la tecnologia;, gestion de datos, de software y de hardware),
relacionandolos con la realidad concreta del mundo empresarial
2 Identifica los beneficios econémicos de los sistemas de informacion y comprende las aplicaciones
RA
estratégicas de los sistemas de informacion
Conoce y comprende el concepto de empresa digital y el de ;modelo de e-business;, asi como el
RA3 funcionamiento de los sistemas de informacion inter-organizativos e intra-organizativos en estas nuevas
realidades organizativas
RA4 Conoce y argumenta el valor de la innovacion como fuente de ventaja competitiva para las
organizaciones, asi como los temas relevantes en relacion a la gestion de la innovacion
Conoce y comprende los factores determinantes que intervienen en la formulacion de las estrategias de
RA5 innovacion de las empresas, con especial interés en las condiciones organizativas que favorecen la
formulacion e implantacion de dichas estrategias
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Conoce y valora criticamente las diferentes alternativas estratégicas para la generacion, la explotacion y la
RA6 comercializacién de la innovacion, en el contexto de unas dindmicas competitivas cada vez mas

aceleradas, abiertas y colaborativas.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Tema 1:LOS SISTEMAS DE GESTION INFORMATICOS

1.1 Componentes de un Sistema de Gestion

1.2 Mecanismo del Sistema de Gestion

1.3 Necesidad de medir y controlar

1.4 Niveles de proceso: Estratégico, Tactico y Operativo

1.5 Papel de la Direccion en la Planificacion

Tema 2: ETAPAS EN LA ASIMILACION DE LAS TIC

2.1 Evolucion de las estructuras organizativas

2.2 Método de planificacion estratégica

2.3 Métodos de planificacion estratégicas de sistemas de informacién

2.4 Métodos focales y métodos globales

5. Integracién del recurso informacion en las estrategias globales de la empresa.

6. Planificaciones funcionales: Confluencia

Tema 3: PROCESOS Y FUNCIONES

3.1 Misiones para la gestion delas TIC

3.2 Arquitectura de procesos y funciones informaticas

3.3 Planificacion de los recursos y su control

Tema 4: PLANIFICACION

4.1 Planificacién del Sistema

4.2 Planificacion del desarrollo

4.3 Planificacion de aplicaciones
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4.4 Planificacién de datos

4.5 Planificacién de Proyectos

Tema 5: CONTROL

5.1 Control de inventario, recursos y datos

5.2 Control del desarrollo y mantenimiento

5.3 Asignacion de proyectos

5.4 Planificacion detallada de los proyectos

5.5 Control de los proyectos y sus requerimientos

5.6 Evaluacion de los proyectos

5.7 Auditoria y seguridad

Tema 6: ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS DEL CLIENTE

6.1 SOA (Services Oriented Architecture)

6.2 Definicion, caracteristicas y arquitectura

6.3 Integracion con Web Services: WOA

6.4 Modelos de referencia SOA

Tema 7: GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO- BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

7.1 BPM: Caracteristicas y antecedentes

7.2 Implantacion e implicaciones en la organizacién

7.3 Herramientas: BPMS

7.4 Modelizacion de procesos de negocio

7.5 Futuro del BPM

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

1. Leccidon expositiva: El profesor explicara los conceptos fundamentales de cada tema incidiendo en lo mas importante

y a continuacion se explicaran una serie de problemas tipo, gracias a los cuales se aprendera a identificar los
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elementos esenciales del planteamiento y la resolucién de problemas del tema.

2. Practicas. Se realizaran en grupos y en las aulas de informatica. En ellas los alumnos ejercitaran los conceptos y
técnicas estudiadas utilizando para ello las herramientas software recomendadas.

3. Tutorias se realizaran en grupo e individualmente para resolver las dudas que se les planteen a los alumnos después

de haber trabajado los distintos temas. Y también para orientar al alumno en su proceso de aprendizaje.

Metodologia No presencial: Actividades

El objetivo principal del trabajo no presencial es que el alumno asimile los conceptos tedricos y domine la aplicaciéon de
procedimientos, rutinas y metodologias de los diferentes temas de la asignatura, llegando a ser capaz de poner en practica estos

conocimientos, destrezas y habilidades en la resolucién de los diferentes problemas planteados.

Las principales actividades no presenciales a realizar seran:

1. Estudio individual y personal por parte del alumno de los conceptos expuestos en las lecciones presenciales.
2. Trabajos individuales de integracion de conocimientos

3. Resolucién grupal de trabajo de investigacion a realizar por el grupo.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

. , . Ejercicios y resolucion de casos y de Seminarios y Exposicién publica de temas o
Lecciones de caracter expositivo .
problemas talleres trabajos
18.00 22.00 5.00 5.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio individual y/o en grupo y lectura | Ejercicios y resoluciéon de casosy de | Trabajos monogréficos y de investigacién, individuales
organizada problemas o colectivos

60.00 20.00 20.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (150,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, seré considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

Actividades de evaluacién Criterios de evaluacion Peso

e Comprensién de conceptos.

e Aplicacién de conceptos a la resolucion de
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. problemas practicos.
Examen Final . X .,
e Anadlisis e interpretacion de los resultados 50

obtenidos en la resolucion de problemas.

* Presentaciéon y comunicacion escrita

e Comprensién de conceptos.

e Aplicacién de conceptos a la resolucion de
problemas practicos.

Practicas en clase e Anidlisis e interpretacion de los resultados 20
obtenidos en la resolucion de problemas.

e Capacidad de trabajo en grupo.

* Presentacion y comunicacion escrita

e Compresién de conceptos.

e Aplicacion de conceptos a la resolucién de
problemas practicos.

e Dominio en la resolucion de problemas con

Practica Final en grupo ayuda del ordenador y software especifico. 25

e Anadlisis e interpretacion de los resultados
e Capacidad de trabajo en grupo.
® Presentacion y comunicacion escrita.

Participacion en clase Participacion General en Clase

Calificaciones

La calificacion en la convocatoria ordinaria de la asignatura se obtendra como:

e Un 50% la calificacion de los examenes.
* Un 10% sera la calificacion de las practicas.
e Un 30% sera la calificacion de la practica final.

e Un 10% sera la calificacion de la participacion en clase.

Para aprobar la asignatura todas las partes (examen, practicas, practica final y participacion) deben estar aprobadas con una nota

minima de 5 sobre 10.

En la convocatoria extraordinaria o con dispensa de escolaridad se realizara un examen debiendo conseguir 5 puntos sobre 10

para aprobar. Asi como entregar todas las practicas de la asignatura.

La falta de asistencia a lo largo de todo el curso a mas del porcentaje de las horas lectivas de la asignatura que indica el
Reglamento General de la Universidad, podra implicar para el alumno la pérdida del derecho a examinarse de la asignatura en la

convocatoria ordinaria de dicho curso académico.

NOTA: Con respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial generativa, su uso indebido sera considerado como falta

grave, segtin el Reglamento General de la Universidad, art. 168.2.e.
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PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Lectura y estudio de los contendidos tedricos ,
Después de cada clase

Resolucién de los problemas propuestos o debates
Semanalmente

Entregas de las practicas
9 P A lo largo del curso Semanas 5,8, 10, 12, 13y 14

Ent del actica final
ntrega de la practica fina Semana 14

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Web especifica de la asignatura desarrollada por el profesor con documentacién, ejemplos y enunciados de practicas en la plataforma
Moodle

Bibliografia Complementaria

Joseph Valor, Sandra Sieber, Valentin Porta. “Los sistemas de informacion en la empresa actual”. Mc Graw Hill. 2005

Colin Rudd. The IT Infrastructure Library. An Introductory Overview of ITIL Version 1.0a. The IT Service Management Forum
(itSMF). 2004

Libros gratuitos:

Kiran Garimella, Michael Lees, Bruce Williams. Introduccion a BPM para DUMMIES. Software AG.

Miko Matsumura, Bjoern Branel, Jignesh Shah. SOA adoption for DUMMIES. Software AG.

Recursos complementarios:

Software Libre:

Yed. http://www.yworks.com/en/products yed about.html

OpenProj . http://sourceforge.net/projects/openproj/

Bonita Open Solution. http://es.bonitasoft.com/

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que


http://www.yworks.com/en/products_yed_about.html
http://sourceforge.net/projects/openproj/
http://es.bonitasoft.com/
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puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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