Titulo provisional del TFG

Plan de Negocio para la creacién de la startup Mentora, creacién de una plataforma
online que optimiza el proceso de busqueda de tutores de clases extraescolares.

Justificacion del interés y resumen de la idea

Mentora es una plataforma digital disefiada para conectar de forma mas directa a
tutores con alumnos en distintos niveles educativos (educaciéon secundaria,
bachillerato y grado). Su modelo se basa en crear alianzas estratégicas con las
universidades, institutos y colegios para ofrecer materiales de mejor calidad, evitar
problemas de copyright, involucrar a alumnos de cursos superiores en la
ensefanza de sus companeros y, en Ultima instancia, fortalecer la comunidad
educativa.

Mentora permite buscar asignaturas filtrando por universidad y grado, lo que facilita
encontrar al tutor que mejor se adapte a las necesidades de cada alumno. Ademas,
incorpora un sistema de dynamic pricing, que optimiza la distribucion de la
demanda entre los tutores a lo largo del curso, una biblioteca de apuntes
compartidos, un modelo freemium con funcionalidades avanzadas para los
usuarios premium y una Inteligencia Artificial integrada que permite acelerar el
aprendizaje haciendo test personalizados y sintetizando apuntes. Por ultimo,
incluye un sistema de puntuacidon que permite valorar tanto a tutores como a
alumnos, mejorando la transparencia y la confianza dentro de la comunidad.

Elfin de este trabajo de fin de grado es desarrollar un modelo de negocio dentro del
marco del concurso de Comillas Emprende, en colaboracién con Rodrigo de Gracia
de Dios. Mientras que el coautor de este Business Plan se encargara de estructurar
las operaciones de la empresa (crear un plan de Marketing, una estrategia de
desarrollo de la tecnologia, un plan de RR.HH., un analisis de riesgos y enumerar
los Next-Steps), en este trabajo de fin de grado se disenara la estrategia de la
compania (el plan de negocio y el plan econdmico y financiero).



Cronograma del proyecto

El siguiente esquema incluye los plazos y los contenidos de los distintos

entregables que seran enviados al tutor para su analisis y posterior Feedback.

Tarea

Contenidos Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero  Marzo

Introduccién metodologia

Contextualizacion, justificacién, objetivos y

Plan de Negocio (PESTEL, Competitive Benchmark)

Mentora; Mision, Vision y Valores, Analisis externo

Plan de Negocio (Porter), Business Model Canvas

Andlisis Interno (DAFO), Andlisis del entorno especifico

Estudio de mercado resultados

Elaboracion y distribucion de encuesta y analisis de

Plan econdmico y financiero |financeras

Inversiones iniciales, Plan de financiacion, Proyecciones

Corregir TFG Corregir fallos e incluir puntos faltantes
Objetivos
1. Evaluar la viabilidad estratégica de la plataforma. Analizar las

necesidades de los alumnos de instituciones educativas para comprender
las dificultades que enfrentan a la hora de encontrar tutores para recibir
clases extraescolares. Asimismo, estudiar el estado del mercado, su
crecimiento, las principales tendencias y competidores; para desarrollar
una propuesta integral.

2. Evaluar la viabilidad operativa y financiera de una plataforma con las
caracteristicas de Mentora, considerando la competencia, las limitaciones
de los usuarios y la situacién del mercado.

3. Lanzar un producto minimo viable (MVP) y medir mediante unos KPIs
previamente establecidos el acogimiento de la plataforma en un reducido
numero de alumnos de la Universidad Pontificia Comillas.

Metodologia

Eltrabajo se desarrollara en cuatro fases principales:

1.

Analisis del mercado. Se llevara a cabo un analisis del mercado
combinando fuentes internas y externas. Primeramente, se estudiaran las
fuentes externas, llevando a cabo un analisis de los informes sobre el estado
y las tendencias del mercado. Posteriormente, con las hipétesis obtenidas
del trabajo previo se elaborara y realizara una encuesta a estudiantes y
tutores para comprobar hipdtesis, identificar necesidades y estudiar sus
preferencias.



2. Diagnéstico estratégico del entorno, de lacompetenciayde los recursos

clave. Se llevara a cabo un analisis de la propuesta de valor de los
principales players del mercado y la posterior identificacion de los
stakeholders y recursos de mayor valor para la compania.

Desarrollo del Business Model Canvas. Con base a los resultados del
andlisis previo, se elaborara un Business Model Canvas para Mentora
implementando los insights en la propuesta de valor. En él se definira la
propuesta de valor, la estructura de costes e ingresos, la relaciéon con
stakeholders (tutores, alumnos e instituciones), los recursos clave y las
actividades clave para nuestros stakeholders.

Desarrollo del prototipo de plataforma digital. Una vez completado el
analisis del mercado y el consumidor y definido el modelo de negocio, se
creara un producto minimo viable en forma de pagina web con
funcionalidades basicas. Se intentara obtener una pequefia masa de
usuarios dentro de la Universidad Pontificia Comillas y se estudiara su uso
de la aplicacion, las sugerencias que propongan, los fallos que encuentren
y se intentara optimizar la experiencia de uso eliminando el mayor nimero
de fricciones posible.

Evaluacion y mejora del MVP. Antes del lanzamiento, se establecera un
plan de objetivos, plazos y KPIs. Tras el periodo de prueba, los resultados se
analizaran para medir el rendimiento del prototipo e identificar
oportunidades de mejora que permitan perfeccionar la plataforma y
aumentar su valor para los usuarios.
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