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0.Actividad de negocio a exportar:

Tras comercializar durante 10 afios con gran éxito los esquies alpinos en Espafia y teniendo un
30% de capacidad ociosa y nada de endeudamiento, Black Slope S.L. se dispone a exportar la
actividad de produccién y comercializacién de esquies alpinos.

1.Fases productivas de los esquies alpinos:

Decisiones:
1.Eleccién del tipo de nicleo:

1.1. Madera: aporta resistencia y un grado de flexibilidad importante, aunque es un
material caro. Dentro de las propiedades que aporta la madera, éstas variaran dependiendo de
cual se utilice. Cada madera tiene unas caracteristicas fisico-mecanicas propias.

-Fresno: apropiado para el freeride por su resistencia.

-Okume: apropiado para el freeride por su resistencia.

- Abeto: apropiado para el slalom especial por su ligereza.

- Haya: apropiado para el slalom gigante por su dureza y peso.

- Balsa: apropiado para saltos por su ligereza y flexibilidad.

-Bambu: madera muy flexible, ligera y resistente a la traccién.

- Combinacién de diferentes maderas: diferentes propiedades y aplicaciones.

1.2. Espuma de poliuretano: tiene una capacidad importante de absorcién de golpes y
vibraciones, pero, respecto al nucleo de madera, pierde curvatura y dureza.

1.3. High performance foam: es una combinacion de poliuretano de alta densidad y
madera, que aporta las cualidades de absorcidn de vibraciones y golpes con las propiedades de
la madera descritas anteriormente.

2. Tipo de montaje:

2.1. Laminado: partiendo del nucleo del esqui, se van superponiendo diferentes capas
de materiales. Es el mas tradicional.

2.2. Torsion-box o modular: alrededor del nucleo se colocan las diferentes capas de
materiales, de forma que el ndcleo queda envuelto. Con esto, mejora el perfil del esqui, y
todas las propiedades de los materiales empleados en la fabricacidn del esqui se transmitiran
de forma directa, permitiendo un mejor control y distribucion de fuerzas en cada viraje. Para
poder realizar la envoltura se necesita un modelo realizado previamente, que supone una
inversién importante para el fabricante.
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2.3. Single-shell o monocasco: el nucleo es cubierto (a través de un sistema de robética
llamado lilament winding) por una capa de material (ya sea fibra de vidrio, de carbono,
resinas, etc.; que actuard a modo de casco. Entre el nucleo y el casco se inyecta resina y/o
espuma. Y tras un proceso de altas presiones y temperaturas, la resina y/o espuma se expande
por todo el nucleo, quedando un elemento rigido, indeformable, con gran capacidad de
absorcién de golpes y vibraciones, y cierta flexibilidad. Esto se traduce en un esqui de alta
capacidad y un comportamiento equilibrado. El proceso productivo debe tener un alto
componente tecnoldgico para poder realizar la inyeccidn de los materiales y el correcto sellado
de la estructura a alta temperatura.

3.Eleccidn de los componentes del esqui, o composite layers:

3.1. Fibra de vidrio: aporta mucha curvatura al esqui, resistencia a la rotura. Es un
material barato para las propiedades que aporta, pero muy pesado, por lo que su uso en
cantidad importante no es adecuado para esquis de free-ride o slalom especial.

3.2. Fibra de carbono: es un material resistente, al igual que la fibra de vidrio, muy
ligero. Pero es un material muy caro, y en momentos de flexion-curvatura se rompe, por lo que
se debe utilizar en combinacién con la fibra de vidrio, que aportara las propiedades que
evitaran ese riesgo de rotura.

3.3. Aramid-kevlar (producido bajo patente DuPont)-nomex: presenta una gran dureza,
resistente a la fatiga, a la flexion, y gran capacidad de absorber golpes y vibraciones. Es un
material muy ligero. Por otro lado, es caro de obtener.

Metales: estos pueden ser parte de los componentes del esqui, o, en algln caso, segun el
fabricante, formar parte del nucleo.

3.4. Acero: es una combinacién de hierro con carbono, u otros tipos de minerales o
catalizadores. Dependiendo de la aleacién presentara una dureza y resistencia, que sera util
para un tipo de esqui u otro.

3.5. Aluminio: es un material muy ductil, pero de escasas propiedades mecanicas como
la absorcidn de vibraciones, por lo que suele utilizarse junto con otros metales o en aleacién.

3.6. Ergal (zicral): aleacidn de aluminio con zinc, magnesio, cobre y cromo, que da lugar
a un material ligero y resistente al uso y a los esfuerzos.

3.7. Titanal: nombre comercial otorgado por la empresa austriaca AMAG (Austrian
Metal AG). Es una aleacidn de aluminio con zinc, cobre y zirconio. Tiene gran capacidad para
absorber vibraciones y resistencia a los golpes, gracias a su cierto grado de ductilidad. Por otro
lado es ligero y resistente a la torsion.

4.Eleccién de plasticos para:
4.1. Realizar la parte superior del esqui.

4.2. Realizar los laterales del esqui.
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4.3. Realizar la base: para la base se emplean dos tipos de polietilenos, con diferentes
caracteristicas a pesar de que el polietileno sea el material con un menor coeficiente de agarre
con la nieve:

Extruded UHMW-PE (Ultra-high-molecular-weight polyethylene): Polietileno
extruido. Tiene un proceso de enfriamiento y estabilizacion muy rdpido, que provoca una
pérdida de deslizamiento, y la cera que se afiade a los esquis tampoco se adhiere con facilidad.
Por lo que este polietileno es utilizado para esquies donde el precio es mas importante que un
deslizamiento éptimo.

Sintered UHMW: Polietileno sinterizado. Para su fabricacidn es calentado por
debajo del nivel de fusidn, y tiene un proceso de estabilizacién y enfriado mucho mas lento,
por lo que presenta unos poros que aceptan las ceras que se afiaden a las bases de los esquies.

4.4, Tipos de plasticos:

4.4.1. TPU (Poliuretano termoplastico): es resistente a impactos y el mas
barato. Pero posee una alta densidad molecular que se traduce en mayor pesos que el resto.

4.4.2. ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno): Tiene una buena resistencia a
ambientes frios (-40 grados centigrados) y tenacidad a golpes. Es mas ligero que el TPU, debido
a su estructura organica.

4.4.3. Los ya mencionados UHMW: sumado a las caracteristicas presentadas de
los dos polietilenos, se suma la dificultad de unirlos a las otras capas de materiales que
componen los esquies, debido a su capacidad de deslizamiento y escasa adherencia. Sin
embargo, es muy ligero.

En todos los casos se produce una importante pérdida de materiales asociada al proceso
productivo de los esquies.

5.Eleccidn de forma de grafiar la cubierta:

5.1. Screen printing: manera tradicional de imprimir sobre el esqui, directamente sobre
él.

5.2. Sublimacion: impresidn en papel que se adhiere a la cubierta y se calienta.

5.3. Direct Digital Printing: el esqui se introduce en una impresora, que imprimira
directamente las grafias.

6.Eleccion de plasticos (mencionados anteriormente en el punto 4.4. para los side-walls o
laterales de los esquies.

7.Metales: los metales se emplean para reducir la vibracidon, mejorar la direccién, aumentar la
resistencia de los bordes, y permitir un mejor carving. Los metales permiten que en situaciones
de nieve virgen o hielo el esqui tenga mejor adherencia y pueda abrirse camino. Dependiendo
del uso, los bordes (situados en la parte externa de los laterales) tendran un grosor metalico
mayor o menor. El metal mas habitual suele ser el acero, que es mds ductil, propiedad
beneficiosa por su capacidad de absorber golpes sin comprometer la estructura del esqui por
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una rotura o fisura, y resiste al menos 135 kg/mm2, y presenta entre un 0,3 y 0,6% de carbono
para que no se produzca ninguna deformacién. También se emplea la versién inoxidable,
aungue es mas cara.

8.Eleccién del tipo de esqui a fabricar:
8.1. Esqui carving.
8.2. Esqui carving polivalente.
8.3. Esqui all-mountain, o fuera de pista.
8.4. Esqui salto de trampolin.
8.5. Esqui freestyle, o para acrobacias, con mayor flexibilidad posterior.
8.6. Esqui de travesia.
8.7. Esqui snow blade.
8.8. Esqui Telemark.
8.9. Esqui wedze.
8.10. Esqui de Racing o competicion.
8.11. Esqui de slalom.
8.12. Esqui de slalom gigante o descenso.
8.13. Ski cross.

2. Proceso productivo:

A través del proceso de laminado con aclaraciones sobre cédmo se realizaria mediante el
método de torsidn-box y single-shell.

1.Cortado de nucleo en bloques (ya sea madera, poliuretano o algin metal en una situacion
muy concreta). En caso de que sea madera, los bloques deben proceder del mismo arbol y
tener las mismas vetas o nudos si los presentara para que ambos esquies tengan el mismo
comportamiento y propiedades.

2.Cortado con cuchilla para adelgazar en extremo los bloques (mds grueso en la zona central
del pie, pero a la vez mas estrecho).

3.Lijado para crear angulos en los cantos del material que sera el nucleo.
4.Pasado por la maquina que crea dientes a los bordes de los bloques del nucleo.
5.Se aplica cola de epoxy a los dientes.

6.Los bloques se unen entre si a través de los dientes, de esta manera ambos bloques forman
un nucleo de un esqui.
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7.El ndcleo se pasa por una lijadora que alisard la unidn de los dientes ya hace cortes al bloque
para crear una forma parabdlica que permitira hacer giros cortos.

8.En una prensa donde se realizan los moldes de los esquies y se presionan todos los
materiales a altas temperaturas se limpia de polvo y se afiade a los moldes un agente
liberador.

Single-shell: se aplican resinas, fibra de vidrio, o de carbono al nucleo a través del
sistema robdtico llamado lilament winding.

9.Se coloca una lamina de polietileno (ya sea de un tipo u otro) y los bordes de acero,
formando de esta manera la base de los esquies.

Single-shell: inyecta resina y/o espuma entre el ntcleo y la cubierta.
10.Se afiade una capa de epoxy.

Single-shell: se introduce el nucleo y su cubierta a una maquina que lo presionard y
calentard a mas de 1002C para que todos los materiales se fusionen en uno sélo. Tras esto se
continuara el proceso a partir del punto 9 del proceso de fabricacidon con la técnica del
laminado.

11.Se coloca goma (aramid, nomex, kevlar) en los extremos de los esquies para reducir las
vibraciones en la parte de los extremos.

12.Se afiade fibra de vidrio en toda la longitud (puesto que es flexible y resistente). La cantidad
de capas de fibra de vidrio a anadir dependerd de los deseos del fabricante sobre la dureza,
flexibilidad y precio de los esquies.

13.Se afade otra goma, del tipo que desee el fabricante, para reforzar la parte posterior
(extremos traseros).

14.Se afiade una capa de poliuretano para reforzar la parte trasera (sobre las gomas).
15.Se afiade el nucleo.
16.Se refuerzan los cantos con plastico (como el TPU o ABS).

Torsion-box: se cubre el nucleo, envolviéndolo con fibra de vidrio o de carbono,
dandole un perfil un poco mas elevado y protegiendo asi el nicleo por los lados, y permitiendo
un mejor carving. Se contintia el mismo proceso que en el laminado en el paso niumero 17.

17.Se afiade sobre el nicleo fibra de vidrio con epoxy.

18.Se aflade metal (de los tipos mencionados en el punto 7 del capitulo 1 Sobre la eleccion de
los materiales para el proceso productivo)

19.Se afiade fibra de vidrio con cola de epoxy.

20.Se afade la ldmina de plastico con serigrafia. (dependiendo de la manera de afiadir la
serigrafia)
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21.Se afiade el molde térmico, donde alcanzara los 1002C, con lo que la cola de epoxy se
fundird y unird todos los materiales. El molde aplicard presiones para unir las capas, y
continuara dando la curvatura y forma deseada a los esquies.

-El esqui pasa por una impresora que realizara la Direct Digital Printing.

-Sobre el esqui se coloca una ldmina de papel que es calentada, y a través de la
sublimacién se afiade la serigrafia.

22.Un robot alisara la espdatula y cola de cada esqui a través de una lijadora.
23. El esqui pasara por varias ruedas amodaloras para continuar dando los dngulos deseados.

24.Se realizard un control de calidad que comprobara si la flexibilidad y resistencia de cada
esqui es conforme a lo esperado.

25.Por ultimo se anade un dispositivo para facilitar que los puntos de venta o clientes afnadan
las fijaciones a los esquies.

2. Como lo hacemos y diferenciacion:

Nuestro proceso productivo se realiza mediante la técnica de laminado, con el objetivo de
crear unos esquies aptos para fuera de pista (o también conocidos como all mountain),
freestyle y carving. Con esto nuestros esquies deben ser flexibles a la par que muy resistentes
y duros, con bordes adherentes para poder ser usados en condiciones de nieve dura o hielo, en
un terreno donde encontrar rocas es posible, aparte de ser ligeros. Esto nos obligara a realizar
un nuevo disefio, por lo que la técnica de laminado sera la mds adecuada debido a su mayor
componente artesanal que las otras dos técnicas mencionadas en el punto 1.2.

Por ello, fabricaremos los esquies de la siguiente manera:

1.El ndcleo lo elaboraremos con madera de fresno, que se encuentra entre las maderas duras,
pero presenta mayor ligereza que otras consideradas duras como el boj, nogal o roble, lo que
facilitara la manipulacién y porte de los esquies.

2.El nucleo de madera (dividido en dos) lo cortaremos con cuchilla para adelgazarlo,
consiguiendo una tabla de madera mas gruesa en la parte de fijacién de los pies (patin), pero
mas estrecha, y mas ancha en la parte de los extremos (cola-trasero, y espatula-delantero) ,
pero mas fina. Esta silueta es la clasica para esquies de carving, pero con una salvedad: si en
los esquies de carving la espatula es mas ancha que la cola, en este caso ambas seran
practicamente del mismo tamafio y con las misma curvatura, siendo todavia un poco mas
ancha la primera. Con esto imprimiremos al esqui propiedades de freestyle, lo que permitira al
esquiador realizar descensos hacia atras con total control. Por otro lado, al estar curvada la
zona trasera y con mayor anchura, la adherencia en descensos serd mayor en los extremos,
por lo que en condiciones fuera de pista tendrd mayor estabilidad en condiciones de nieve
nueva. Por ultimo, el tener la zona del patin (zona donde se establecen las fijaciones del pie)
mas estrecho, permite tomar giros con los cantos y realizarlos con un radio mas corto,
caracteristica propia del carving.
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3.Se lijaran los nucleos para crear bordes en los cantos para una mayor adherencia.
4.Con una maquina se crean dientes en los extremos de los nucleos.
5.Se aplica cola de epoxy a los dientes.

6.Ambos nucleos se unen a través de los dientes impregnados de epoxy, creando un vinculo
permanente. Creando asi el nicleo de nuestro esqui.

7.El bloque se pasa por una lijadora. Alisa la unién de los dientes y hace cortes en el nucleo
para dotar de una forma mas parabdlica, y asi poder hacer giros mas cortos, siguiendo la
caracteristica del carving.

8.En la maquina de presion, se limpia de polvo y se aiflade un agente liberador.

9.Se coloca polietileno sinterizado (Sintered UHMW, sintered ultra-high-molecular-weight
polyethylene) de 1.2 mm. Este otorga un gran deslizamiento en nieve, es mas resistente que le
Extruded UHMW, debido a que su ciclo de enfriamiento y estabilizaciéon ha sido mas lento, y
acepta muy bien la adicién de cera por parte del usuario final. También se colocan bordes de
acero para permitir una mayor adherencia a la nieve y la posibilidad de realizar giros con los
cantos en condiciones de nieve dura.

10.Se afiade una capa de cola de epoxy.

11.En los extremos se coloca en los extremos una lamina de 0.25mm de kevlar para reducir las
vibraciones y los golpes, y afiadir resistencia y flexibilidad cuando el esquiador realice un salto.

12.Se afade una capa de fibra de vidrio de 1.5mm a toda la estructura para aportar mayor
flexibilidad y dureza.

13.Se afade otra lamina de kevlar de 0.25mm en ambos extremos para reducir las vibraciones
y golpes, ademads de fortalecerlos, como indicamos anteriormente, puesto que, debido a su
uso de freestyle, pueden realizarse descensos con ambos extremos.

14. En este paso se suele afiadir poliuretano en los extremos para absorber golpes, pero,
consideramos que, al aiadir dos laminas de kevlar, debido a la naturaleza de este material, no
es necesario anadir otra capa mas, por lo que reduciremos peso y ganaremos en eficacia.

15.Se afiade la madera del nucleo.

16. Se afiade ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno) en los laterales que reforzard toda la
estructura debido a su resistencia a ambientes frios (-402C) y dureza contra golpes y torsion.
Por otro lado es mas ligero que otros tipos de poliuretanos como el TPU.

17.Se anade fibra de vidrio de 1mm impregnada en cola de epoxy para reforzar la parte
superior de los esquies.

18.Se afiade titanal en la parte superior, de 0.4mm, aleacion comercial de aluminio
caracterizada por su ligereza y resistencia a golpes y torsidon, ademas de absorber golpes y
vibraciones. El titanal también sujetara los tornillos de las fijaciones para el esqui.
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19.Se afade fibra de vidrio empapado en epoxy.

20.Se cierra la maquina de presién que elevard la temperatura hasta los 1009C e imprimira
altas temperaturas a los esquies. Con esto, el epoxy se fundird y todos los materiales se unirdn
hasta formar una sola estructura, que también se seguird curvando. Este proceso dura una
hora aproximadamente.

21.Se coloca el esqui en una impresora donde se realizara la Direct Digital Printing.
22.Un robot alisa la espatula y la cola del esqui pasandolo por una lijadora.
23.El esqui pasa por varias ruedas amodaloras que siguen otorgandole cierta curvatura.

24.Se realiza un control de calidad para detectar fallos en la construccién o defectos en la
curvatura, flexibilidad y resistencia.

25.Se afiaden las fijaciones.
26.Se colocan en su embalaje de plastico de burbujas para ser enviados a los puntos de venta.

Por lo tanto nuestra diferenciacion radica en la produccién y comercializacion de esquies que
combinan las caracteristicas de freestyle, fuera de pista y carving.

Esta diferenciacidn no es realizada actualmente por los otros fabricantes y comercializadores, y
es muy valorada por los esquiadores con experiencia que desean esquiar en todo tipo de
condiciones y realizar nuevas actividades con sus esquies. Esta diferenciacién es posible debido
a que en Espafa ya llevamos realizando esta actividad durante 10 afios, lo que nos ha
permitido mejorar nuestra técnica y disefio y materiales a utilizar, ademas de aumentar la
experiencia de nuestros trabajadores con estos tipos de esquies.

3. Seleccidn del pais destino de la exportacion:

Para determinar el pais destino de exportacidon de nuestra actividad de negocio elaboraremos
en primer lugar un grupo de paises al que podria ser posible realizar una exportacién con éxito:

Para seleccionar este grupo de paises, lo haremos teniendo en cuenta las caracteristicas de
nuestra actividad de negocio y diferenciaciéon, por ello es necesario que tenga montafas con
altitudes superiores a 800 metros sobre el nivel del mar, que es donde mayor innivacion puede
producirse (la altitud en la Espafia mediterrdnea es de 1600 metros y disminuye con intensidad
segln subimos de latitud, en los Pirineos es de 1100 metros, y en los Alpes ya se encuentran
estaciones de esqui a partir de 800 metros de altitud). Esta cota significa en Europa una
presencia de nieve de al menos 2 meses con temperaturas bajo cero, segln se cataloga en la
clasificacidon Képpen en los climas D templados frios, con sus variantes de precipitaciones mas
constantes o no, o con veranos mas calidos o mas frios.

Por lo tanto, los paises de la Unidn Europea con montafias con altitudes superiores a 800
metros, que por lo tanto harian posible la venta y viabilidad en uso de nuestra actividad de
negocio (produccion y comercializacién de esquies alpinos aptos para el freestyle, fuera de
pista y carving) son:
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1.Francia (altitud maxima Mont Blanc 4807 metros)

2.Austria (altitud maxima Grossglockner 3797 metros)

3.Italia (altitud maxima Mont Blanc de Courmayeur 4748 metros)
4.Finlandia (altitud maxima Haltiatunturi 1328 metros)
5.Alemania (altitud maxima Zugspitze 2962 metros)

6.Eslovaquia (altitud maxima Gerlachovsky 2655 metros)
7.Suecia (altitud maxima Kebnekaise 2111 metros)

8.Eslovenia (altitud maxima Triglav 2863 metros)

9.Polonia (altitud maxima Rysy 2499 metros)

10.Rumania (altitud maxima Moldoveanu 2544 metros)

Una vez determinado el grupo de partida analizaremos los paises a través de diferentes
variables hasta dar con el mds adecuado para nuestra actividad de negocio.

3.1 Requisitos imprescindibles:

A pesar de que un requisito imprescindible es que exista nieve en el pais al que nos dirigimos,
si no hay una aficion entre las personas para disfrutar de ese elemento, tampoco tendria
sentido exportar nuestra actividad de negocio, por lo que el requisito imprescindible de
nuestra empresa para exportar nuestros productos de forma estable y recurrente en el tiempo
es que existan estaciones de esqui (porque entendemos que es en este tipo de instalaciones
donde la gente se aficiona a este deporte), estableciendo el umbral en al menos una estacion.
Pero como nuestra actividad de negocio esta destinada a personas que han adquirido un nivel
alto en este deporte, establecemos que esa estacién tenga al menos 6 kildmetros de pistas
negras, que son las que mayor dominio técnico aportaran, y elegimos ese nimero de pistas
porque consideramos que al tener ese abanico tan amplio, el esquiador habrd adquirido un
gran dominio, se sentirad confiado de sus habilidades, y demandara nuevos retos, esto es: fuera
de pista. Por otro lado, también establecemos otro umbral, que es el que posea, al menos, un
snowpark, para que el publico desarrolle sus habilidades de freestyle y se vea con la capacidad
de consumir nuestra actividad de negocio.

Posee al menos | Posee al menos 6 km de | Posee al menos un
una Estacién de | pistas negras Snowpark
esqui Si-No Si-No
Si-No
Francia Si (254) Si (Les 3 Vallées- 72km) Si (Les 3 Vallées)
Austria Si (422) Si (Soelden- 143.6km) Si (Soelden)
Italia Si (281) Si (Zermatt-Cervinia- | Si (Zermatt-Cervinia)
63km)
Eslovenia Si(52) Si (Krvavec- 8km) Si (Krvavec)
Alemania Si (601) Si (Garmisch- | Si (Garmisch-
Partenkirchen/Garmisch- | Partenkirchen/Garmisch-
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Classic-10km) Classic)
Rumania Si (90) Si (Busteni-7km) Si (Sinaia)
Eslovaquia Si (92) Si (Jasna/Chopok 7.3km) | Si (Jasna/Chopok)
Polonia Si (226) Si (Zakopane Si (Bialka Tatrzanska)
7 Kasprowy Wierch-7km)
Finlandia Si (92) Si (Yllas-6km) Si (Yllas)
Suecia Si (103) Si (Are- 8km) Si (Are)
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3.2 Criterios importantes:

Madster en Direccion de Negocios Internacionales

Ponder
acion

Francia
(valor/pond
eracion)

Austria
(valor/pond
eracion)

Italia
(valor/pond
eracion)

Eslovenia
(valor/pond
eracion)

Alemania
(valor/pon
deracion)

Eslovaquia

(valor/ponder

acion)

Polonia
(valor/pond
eracion)

Finlandia
(valor/pond
eracion)

Suecia
(valor/
ponde
racion)

Ruman
fa

(valor/
ponde
racion)

1.El pais
participa
en

competic
iones de
freestyle
a nivel
internaci
onal

4/12

5/15

4/12

3/9

4/12

1/3

1/3

4/12

4/12

3/9

2.Existe,
al menos
una
asociacié
n de
esqui

4/8

4/8

3/6

4/8

4/8

2/4

2/4

4/8

4/8

2/4

3.Existen
estacion
es de
esqui
con una
duracion
de
tempora

5/25

5/25

5/25

4/20

3/15

3/15

3/15

4/20

5/25

3/15
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Madster en Direccion de Negocios Internacionales

da de, al
menos,
cuatro
meses

4.El pais
participa
en los
Juegos

Olimpico
3 de
Invierno

5/20

5/20

5/20

2/8

4/16

1/4

5/20

5/20

5/20

4/16

5.En el
pais se
celebran
competic
iones del
circuito
mundial
de esqui,
en
alguna
de sus
modalid
ades

4/16

5/20

4/16

2/8

4/16

1/4

2/8

3/12

4/16

1/4

6.Posee
parques
naturale
3 con
pistas de
esqui
naturale

4/12

5/15

4/12

3/9

4/12

3/9

3/9

5/15

5/15

3/9
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Madster en Direccion de Negocios Internacionales

S

7. El pais
ha
ganado
medallas
en los
Juegos
Olimpico
3 de
Invierno

2/8

5/20

2/8

1/4

4/16

1/4

1/4

3/12

2/8

1/4

Total

101

123

99

66

95

43

63

99

104

61
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Las variables utilizadas para determinar el pais mds adecuado para exportar nuestra actividad
de negocio responden a los potenciales usos que tiene nuestra actividad de negocio, a la
cultura de esqui que tiene el pais en cuestidn, y a la posibilidad que tiene de utilizarse en él de
manera intensiva.

El hecho de poseer parques naturales con pistas de esqui naturales, es decir, fruto de la
orografia y las condiciones climaticas del lugar, permiten la realizacién de esqui nérdico y esqui
fuera de pista (también conocido como all-mountain u off-piste), una de las funcionalidades de
nuestra actividad de negocio que se veria reforzada si el pais presentara estas caracteristicas.
Dentro de esta variable destaca Austria, donde desde el lander de Salzburg hasta la frontera
con Suiza se puede practicar esta modalidad debido a sus condiciones climaticas y a que todas
las poblaciones estdn conectadas por pistas de estas caracteristicas. Lo mismo sucede en
Suecia y Finlandia, y en menor medida en Alemania, Italia y Francia. En el resto de paises esta
posibilidad se circunscribe a un parque natural. Con esto, nos aseguraremos que exista un
colectivo de aficionados all-mountain en el pais.

La participacién en competiciones de Freestyle a nivel internacional responde a la misma razén
gue en la variable anterior, de dirigirnos a un pais con aficionados a esta disciplina. En esta
variable, Alemania, Francia, Italia, Suecia y Finlandia son paises que celebran casi de manera
anual competiciones de Freestyle dentro del circuito mundial, y las federaciones de esqui de
estos paises poseen una divisién de esquiadores Freestyle. De entre los paises seleccionados
destaca Austria, pais cuyas estaciones de esqui acogen todos los afios mds de una competicion
de Freestyle bajo la égida de la Federacidn Internacional de Esqui.

Las Federaciones de Esqui (también conocidas en algunos paises como asociaciones o clubes, y
que reciben financiacion publica o privada) se encargan de promover sus actividades entre los
ciudadanos, darla a conocer, y estimular su prdctica a través de competiciones o eventos
ademas de facilitarla. Por ello el que pais posea una Federacion fuerte, que realice muchas
actividades, denotara que en el pais existe una aficién importante a este deporte y sus
modalidades. Entre las federaciones mds importantes se encuentra la austriaca, alemana,
francesa, italiana, sueca y finlandesa que reciben financiacion del Estado.

La duracién de las temporadas de las estaciones de esqui permitird determinar el tiempo que
permite la practica del esqui, y las oportunidades que tendrdn nuestros potenciales
consumidores de nuestra actividad de practicarla. Austria, Francia, Italia y Suecia poseen
estaciones de esqui situadas sobre glaciares que permiten la practica del esqui durante todo el
afio, mientras que Eslovenia y Finlandia tienen estaciones de esqui con una duracién de
temporada de casi 6 meses (como Krvavec y Pyha, respectivamente). La temporada de esqui
en Alemania, Rumania y Polonia dura algo mds de 4 meses.

La participacién en los Juegos Olimpicos de Invierno significa que existe una popularidad entre
la poblacidn de los deportes de invierno, y que existen instalaciones con la suficiente calidad
para que los esquiadores (entre las otras modalidades del esqui y de los restantes deportes de
invierno) alcancen un nivel de destreza alto, que es lo que requiere nuestra actividad de
negocio. Austria es el pais que mas ha participado en las ediciones de la versidn de invierno
(21) al igual que Francia, Italia, Polonia, Finlandia y Suecia; seguidos de Rumania (19), y
después Alemania (16), Eslovenia (6) y Eslovaquia (5).
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La celebraciéon de competiciones de esqui en alguna de sus modalidades refleja el interés de
los diferentes actores involucrados en potenciar la practica de los deportes de invierno. En
este punto sobresale Austria, pais en el que se celebran numerosas competiciones debido a las
numerosas estaciones de esqui y nevadas tempranas. Austria es seguida por Alemania,
Francia, Italia, Alemania y Suecia, por la calidad de sus instalaciones y el papel de sus
federaciones y gobiernos.

Al ganar medallas olimpicas el pais demuestra que la poblacién del pais practica la disciplina
frecuentemente y tiene los medios e interés para ganar una competicion. Por otro lado, el
ganar medallas implica que entre la poblacién se producira una admiracién por los ganadores,
y esto estimulara una mayor practica del esqui. El pais con mds medallas olimpicas de invierno
es Austria con 201 medallas, seguida de Alemania con 190, Finlandia con 156, Suecia con 129,
Italia con 106, Francia con 94, Polonia con 14, Eslovenia con 7, Eslovaquia con 4 y Rumania con
1.

Tras lo visto anteriormente, los paises mas adecuados para nuestra actividad de negocio son
los siguientes (ordenados de mds a menos aptos):

Pais Puntuacién
Austria 123
Suecia 104
Francia 101
Italia 99
Finlandia 99
Alemania 95
Eslovenia 66
Polonia 63
Rumania 61
Eslovaquia 43

Segun lo visto anteriormente, Austria es el pais mas adecuado para nuestra actividad de
negocio, porgque sus caracteristicas son las mas favorables para que los potenciales
consumidores puedan apreciar nuestra diferenciacion y disfrutar al maximo de ello.

4.Andlisis y determinacion de la forma de exportar:
Para determinar la forma de exportar debemos valorar diferentes factores como son:

Numero de clientes: tendremos un nimero moderados de clientes, por lo que la situacion

podra ser afrontada por nuestro responsable de exportacidon sin necesidad de tener una
persona de apoyo ajena a la empresa en destino.

Recursos de la _empresa (es decir, del fabricante-exportador): nuestra empresa tiene una

situacién financiera saneada, sin deudas con vencimiento a corto o medio plazo, por lo que
podra afrontar la exportacion de nuestra actividad de negocio sin necesidad de apoyo en
destino o sin ningun tipo de acuerdo.
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Control del mercado deseado: nuestra empresa desea tener un control del mercado pleno, por

lo que acudird sin ningun intermediario que imposibilite un contacto directo con el consumidor
final, y que le impida recibir informacién importante sobre las tendencias de mercado.

Nivel de servicio requerido en destino: dada nuestra actividad de negocio y el nivel técnico o

componente tecnolégico, el nivel de servicio requerido sera bajo, por lo que no necesitaremos
realizar ningun tipo de apoyo para poder atender a nuestros clientes.

Complejidad de comercializacién en el nuevo mercado: al comercializar nuestra actividad de

negocio en un pais de la Unién Europea que ha adoptado la moneda Unica en 1999 y que
ingresd en la Unién en el 1995, armonizando toda su legislacidon con la europea, no existe
ningun problema en ese sentido. Por otro lado, en cuanto a la comercializacién, su modelo de
comercializacidn y distribucién es similar al aleman, por lo que no necesitaremos ningln apoyo
en destino para poder introducir nuestros productos en el mercado austriaco.

Decision final: tras analizar todos los factores presentes en esta decision, llegamos a la
conclusién de que, debido a la baja complejidad de comercializacién, y a las caracteristicas de
nuestro producto y el control de mercado deseado y la capacidad de la empresa, la mejor
opcién es acudir con nuestro director de exportacion y no con un agente comercial o empresa
distribuidora, opciones que irian en contra de nuestra estrategia y objetivos de la empresa.

5. Analisis y determinacion del MEO:

Tras determinar el pais destino para exportar nuestra actividad de negocio y concluir que
exportaremos en solitario, debemos determinar el mercado potencial al que nos dirigimos.

El mercado potencial son los esquiadores que quieren y pueden comprar el resultado de Ila
actividad de negocio que realizamos. Pero este mercado potencial lo dividiremos en
segmentos que nos indicaran cual es el que mas valora nuestra actividad de negocio, es decir,
el que mds cubre sus expectativas con nuestra actividad de negocio y por lo tanto seran mas
fieles a nuestra empresa, en vez de a otras mads generalistas.

Las variables con las que segmentaremos, y que mejor explican, el mercado potencial son:

1. Edad de la poblacién esquiadora: dependiendo de la edad de los esquiadores, éstos se
decantaran por una modalidad u otra. Los mas jévenes, en torno a una media de edad
de 24 afios, se inclinaran por la practica del off-piste y freestyle, mientras que esta
tendencia a un mayor riesgo tenderd a disminuir cudnto mds avance la edad del
esquiador, quién tendera a la practica del carving clasico dentro de las pistas de la
estacion de esqui y a practicar el esqui ndrdico, y lo mismo ocurrird en edades
inferiores a los 24 afios, en las que los esquiadores suelen tener una menor confianza
sobre los esquies debido a la edad.

2. Total de poblaciéon esquiadora en Austria. Segun los datos difundidos en el 2014
International Report on Snow & Mountain Tourism, los austriacos esquian una media
de 6 veces por temporada, por lo que los mds experimentados esquiaran una cifra
superior a 6, y tendrdn una técnica mds depurada.
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Total poblacién esquiadora

Edad de
esquiadores

los

Que esquia menos
de 6 veces al afo

Que esquia mas de 6
veces al afio

65- afios 65- afios / Que | 65- afos/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

60-64 afios 60-64 afos/ Que | 60-64 afios/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

55-59 afios 55-59 afios/ Que | 55-59 afios/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

50-54 afios 50-54 afios/ Que | 50-54 afios/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

45-49 afios 45-49 afios/ Que | 45-49 afios/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

40-44 afios 40-44 afios/ Que | 40-44 afios/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

35-39 afios 35-39 afios/ Que | 35-39 afos/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

30-34 afios 30-34 afios/ Que | 30-34 afos/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

25-29 afios 25-29 afos/ Que | 25-29 afios/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

20-24 afios 20-24 afos/ Que | 20-24 afios/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

15-19 afios 15-19 afios/ Que | 15-19 afios/ Que
esquia menos de 6 | esquia mas de 6
veces al afio veces al afio

0-14 afios 0-14 afios/ Que | 0-14 afios/ Que

esquia menos de 6
veces al afio

esquia mas de 6
veces al afio

En la Tabla presentada anteriormente se puede observar cémo el mercado potencial estd

dividido en funcién de la frecuencia con la que se practica este deporte y la edad. Como se

menciond anteriormente cuanta mas edad tenga el esquiador, menores riesgos tomara, y

algo similar ocurre en edades mas tempranas. Por otro lado, La eleccidon de un tipo de

esqui u otro también vendra determinada por la frecuencia con la que se esquie, puesto

qgue aunque se tenga un nivel alto de esqui si no esquia con frecuencia no estara

interesado adquirir el resultado de nuestra actividad de negocio. Otra posibilidad es que al

no esquiar con frecuencia no tenga el nivel suficiente para valorar nuestra diferenciacién.
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En cambio, si es un esquiador asiduo, habrd adquirido un alto nivel de destreza sobre los
esquies y se verd en una posicién apropiada para valorar nuestra diferenciacion.

A continuacidn se cuantificara el mercado potencial y se seleccionard el Mercado Exterior
Objetivo que mejor valorard nuestra diferenciacién y por ende satisfard en mayor grado
sus preferencias:

Total poblacién esquiadora
Edad de los Valor total de cada | Que esquia | Que esquia
esquiadores grupo de edad menos de 6 | mas de 6
veces al afio veces al afio
65- afios 18,2%/ 827456 11,2% 7%
60-64 afios | 5,41%/ 562024 4,41% 1%
55-59 afios | 5,07%/ 592602 4% 1.07%
50-54 afios | 6,13%/ 606228 4,13% 2%
45-49 afios | 7,5%/ 725054 4,5% 3%
40-44 afios | 9,03%/ 842682 5% 4,03%
35-39 afios | 8,74%/ 825914 3,74% 5%
30-34 afios | 7,15%/ 689016 3% 4,15%
25-29 afios | 6,13%/ 605190 2% 4,13%
20-24 afios | 6,4%/ 634284 1,8% 4,6%
15-19 afios | 6,04%/ 596612 2% 4,04%
0-14 afios 14,2% 663184 4% 10,2%

Total mercado potencial: 8170246 personas, puesto que cada persona no compra mas de
un esqui por temporada, a menos que sea una empresa de alquiler de esquies dirigida al
publico extranjero, que en Austria sumo 35082696 visitantes la temporada pasada, segun
el 2014 International Report on Snow & Mountain Tourism.

La media de las personas que practican Freestyle es de 24 afios, y es un esquiador
experimentado.

A partir de los 20 afios, y cuanto mas se practique el esqui, mas practicara el usuario el
esqui fuera de pista.

Un esquiador austriaco medio practica 6 veces por temporada el esqui.

6. MEO:

Por lo tanto, considerando nuestra diferenciacién y las preferencias que poseen los
segmentos del mercado potencial, y tras un analisis de los mismos, los segmentos de 15-19
afios, 20-24 afos y 25-29 afios que esquian mas de 6 veces por temporada son el Mercado
Exterior Objetivo (MEO) al que nos dirigiremos puesto que tienen las caracteristicas y
preferencias que nuestra actividad de negocio puede satisfacer, ademas de que estan en
una posicion adecuada para valorar nuestra diferenciacion. Este MEO representa un
12,77% de la totalidad del mercado potencial y 357967, 469370 y 363114 consumidores
respectivamente. Estas unidades también representan el nimero de pares de esquies del
mercado, puesto que cada persona no suele comprar mas de un par de esquies, salvo
excepciones muy especificas.
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7. Objetivos de mercado:

Objetivos cuantitativos:

Dado que nuestro Mercado Exterior Objetivo totaliza 1190451 consumidores o pares de
esquies y que nuestra produccién actual es de 245000 pares de esquies, con una capacidad
ociosa del 30% (esto es, 105000 pares), en el primer afio establecemos un objetivo de
20000 pares de esquies, esto es un 1,68% del MEO.

Obijetivos cualitativos:

Acceder a puntos de venta que no sdlo se dirijan a extranjeros sino, preferiblemente, a la
poblacién local.

Dar a conocer nuestra actividad de negocio y diferenciacidn entre nuestro MEO.

Posicionar nuestra actividad de negocio dentro de la gama alta de esquies fuera de pista y
Freestyle.

8. Preferencias especificas del MEO:

Una vez determinado el MEO al que nos dirigimos debemos conocer cdmo demandan
nuestra actividad de negocio (dénde lo adquieren, cémo lo desean, etc.) esto es, sus
preferencias.

Entre las preferencias del MEO al que nos dirigimos se encuentran las siguientes:

1.Los esquiadores austriacos de fuera de pista, freestyle y carving consideran el alquiler de
esquies como una opcion viable. “Austria/Germany are the only countries that could be
interested in renting equipment” Habits of Consumption in Central Europe.

2.Prefieren adquirir sus equipos en grandes tiendas y cadenas de tiendas de deportes.
“Austrian and German people prefer to buy their equipment in large chain sports stores.”
Habits of Consumption in Central Europe.

3.Los austriacos valoran mucho las indicaciones de los vendedores de las tiendas, que el
producto se ajuste a sus requerimientos y que el precio no se exceda de las prestaciones
del producto. “All the studied countries give more importance to:

Staff’s advice.
Fitness of the equipment.
Dichotonomy Price-Value.”

Habits of Consumption in Central Europe.
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9. Producto Global Adecuado (PGA):

Producto basico:

Tamafio: se realizaran esquies de diferentes tallas. Un 50% de 1,73cm de longitud
(dado que es la estatura media en Austria), un 20% de 1,63cm, un 20% de 1,83cm, un 5%
de 1,53cm y un 5% de 1,93cm. La anchura es de 91mm en la zona del patin o fijacidn para
los de mayor talla, y 8lmm para los mas pequefios. Peso de 2,80kg para los de talla
superior, y 1,40kg para los mds pequefios.

Etiqguetado: en el producto describiremos los componentes que conforman el esqui, de
acuerdo con el Reglamento de la UE 1169/2011 mediante el cual se armonizara toda la
normativa del etiquetado en la Unidn el 13 de diciembre del 2014. Esta etiqueta de papel
se adhiere al esqui con cinta adhesiva de baja intensidad. Ver Anexo 1 sobre la etiqueta:

Caratula: en este caso no existe una caratula sobre el empacado del producto, sino que
estad sobre los mismos esquies, en la serigrafia del producto, en el que aparece el logotipo
de la empresa, modelo del producto y disefio a modo de decoracién.

Envase: los pares de esquies vienen envueltos en un plastico transparente con
burbujas para su posterior envio al punto de venta.

Elementos agregados:

Informacién: entre ambos esquies anadiremos un pequeifio libro de diez paginas sobre
consejos a cerca de una mejor utilizacion de nuestros esquies y para sacar el maximo
partido de ellos. También se afiadirdn consejos para su mantenimiento. Todo esto ya lo
realizamos en el mercado local. Ver Anexo 2.

Servicio para resolver quejas y reclamaciones: también abriremos esta via de
comunicaciéon con nuestro cliente final para conocer todas sus opiniones sobre el
producto, y asi ir mejorandolo conforme evoluciona el mercado. (al igual que en el
mercado local) a través de una direccion de correo postal y de una direccidon de pagina
web ddnde se encontrara un formulario de contacto: Black Slope S.L. Calle Covadonga N28,
Poligono Industrial Rey Don Pelayo, Gijén, Principado de Asturias, Espafa. Direccidn web:
www.blackslope.com

Servicios de apoyo:

Dudas: resolveremos dudas de nuestros clientes a través de FAQ sobre nuestra
diferenciacidn, usos y consejos sobre los esquies en nuestra pagina web (que estara
referenciada en el etiquetado de nuestro producto). (Ver Anexo 3)

Tras lo mencionado anteriormente, lo Unico que cambiamos respecto al producto a la venta en
el mercado local es el etiquetado, que aparece en lengua alemana. El resto se mantiene,
puesto que las preferencias de nuestros consumidores en ambos mercados son similares en
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cuanto al producto basico, elementos agregados y servicios de apoyo. Las diferencias radican
en los puntos de venta, como veremos mas adelante.

10. Punto de venta adecuado:

Como mencionamos en las preferencias presentadas anteriormente, nuestro MEO prefiere
adquirir sus esquies en centros de deportes grandes, donde estén bien asesorados. Y
consideran el alquilar sus esquies. Por lo tanto esto demuestra que no es una compra por
capricho, sino que es largamente meditada, e incurren en un desplazamiento (puesto que las
tiendas de estas caracteristicas se encuentran en las afueras de los nucleos urbano) para
adquirirlo. Por otro lado, el que tengan un buen asesoramiento es vital para una compra
futura, porque al alquilar el esqui, el vendedor podrd asesorar y promocionar los esquies
indicando al cliente en qué caracteristicas y virtudes se debe fijar, para mejorar la experiencia
a nivel de usuario. A continuacidn analizaremos los establecimientos en Austria que encajan
con las preferencias de nuestro MEO.

Por lo tanto necesitamos que el punto de venta cumpla con las siguientes caracteristicas:

1. Local de dimensiones amplias, con independencia de si pertenece a una cadena o
no.

Con una amplia oferta.

Que tenga la posibilidad de alquilar el material.

Que sus empleados presten un servicio atento y buen asesoramiento.

vk wnN

El poseer mas de una tienda repartidas por el territorio austriaco es un factor
positivo, de cara a acceder a todo nuestro mercado potencial, dada la dispersion
de la poblacidon en varios nucleos urbanos.

6. Multimarca, para asi facilitar el acceso de nuestros productos.

Tras realizar un estudio sobre los puntos de venta en Austria que cumplieran todas o
practicamente (dependiendo de la informacién que aportan las paginas web) todas las
preferencias del MEO al que nos dirigimos, estos son los que cumplen en un mayor grado las
preferencias del MEO y necesidades nuestras. De entre todos ellos, segun sus caracteristicas,
elegiremos el o los mas adecuados:

1.Tiendas Hervis:
Un modelo de esqui Freestyle a la venta.
Tiene 87 tiendas presentes en los 9 landers que conforman la Republica de Austria.

18 tiendas en Tirol, 13 en Salzburg, 2 en Burgenland, 12 en Steiermark, 7 en Wien, 11
en Oberdsterreich, 10 en Niedordsterreich, 5 en Norarlberg y 9 en Karnten.

La empresa esta conformada por tiendas de grandes dimensiones.
Ofrece posibilidades de alquilar.

El personal de las tiendas son esquiadores.
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Multimarca.
2.Tienda Sporthiitte Fiegl’s:

Posee 3 tiendas en la ciudad de Sélden.

Entre esas tiendas hay una de dos pisos.

Personal esquiador.

Ofrece posibilidades de alquiler.

Multimarca.

3.Tienda Clever and Sporty:
Posee una tienda en Solden.
Local muy amplio.
Posibilidad de alquiler.

Multimarca.

Master en Direccion de Negocios Internacionales
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4.Glaser 2000 Sport:

Cinco tiendas de grandes dimensiones en Kaprun y estaciones de esqui de los alrededores de
esta ciudad.

Dos modelos de freestyle a la venta.

Multimarca.

5.Interesport:

Posee 170 tiendas repartidas por toda la geografia austriaca.

Esta cadena de tiendas estd preocupada por adquirir las ultimas novedades del mercado de los
esquies, segin manifiestan en su pagina web.

Dependientes formados en el mundo del esqui.
Tiendas amplias con disefios originales.

Poseen en catalogo tres modelos de esquies freestyle.
Ofrecen la posibilidad de alquilar.

Multimarca,
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SCHMITTEN

6.Ischgl:

Tienen tres tiendas en la ciudad de Ischgl y una en el pueblo de Mathon en una entrada a pista.
Poca variedad de productos.

Ofrecen la posibilidad de alquilar.

7. 472 North

Ofrece una amplia variedad de productos.

Poseen dos modelos de esquies freestyle.

La Unica tienda de la que disponen estd situada en Bad Hofgastein.
La tienda es de dimensiones amplias.

8.SommerHaube Premium Sport Shop:

La tienda esta situada en Flachau.

No ofrecen la posibilidad de alquilar.

No poseen esquies de freestyle o fuera de pista.

9.Modern Ski:

Se trata de una tienda ubicada en Seefield, Tirol.

Es una tienda amplia.
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Posibilidad de alquilar el material de esqui.

Master en Direccion de Negocios Internacionales

El catdlogo de productos y modelos no estd disponible en internet.

Por lo tanto. Tras analizar todos los puntos de venta y sus caracteristicas, concluimos que

nuestro MEO acude a éstos de la siguiente manera:

Nombre del punto o puntos de venta Porcentaje del MEO que acude a ellos (sobre
un 100%)
Tiendas Hervis (87) 29%
Tiendas Sporthitte (3) 3%
Tienda Clever and Sporty (1)
Tiendas Glaser 2000 Sport (5) 8%
Tiendas Intersport (170) 38%
Tiendas Ischgl (4) 6%
Tienda 471 North (1) 4%
Tienda SommerHaube Premium Shop (1) 1%
Tienda Modern Ski (1) 2%
Otras 9%

La existencia de “otras” responde a la posibilidad de que nuestro MEO acuda a tiendas
monomarca o compre sus productos por internet. Pero dado que el resto de tiendas analizadas
también ofertan productos de tiendas monomarca este nimero es de un 9%. Por otro lado, al
no disponer SommerHaube de esquies freeride o freestyle sélo un 1% de nuestro MEO acudird
a esta tienda debido a que es la Unica cercana o a que practican estas disciplinas del esqui con
otros de otro tipo, como ocurria antes de que se disefiaran estos esquies. Por ultimo
Intersport, debido a su amplia presencia y su catdlogo amplio, servicio profesional y capacidad
de publicitarse, son los que estdan en mejores condiciones de dirigirse a nuestro MEO, lo mismo
ocurre con Hervis pero a una escala inferior.

Tras lo mencionado anteriormente, nuestra empresa valora que, para poder dirigirse de forma
adecuada a nuestro MEQ, Intersport es el punto de venta mas adecuado. Esto es debido a las
razones expuestas anteriormente y a que es una empresa que busca la Ultima novedad en
esquies para seguir atrayendo gente que busca lo mds vanguardista en esqui. Ademas nuestros
esquies ayudaran a completar su catalogo ya que sélo disponen de 3 modelos de freestyle y 2
de fuera de pista.

11. Canal comercial:

Debido a que nuestro punto de venta no trabaja con ningln agente comercial o empresa
distribuidora, y que, fruto del andlisis de nuestra empresa y del mercado no necesitamos
ningln apoyo para realizar la exportacion, ésta la realizara nuestro director de exportacion.

Las condiciones que se negociaran con el punto de venta para realizar la exportacion son las
siguientes:

27



Jaime Forero Nuinez Master en Direccion de Negocios Internacionales

A través de nuestro director de exportacion se trataran de negociar las siguientes condiciones
gue mas benefician a nuestra empresa, y que consideramos, no supondrdn ningun
inconveniente para nuestra contraparte.

1.Medio de transporte: Camidn trailer de cuatro ejes Gijén-Viena (Centro de recepcion de

mercancias de Intersport)
2.Incoterm: Delivered Duty Paid

3.Forma de pago: Transferencia bancaria, compartiendo ambas empresas los gastos

financieros de la misma.

4.Aplazamiento de pago: no otorgamos un aplazamiento de pago puesto que consideramos

que nuestro cliente no necesita financiarse a través de nosotros y porque el pago se realizard
en funcién de cada envio que solicite, tal y como se explica a continuacion:

5.Numero de envios: Dos envios. El primero de 14000 esquies, el segundo de otros 6000

esquies. La distribucion temporal dependera de la intensidad de la demanda y de las
estimaciones de nuestro cliente. Los envios se realizaran tres semanas después de recibir el
pedido. La cantidad total son de 20000 esquies.

6.Pdliza de transporte de mercancia internacional: realizaremos una pdliza de transporte de

mercancia por cada envio, en vez de una anual, ya que los envios se realizaran en funcién de la
demanda en el pais destino.

7.Embalaje: los esquies estaran embalados en plastico de burbujas.

12. Promocion exterior del producto:

Realizaremos tres demostraciones de nuestro producto en las tres estaciones de esqui mas
frecuentadas por austriacos, que son la estacion de esqui Saalbach Hinterglemm Leogang, con
2400000 de visitantes la pasada temporada, de los cudles aproximadamente 792000 visitantes
fueron de Austria, en segundo lugar estd la estacidon de esqui SkiWelt Wilder Kaiser-Brixental
con 2250000 visitantes y 742000 nacionales, y por ultimo, la estacion de esqui Ischgl/Samnaun
Silvretta Arena, con 2000400 visitantes, y 660132 visitantes de Austria.

La campanfa de promocion exterior del producto se realizara de la siguiente manera:

La temporada de esqui en Austria suele comenzar con seguridad (dependiendo de las
condiciones meteoroldgicas) a mediados de noviembre. Con lo que realizaremos tres dias de
pruebas para los usuarios, en las que éstos podran probar nuestros esquies con la guia de dos
esquiadores del equipo olimpico de invierno de Austria a quienes la empresa ya patrocina
durante dos afos con diferentes esquies y ropa de esqui, ademds de pagar 2 meses de
entrenamientos en Espana (Michaela Kirchgasser, quien participé en Sochi en la prueba
combinada, slalom gigante y slalom; y Georg Streitberger, que participé en la prueba de
descenso y super gigante).

Las pruebas las anunciaremos en la pagina web de cada estacién de esqui implicada, ademas
de en la propia estacion, y siempre en aleman sin ninguna traduccién. En los anuncios
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aparecera el nombre de la empresa, nombre del producto, el evento del que se trata, y fechas
y lugar. Los anuncios fisicos estaran en 4 vallas y en el restaurante principal, y estaran durante
3 semanas antes del evento. Los anuncios en internet estaran en la pagina de inicio y sera del
tamafio de 1/35 del total de la pantalla, con una duracion de un mes anterior a la celebracién
del evento. Estas pruebas se realizaran en fin de semana, que es cuando mas probabilidad hay
de encontrar a un austriaco, y no a un extranjero, que siempre tendera a acudir entre semana
debido a que ha cogido vacaciones.

La prueba de esquies consistird en un descenso en una pista habilitada por la estacién, de un
kildmetro de longitud que acabard en un remonte, donde los competidores austriacos estaran
en la parte superior de la pista, e indicaran al cliente las virtudes de los esquies, el usuario
descendera con ellos, y al final de la pista habran dos trabajadores de nuestra empresa que
recibirdn al cliente y le indicardn que suba al remonte para devolver los esquies, ademas de
asistirle si fuese necesario. En la parte superior del remonte habran otros dos empleados de la
empresa que recibiran al cliente y le quitaran los esquies, mientras ponen otros a las siguientes
personas que quieran probarlos. En total habran 8 pares de esquies, 4 por grupo. Esperamos
llegar, como minimo a 250 personas al dia, por lo que en cada estacién esperamos ponernos
en contacto con un minimo de 750 personas.

Por otro lado, mientras la gente espera a que le llegue el turno para descender con los esquies,
con ayuda de tres tabletas conectadas a la red wifi de la estacion (todas tienen cobertura de
internet por wifi) y una aplicacion desarrollada por la empresa enREDate Live, pediremos a los
clientes que inicien sesion en su cuenta de Facebook que quedara asociada con una pulsera
gue les entregaremos con un chip RFID. Cuando les entreguemos los esquies, con las tabletas
les leeremos la pulsera con el chip RFID, les haremos una fotografia en la que se podra ver al
usuario con nuestros esquies y en la parte trasera banderas con nuestra marca, y se publicara
en su perfil de Facebook con el comentario “Probando los fantasticos esquies FALL de
Freestyle y all-mountain de Blackslope en xxxx (nombre estacién de esqui)” todo en aleman. Es
posible subir la fotografia porque al asociar la pulsera con la cuenta de Facebook también se
indica al cliente que dé permiso a la aplicacién para que suba la fotografia. Con esto, podemos
multiplicar por 100 la visibilidad de nuestra campafia (pero puede ser mayor, puesto que en
Facebook cada perfil tiene mas de 300 contactos de media). El proceso de entrega de la
pulsera e inicio de sesion en Facebook sera realizado por nuestro export manager, siempre y
cuando no esté coordinando al resto de empleados, y dos empleados de enREDate Live, que
también prestaran servicio técnico en caso de una incidencia.

A la hora de la comida (12 del mediodia), y debido a la menor afluencia de gente, la mitad del
equipo ird a comer, mientras que el restante se quedard vigilando las instalaciones y
atendiendo a las personas que vengan. Cuando el resto regrese de comer, éstos se iran a hacer
lo propio.

Por lo tanto, el nimero de personas que se necesitara para hacer la campafa seran:
Cuatro empleados de la empresa (que hablen inglés y aleman)

El export manager (también tiene que hablar aleman)
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Dos empleados de enREDate Live (también tienen que hablar aleman o inglés)
Los dos competidores del equipo olimpico austriaco.

Las fechas en las que se realizara la campafia son:

Noviembre 2015

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
20 21 22
27 28 29
Diciembre 2015
Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
4 5 6
11 12 13
18 19 20
21 22 23

Los dias 21, 22 y 23 esperamos que muchos austriacos estén ya en vacaciones de Navidad, y
acudan a los centros de esqui.

Los costes de la campanfa (estimados) son:

Avién Madrid-Munich del jueves 19 al jueves 24 por la mafiana: 80€ por persona. En total 7
billetes: 560€. (Fuente: edreams.com)

Equipaje deportivo y peso extra: 12 pares de esquies: 45€ por bulto. En total 540€. Por otro
lado, llevaremos 8 banderas con mastil con el logo de la empresa y del modelo del producto
gue representan 8 bultos mds, y 12 murales para colocar en vallas que representan 3 bultos
mas. En total 495€ mas 540€: 1035€.

Comida: 35€ por persona (9) y dia (36). Total: 11340€.

Anuncio fisico estaciones de esqui: Cuatro anuncios por estacidén, cada anuncio por semana
esta estimado en un valor de 150€, en total por estacion supondra un desembolso de 1800€,
con un total de 5400¢€.

Anuncio internet estaciones de esqui: 400€ cada anuncio por estacién y mes (un mes por
estacion). En total, 1200€.

Alquiler monovolumen en Munich para desplazamiento durante la campafia: Volkswagen
Caravelle de 9 plazas, 1839,00€ (Fuente: rentalcars.com)

Coche auxiliar para desplazamientos durante la campaina y con capacidad de llevar equipaje:
Ford Focus Estate, 685,30€ (Fuente: rentalcars.com)

Combustible: 1,29€/L (a diciembre 2014) (Fuente:
http://es.globalpetrolprices.com/Austria/gasoline prices/ ). Precio total: Volkswagen Caravelle
(1089km) 103,2€ (80€) mas Ford Focus Estate (1261,9km) 68,37€ (53L), supone un desembolso
de 171,57€.
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Alojamiento del equipo que participa en la campafia: 76€ por persona, 9 personas en total:
685,66€ por dia. Total de coste de alojamiento durante la estancia: 20570€ (Fuente:
booking.com)

Desarrollo de aplicacién y asistencia técnica: 5500€ (precio estimado por enREDate Live)

Forfait: 18 dias para una persona son 515,8€. El forfait total para 9 personas y 18 dias es
4642,2€.

Uso de espacio de la estacion: 400€ por dia y estacion. En total por estacion, 1200€. El alquiler
del espacio en todas las estaciones supone un desembolso de 3600€.

La campanfa de promocion del producto representa un coste total de: 56543,07€

13. Premisas y precio de exportacion:

Coste de seguro: camién completo 4200€, dos envios: 8400€.
Coste carga-descarga: 75€, dos cargas y descargas: 150€

Coste transporte Gijon-Viena: 2534,63€ por envio. Coste transporte interior por Espafia:
416,87€. Coste internacional hasta destino: 2117,76€. Coste dos envios: 5069,26€.

Coste Transferencia (segun Barclays Bank): 0,75% por transferencia.
Coste de materiales (estimado por cada par de esquies):

Madera de fresno: 405

Cola de epoxy: 55

Polietileno sinterizado: 20$

Kevlar: 405

Fibra de vidrio: 105

ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno): 20S

Titanal: 100S

Bordes: 10$

Total: 2455=197,807€ por unidad. Coste para 20000 unidades= 3956140€

Coste de libro de informacién adicional: 1,022€por unidad.
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DE TERMIMNACION DE PRECIO UNITARID para MERCADD EXTERIOR CBJETIVO

Concepto
Producta Fisico 197,28070
Ermbalaje 0,039
Etiguetada 0.07a0
Impreszion zobre ezguies 01150
Elementos Agregados para mercado exterior objetive _ ___ __ ________ 1 _______ s
Servicio para RBezolver guejas v reclarmaciones 0.0050000
Informacion adicional 1022000
(TOTAL PRODUCTO GLOBAL ADECUADD [PGA] al mercado exterior objetivo 19912
Margen para cubrir costes indirectos Export [% sobre producto global adecuado) h9.74
Términos comerciales: 098
Coszte del bMedio de Pago, a cargo del exportador 0,38
|'=' FPRECIO "EX WORKS" 2h9. 83
"=" PRECIO "EX WOREKS" 2R9.83
[+] Transporte Interior en pais de origen 0.0417
[+] Gaztoz almmacenaje, carga i exztiba 000375
[*== F.O0.B. 259,87
+] Seguro 0420
|'=' CI1F. 260,29
[+] Gastos descarga 00033
[+] Tranzporte Interior en Desting 02113
[*=" Posiciéon ICOTERBM DDP 2E0,51
PRECIO UNMITARIO [segﬁn términos export] 260,51
MNimero de Unidades 20.000.00

INGBESOS EXPORTACION por las unidades de cada embarque

5.210.194 289

200 Jn® ervios)
1.384.649,00
A5E,20 AAE,8
450,00 450
£30,00 530
|
0,00429 gl
7.154.00 1,02
1.393.499,80
418 049, 94 a0
b 228 62
b 2258 B2 03755
1816, 775,37
1816, 775,37
416,87 416,87
37,50 375
1817 229,74
4 200,00 4200
182142974
37.50 375
253463 25734 53
1.824.001.87
1.824.001.87
1,00
182400187
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La razoén por la que un envio totaliza un ingreso de exportacién de 1824001,87, que representa
menos de la mitad del ingreso de exportacion totalizado a todas las unidades que se
exportaran se debe a que un envio sera de 7000 unidades (los esquies de talla mas grande y de
mayor peso), mientras que en el restante se enviaran 12000 esquies (de talla mediana y
pequefia).

14. Precio final:

El PVP de unos esquies freestyle, fuera de pista y carving, de una gama y calidades similares a
los nuestros, aunque sin las mismas prestaciones debido a nuestro innovador disefio, se
adquieren desde los 450€.

Desde Black Slope S.L. estimamos que, tras negociar con Intersport GmbH, estos esquies se
venderan a un precio de 450€, en linea con la competencia, aunque ofreciendo mayores
prestaciones, como hemos indicado anteriormente.

15. Viabilidad de la exportacion:

Debido al tamafio del MEO al que nos dirigimos (1190451 consumidores potenciales) y al
precio de exportacion (260,51€) y al mas que probable precio de venta (450€), esta
exportacion es viable. Es viable debido a que el precio no esta por encima de mercado, sino
que esta en la media, por lo que nuestro producto podra entrar entre las decisiones de compra
de nuestros potenciales clientes, y debido a su precio medio y nuestra diferenciacién respecto
a nuestros competidores, que es valorada por nuestro MEO, nos vemos en condiciones de
cumplir nuestros objetivos de mercado. Y esto también es posible, como apuntamos al
comienzo de este parrafo, también por el suficiente tamafio del MEO al que nos dirigimos.

Anexo 1: Etiquetado del producto:

-Denominacién: Esquies FALL de Freestyle y all-mountain de Blackslope

-Lista de componentes: Madera de fresno y titanal. (Al no ser un producto alimentario o
destinado a la sanidad la ley no obliga a detallar todos los componentes, siempre y cuando
no causen riesgos a la salud)

-Peso neto: 1,4 Kg, 0 2,8Kg
-Dimensiones: 1,53 cm, 0 1,63cm, 1,73cm, 1,83cm, 1,93cm (segun la talla).

-las condiciones especiales de conservacion y/o de utilizacion: Evitese las exposiciones a
altas temperaturas o intensa luz solar durante largo tiempo.

-el nombre o la razén social y la direccion: Black Slope S.L. Calle Covadonga N28, Poligono
Industrial Rey Don Pelayo, Gijon, Principado de Asturias, Espafia. Direccion web:
www.blackslope.com.
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-Fuente:

http://europa.eu/legislation summaries/consumers/product labelling and packaging/co
0019 es.htm

Anexo 2: Informacidn sobre el producto

En este presente libro de diez paginas te daremos una serie de consejos sobre como
conservar los esquies en perfectas condiciones y asi sacar el maximo partido a tu

experiencia en la nieve.

indice:

Introduccién Pg.2
Como encerar los esquies Pg.3
Cémo cambiar las fijaciones Pg. 4
Cémo regular afilar los cantos Pg. 6

Recomendaciones para realizar giros efectivos en nieve virgen  Pg.7

Cémo aumentar la velocidad cuando se va a afrontar un salto Pg.9
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Anexo 3: FAQ

¢Es seguro esquiar fuera de pista?

El esquiador es el Unico responsable de sus seguridad cuando esquia fuera de pista, por
lo que las imprudencias que cometa no se pueden trasladar a un tercero. Por ello, desde
Black Slope S.L. recomendamos que el esquiador se informe a través de los partes
meteoroldgicos sobre el estado de la nieve y el riesgo de avalanchas, ademas de si va a
producirse un empeoramiento de las condiciones meteoroldgicas.

éA qué edad puedo utilizar este producto?

Estos esquies estan disefados para sacar el maximo partido y sensaciones a la practica
del esqui, por ello va destinado a aquellos esquiadores con un cierto nivel que quieran
disfrutar de su deporte favorito de una manera diferente.

¢Al practicar freestyle es facil que se rompan estos esquies?

No, sélo se pueden romper si se utilizan para otro fin que no sea la practica del esqui.
Estos esquies han sido disefiados para distribuir el peso de la manera mas equilibrada
posible, y su corazén de titanal y madera de fresno recubierto con fibra de vidrio lo
hacen muy resistente a la torsion y agresiones externas.

Anexo 4: Precio transporte:

A partir de este presupuesto, hemos obtenido el precio para el transporte a Viena a partir
de la extrapolacion del precio de este presupuesto para transportar mercancia de Madrid a
Berlin, ya que la distancia es de 2293km a Berlin contra 2353km a Viena.

#=d Perdona, Se me ha olvidado ponerte en el email anterior si vosotros embalais ...

Marta Gregorio @& 18:16 (hace 16 horas) - v

Hola Maria,

adjunto te remito el precio desde Madrid hasta Berlin, la mercancia deberia ir paletizada para ello te indico los costes que
tendria la manipulacién de mercancia:

*** Paletizado de mercancia: 1.20 eur x palet. (no incluye el palet)

*** Precio palet homologado : 7 eur x palet

*** precio por palet no homologado: 3 eur x palet

El precio del grupaje dependeria del numero de palets, pero lo puedes sacar un poco a proporcion del camién completo.
Para que te hagas una idea el coste de carga/descarga de un camién de mercancia paletizada te podria costar unos 75 eur.

gracias.
Marta
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M.IF. ES B-20419393

Tems 1352, Falie M, Moja $5-7069, Inseripeién 1°.

TRANSNATUR NORTE

Trahs

Terracina N° 1

50187-ZARAGOZA LYV
Flataforma Logistica de Zaragoza (PLA-ZA) a ur
Teléfono 976 10 87 88
Fax 876 10 87 71

E-mail:

transnatur@zag.transnatur.com TRANSITARIO INTERNACIONAL

D
I-_E-I EIA 50197 ZARAGOZA

Att: SRTA. MARIA MARIN

pumeay yeas |
Cortiewin

Oferta: MG-ZAG-1402-657

Zaragoza, 25/02/2014
A continuacion nos es grato indicarle nuestro precio de Transporte Internacional Terrestre segln condiciones de
venta INCOTERMS DAP para el siguiente envio:

- TRANSPORTE DESDE (MANZANARES DEL REAL) HASTA (BERLIN) / ALEMANIA
D-12681, CAMION COMPLETO, MAX. 24000 KGS Y 13.5 METROS LINEALES

Hasta
Kilos BERLIN
C/COMP 2470.00 Euros/Envio
LETO

L.V.A. 21% no incluido en el precio
1 M. Clbico = 333 kgs / 1 ML = 1800 kgs
Redondeo a la centena superior.

Suplementos: - Tasa ADR (Mercancia peligrosa): 25 % (Solo aplicable si es mercancia peligrosa)
- TASA FIJA EXPEDIENTE . 1.95 euros.
- Tasa Carburante (sobre flete): 8.4 % (aplicable sobre los 2470 eur.)

- Tasa Maut: 5.27 % (aplicable sobre los 2470 eur , es la tasa de autopistas en Alemania)
En el caso del seguro hay dos lipos, siempre seria o uno u otro , nunca los dos
- Seguro mercancia todo riesgo :0,25% s/valor(min 19,22 Eur),.
- Seguro CMR (obligatorio ): Eur 4,89 (-100 kgs), Eur 7,11 (-3000 kgs), Eur 8,07 (+3000 kgs).
Cubre aprox. Unos 10 eur x kilo real,

*** La cobertura del seguro todo riesgo excluye tanto los aranceles como cualquier otro impuesto que se genera en la propia
importacion, salvo peticion expresa por su parte.

-Extralargos: Mercancia superior a 4 metros de longitud 15% adicional sobre flete. Excepto en Reino Unido se aplicara a partir de
3 metros.

Servicio: Salidas regulares garantizadas cada semana con preaviso de 24 horas y previo acuerdo con departamento de trafico.
Forma de pago: Segln acuerdo.

Fecha de validez hasta: 25/03/2014

- En caso de entrega condicionada: 35 euros/envio.

- Carta de Crédito: 36 euros/envio,

Se entiende accesibilidad plena del camion internacional tanto a la carga como a la descarga.

En caso de seguro a todo riesgo deberan indicarnos el valor a asegurar o en su defecto se declarara un valor maximo de 2.000€

En la confianza de gue la presente sea de su conformidad, quedo a su disposicion y aprovecho la oportunidad para
saludarles.

Atentamente,
Marta Gregorio
mgregorio @ zag.transnatur.com

Teléfono de Atencion al Cliente: 902 13 13 00 - Email: atencioncliente@zag.transnatur.com
Delegaciones: Irin-Bilbao-Vigo-Barcel Val ia-Ali te-Madrid-Sevilla-Tenerife-Las Palmas-Tarragona
Delegaciones en Portugal: Porto - Lisboa
Las mercancias viajan siempre por cuenta y riesgo de nuestros clientes, y no aseguramos a la misma de no mediar orden expresa por escrito. En lodas las cperaciones de

fransporte nuesira responsabilidad no podra exceder en ningln casc a la que asuman frenie a nosotros las Compafias de Transporle por Carrelera (CMR) estén o no
acogidas al régimen TIR. Compafias Ferroviarias (CIM). Navieras (HAGE RULES). Aéreas (IATA), o cualquier intermediario que intervengan el transcurse del transporte
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Bibliografia consultada:

1.Construcciéon de esqui y materiales:

http://www.backcountry.com/explore/ski-construction-explained

2.Construccion de esqui, materiales y tipos: Asociacion espafiola de ski-man. Formacién de ski-
man

file:///C:/Users/ciuser/Downloads/TDEA-NI.pdf

3.Informacién sobre el esqui:

http://www.skiresort.info/ski-resorts/europe/sorted/altitude-difference/

4.Tipos esquies:

http://www.gpsmagazine.com.ar/esqui/como-elegir-esquies/

5.Fuera de pista:

http://www.revistaevasion.com/la-nueva-era-all-mountain-caracter-freeride-para-todas-las-

nieves/

6.Informacién sobre Freestyle:

http://skifreestylejon.blogspot.com.es/2013/06/caracteristicas-de-algunos-skis-de.html

7.Tipos de esquies:

http://www.aragonesqui.com/zona7.html

8.Porduccién de un esqui:

http://www.nevasport.com/itsapowderday/art/40184/Como-se-hacen-unos-esquis/

9.Esqui parque nacional Austria:

http://www.nationalpark-hohetauern.at/en/angebote

10.Esqui parque nacional Francia:

http://www.telegraph.co.uk/travel/snowandski/features/10665093/Ski-touring-five-of-the-
best-hut-to-hut-trips.html

11.Esqui parque nacional ltalia:

http://www.dolomitemountains.com/en/winter spring trips/dolomites backcountry skiing.h
tm

12.Esqui Selva Negra Alemania:
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http://www.alpine-ecological-network.org/information-services/measure-catalogue/good-

practice-en/beispiel-aus-dem-nationalpark-berchtesgaden-deutschland

13.Esqui Lapland, Suecia:

http://www.naturetravels.co.uk/cross-country-skiing-sweden-ski-touring-kungsleden-
stf8xwl.htm

14.Esqui Finlandia:

http://www.visitfinland.com/article/cross-country-skiing-with-feeling/

15.Esqui Alpes Eslovenia:

http://vertical-adventures.si/eng/3-days-ski-touring-workshop-in-the-heart-of-slovenian-alps/

16.Esqui Carpatos, Rumania:

http://www.mountainguide.ro/ski-touring-freeride-romania/ski-touring-freeride-romania-2/

17.Esqui Altos Tratas, Polonia y Eslovaquia:

http://www.tatraguides.com/?go=tury&t=18&i=74&lg=en

18.Freestyle Ski World Cup 2015 Austria:

http://www.kreischberg2015.at/en

19.Freestyle Ski Wolrd Cup Francia:

http://www.kreischberg2015.at/en/sport/events-201314/audi-fis-ski-cross-world-cup/

20.Freestyle Wolrd Cup Italia:

http://www.zimbio.com/pictures/c7zH6UBSEbT/FIS+Freestyle+Ski+World+Cup+Ruka/i5BBZvtl
26j/Deborah+Scanzio

21.Federacién Internacional de Esqui:

http://www.fis-ski.com/freestyle-skiing/

22.Andlisis sobre la industria de la nieve y la montafia en los paises que ofrecen este tipo de
actividades:

http://www.isiaski.org/download/20140517 ISIA Vuokatti 1b presentation vanat.pdf

23.Media de edad de los esquiadores que compiten en la modalidad de Freestyle:

http://www.canada.com/olympics/news/qga-alex-bilodeau-freestyle-skiing

24.Poblacién de Austria:

http://www.statistik.at/web de/statistiken/soziales/index.html
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25.Pagina web tienda Ischgl:

http://www.ischgl.com/en

26.Pagina web tienda Hervis Sports:

http://www.hervis.at/filialen/Oesterreich/?isocode=AUTHAT-7

27.Pagina web tienda Sporthiitte Fiegl’s:

http://www.sporthuette.at/en/shops/sporthuette-main-branch-soelden/

28.Pagina web tienda Clever and Sproty:

http://www.cleverandsporty.com/de/hauptmenue/home.html

29.Pagina web tienda 472 North:

http://www.47degreenorth.com/en/

30.Pagina web tienda SommerHaube Premium Sport Shop:

http://www.sommerhaube.at/skifahren-1-4

31.Pagina web tienda Glaser Sport 2000:

http://www.sportglaser.at/de/ueber-uns/impressum/

32.Pagina web tienda Mordern Ski:

http://www.modern-ski.at/de/

33.P4agina web tienda Intersport:

http://www.intersport.at/

34.Tendencias a la practica de diferentes modalidades de esqui en Austria:

http://www.euromonitor.com/consumer-lifestyles-in-austria/report

35.Desglose de componentes utilizados para la fabricacidon de esquies y precios medios:

http://www.skibuilders.com/howto/skicon/materials.shtml

36.Andlisis empresas esqui:

http://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1176&context=honors

37.Innovacion:

http://www.dime-eu.org/files/active/0/Jena-2007-10 corrocherguerzoni.pdf

38.Habitos consumo:
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https://prezi.com/f-nfd2cak750/copy-of-team-14/

39.Altura media de los habitantes de Austria (1,73 cm):

http://www.ine.es/jaxi/tabla.do

40.Edad media de los esquiadores que practican freestyle:

http://www.canada.com/olympics/news/ga-alex-bilodeau-freestyle-skiing

41.Frecuencia en la practica del esqui entre los austriacos:

http://www.isiaski.org/download/20140517 ISIA Vuokatti 1b presentation vanat.pdf

42.Media de contactos por perfil de Facebook:

http://www.statista.com/statistics/232499/americans-who-use-social-networking-sites-

several-times-per-day/
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