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Descri En este curso se sientan las bases de la direccién de Marketing, que permitiran al alumno disponer de
escriptor . . ~ o .
los conocimientos, suficientes para la elaboracién de un Plan Estratégico de Marketing

Nombre Pedro Palencia Alacid

Departamento / Area Departamento de Marketing

Correo electrénico ppalencia@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

TRan haber estudiado las variables de decision de marketing de manera individualizada y profida, hay que saber como combinarla para

elaborar las estrategias adecuadas que permitan la consecucion de los objetivos de Marketing

Competencias

Competencias Genéricas del titulo-curso

INSTRUMENTALES

CGI1 Capacidad de analisis y sintesis

RAT Describe,  relaciona e interpreta  situaciones y
planteamientos sencillos.

RA2 Selecciona los elementos mds significativos y sus
relaciones en textos complejos.

RA3 Identifica las carencias de informacién y establece
relaciones con elementos externos a la situacion
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planteada.
CGI7 Capacidad de busqueda y gestion de la informacion
RAT Es capaz de buscar y analizar informacién procedente de
fuentes diversas.
RA2 Dispone de diversas estrategias de busqueda documental.
RA3 Cita adecuadamente dichas fuentes.
RA4 Incorpora la informacién a su propio discurso.
RA5 Maneja bases de datos relevantes para el drea de estudio.
RA6 Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones
propias.
CGI8 Resolucién de problemas
RAT Identifica y define adecuadamente el problema y sus
posibles causas.
RA2 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan
de accién para su aplicacion.
RA3 Identifica problemas antes de que su efecto se haga
evidente.
RA4 Insiste en la tarea y vuelve a intentarla cuando no se
obtiene el resultado esperado o aparecen obstdculos.
CGI9 Toma de decisiones
RAT Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una
forma auténoma.
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de
aprendizaje tedrico y prdctico.
RA3 Evalua, selecciona y toma decisiones en ejercicios que
simulan situaciones reales (estudios de caso o role plays).
PERSONALES
CGP12 Trabajo en equipo
RAT Participa de forma activa en el trabajo de grupo
compartiendo informacién, conocimientos y experiencias.
RA2 Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos
comunes.
RA3 Contribuye al establecimiento y aplicacién de procesos y
procedimientos de trabajo en equipo.
RA4 Maneja las claves para propiciar el desarrollo de
reuniones efectivas.
RA5 Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su
ejercicio.
SISTEMICAS
CGS19 Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica

RAT Determina el alcance y la utilidad prdctica de las nociones
tedricas.

RA2 Identifica correctamente los conocimientos aplicables a
cada situacion.

RA3 Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones
profesionales o prdcticas.

RA4 Resuelve casos prdcticos que presentan una situacion

profesional real.
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CGS24 Habilidad para trabajar y aprender de forma auténoma

RAT Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas

indicaciones iniciales y un seguimiento bdsico.

RA2 Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus

actuaciones y realizar sus trabajos.

RA3 Amplia y profundiza en la realizacién de sus trabajos.

Competencias Especificas del area-asignatura

[Conceptuales

CE8 - MEN Conocimiento y comprension de los conceptos basicos y herramientas utilizadas en la

Direccion Estratégica de marketing

RAT Conoce y diferencia las competencias del Marketing Estratégico y del Marketing Operativo.

RA2 Desarrolla de manera sistemdtica las diferentes fases establecidas en los diversos procesos de planificacion y gestion de la

funcion de marketing.

RA3 Conoce las diferentes etapas de elaboracién de un Plan Estratégico de Marketing.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Tema 1: El Marketing y la Gestiéon de Marketing

1.1. Introduccién. El concepto de Marketing

1.2. El papel del marketing en las organizaciones empresariales

1.3. Marketing estratégico

1.4. El ciclo de la gestidn estratégica del marketing

Tema 2: Marco para la formacién de Estrategias de Marketing y STP

2.1. El proceso formacion de la estrategia de marketing

2.2. Segmentacion y Targeting

2.3. Posicionamiento

Tema 3: Estrategia de Producto

3.1. La gestién de producto

3.2. Definicion del producto / servicio

3.3. Gestion del portfolio

3.3. Estrategias de producto
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Tema 4: Estrategia de Precios

4.1. Comprender la fijacién de precios

4.2. Fijacion del precio

4.3. El proceso de fijacion de precios

4.4. Definicién de un nivel de precios

Tema 5: Estrategia de Distribucion y Canales

5.1. Concepto de Distribucién y de Sistema de marketing de canales
5.2. El sistema de Canales de Marketing

5.3. Las relaciones del fabricante con los distribuidores y detallistas
Tema 6 Estrategia de Comunicacién y de Marca

6.1. Definicion de comunicacién de marketing

6. 2. Comunicacion de marketing 360

6.3. Objetivo de la comunicacién

6. 4. Definicion del programa de comunicacién de marketing

6.5. El proceso de Comunicacién de Marketing

6.6. La Gestion de la Marca
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METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia Presencial: Actividades

Clase Magistral

Ejercicios individuales

Casos en grupo

Metodologia No presencial: Actividades

Preparacion de los materiales para clase
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Estudio personal

Preparacion del Trabajo Final

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

PRESENCIALES

Clases tedricas Clases practicas Evaluacién
20 25 2
Trabajo autonomo sobre contenidos Trabajo autonomo sobre contenidos Estudio
teodricos practicos
15 25 30

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Calificaciones
Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO
SE 1. Examen final escrito Conocimientos 40%
SE 2. Examen Mid-Term Caso practico y conceptos tedricos 20%
SE 3. Trabajos Dirigidos en el aula en grupo  [Investigacién,  andlisis,  resolucion  de 15%
cuestiones, planteamiento, presentacién |
exposicion
SE 4. Realizacion de un caso final de Plan defElaboraciéon de un Plan de Marketing 25%
Marketing completo sobre una empresa con un guion
cerrado

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Bibliografia Basica

Libros de texto

o Kotler, P. y Keller, K. L, Marketing Management, Last Edition (15th), Ed. Pearson -

Prentice-Hall.
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CATEORA, P. R, GILLY, M. C,, GRAHAM, J. L., International Marketing, 16th Edition, Ed.,
The McGraw-Hill Companies Inc.,USA,, 2013

Marketing News, Marketing Directo, Anuncios, Distribucién Actualidad,CanalDis, Puro

Marketing, AliMarket, Brandchannel

Diapositivas clase

Transparencias de cada tema, accesibles via Moodle

Libros de texto

Kotler, P., Kartajaya, H. y Setiawan.l., Marketing 3.0, Lid Editorial, 2010

Stanton, WJJ. et al, Fundamentos de Marketing, Ultima edicion, Ed. McGraw Hill

Fdez. del Hoyo, A, Vila Trepat, I., y Aguirre de Carcer, L., International Marketing, EU
McGraw-Hill/Interamericana de Espafa, S.L., Madrid 2014

Solomon, M. Bamossy, G. & Askgaard, S., Consumer Behaviour: a European
Perspective, 5th edition, Ed. Prentice Hall, 2013

Kotler, Philip.; Armstrong, Gary (Gary M.); Balasubramanian, Sridhar. Principles of
marketing. 19th global ed. Harlow : Pearson, 2024

Pintado Blanco, Teresa, compilador; Sanchez Herrera, Joaquin, compilador. Nuevas|
tendencias en comunicacion estratégica. 42 ed. act. y amp. Madrid : ESIC, 2017

Alonso Rivas, Javier; Grande Esteban, lldefonso. Comportamiento del consumidor |
decisiones y estrategia de marketing-82 ed., reimp. Madrid : ESIC, 2016
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