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RESUMEN

En un contexto donde la saturacion turistica compromete la sostenibilidad de enclaves
fragiles, este trabajo analiza la viabilidad estratégica de transitar desde un modelo basado
en el volumen hacia uno orientado al valor afiadido en Agua Amarga (Almeria). Situado
en el Parque Natural Cabo de Gata-Nijar, este nlicleo de 404 habitantes enfrenta una fase
de consolidacién avanzada que tensiona su estructura de servicios y su identidad
local. Bajo el marco teorico del ciclo de vida de Butler y la enfermedad de los costes de
Baumol, la investigacion emplea una metodologia mixta que combina el analisis de
fuentes oficiales del INE con un trabajo de campo dirigido a residentes, empresarios y
visitantes. Los resultados revelan un consenso critico sobre la superacion de la capacidad
de carga: el 90% de los empresarios sefiala el colapso de infraestructuras y el 85% de los
residentes percibe una degradacion de la esencia del destino. No obstante, se identifica
una oportunidad de mercado, ya que el 68% de los visitantes manifiesta disposicion a
asumir un incremento de precios a cambio de una experiencia exclusiva. La hoja de ruta
estratégica propone la regulacion del estacionamiento mediante la privatizacion de zonas
centrales y la creacion de un parking periférico con lanzaderas intermodales, incentivando
la legalizacién del alojamiento turistico y garantizando la prioridad al residente. El
estudio concluye que la gestion inteligente de los flujos es la unica via para restaurar los

margenes empresariales y preservar la viabilidad del nucleo a largo plazo.

Palabras clave: Agua Amarga, turismo sostenible, capacidad de carga, valor afiadido,

gestion de destinos, overtourism, ciclo de vida de Butler.



ABSTRACT

In a context where tourism saturation compromises the sustainability of fragile enclaves,
this paper analyses the strategic feasibility of transitioning from a volume-based model
to one oriented towards added value in Agua Amarga (Almeria). Located in the Cabo de
Gata-Nijar Natural Park, this village of 404 inhabitants faces an advanced stage of
consolidation that pressures its service structure and local identity. Within the theoretical
framework of Butler's life cycle and Baumol's cost disease, the research uses a mixed
methodology that combines the analysis of official INE sources with fieldwork aimed at
residents, business owners, and visitors. The results reveal a critical consensus on the
excess of carrying capacity: 90% of business owners point to infrastructure collapse
and 85% of residents perceive a degradation of the destination's essence. However, a
market opportunity is identified, as 68% of visitors express a willingness to accept price
increases in exchange for an exclusive experience. The strategic roadmap proposes
parking regulation through the privatization of central areas and the creation of peripheral
parking with intermodal shuttles, encouraging the legalization of tourist accommodation
and guaranteeing priority for residents. The study concludes that smart flow management

is the only way to restore business margins and preserve the core's long-term viability.

Key words: Agua Amarga, sustainable tourism, carrying capacity, added value,

destination management, overtourism, Butler's life cycle.
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1 INTRODUCCION
1.1 JUSTIFICACION E INTERES DEL TEMA

En el contexto actual, el turismo se erige como el pilar fundamental de la economia
espafiola, generando 200.699 millones de euros en 2024 (12,6% del PIB nacional) y
sosteniendo el 12,3% del empleo total (INE, 2025). Esta relevancia se traslada al ambito
andaluz, donde la actividad alcanzd ingresos superiores a los 24.700 millones de euros en
el ultimo ejercicio (Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, 2024). Sin embargo, esta
vitalidad se manifiesta de forma extrema en municipios como Nijar, que registré un
incremento extraordinario del 55,6% en viajeros durante el verano de 2025, con picos de

crecimiento interanual del 85,5% en meses como junio (INE, 2025).

Este crecimiento exponencial, aunque positivo en términos brutos, compromete la
eficiencia de las infraestructuras y la calidad del servicio en enclaves de alta fragilidad
como Agua Amarga. Situado en el Parque Natural Cabo de Gata-Nijar, este nucleo cuenta
con una poblacién censada de tan solo 404 habitantes, lo que define una estructura de
servicios de escala minima. La limitacion geografica absoluta y las normativas
ambientales impiden la expansion fisica del ntcleo, generando una inelasticidad de la

oferta frente a una demanda que satura el espacio publico y los servicios basicos.

La problematica se agrava por una dindmica alojativa agresiva: en el municipio de Nijar
solo en 2024 se registraron 127 nuevas plazas netas, tendencia que contintia en 2025 con
108 nuevas viviendas de uso turistico hasta la fecha (Ayuntamiento de Nijar,
comunicacion personal, 2025). Desde la optica de la gestion empresarial, Agua Amarga
se enfrenta a la denominada "enfermedad de los costes" de Baumol (Baumol, 1967),
donde el aumento del volumen no se traduce en mayor productividad, sino en una erosion

de la rentabilidad y de la imagen de marca.

Segun el modelo del ciclo de vida del destino turistico propuesto por Butler (1980), Agua
Amarga se situa en la fase de transicion entre consolidaciéon y estancamiento,
caracterizada por una creciente presion sobre la capacidad de carga, una intensificacion
de la estacionalidad y una progresiva pérdida de rentabilidad marginal. En este contexto,

el destino alcanza un punto critico en el que la continuidad del crecimiento basado en



volumen puede derivar en dindmicas de saturacion y deterioro de la experiencia turistica,

haciendo necesario un cambio estratégico hacia un modelo orientado al valor afiadido.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION Y OBJETIVO

A partir de la problematica descrita, el presente trabajo se propone dar respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion: ;como se podria llevar a cabo de manera viable para
la economia y el bienestar local de Agua Amarga una transicion estratégica desde un
modelo basado en el volumen de visitantes hacia uno orientado a la generacion de valor

anadido?

Para abordar esta cuestion, se analizard la viabilidad estratégica y la rentabilidad
econdomica de dicha transicion de modelo para fomentar un crecimiento econémico
sostenible. Asimismo, el estudio se propone, en primer lugar, describir el impacto
economico del modelo actual mediante indicadores oficiales del INE y la Junta de
Andalucia. En segundo lugar, se busca identificar la percepcion del tejido empresarial y
de los residentes locales sobre la masificacion mediante encuestas y entrevistas. Como
tercer punto, se evaluaré la disposicion estratégica de los hosteleros hacia la transicion
propuesta. Por tltimo, se establecerdn recomendaciones estratégicas concretas para el

Ayuntamiento de Nijar y los empresarios de la zona.

1.3 METODOLOGIA

La investigaciéon se sustenta en un enfoque empirico y deductivo mediante una
metodologia de caracter mixto. La investigacion se apoyara en la revision de la literatura
y de la informacion proporcionada por fuentes oficiales a nivel local, autonomico y
nacional, asi como en el andlisis de bases de datos autondmicas y regionales, como las
series estadisticas del INE para cuantificar la evolucion del PIB y el empleo, junto con el
Informe de Alojamientos Turisticos 2024 y 2025 para evaluar la carga alojativa real del

nucleo.

Por otro lado, se llevara a cabo una investigacion de campo a través de encuestas
disefiadas especificamente para tres grupos de interés: residentes, empresarios de

hosteleria y visitantes. Lo que permitira contrastar la realidad estadistica provincial con



la experiencia directa de los agentes implicados, validando asi las propuestas de gestion

sugeridas en el estudio.

1.4 ESTRUCTURA

El trabajo se estructura en cinco capitulos. En primer lugar, se introduce el contexto, los
objetivos y la metodologia de la investigacion. A continuacion, se desarrolla el marco
teorico donde se revisan los conceptos de turismo sostenible y las teorias de valor afiadido.
El tercer capitulo se centra en el andlisis del entorno de Agua Amarga, examinando su
situacion como enclave protegido y su capacidad de carga fisica. En el cuarto capitulo se
presentan y discuten los resultados obtenidos en el trabajo de campo y el andlisis de datos.
Finalmente, el quinto capitulo expone las conclusiones generales, respondiendo a la
pregunta de investigacion y formulando la hoja de ruta estratégica para la transicion del

modelo turistico en la localidad.

2 MARCO TEORICO
2.1 TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO

El debate sobre como el turismo promueve el crecimiento econdmico ha sido un pilar
central en la literatura académica del sector. Dentro de esta corriente, cobra especial
relevancia la Tourism-Led Growth Hypothesis (Fernandez Lus (2025)), cuya premisa
sostiene que la expansion turistica no actia como un mero acompanante del desarrollo,

sino como un motor capaz de impulsar de forma significativa el Producto Interior Bruto.

Con el fin de contrastar esta hipotesis en el contexto contemporaneo, Fernandez Lus
(2025) analiza el periodo 1995-2020 en tres economias maduras, Espafia, Francia y
Estados Unidos, con el objetivo de examinar si la relacion entre turismo y crecimiento se

mantiene estable en paises con un alto grado de desarrollo y diversificacion productiva.
En el caso espafiol, Balaguer y Cantavella-Jorda (2002) fueron pioneros al demostrar la

existencia de una relacion de cointegracion estable a largo plazo entre los ingresos por

turismo internacional y el crecimiento econdémico, entendida como un equilibrio duradero
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entre variables que evolucionan conjuntamente en el tiempo. Sus resultados evidencian

un impacto positivo y estadisticamente significativo del turismo sobre el PIB espafiol.

No obstante, la evidencia empirica no es homogénea. Diversos estudios subrayan que los
resultados varian segtn el pais, el periodo analizado y la metodologia empleada (Brida et
al., 2016; Pablo-Romero y Molina, 2013). Tras revisar una amplia literatura empirica,
Pablo-Romero y Molina (2013) concluyen que, aunque la mayoria de las investigaciones
identifica alglin tipo de relacion causal, la intensidad y la direccion del efecto difieren
considerablemente. Ello sugiere que el turismo no genera crecimiento de manera
automatica ni ilimitada, sino que su impacto depende de los factores estructurales y del

grado de especializacion de cada territorio.

En esta linea, Brida et al. (2016) confirman la existencia de una relacion bidireccional
entre turismo y crecimiento econdmico en el caso espafiol, aunque advierten que el
contexto econdmico condiciona significativamente los resultados. Mas recientemente,
Perles-Ribes et al. (2024) senalan que, tras la crisis del COVID-19, dicha
bidireccionalidad se ha debilitado, lo que podria indicar una reduccién relativa de la
capacidad tractora del turismo en economias maduras y altamente diversificadas. Esta
evidencia sugiere que el impacto positivo del turismo no es ilimitado ni automatico. En
coherencia con ello, Perles-Ribes, Moreno-Izquierdo, Torres-Pefialva y Ramoén-
Rodriguez (2026) estiman, para el caso espaiol, la existencia de un nivel 6ptimo de
especializacion turistica situado aproximadamente entre el 16 % y el 22 % del PIB
regional. A partir de ese umbral, el crecimiento adicional del sector puede asociarse a
rendimientos decrecientes si no viene acompanado de mejoras en productividad, lo que

refuerza la necesidad de estrategias orientadas a la eficiencia y al valor anadido.

En consecuencia, la literatura confirma la relevancia del turismo como factor de
crecimiento econdémico, pero también advierte que su contribucion esta condicionada por
el contexto estructural y los limites de especializacion del destino. Esta conclusion resulta
especialmente pertinente en territorios pequefios y altamente dependientes del sector,
donde superar el umbral 6ptimo puede derivar en desequilibrios econdémicos y tensiones

sobre la capacidad operativa local.
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2.2 TURISMO SOSTENIBLE: FUNDAMENTOS Y ENFOQUES

CONTEMPORANEOS

El analisis del turismo desde la perspectiva del crecimiento econdmico exige incorporar
el principio de sostenibilidad como condicion estructural. El concepto de desarrollo
sostenible fue definido por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
como aquel que “satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (1987, p.
59). Esta formulacion introduce un criterio intergeneracional que trasciende la mera

rentabilidad economica.

En el &mbito especifico del turismo, la Organizacion Mundial del Turismo lo define como
una actividad que “tiene plenamente en cuenta sus repercusiones economicas, sociales y
ambientales actuales y futuras, atendiendo a las necesidades de los visitantes, la industria,
el entorno y las comunidades anfitrionas” (UNWTO, 2005, p. 12). Esta definicion
incorpora explicitamente la dimension social y territorial, reconociendo que la viabilidad
del sector depende tanto de la experiencia del visitante como del bienestar de la poblacion

residente.

No obstante, la literatura ha advertido una notable ambigiiedad operativa en el uso del
término. Bertoni (2008) sefiala la existencia de una brecha entre la amplia aceptacion
retdrica del concepto y los avances reales en su aplicacion practica. El autor identifica
una dualidad interpretativa: por un lado, enfoques centrados exclusivamente en la
competitividad econdmica; por otro, visiones restrictivas que lo asocian tnicamente al
ecoturismo. Frente a esta fragmentacion, defiende una perspectiva integral que articule

de manera coherente las dimensiones econémica, ambiental y sociocultural.

Desde el plano econdémico, esta discusion adquiere especial relevancia al analizar la
relacion entre turismo y crecimiento, ya que la sostenibilidad no solo implica preservacion
ambiental, sino también la capacidad del modelo turistico para generar rentabilidad
estable en el tiempo. Pablo-Romero y Molina (2013) advierten que el impacto marginal
del turismo puede disminuir con el tiempo, particularmente en contextos de
sobreexplotacion de recursos. De manera complementaria, Brida et al. (2016) subrayan

la necesidad de evaluar los efectos a largo plazo, ya que un desarrollo intensivo puede
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generar deterioro ambiental y tensiones sociales que comprometan la sostenibilidad del

destino.

En este sentido, el enfoque contemporaneo no propone la eliminacién del turismo de
masas, sino su reorientacion hacia modelos que prioricen la eficiencia econdémica, la
calidad de la experiencia y la cohesion social. La sostenibilidad deja asi de ser un
principio abstracto para convertirse en un criterio de gestion que obliga a revisar el

modelo de crecimiento adoptado.

2.3 CRECIMIENTO BASADO EN VOLUMEN FRENTE A VALOR

ANADIDO

Historicamente, el desarrollo de numerosos destinos de litoral se ha fundamentado en un
incremento continuo del numero de visitantes. Este patron se corresponde con el modelo
del ciclo de vida del destino turistico propuesto por Butler (1980), segin el cual los
enclaves atraviesan fases de exploracion, desarrollo, consolidacion y, eventualmente,
estancamiento. En esta ultima etapa, los destinos se enfrentan a una disyuntiva estructural:

declive progresivo o reestructuracion estratégica.

En la literatura reciente, el fenomeno del overtourism ha sido identificado como una
manifestacion contemporanea de esa fase de saturacion. Milano, Cheer y Novelli (2018)
lo describen como un crecimiento excesivo de visitantes que genera hacinamiento y
deterioro del bienestar residente. Dodds y Butler (2019) subrayan que esta presion no solo
afecta a la percepcion social del destino, sino también a su viabilidad economica a medio

plazo.

Desde una perspectiva estrictamente econdmica, el modelo basado en volumen encuentra
su limite en la ley de los rendimientos decrecientes. En contextos donde la capacidad
fisica y operativa del territorio es limitada, cada nuevo visitante aporta un beneficio
marginal menor que el anterior, mientras que los costes asociados a infraestructuras,
servicios publicos y mantenimiento se incrementan de forma desproporcionada. Esta
dindmica implica que el aumento del flujo turistico no garantiza un incremento

equivalente en el beneficio neto para la economia local.
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Este escenario se ve agravado por la denominada enfermedad de los costes de Baumol
(1967). En sectores intensivos en servicios como la hosteleria, la productividad tiende a
crecer lentamente, mientras que los costes laborales y operativos evolucionan al ritmo de
la economia general. En consecuencia, una estrategia basada exclusivamente en
incrementar el volumen puede erosionar progresivamente los margenes empresariales si

no va acompafiada de mejoras en eficiencia o diferenciacion.

Desde el marco del modelo de crecimiento de Solow (1956), el incremento sostenido de
un Unico factor productivo, en este caso el nimero de visitantes, sin avances paralelos en
productividad o capital humano, conduce a un estancamiento del crecimiento real. En
destinos que han superado su capacidad de carga, el crecimiento extensivo deja de ser una

fuente de prosperidad y se convierte en un factor de presion estructural.

En enclaves con restricciones fisicas claras, como espacios protegidos o nucleos de
reducido tamano, estos limites se manifiestan en forma de cuellos de botella
infraestructurales, tal como describe McKinnon (1964) al analizar economias
condicionadas por recursos escasos. No obstante, como sefiala Agarwal (2002), el declive
no es inevitable si se implementan procesos de reestructuracion adaptados al contexto del

destino.

Desde la perspectiva de la estrategia competitiva, esta disyuntiva entre volumen y valor
afiadido puede interpretarse a la luz del modelo de estrategias genéricas de Porter (1985),
quien distingue entre liderazgo en costes y diferenciacion como vias alternativas para
sostener la ventaja competitiva. Mientras que el crecimiento basado en volumen se
aproxima a una légica de competencia por escala y precio, la orientacion hacia el valor
afiadido se alinea con una estrategia de diferenciacion, sustentada en la singularidad del
producto, la calidad de la experiencia y una menor sensibilidad al precio por parte del
cliente objetivo. En destinos con restricciones fisicas estructurales, la diferenciacion no
constituye simplemente una opcion estratégica, sino una condicidn necesaria para

preservar la rentabilidad a largo plazo.

En este sentido, la literatura reciente converge en la necesidad de desplazar el enfoque

desde el crecimiento cuantitativo hacia la diferenciacion cualitativa. Aguildé y Alegre

14



(2004) destacan la importancia de mantener la competitividad a través de la calidad y la
segmentacion estratégica, mientras que Ritchie y Crouch (2003) sitian la experiencia del
visitante y la sostenibilidad a largo plazo como ejes centrales de la competitividad del

destino.

En consecuencia, el debate contemporaneo no enfrenta turismo frente a sostenibilidad,
sino volumen frente a valor anadido. La transicion hacia modelos orientados a la calidad,
la exclusividad y la gestion inteligente de la capacidad de carga emerge como una
condicion necesaria para garantizar la viabilidad econdmica y social de los destinos

maduros.

2.4 CAPACIDAD DE CARGA Y GESTION DE DESTINOS EN ESPACIOS

PROTEGIDOS

La transicion hacia un modelo basado en valor afiadido exige reconocer que todo destino
opera bajo limites fisicos, ambientales y de gestion. En la literatura académica, la
capacidad de carga se define como el nivel maximo de uso que un territorio puede
soportar antes de que se produzcan deterioros irreversibles en el entorno o descensos

significativos en la satisfaccion del visitante y del residente (Cifuentes, 1992).

La metodologia propuesta por Cifuentes (1992), ampliamente utilizada en la gestion de
areas protegidas, distingue tres niveles. La Capacidad de Carga Fisica se refiere al nimero
maximo de usuarios que puede albergar un espacio en funcion de sus dimensiones. La
Capacidad de Carga Real incorpora factores correctores vinculados a fragilidad
ambiental, estacionalidad y condiciones ecologicas. Finalmente, la Capacidad de Carga
Efectiva representa el limite real de gestion, determinado por los recursos administrativos,

infraestructurales y financieros disponibles.

En destinos de reducido tamafo, el umbral critico suele alcanzarse primero en el plano
social y operativo. Cuando la poblacién residente percibe una presion excesiva sobre los
servicios basicos o una pérdida progresiva de identidad, se produce una erosioén de la
legitimidad interna del modelo turistico, lo que puede afectar indirectamente a la

competitividad externa del destino (Simancas, 2016). Esta dimension intangible obliga a
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superar aproximaciones meramente retdricas a la sostenibilidad y a incorporar

instrumentos de seguimiento y control efectivos (Bertoni, 2008).

En este contexto, la gestion contemporanea de destinos evoluciona hacia modelos de
inteligencia turistica, donde la toma de decisiones se apoya en datos, planificacion
estratégica y coordinacion institucional (Ivars-Baidal et al., 2019). La capacidad de carga
deja asi de concebirse como un umbral estatico y pasa a entenderse como una variable

dindmica que requiere monitorizacioén continua.

En nucleos de poblacion muy reducida, la capacidad de carga efectiva adquiere una
relevancia determinante. Cuando la base residencial es limitada, la presion sobre
infraestructuras basicas como el abastecimiento de agua, la movilidad o la recogida de
residuos puede superar rapidamente la capacidad operativa local. En estos contextos, el
crecimiento extensivo basado en volumen no solo compromete el equilibrio ambiental,
sino que también tensiona la sostenibilidad econdmica al incrementar los costes publicos

y reducir la calidad de la experiencia.

Para un enclave de 404 habitantes, como Agua Amarga segun el Instituto Nacional de
Estadistica (2024), respetar estos limites no constituye una opcion ideoldgica, sino una
condicion técnica para preservar su viabilidad a largo plazo. En consecuencia, la gestion
estratégica del destino debe orientarse hacia la optimizacion del valor generado por

visitante y no hacia la maximizacion indiscriminada del flujo turistico.

2.5 SINTESIS DEL MARCO TEORICO Y FUNDAMENTO DE LA

INVESTIGACION

La literatura académica confirma que el turismo puede actuar como un motor relevante
de crecimiento econdmico, especialmente en economias altamente especializadas. Sin
embargo, su contribucion depende del contexto estructural del destino, del grado de
especializacion alcanzado y de la capacidad de gestionar los limites fisicos y operativos

del territorio.
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El enfoque contemporaneo de sostenibilidad introduce la necesidad de equilibrar
crecimiento y preservacion de recursos, integrando dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales. En este marco, el debate evoluciona desde la maximizacion del volumen
hacia la optimizaciéon del valor generado por visitante, particularmente en destinos

maduros o estructuralmente limitados.

Desde la perspectiva econdémica, el modelo extensivo basado en el incremento continuo
de visitantes puede enfrentar rendimientos decrecientes, erosion de margenes en sectores
intensivos en servicios y tensiones sobre infraestructuras cuando no se acompana de
mejoras en productividad y diferenciacion estratégica. La teoria de la capacidad de carga
permite operacionalizar estos limites, especialmente en enclaves de pequefia escala o

situados en espacios protegidos.

En consecuencia, la literatura no plantea una dicotomia entre crecimiento y
sostenibilidad, sino entre estrategias extensivas basadas en volumen y estrategias
intensivas basadas en valor afiadido. Esta distincion fundamenta el presente estudio, cuyo
propdsito no es cuestionar la importancia econdémica del turismo, sino analizar la
viabilidad estratégica y econdmica de una transicion de modelo en un destino con

restricciones estructurales significativas.

3  ANALISIS DEL ENTORNO
3.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO (PESTEL)

El anélisis de las fuerzas externas revela una interdependencia critica entre la proteccion
ambiental y la rentabilidad economica, donde las variables del macroentorno actiian como
limites operativos reales para un destino de pequefia escala. La gestion del territorio se
rige por una arquitectura normativa de alta proteccion definida por el Decreto 37/2008,
que aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y
de Gestion del Parque Natural. Estas figuras legales imponen restricciones severas a la
expansion fisica del nlicleo y condicionan la creacion de nueva oferta alojativa a criterios
de sostenibilidad. Esta rigidez se complementa con el II Plan de Desarrollo Sostenible
(Decreto 101/2022), cuyo objetivo es fomentar modelos de negocio basados en el valor

afiadido y la conservacion.
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Desde la vertiente econdomica y tecnologica, el Ayuntamiento de Nijar lidera actualmente
un Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino dotado con 2,4 millones de euros de
fondos Next Generation. Esta inversion busca transformar el municipio en un Destino
Turistico Inteligente, ofreciendo a Agua Amarga la oportunidad de digitalizar la gestion
de flujos de visitantes sin necesidad de ampliar su infraestructura fisica. Esta estrategia
es vital para paliar las deseconomias de escala que suftre el nticleo durante la temporada

alta.

A pesar de estos planes estratégicos, la realidad operativa obliga a la administracion local
a aplicar medidas de control directo. Durante los meses estivales, se establecen
restricciones al trafico rodado y zonas peatonalizadas en el centro urbano para garantizar
la movilidad minima en el nticleo. Estas intervenciones administrativas confirman que,
ante una capacidad territorial limitada, la regulacion de flujos no es solo una opcién

ambiental, sino una necesidad técnica para el funcionamiento del destino.

3.2 ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO Y DEMOGRAFIA

El nicleo de Agua Amarga presenta una estructura social que actiia como un cuello de
botella operativo ante la demanda estival. Con una base de 404 residentes permanentes,
el sistema de servicios basicos (limpieza, suministro de agua y seguridad) esta
dimensionado para una escala minima que se ve desbordada sistematicamente durante la
temporada alta. Segiin datos del Ayuntamiento de Nijar, la poblacion efectiva se
multiplica exponencialmente en verano, generando costes operativos extraordinarios que
la administracion intenta mitigar mediante restricciones de trafico y peatonalizaciones

temporales.

Esta tension infraestructural se ve agravada por una dindmica explosiva de la oferta
alojativa no hotelera. Durante el afio 2024, el municipio registrdé un alta neta de 127
alojamientos turisticos, una tendencia que se ha acelerado en 2025 con la incorporacion
de 108 nuevas viviendas de uso turistico (VUT) hasta la fecha. Esta concentracion masiva
de plazas en un espacio tan reducido no solo satura los servicios publicos sino que

transforma el mercado inmobiliario local.
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Desde una perspectiva de gestion empresarial, este fenomeno genera una externalidad
negativa critica: el desplazamiento del residente habitual y el encarecimiento del suelo
dificultan que los trabajadores del sector servicios residan en el propio destino. Esto eleva
los costes de personal para las empresas locales, que deben captar mano de obra de
nucleos lejanos, agravando la "enfermedad de los costes" y reduciendo la eficiencia del
tejido productivo local. En este escenario, la capacidad de carga no es solo un limite

ambiental, sino un condicionante directo de la rentabilidad empresarial.

3.3 DIAGNOSTICO DE LA CAPACIDAD DE CARGA Y

ESTACIONALIDAD

El principal problema estratégico identificado en el nticleo es la hiperestacionalidad de la
demanda, que concentra la actividad de forma extrema en periodos muy concretos del
afio. Dado que no existen datos oficiales desagregados a nivel de pedania, se utilizan los
registros municipales de Nijar como aproximacion del comportamiento de la demanda
turistica. Esta decision metodoldgica se justifica en la elevada concentracion de la
actividad turistica en los nucleos costeros, entre los que destaca Agua Amarga,
permitiendo inferir tendencias de presion estacional sobre el destino. Segun la Encuesta
de Ocupacion en Apartamentos Turisticos del INE, el volumen de viajeros alcanza sus
valores maximos durante el verano, registrando picos de 3.085 personas en julio y 2.832
en agosto. Esta fluctuacion evidencia una utilizacion desigual de las infraestructuras, que

pasan la inactividad invernal al colapso operativo en apenas ocho semanas.
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Figura 1. Evolucion Mensual de viajeros alojados en apartamentos turisticos en

el municipio de Nijar (2024)

Evolucion mensual de viajeros en apartamentos
turisticos en Nijar (2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica

(INE), Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos.

Esta distribucion anual confirma que el 60% de los viajeros totales se concentran
exclusivamente en el periodo de junio a septiembre. Desde una perspectiva de gestion,
esto implica que la intensidad de la demanda en temporada alta es 2,6 veces superior a la
registrada el resto del afio. Como se visualiza en el siguiente grafico de concentracion,

esta asimetria es la causa raiz de los "cuellos de botella" que suftre el destino.

Figura 2. Concentracion estacional de viajeros alojados en apartamentos turisticos
en Nijar (2024)

Concentracion estacional de la demanda turistica en Nijar
(2024)

m Verano
m Resto del afio

B Semana Santa

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica

(INE), Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos.
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Tabla 1. Desglose de la oferta alojativa reglada en Agua Amarga (2026).

Tipo de alojamiento | N° de | Plazas estimadas
Establecimientos

Viviendas de Uso | 45 180%*

Turistico (VUT)

Hoteles / Pensiones | 7 82

Casas Rurales 3 14

Apartamentos 3 15

Turisticos

TOTAL 58 291

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por la Asesoria de Turismo y

Protocolo del Ayuntamiento de Nijar (2026)."

Ecuacion 1. Calculo del indice de Presiéon Turistica (IPT)

N¢ Plazas Alojativas (est) _ 291
Poblacién residente T 404

IPT = = 0,72

Este volumen desproporcionado eleva el indice de Presion Turistica (IPT) a 0,72 plazas
por residente. Para un nticleo con solo 404 habitantes censados frente a una oferta
estimada de 291 plazas alojativas regladas, sin contar con los datos del alquiler de
particulares no legalizado y otros alojamientos no reglados, el impacto sobre la
habitabilidad y la eficiencia de los servicios publicos es inmediato. Esta transformacion
funcional del nucleo hacia un espacio orientado casi exclusivamente al visitante no

residente compromete la sostenibilidad social del destino.

U *Calculo estimado sobre una media de 4 plazas por vivienda registrada.
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Finalmente, este desequilibrio se traduce en un impacto financiero directo, obligando al
Ayuntamiento de Nijar a duplicar el presupuesto destinado a limpieza, seguridad y
mantenimiento durante la temporada alta. Siguiendo la teoria de la capacidad de carga
turistica desarrollada por Cifuentes (1992), la combinacion de hiperestacionalidad de la
demanda, aumento significativo de la poblacion estacional y elevada proporcion de plazas
turisticas respecto a la poblacién residente sugiere que el destino podria estar
aproximandose, o incluso superando, su capacidad de carga efectiva. En estas
condiciones, incrementos adicionales en el nimero de visitantes no necesariamente
generan mayores beneficios econdmicos, sino que pueden traducirse en una pérdida de
valor derivada de la saturacion del destino, el deterioro del entorno y la disminucion de

la calidad de la experiencia turistica.

3.4 PERFIL DEL VISITANTE

Con el objetivo de caracterizar la demanda real del destino, se han analizado los registros
del punto de informacion turistica de Agua Amarga, gestionados por el Area de Turismo
del Ayuntamiento de Nijar (2025). Durante el periodo estival de 2025, se atendieron un
total de 534 visitantes, cuyo andlisis revela una dinamica de ocupacién muy dispar. El
dato mds critico para la gestion del nucleo es que Unicamente el 21,7 % de los
usuarios pernoctan en el propio nucleo de Agua Amarga, lo que evidencia que la gran
mayoria de la presion humana no proviene de residentes o turistas alojados, sino de flujos
externos.

Figura 3. Lugar de pernoctacion de los visitantes atendidos en el punto de

informacion turistica de Agua Amarga (verano 2025)

Lugar de pernoctacion de los visitantes atendidos en el punto de
informacion turistica de Agua Amarga (verano 2025)

m Agua Amarga

= Otros nucleos de la Comarca de
Nijar

m Resto de la Provincia de Almeria

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del punto de informacion turistica de

Agua Amarga, Area de Turismo del Ayuntamiento de Nijar (2025).
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Esta distribucion estadistica confirma que el 62,5 % de los visitantes se aloja en otros
destinos de la provincia y utiliza la pedania exclusivamente como lugar de excursion
diaria. Esta tendencia al "excursionismo masivo" genera una presion desproporcionada
sobre infraestructuras clave como las playas, los servicios de restauracion y, de manera
muy acusada, las zonas de aparcamiento. Desde la dptica de la gestion de destinos, este
perfil de visitante consume recursos publicos y satura el espacio sin generar un retorno
econdomico directo en el sector alojativo local. Este diagndstico ratifica la urgencia de
implementar el sistema de estacionamiento regulado y las zonas de parking periférico
propuestos en este estudio, con el fin de priorizar al residente y al visitante de alto valor

anadido.

3.5 MATRIZ DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (DAFO)

Para sintetizar la situacidon competitiva del ntcleo desde una vision de gestion

empresarial, se establecen los siguientes puntos diagndsticos.

1. Fortalezas estratégicas: La ubicacion en un entorno protegido Unico actiia como
una barrera de entrada para nuevos competidores urbanisticos. Existe una
identidad de marca muy consolidada vinculada a la exclusividad y la tranquilidad.
Ademas, el tamafio reducido permite un control mas 4gil de la calidad del servicio
si se orienta correctamente al segmento premium.

2. Debilidades operativas: La reducida escala demografica provoca una saturacion
rapida de los servicios basicos en temporada alta. Existe una dependencia excesiva
del modelo estacional de sol y playa. Las infraestructuras de movilidad y
aparcamiento son muy limitadas y no permiten el crecimiento en volumen de
vehiculos.

3. Oportunidades de mercado: La captacion de fondos europeos permite invertir
en la digitalizacion del destino. Existe un potencial creciente en segmentos de
ecoturismo y turismo de salud que operan fuera de los meses de verano. El
mercado europeo muestra una demanda al alza de destinos de baja densidad y alta
seguridad sanitaria y ambiental.

4. Amenazas externas: FEl riesgo de pérdida de identidad local es elevado, lo que
podria provocar el rechazo social de los residentes. La degradacion de los recursos

naturales por exceso de carga puede ser irreversible. Finalmente, la caida de la
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rentabilidad empresarial por el aumento de los costes de suministros y personal
(véase enfermedad de los costes de Baumol analizada en el Marco Teorico) es

una amenaza real para la viabilidad de los negocios a medio plazo.

3.6 ANALISIS COMPARATIVO DE COMPETITIVIDAD REGIONAL

Es fundamental comparar la situacién de Agua Amarga con sus competidores directos
dentro de la comarca: San Jos¢ y Las Negras. San José actua como el lider en volumen,
disponiendo de una estructura de servicios mdas robusta y una mayor capacidad de
alojamiento hotelero reglado. Sin embargo, San José ha perdido parte de su exclusividad

debido a la masificacion urbana.

Por su parte, Las Negras ha experimentado un crecimiento vinculado a un perfil de
visitante mas joven y bohemio. Agua Amarga ocupa el nicho de mercado del lujo
silencioso y la exclusividad familiar. El peligro estratégico es que Agua Amarga intente
emular el modelo de crecimiento de San José sin tener su base de infraestructuras. Los
404 habitantes de Agua Amarga no pueden dar soporte a la misma cantidad de turistas
que los nucleos mas grandes sin colapsar. Por tanto, la diferenciacion por valor afiadido
no es una opcion estética, sino una necesidad de supervivencia econdmica para evitar el

declive del destino segtn el ciclo de Butler (1980).

3.7 EL CICLO DE VIDA DEL DESTINO TURISTICO: APLICACION DEL

MODELO DE BUTLER

Para entender la urgencia de la transicion estratégica en Agua Amarga, es imprescindible
aplicar el modelo del Ciclo de Vida de un Area Turistica (Tourism Area Life Cycle o
TALC), desarrollado originalmente por Butler (1980) y actualizado recientemente ante
los retos del overtourism (Dodds y Butler, 2019). Este modelo postula que los destinos
no son estaticos, sino que evolucionan a través de una serie de etapas: exploracion,
implicacion, desarrollo, consolidacion y estancamiento, desembocando finalmente en el

declive o el rejuvenecimiento.
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3.7.1 IDENTIFICACION DE LA FASE ACTUAL: DE LA

CONSOLIDACION AL ESTANCAMIENTO

Tras analizar la evolucion de la oferta alojativa y el crecimiento de la presion demografica
en el nucleo, los indicadores observados permiten sostener que Agua Amarga habria
superado la fase de desarrollo y se encontraria plenamente instalada en la etapa de
consolidacion del modelo de Butler, mostrando ademas sefiales consistentes con una

posible transicion hacia el estancamiento.

En la fase de consolidacion, el nimero de visitantes sigue aumentando, pero la tasa de
crecimiento comienza a desacelerarse. Los datos del INE (2025) presentados en la
introduccion, que muestran incrementos del 85,5 por ciento en junio y del 50,6 por ciento
en agosto, confirman que el volumen sigue siendo el motor principal. Sin embargo, en
esta etapa, el destino empieza a mostrar signos fisicos de saturacién. La economia local
muestra un elevado grado de dependencia del turismo, y es aqui donde surge el riesgo de
que el nimero de turistas supere la capacidad de carga fisica y social de los 404 residentes

censados.

La transicion hacia la etapa de estancamiento se produce cuando el destino ya no es
percibido como exclusivo o a la moda. En este punto, Agua Amarga se enfrenta a una
paradoja estratégica: mientras el volumen de personas es maximo, el beneficio econdmico
por visitante podria tender a decrecer como consecuencia de las deseconomias de escala
y del aumento de los costes operativos descritos por Baumol, cuestion que serd
contrastada en el andlisis empirico posterior. Si no se actla, el ciclo natural conduce al
declive, donde los turistas de mayor capacidad de gasto abandonan el destino para buscar

enclaves menos masificados.

3.7.2 EL RIESGO DEL DECLIVE Y LA NECESIDAD DE

REJUVENECIMIENTO ESTRATEGICO

El modelo de Butler advierte que, una vez alcanzado el estancamiento, el destino solo
tiene dos salidas. El declive se produce si se mantiene la inercia del modelo de volumen,

lo que convierte a Agua Amarga en un destino de paso o de bajo coste, perdiendo su
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ventaja competitiva historica. Por el contrario, el rejuvenecimiento requiere un cambio

radical en la oferta de valor del destino.

La propuesta de este TFG de ADE se alinea con la via del rejuvenecimiento mediante la
diferenciacion cualitativa. Como sefialan Dodds y Butler (2019), la gestion moderna del
turismo en espacios protegidos debe centrarse en la sostenibilidad de los beneficios, no
en el crecimiento de las llegadas. En Agua Amarga, esto implica aplicar politicas de
control de acceso y precios que actuen como filtros de mercado. Al reducir la cantidad de
personas en la fase de consolidacion, se prolonga la vida econdmica del ntcleo y se evita

que el producto turistico se degrade de forma irreversible.

3.7.3 CAPACIDAD DE CARGA Y LIMITES DEL CRECIMIENTO

La aplicacion de las tesis de Butler se vincula directamente con la capacidad de carga
efectiva. Segun Martin Martin (2024), cuando un destino ignora sus limites biologicos y
sociales en favor del crecimiento extensivo, el mercado acaba penalizando la rentabilidad
de las empresas. En Agua Amarga, los cuellos de botella en infraestructuras y la pérdida
de identidad local son sefales de que el ciclo de vida ha llegado a un punto de inflexion

critico.

Desde una perspectiva de gestion empresarial, el rejuvenecimiento no debe ser solo
ambiental, sino financiero. Esto supone captar segmentos de demanda con una elasticidad
precio menor, es decir, clientes que valoran tanto la paz y la exclusividad del Parque
Natural que estan dispuestos a pagar tarifas premium incluso si se reducen los servicios
de volumen. Solo mediante este reposicionamiento estratégico se podra evitar que Agua
Amarga entre en la fase de declive que ya han experimentado otros destinos maduros del

litoral mediterraneo (Perles Ribes et al., 2017).

Como sintesis de la estructura comercial del nucleo, la Tabla 1 desglosa la planta

productiva actual, validada mediante trabajo de campo.
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Tabla 2. Composicion del tejido empresarial de Agua Amarga (2026)

Categoria de Actividad | N° de Establecimientos | % sobre el total
Restauracion, bares y

18 32,7%
heladerias
Comercio minorista

21 38,2%
(Tiendas)
Alojamiento reglado

13 23,6%
(Hoteles/Pensiones)
Otros (Actividades y

o 3 5,5%

servicios locales)
TOTAL 55 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de registros municipales, directorios turisticos y
validacion de campo (2026).
* Nota: Incluye servicios de turismo activo (kayak e hipica) y servicios personales

(estética).

Como se observa, el 94,5% de la planta productiva local se concentra en los sectores de
comercio, restauracion y alojamiento reglado. Esta hiperespecializacion en actividades de
servicios intensivas en mano de obra genera una dependencia critica de la estacionalidad
turistica, lo que confirma la vulnerabilidad del modelo econdémico actual ante cualquier

fluctuacion en la demanda.

4 ANALISIS DE RESULTADOS Y VALIDACION DEL MODELO

En este capitulo se someten a examen los resultados obtenidos mediante el trabajo de
campo, basado en encuestas dirigidas a los tres agentes estratégicos (stakeholders) del
destino: residentes, empresarios y visitantes. Siguiendo la metodologia de triangulacion
de datos, no se realiza una descripcion individual de cada grupo, sino que se analizan las
sinergias y los puntos de friccion estratégica que definen la situacion actual de Agua

Amarga.
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4.1 FICHA TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA

Para garantizar la validez de las conclusiones, el trabajo de campo se ha disefiado
buscando una alta representatividad del tejido empresarial local. La siguiente tabla cruza

el universo real de empresas (analizado en el Capitulo 3) con las respuestas obtenidas:

Tabla 3. Representatividad de la muestra sobre el tejido empresarial

Categoria de | Universo Muestra o
0
Actividad (Censo) (respuestas) .
Representatividad
Restauracion, bares 61,1%
18 11

y heladerias
Comercio minorista 42.,9%

. 21 9
(Tiendas)
Alojamiento 53,8%
reglado 13 7
(Hoteles/Pensiones)
Otros (Actividades ; ; 100%
y servicios locales)
TOTAL 55 30 >4,5%

Como se observa, se ha obtenido respuesta de mas de la mitad del sector (54,5%),
alcanzando niveles superiores al 60% en restauracion, lo que permite validar los

resultados que se analizan a continuacion.

4.2 SINERGIA ECONOMICA: LA ENFERMEDAD DE LOS COSTES Y LA

ELASTICIDAD DEL PRECIO

Al cruzar las percepciones de la oferta y la demanda, se identifica una oportunidad de

mercado latente bajo una amenaza operativa critica.
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Tal y como se fundament6 en el marco tedrico, los destinos maduros o masificados suelen
experimentar un crecimiento de los costes de explotacion que erosiona los margenes de
beneficio. En Agua Amarga, esta situacion es validada por la realidad empresarial: el
73,3% de los empresarios encuestados (aproximadamente 7 de cada 10) confirma que sus
costes operativos crecen a un ritmo superior a sus ingresos netos. Este fenomeno, descrito
originalmente por Baumol (1967) como la enfermedad de los costes y analizado en el
sector turistico por autores como Perles-Ribes et al. (2021), es especialmente severo en
sectores de servicios personales donde la productividad dificilmente puede compensar la

inflacion de suministros y salarios.

Sin embargo, frente a este desequilibrio financiero, surge una ventana de oportunidad
estratégica. El 68% de los visitantes manifiesta una disposicion al pago extra (entre un
10% y un 20% adicional) si el destino garantizase una experiencia mas exclusiva,
tranquila y libre de aglomeraciones. En consecuencia, la solucion a la enfermedad de
costes de los empresarios coincide con la demanda de valor del cliente: el aumento de
margenes es viable si se transita hacia un modelo de menor volumen. Los datos confirman
la hipotesis de que el turismo de masas actiia como una externalidad negativa que devaliia

el precio percibido del destino.

4.3 SINERGIA SOCIAL: CONSENSO SOBRE LA CAPACIDAD DE

CARGA Y MOVILIDAD

La teoria sobre capacidad de carga sugiere que destinos de escala reducida como Agua
Amarga poseen umbrales criticos de tolerancia que, al ser superados, degradan tanto la

experiencia del turista como la habitabilidad del residente.

Los resultados empiricos demuestran un consenso estratégico intersectorial: los tres
perfiles coinciden en que la capacidad de carga se supera sistematicamente durante el
periodo estival. Por un lado, el 90% de los empresarios sefiala el colapso de
infraestructuras bdasicas (aparcamiento, suministro de agua y red eléctrica) como el
principal obstaculo para su rentabilidad y operativa diaria. En paralelo, la poblacion local
manifiesta un rechazo contundente a la saturacion vial: el 90% apoya la restriccion de

acceso a vehiculos de no residentes en verano.
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Esta convergencia social y empresarial se alinea con la percepcion del visitante, quien
puntia con un 3,8 sobre 5 el impacto negativo de las aglomeraciones en su estancia. Lo
que tradicionalmente podria ser un conflicto de intereses se convierte aqui en una vision
colectiva: el residente busca calidad de vida, el visitante busca exclusividad y el
empresario demanda eficiencia operativa. Este respaldo unanime legitima la propuesta de

un modelo basado en el valor afiadido y la reduccion del volumen de flujos.

4.4 SINERGIA DE IDENTIDAD: DIAGNOSTICO EN EL CICLO DE

BUTLER

Finalmente, el andlisis de la sostenibilidad a largo plazo revela riesgos estructurales en la
competitividad de Agua Amarga. La masificacion conlleva inevitablemente una pérdida

de la autenticidad, factor que constituye la principal ventaja competitiva de la pedania.

El 85% de los residentes sostiene que el destino pierde su esencia e identidad en los meses
centrales del afio. Este deterioro de la "esencia" local ya impacta en la fidelidad de la
demanda: un 40% de los visitantes habituales expresa dudas sobre su retorno en proximas

temporadas si la ocupacion contintia en ascenso.

Aplicando el modelo del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos (TALC, por sus siglas
en inglés) de Butler (1980), Agua Amarga se sitlla en una fase de consolidacion avanzada,
en el umbral del estancamiento. La 'pérdida de esencia’ denunciada por la poblacién local
es, en realidad, un indicador temprano de obsolescencia tal y como sugieren estudios

recientes sobre destinos maduros (Perles-Ribes et al., 2024).
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5 CONCLUSIONES Y HOJA DE RUTA ESTRATEGICA

5.1 CONCLUSIONES GENERALES: LA VIABILIDAD DE LA

TRANSICION

El analisis de la situacion permite determinar que la evolucion hacia un modelo de valor
afiadido en Agua Amarga es una prioridad absoluta para la sostenibilidad del nucleo. Las
evidencias situan al destino en una etapa de consolidacion avanzada, proxima al
estancamiento descrito por Butler. El hecho de que el 85% de la poblacion local perciba
una degradacion de su identidad constituye una sefial de alerta sobre el agotamiento del
modelo de masas. Existe una viabilidad econdémica para este cambio. El tejido
empresarial, condicionado por la enfermedad de los costes de Baumol (1967), requiere

una reestructuracion de margenes que la masificacion actual impide.

El apoyo del 68% de los turistas a un recargo de entre el 10% y el 20% a cambio de una
experiencia superior demuestra que el valor del silencio es un activo monetizable. Los
agentes implicados muestran un consenso sobre la necesidad de restringir la capacidad de
carga. Esta alineacion de posturas favorece una hoja de ruta comtn donde la reduccién
del volumen se convierte en el mecanismo para devolver la rentabilidad y el bienestar al
entorno local. La aplicacién de estas medidas requiere una voluntad institucional firme
ante las dificultades operativas que presenta el territorio, reconociendo que el éxito del
plan depende de una gestion técnica que evite efectos indeseados en la logistica diaria de

los residentes.

5.2 PROPUESTAS ESTRATEGICAS: HACIA UN MODELO DE VALOR

ANADIDO

Tras el diagnostico de situacion realizado en el capitulo anterior, se proponen una serie
de intervenciones tacticas y normativas disefiadas para revertir la fase de consolidacion
avanzada en la que se encuentra Agua Amarga. El objetivo primordial es transitar de un
modelo basado en el volumen hacia uno de alto valor afadido, garantizando la prioridad

al residente y la preservacion de la calidad ambiental.
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52.1 GESTION DE LA MOVILIDAD Y ESTACIONAMIENTO

INTERMODAL

La medida central para recuperar el orden en el nticleo urbano consiste en la privatizacion
y regulacion de las tres zonas principales de aparcamiento masivo dentro del pueblo. Este
sistema de estacionamiento de pago tiene una doble funcion estratégica. Por un lado,
garantiza que los 404 residentes y los visitantes con reserva confirmada en hoteles,
apartamentos o restaurantes legales tengan siempre una plaza disponible, eliminando el
trafico de coches que dan vueltas sin descanso buscando hueco. Por otro lado, funciona
como una herramienta de lucha contra la oferta ilegal. Al condicionar el acceso gratuito
o preferente al aparcamiento a la posesion de una licencia de alquiler turistico, se
incentiva a los propietarios de viviendas de uso turistico a regularizar su situacion para

poder ofrecer este beneficio a sus clientes.

Para absorber el flujo de visitantes de dia que no tienen reserva, se propone habilitar una
zona de estacionamiento periférico en el sector de La Joya. Esta propuesta permite dar un
uso productivo a terrenos de vecinos locales que actualmente estan inutilizados por las
restricciones del Parque Natural. De esta forma, el beneficio econdmico derivado del
aparcamiento no se queda solo en el centro, sino que llega también a las familias que
poseen tierras en la periferia. Este espacio operara con un servicio de lanzadera
profesional que conectard el aparcamiento con la playa cada 20 minutos, de nueve de la
mafiana a nueve de la noche. Con este sistema, se profesionaliza la llegada del turista y
se reduce drasticamente el uso del coche privado dentro de las calles estrechas de Agua

Amarga.

5.2.2 ORDENACION DEL ESPACIO PUBLICO Y PROTECCION DEL

PAISAJE

La segunda linea estratégica se centra en la recuperacion de la calidad ambiental y la
fluidez del casco urbano. La saturacion de elementos fisicos en la via publica ha generado
una degradacion de la imagen del destino que afecta tanto a la movilidad del residente
como a la percepcion del visitante. Para revertir esta situacion, se propone una normativa

de ocupacién que priorice la amplitud espacial sobre la densidad comercial.
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La regulacion estricta de la superficie destinada a terrazas comerciales permite que los
establecimientos operen con una estructura de costes mas eficiente. Al reducir el nimero
de mesas, los negocios de restauracion logran disminuir sus costes operativos variables,
especialmente en personal y suministros, aliviando la presion sobre los margenes de
beneficio que actualmente se ven erosionados por el modelo de volumen. Esta liberacion
de espacio facilita el flujo peatonal y elimina el trafico humano excesivo, devolviendo la
comodidad de transito al habitante permanente y al visitante habitual. Desde una
perspectiva de marketing turistico, la descongestion visual y fisica permite posicionar a
Agua Amarga como un enclave exclusivo, creando el entorno propicio para justificar un

incremento en los precios sin que decaiga la demanda del segmento de calidad.

De igual forma, la gestion del litoral debe orientarse a proteger la estética natural del
Parque Natural y a mejorar la capacidad de carga de la playa. La prohibicion del uso de
carpas de gran envergadura y cerramientos temporales, permitiendo tnicamente el uso de
sombrillas tradicionales, actia como un filtro natural de segmentacion. Esta medida
desincentiva el perfil de turismo masivo que ocupa grandes superficies de arena sin
generar un consumo significativo en la economia local. La reduccion de la saturacion en
el litoral no solo aumenta la tranquilidad del entorno, sino que garantiza que el residente
recupere el acceso y el disfrute de su propio espacio publico. Al elevar los estindares
estéticos y reducir la presion demografica en la playa, el ntcleo refuerza su identidad
diferencial, atrayendo a un perfil de visitante mas respetuoso con el entorno y con mayor

capacidad de gasto.

5.2.3 RESILIENCIA OPERATIVA: HIGIENE URBANA Y SERVICIOS DE

EMERGENCIA

La tercera linea de actuacion se enfoca en fortalecer los servicios basicos para que el
nucleo sea capaz de absorber la presion estival sin degradarse. Un destino que aspira a un
modelo de alto valor afiadido debe ofrecer, por definicion, una higiene urbana excelente.
Por este motivo, se propone un incremento significativo de la densidad de papeleras de
recogida selectiva en puntos criticos como la playa, las plazas y los accesos principales.

Este refuerzo operativo debe acompaiiarse de una mayor frecuencia en la recogida y el
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baldeo de las calles. Lo mas relevante desde el punto de vista de la gestion es su
financiacion: es justo que estos servicios extraordinarios se paguen directamente con la
recaudacion obtenida del estacionamiento regulado. De esta forma, el coste de mantener
el pueblo impecable recae sobre el visitante que genera el residuo y no sobre los impuestos
del residente. Una imagen de limpieza absoluta es el factor que mas eleva la disposicion
al gasto del turista de calidad, ya que percibe que el precio superior que paga se refleja en

un mantenimiento superior del entorno.

En el &mbito de la salud y la seguridad, la propuesta incluye la contratacion estacional de
una Unidad de Soporte Vital Avanzado durante los meses de julio y agosto. Esta medida
es esencial, en primer lugar, para garantizar la tranquilidad de los 404 residentes
permanentes, asegurando que el consultorio médico habitual no colapse ante las urgencias
derivadas de la poblacion flotante. Disponer de una ambulancia medicalizada de respuesta
rapida no solo protege vidas, sino que refuerza la imagen de seguridad y profesionalidad
del destino. Complementariamente, es necesario un aumento de la presencia policial que
vele por el cumplimiento efectivo de las nuevas normativas de movilidad, los limites de
ruido y la prohibicion de carpas en el litoral. Este refuerzo de la seguridad ciudadana es
la herramienta definitiva para asegurar que las reglas del modelo de valor se respeten,
garantizando el descanso del vecino y la exclusividad del visitante habitual. Al final, estas
medidas logran que el aumento demografico de verano no suponga una pérdida de

derechos para quienes viven en Agua Amarga durante todo el afio.

5.3 CONSIDERACIONES FINALES Y HORIZONTES DE GESTION

La hoja de ruta trazada para Agua Amarga revela que el mantenimiento del escenario
actual es la opcion mas arriesgada para su futuro. La evidencia recogida en este estudio
permite afirmar que el éxito de la pedania ya no puede medirse inicamente en el volumen
de visitantes, sino en la capacidad de preservar el fragil equilibrio que la hizo atractiva
originalmente. Los pilares de este analisis, como el ciclo de vida de Butler o la presion de
costes de Baumol, dejan de ser conceptos tedricos para convertirse en una brajula
necesaria ante una realidad donde los gastos operativos crecen mas rapido que los
ingresos. Pese a las dudas que surgen al plantear cambios profundos en la gestion, el
riesgo de no actuar es significativamente mayor: la pérdida definitiva de un patrimonio

social y paisajistico que es la base de la economia local.
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La apuesta por la exclusividad requiere aceptar que no todo el crecimiento es positivo ni
sostenible. El dato de que casi el 90% de los residentes encuestados reclama medidas
drasticas como la restriccion del trafico es un grito de alerta sobre el limite de la
convivencia en el nuacleo. Al mismo tiempo, el hecho de que un 68% de los
turistas declare su disposicidon a asumir un precio superior a cambio de una oferta mas
selectiva abre una puerta real a la esperanza econdémica. No se trata de cerrar el pueblo,
sino de ordenarlo con la loégica que hoy permiten los avances técnicos, asegurando que
servicios basicos como la sanidad, la limpieza y la movilidad no colapsen bajo el peso de
una masa que el territorio no puede digerir. Recuperar el valor de la tranquilidad es la
unica via para que el sector servicios deje de ver como sus margenes se evaporan mientras

las calles se llenan de forma incontrolada.

El éxito de estas propuestas depende, en ultima instancia, de una voluntad politica que
sea capaz de mirar mas alla del corto plazo y de los intereses inmediatos. La dificultad
técnica de regular el acceso al nticleo o de implantar sistemas de gestion periférica es real,
pero la recompensa es devolverle a Agua Amarga su capacidad de generar valor real para
quienes viven y apuestan por ella durante todo el afio. Este trabajo busca ser un punto de
partida para un debate necesario sobre como proteger lo extraordinario frente a la inercia
de lo comun. El futuro de este enclave pasa por ser valientes en la toma de decisiones,
garantizando que Agua Amarga siga siendo el refugio que tanto residentes como

visitantes anhelan encontrar.
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ANEXO

ANEXO I. CUESTIONARIOS DE LA INVESTIGACION

Ficha técnica de la investigacion: El trabajo de campo se llevd a cabo mediante la

distribucion de tres cuestionarios digitales estructurados a través de la herramienta

Google Forms durante los meses de febrero y marzo de 2026. La muestra se dividié en

tres grupos de interés (stakeholders): tejido empresarial local, visitantes y residentes

habituales.

1.1. CUESTIONARIO DIRIGIDO AL TEJIDO EMPRESARIAL

W bdb =

(Eres residente habitual? Si/ No.

Tipo de negocio: Tienda / Restauracion / Alojamiento / Actividades / Otros.

Anos de actividad: Menos de 2 afios / 2-5 aflos / 5-10 afios / Mas de 10 afios.
(Habéis notado que los costes de vuestro negocio estdn subiendo mas rapido que lo
que ingresais? Escala de 1 (Nada) a 5 (Muchisimo).

(Sientes que el numero de clientes en verano supera lo que puedes gestionar en tu
local? Si/ A veces / No.

(Qué parte de vuestros clientes creéis que estaria dispuesta a pagar un precio algo mas
alto por una experiencia mas exclusiva? Entre el 25% y el 50% / Entre el 50% y el
75% / Mas del 75%.

(Estariais dispuestos a reducir un poco el volumen de gente si eso asegurara un cliente
que gasta mas dinero? Si/ No.

(Cual diriais que es hoy en dia el principal freno para ganar mas dinero en temporada
alta? Falta de aparcamiento / Problemas con el suministro de agua / Dificultad para
encontrar personal cualificado / Exceso de gente en las calles.

Como empresario, ;qué modelo prefiere para el futuro de Agua Amarga? Crecimiento

por volumen / Crecimiento por valor.

1.2. CUESTIONARIO DIRIGIDO A VISITANTES

1.

(Eres visitante habitual de Agua Amarga? Si/ No.
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(Cuanto tiempo sueles quedarte en el pueblo? Menos de una semana / Entre 1 y 4
semanas / Mdas de un mes (o tengo casa aqui).

(En qué medida el exceso de gente ha afectado negativamente a vuestra experiencia?
Escala de 1 (Nada) a 5 (Muchisimo).

(Consideras que el precio que habéis pagado es justo para la calidad recibida? Si /
No.

(Qué porcentaje extra estarias dispuesto a pagar por un destino mucho mas tranquilo
y personalizado? Un 0% adicional / Entre el 10% y el 20% adicional / Mas del 20%
adicional.

(Elegirias de nuevo Agua Amarga para vuestras proximas vacaciones si el nivel de

ocupacion sigue en aumento? Si/ No / Tal vez.

.3. CUESTIONARIO DIRIGIDO A RESIDENTES

(Eres residente habitual de Agua Amarga? Si/ No.

(En qué medida los ingresos del turismo compensan las molestias y el aumento del
coste de la vida? Escala de 1 (Nada) a 5 (Muchisimo).

(Qué servicio basico notas que colapsa antes en agosto? El aparcamiento y la
movilidad / La gestion de los residuos y la limpieza / El suministro de agua / El
descanso por el ruido.

(Sientes que Agua Amarga esta perdiendo su esencia y tranquilidad? Si / No / Solo
en los meses centrales del verano.

(Estarias a favor de restringir el acceso de vehiculos a los no residentes durante la
temporada alta? Si/ No.

(Crees que Agua Amarga acabard "muriendo de éxito"? Si/ No.

(Cual es el grado de relacion de tus ingresos familiares con la actividad turistica?

Relacion directa (dueno/empleado) / Relacion indirecta (servicios) / Sin relacion.
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ANEXO II. COMUNICACION TECNICA DE LA ASESORIA DE TURISMO

(AYTO. NiJAR)

2.1. IDENTIFICACION DE LA FUENTE Y VALIDACION DE

INDICADORES

Patricia Escamez Marin 5 de marzo de 2026, 13:20
W% RE: Datos visitantes Agua Amarga
Para: Clara Moya Caparros

Y
<

Buenos dias Clara,

Respecto a las viviendas turisticas de Agua Amarga actualmente contamos con un total de 60 alojamientos, de los cuales 45
corresponden a Viviendas de Uso Turistico (VUT), 7 a hoteles u hostales, 3 a Casas Rurales y 3 a Apartamentos. Cabe
mencionar que el recuento total de Viviendas de Uso Turistico del que disponemos data desde que se lleva un registro
pormenorizado por el Ayuntamiento de las mismas que son dadas de alta y de baja por la Junta de Andalucia.

En cuanto a la poblacion flotante del verano, se incrementa la poblacion entre un 70 y 80% segun los datos que podemos
obtener del punto de informacion situado en Agua Amarga.

Respecto a los servicios nos supone un coste elevado, se duplica el presupuesto de esa partida durante la temporada estival,
ya que se duplica el personal de limpieza, se establece el servicio de socorrismo, limpieza de aseos, ademas de limpieza
viaria. Un namero exacto no puedo facilitarte debido a que ese coste para la totalidad de las playas urbanas y semiurbanas
gestionadas por el ayuntamiento, no tenemos datos especificos para Agua Amarga.

Si necesitas algo mas avisame. Un abrazo

Mucha suerte con el TFG!

Patricia Escamez Marin & 950360012 ® www.nijares
Asesora de Protocolo y Turismo 0 629287 260 © Plaza Glorieta, 1
& patriciaescamez(@nijar.es 04100 Nijar (Almeria)

ﬁ Ayuntamiento de Nijar | nrJ

Nota: Informacion técnica facilitada en marzo de 2026 para la validacion de datos de

oferta alojativa y costes operativos estacionales en el nticleo de Agua Amarga.
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2.2 INFORME ALOJAMIENTOS TURISTICOS 2024 Y 2025 (AYTO. NiJAR)

begfm los datos recabados por la Junta de Andalucia respecto a la inscripcidn y cese de
Viviendas de Uso Turistico en los ultimos afios, en el afio 2024 se registro el alta de 160
Alojamientos Turisticos, asi como el cese de 33 de ellos, resultando en total 127 los
Alojamientos Turisticos dados de alta.

Asimismo, hasta la fecha en el afio 2025 se han inscrito 142 Alojamientos Turisticos,
tras lo cual se han dado de baja 34 viviendas, por lo que resta un total de 108
Viviendas Turisticas en lo que llevamos de afio.

Por lo que respecta a la distribucién de las Viviendas de Uso Turistico por zonas, se
aprecia una clara tendencia a situarse un mayor nimero de estas en las poblaciones de
San José, Aguamarga y Las Negras, aunque también se encuentran alojamientos en las
localidades de Rodalguilar, La Isleta del Moro, Nijar villa, Pozo de los Frailes, entre
otras.

Nota: Extracto del informe pormenorizado del Ayuntamiento de Nijar sobre el registro

de altas y bajas en el municipio de Nijar de la Junta de Andalucia.

ANEXO III. CALCULOS INTERANUALES VISITANTES MUNICIPIOS DE NIJAR
2025.

Este anexo presenta el tratamiento estadistico realizado sobre los datos oficiales de
ocupacion. Se han calculado las tasas de variacion interanual para cuantificar el
incremento de la presion turistica en el destino, sirviendo como base para el analisis de la

capacidad de carga en Agua Amarga.

Encuesta de ocupacion en apartamentos turisticos
Apartamentos turisticos

Viajeros y pernoctaciones por puntos turisticos
Unidades: Viajeros

Viajero
Residentes en Espaia
2025M08 2025M07 2025M06 2024M08 2024M07 2024M06 2024M05 2024M04 2024M03 2024M02 2024MO01

04066 Nijar 4.265 4.344 3.702 2.832 3.085 1.996 1.751 740 1.417 631 441
CRECIMIENTO
INTERANUAL 51% 41% 85%

r r

Total viajeros
en verano 12.311 7.913

Variacion del
total de
viajeros 56%

Metodologia de los célculos: La columna de "Variacion Interanual" ha sido calculada

mediante la formula de la tasa de crecimiento simple:
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Valor 2025 — Valor 2024

Variacion (%) = (

Valor 2024

)x 100
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