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Nombre completo

Codigo

Titulo

Impartido en

Nivel

Cuatrimestre
Créditos

Caracter
Departamento / Area
Responsable

Horario

Direccion de Recursos Humanos

E000002464

Grado en Psicologia por la Universidad Pontificia Comillas

Grado en Psicologia [Cuarto Curso]
Grado en Psicologia [Tercer Curso]
Grado en Psicologia [Cuarto Curso]
Grado en Psicologia [Tercer Curso]

Reglada Grado Europeo

Semestral

6,0 ECTS

Optativa (Grado)

Departamento de Psicologia

Carlos Olave Lopez de Ayala

Consultar

Horario de tutorias Solicitar cita previa por email al profesorado que imparte la asignatura en cada grupo

La importancia de las personas y la gestion de sus relaciones en la organizacion: propuesta de valor de

Descrint los procesos de gestion de los Recursos Humanos. La funcion de empleo: politicas de atraccion y
escriptor - ;. S . y
seleccién del talento. Politicas de fidelizacion y de alto rendimiento en recursos humanos: formacion,

desarrollo y gestién del desempefio. Politicas de retencion del talento: la compensacion total.

Nombre Carlos Olave Lépez de Ayala

Departamento / Area Departamento de Psicologia

colave@comillas.edu

Correo electronico

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

El enfoque directivo actual tiene un planteamiento integrador que pone en relacion multiples y diferentes problemas del ambito de la
Organizacion de Empresas: la gestién de personas, la formulacién de la estrategia, el tipo de estructura organizativa y las nuevas formas de
desarrollar el trabajo. La asignatura Direccion de Recursos Humanos es una materia fundamental del plan de estudios, que dota al titulado
en Psicologia de los conocimientos y competencias necesarios para lograr que el principal activo que poseen las empresas “el capital

humano”, sea potenciado a favor de la creacion de valor para la organizacion.

Asi pues, esta asignatura no se aborda Unicamente desde la perspectiva del técnico de recursos humanos que debe manejar las técnicas

perfectamente en el dia a dia, sino desde la perspectiva del gestor que debe conocerlas para establecer lineas estratégicas fundamentales

que deban seguirse. En este sentido es fundamental que el alumno entienda el sentido y justificacién de cada practica asi como las
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ventajas e inconvenientes de las técnicas utilizadas para llevarlas a cabo. Este es el verdadero espiritu de la asignatura en el marco del

Grado en Psicologia.

Y en clave de formacidn universitaria ignaciana, esta asignatura pretende: formar lideres que gestionen los recursos humanos/personas de
una organizacion, de manera competente, consciente, critica y compasiva contribuyendo asi, a empoderar la gestion del capital humano

de las organizaciones desde un enfoque transformacional y de servicio, logrando una sociedad empresarial mas humana y justa.

Se imparte en el tercer y cuarto curso del Grado apoyandose en los conocimientos basicos adquiridos previamente.

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CGO1 Capacidad de anélisis y sintesis
RA1 Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos sencillos
RA2 Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos complejos
Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con elementos externos a la situacién
RA3 planteada
CG02 Capacidad de organizacion y planificacion
RA1 Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistematica
RA2 Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo
CG04 Capacidad de toma de decisiones
RA1 Reconoce las alternativas y las dificultades de decision en casos reales
Realiza actividades y elabora trabajos en los que contempla distintas aproximaciones, las evalta y
RAZ propone decisiones argumentadas
CGO05 Capacidad de resolucion de problemas
RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas
RA2 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su aplicacion
CGO08 Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otros
RA1 Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacion, conocimientos y experiencias
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RA2 Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes
RA3 Contribuye al establecimiento y aplicacién de procesos y procedimientos de trabajo en equipo
RA5 Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio
CG09 Habilidades en las relaciones interpersonales
RA2 Muestra capacidad de empatia y didlogo constructivo
RA3 Valora el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién
CG11 Compromiso ético
RA1 Reflexiona sobre su pensamiento y su actuacién desde los valores propios del humanismo y la justicia
RA4 Conoce y asume de forma reflexionada los principios éticos y deontoldgicos profesionales
CG12 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
RA1 Comprende la diversidad cultural y social como un fenémeno humano y como una fuente de riqueza
RA2 Muestra interés por el conocimiento de otras culturas
RA3 Propicia contextos relacionales inclusivos ante la diversidad
RA4 Respeta la diversidad cultural
CG16 Preocupacion por la calidad y la excelencia del propio trabajo

CE23

RA1 Sabe orientarse tanto a la tarea como a los resultados
RA2 Tiene método en su actuacion y la revisa sistematicamente
RA3 Profundiza en los trabajos que realiza

RA4 Muestra apertura a la innovacién y al trabajo colaborador

ESPECIFICAS

Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la profesion

RA1 Identifica los elementos y problemas éticos presentes en el quehacer profesional
RA2 Analiza los dilemas éticos en base a normas deontoldgicas y principios éticos
RA4 Resuelve casos practicos y éticamente complejos

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS
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Contenidos — Bloques Tematicos

TEMA 1: FUNDAMENTOS DE RECURSOS HUMANOS

El objetivo de este tema es que el alumnado se introduzca en el mundo de la empresa y entienda el papel que juega Recursos Humanos
en la gestion de las personas y su papel como futuro directivo y empleado. Se realizara un recorrido por la evolucién de la gestion de las

personas en la empresa y se identificara el cuadro completo de los procesos de Recursos Humanos.

1. La razén de ser de las empresas

2. Motivaciones y Sentido del trabajo de los profesionales de RRHH

3. Aspectos que influyen en la Direccion de RRHH

4. El rol de Recursos Humanos en la empresa

a) Definicion, Actividades y Tipos de Autoridad

b) Evolucién Historica de la Direccion de RRHH

¢) Ultimas tendencias

d) El futuro del trabajo y RRHH

e) Funciones de Recursos Humanos

f) Aplicacién practica

TEMA 2: RECLUTAMIENTO Y SELECCION

En este tema se pretende dar a conocer al participante el proceso de captacion de talento en la organizacion y las herramientas para

atraerlo. También se facilita al alumno herramientas para la gestién de su propio proceso de reclutamiento.

1. Gestidn por competencias

2. Descripcién de puestos de trabajo

3. El proceso de seleccion. La entrevista de seleccion

4. Pruebas grupales de seleccion

5. Employer Branding

TEMA 3: GESTION DEL TALENTO I: FORMACION Y DESARROLLO

Este tema y el siguiente abordan la gestién del talento desde un punto de vista holistico. De manera general, pretende que el alumnado

conozca las herramientas de identificacion, planificacion y crecimiento del talento en las organizaciones y reflexione acerca de su
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responsabilidad como futuros directivos de RRHH en este proceso. Comienza analizando el proceso de formacién, dando a conocer las
herramientas actuales asi como las novedades en este area, y continda presentando el concepto de evaluaciéon del desempefio, sus

objetivos, principales fases y sus aplicaciones.

1. Importancia del proceso de formacién en el desarrollo del talento

2. Gestion del proceso de formacion

3. Nuevas tendencias en formacién

4. Coaching y Mentoring

TEMA 4: GESTION DEL TALENTO II: EVALUACION DEL DESEMPENO

1. Definicion de Talento. Evaluacion y clasificacion

2. Definicién y gestion del Potencial

3. Ciclo de evaluacién. Fijacion y evaluacion de objetivos

4. El plan de desarrollo de carrera profesional

5. Herramientas de desarrollo profesional

TEMA 5: RETRIBUCION Y COMPENSACION

El objetivo de este tema es comprender los pilares basicos de un sistema de retribucion, enfocando el contenido en todo aquello que

afecta de manera sustancial tanto al directivo como al empleado.

1. Definicion del proceso. Politica retributiva.

2. La compensacion total. Estructura salarial.

3. El salario emocional

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

El enfoque de la asignatura es eminentemente practico, centrado en el aprendizaje del alumno, fomentando su autonomia y su
participacion activa en dicho proceso, con el fin de ayudarle a desarrollar las competencias necesarias para poder desenvolverse con
soltura en su futuro profesional. Para el desarrollo de los contenidos y las competencias descritas en los puntos anteriores, se realizaran las

siguientes actividades:

Metodologia Presencial: Actividades
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Lecciones en las que el profesor presentara los principales contenidos de forma clara, estructurada y motivadora, habitualmente apoyada
en distintos recursos audiovisuales. Se subraya los aspectos esenciales para facilitar el trabajo personal de aprendizaje del alumno y
finalmente, se atiende y recogen las sugerencias y dudas de los alumnos. El aprendizaje es una labor del alumno que ningin profesor
puede sustituir. En las clases magistrales, los profesores se limitardn a desarrollar los contenidos que consideran mas importantes y/o de
comprension mas complicada.. También podran realizar ejercicios al finalizar la clase para comprobar la comprensién de los diferentes

contenidos.

Sesiones participadas de caracter expositivo. Exposicion en que el profesor explica las nociones basicas, con la participacion activa y
colaborativa de los alumnos, que discuten y debaten los puntos oscuros o los matices que les resulten pertinentes para la correcta
comprension de los contenidos. Incluird presentaciones dindmicas y la participacion reglada o espontanea de los estudiantes por medio de

actividades diversas. Asi como forums de materiales audiovisuales.

Analisis y resolucion de casos propuestos por el profesor, a partir de una breve lectura, un material preparado para la ocasién, o cualquier
otro tipo de datos o informaciones que permitan aplicar en la practica los conocimientos tedricos adquiridos y favorezcan el desarrollo de
la capacidad argumentativa del alumno. Estan basados en la seleccién de materiales profesionales adaptados a la asignatura, en la mayor
medida posible, con el objeto de entrenar al alumno en la resolucién de problemas reales y en la adquisicién de reflejos de reaccién a

situaciones y planteamientos inesperados. Cominmente se trabaja en equipo.

Simulaciones, juegos de rol, dindmicas de grupo. Las simulaciones, los juegos de roles y otras dindmicas de grupo, son actividades de
aprendizaje en las que el estudiante actia tomando el lugar de otra persona. Se analizan las situaciones, se toman decisiones y se

identifican, y evaltan las consecuencias que de todo ello se derivan

Exposicion publica de temas o trabajos. Presentacion y defensa ante el profesor y el resto de los compafieros. Tiene lugar de forma
individual o colectiva. Se valorara la organizacién conceptual, dominio del asunto tratado, la claridad expositiva, el respeto y racionalidad

de las distintas fases y, caso de ser colectivo el ejercicio, la colaboracion activa de cada uno de los miembros del equipo.

Metodologia no Presencial: Actividades

Estudio individual y ampliaciéon de la documentacion que el estudiante realiza para comprender, reelaborar y retener un contenido
cientifico con vistas a una posible aplicacion en el &mbito de su profesidn. Lectura individual de textos (bibliografia) y apuntes de diferente
tipo (libros, revistas, articulos sueltos, prensa, publicaciones en Internet, informes sobre experiencias practicas, etc.) relacionados con las
materias de estudio. En el Portal de Recursos de la Universidad los alumnos podrén encontrar documentacion, materiales de las sesiones y

las practicas.

Tutoria académica individual o en grupos muy reducidos, para la resolucién de problemas que hayan podido surgir en el transcurso del
aprendizaje de la materia o en el proceso de adquisicién de las correspondientes competencias, asi como para la supervision del avance

del estudiante en sus trabajos.

Investigacion monografica. Procedimiento de aprendizaje cooperativo que parte de la asignacién de los alumnos a equipos y del
planteamiento de una tarea que requiere investigar, compartir la informacion y los recursos entre los miembros del equipo a fin de
alcanzar el objetivo comun. Los objetivos individuales se consiguen si y sélo si los demas consiguen los suyos por lo que existe una gran

interdependencia personal para la consecucion de las metas.

Lectura organizada. Lectura y analisis de textos relevantes con diversas tareas que evallen la comprension lectora de forma individual o

grupal.




COMILLAS

UMIVERSIDAD PONTIFICIA
ICAl ICADE CIHS

GUIA DOCENTE
2025 - 2026

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales Ejercicios practicos/resoluciéon de problemas Seminarios y talleres (casos practicos)

31.00 24.00 20.00

HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/resolucion de problemas Estudio personal y documentacién Trabajos individuales | Trabajos grupales

17.00 21.00 17.00 20.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (150,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

Examen final escrito (tipo prueba objetiva) sobre los

- i . 1. Sintesis global | .
fundamentos tedricos y practicos estudiados, Sintesis global de todo el curso

explicados y trabajados en la asignatura (notas ) . )
o . . 2. Capacidad comprensiva y relacional. o
técnicas, presentaciones, debates, articulos 70 %

complementarios, casos practicos, expertos invitados, . ., . L.
P P P 3. Capacidad de aplicacion practica.

etc).

La evaluacién continua recoge el compromiso del
alumno con su aprendizaje de la asignatura. Para
ello, se mide la participacion, rigor y proactividad del
alumno en las actividades de aprendizaje. Para ello,

la asistencia y participacion en clase (en cualquier

Participacion activa en clase. Calidad de la actitud
hacia el trabajo individual y de equipo en las
actividades de aprendizaje programadas en el aula.
Debates publicos sobre el estado del arte en temas

actuales en la gestion de personas.

formato presencial/virtual) es necesaria para poder
apreciar el rendimiento de cada participante, siendo
monitorizadas y verificadas por el profesorado
mediante diferentes registros (Informes de
plataforma moodle, control de firmas, autorregistros,
etc.) El articulo 93.1 del Reglamento General de la
Universidad que indica que de la inasistencia a mas
de un tercio de las horas lectivas impartidas en cada
asignatura se deriva la imposibilidad de presentarse

a examen en convocatoria ordinaria

Trabajo Monogréfico de investigacién sobre la
aplicacion de las politicas de RRHH en una empresa,
o sobre un tema actual y relevante en Gestién de

Capacidad de anélisis, argumentacién y sintesis.
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personas. Ha de estar presentado y aprobado para Trabajo autonomo, trabajo en equipo y, aplicacion 15%

poder presentarse al examen final. " L
practica en la resolucién de problemas

Calificaciones

El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales previamente publicados o el copiar en su examen u otra actividad
evaluada, o no respetar las normas de convivencia basicas puede llevar a la apertura de un expediente sancionador y la pérdida de dos

convocatorias.

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido expresamente en la

descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la Universidad.

Para poder presentarse a la convocatoria ordinaria es requisito no haber faltado injustificadamente a mas de un tercio de las clases. De no

cumplir este requisito, el alumno podréa perder las convocatorias ordinaria y extraordinaria (art. 93.1 del Reglamento General).

Alumnos suspensos en la convocatoria ordinaria deberan realizar examen en convocatoria extraordinaria.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Armstrong, M., & Taylor, S. (2023). Armstrong’s handbook of human resource management practice (16.2 ed.). Kogan Page.
Bohlander, G. W, Snell, S., & Morris, S. (2020). Managing human resources (18.2 ed.). Cengage Learning.

Dessler, G. (2020). Administracion de recursos humanos (15.2 ed.). Pearson.

Gomez-Mejia, L. R, Balkin, D. B, & Cardy, R. L. (2020). Managing human resources (9.2 ed.). Pearson.

Izard, M. O. (2007). El proceso de captacion y seleccién de personal (3.2 ed.). Gestién 2000 / Grupo Planeta.
Rodriguez-Pifiero, M., & Rojo, P. (2009). Gestién de recursos humanos. Tecnos.

Schuler, R. S., & Jackson, S. E. (2007). Gestion de recursos humanos: Enfoque estratégico. Thompson.

Werther, W. B., & Davis, K. (2008). Administracién de personal y recursos humanos. McGraw-Hill.

Bibliografia Complementaria

Articulos: Se proporcionaran en clase a los presentes para su trabajo en el aula, en su caso.

Paginas web: Portal de Recursos de la Asignatura.

Apuntes: Resimenes de temas con soporte de transparencias disponibles en el Portal de Recursos.

Otros materiales: Recursos audiovisuales visionados en clase
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En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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