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Datos de la asignatura

Nombre completo

Codigo

Titulo

Impartido en

Cuatrimestre
Créditos

Caracter
Departamento / Area
Responsable

Horario de tutorias

Trabajo en Equipo

E000006018

Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales

Grado en Administracién y Direccion de Empresas (E-2) [Primer Curso]

Grado en Administracion y Direccién de Empresas y Grado en Relaciones Internacionales [Primer

Curso]

Semestral

2,0 ECTS

Obligatoria (Grado)

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Sabina Nocilla

cita previa

Datos del profesorado

Profesor

Nombre
Departamento / Area
Correo electréonico
Profesor

Nombre
Departamento / Area
Correo electrénico
Profesor

Nombre
Departamento / Area
Correo electréonico
Profesor

Nombre
Departamento / Area
Correo electrénico
Profesor

Nombre

Departamento / Area

Correo electrénico

Miguel Aguirre Jaureguialzo

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (ICADE)

maguirre@icade.comillas.edu

Jorge Larena Cabrera

Universidad Pontificia Comillas

jlarena@comillas.edu

Adrian Murcia Molinero

Facultad de Derecho (ICADE)

amurcia@icade.comillas.edu

Antonio Lépez Montafio

Departamento de Organizacién Industrial

almontano@icai.comillas.edu

Fernando Poveda Garcia-Noblejas

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (ICADE)

fpoveda@ext.comillas.edu
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Profesor

Nombre Victoriano José Casajus Lopez

Departamento / Area Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (ICADE)

Correo electrénico vjcasajus@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Las Habilidades Profesionales constituyen el medio a través del cual los profesionales integrados en una Organizacién construyen las

relaciones y gestionan las situaciones que hay detras de cualquier actividad econémica.

Incluso en un mundo con un elevado componente técnico, , el adecuado manejo de estas habilidades”, marcara las diferencias en la

eficiencia obtenida por los profesionales que han de realizar su labor en entornos humanos y sociales complejos.

A través de esta asignatura, se trabajardn, mediante metodologias muy participativas, las destrezas necesarias para relacionarse y trabajar
de forma integrada en equipos de trabajo de una manera efectiva y positiva. A la vez que se facilitara la comprensién de los mecanismos

psicoldgicos que explican el comportamiento humano integrado en un equipo de trabajo.

De esta forma, los asistentes podran abordar con una mayor eficiencia las situaciones habituales de su realidad operativa en las que se
hace necesario trabajar en equipo, comunicar de una forma persuasiva, o gestionar situaciones conflictivas o estresantes en sus relaciones

laborales.

Ninguno

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CG02 Resolucién de problemas y toma de decisiones
CG09 Habilidades interpersonales: escuchar, argumentar y debatir
CG10 Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo
CE13 Conocimiento y comprensién de los determinantes basicos de la gestion en las organizaciones

Conocer las herramientas fundamentales para trabajar en equipo de forma eficiente en un contexto profesional,
CE14 desarrollando las habilidades necesarias en su aplicacion con otras personas y en cada una de las fases que configuran el

desarrollo del trabajo asignado al equipo
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BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Identificar y desarrollar las claves técnicas y las habilidades de comportamiento utiles para trabajar de forma eficaz e integrada en

Trabajos de equipo

e Conociendo las claves del comportamiento humano en equipo, distinguiendo los distintos roles y elementos que componen la
personalidad del equipo de trabajo.

e Conociendo diferentes técnicas de trabajo en equipo y su utilidad en funcion del objetivo perseguido.

® manejando las habilidades necesarias para comunicarse de forma efectiva en equipo y resolver las diferencias o conflictos que

puedan surgir.
Tema 1: Visién de conjunto del Trabajo en Equipo.
1.1 Diferencias e idoneidad del trabajo en Equipo vs el trabajo en Grupo.

1.2 Tipos de equipos: en funciéon del grado de orientacién al resultado Vs grado de orientacién a las personas (Grid de Blake & Mouton).

Tipos de equipos en funcién de su Objetivo o su estructura.

1.3 El equipo de trabajo: elementos clave: Mision, Objetivos, Procedimientos de Decision, Reglas y Normas.

Tema 2: Las personas en los Equipos de Trabajo

2.1 Personalidad del equipo de trabajo. Variables que la conforman y condicionan. Matriz de Pertenencia/ Satisfaccion.

2.2 Elementos Clave relacionados con las Personas: Identidad de Equipo, Motivaciones convergentes, Caracteristicas personales

adecuadas.

2.3 Los roles en el equipo. Su definicién, su distribucién.
Tema 3: Las Técnicas de Trabajo en Equipo

3.1 Técnicas orientadas al Pensamiento Creativo

e Tormenta de Ideas

® Seis Sombreros
3.2 Técnicas orientadas al pensamiento Critico

e Concretando la Difusion/ Momento Critico

* Anédlisis de Coste/ Beneficio
3.3. Técnicas orientadas al Pensamiento Operativo

e |+D (Idea +Desarrollo)

e Campo de Fuerzas
Tema 4: Negociacion y Gestion de Conflictos en los Equipos de Trabajo
4.1 Gestion de conflictos. Comprendiendo el conflicto. ;Dénde esta realmente el problema?
4.2 Estrategias de actuacién. Orientacién al Control, al No Enfrentamiento o a la Solucion

4.3 Tacticas de actuacion. Autoevaluacion sobre el modelo de Kindler.
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4.4 Pautas de actuacion para la solucién negociada de una situacion conflictiva.
4.5 Habilidades asociadas a una comunicacion persuasiva:

® Manejo de la disonancia cognitiva

e |as conductas verbales

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

El eje conductor de la metodologia a emplear es la practicidad de los conceptos y capacidades que se tratan en las sesiones.
La secuencia metodolégica habitual, serd la siguiente:

1. Planteamiento del marco general del tema por el profesor.

2. Exposicion de las experiencias (positivas o negativas) de los asistentes.

3. Descripcién de los conceptos a trabajar, extrayéndolos de forma inductiva a partir de las experiencias planteadas por los asistentes
y de los ejemplos de situaciones reales de negocio expuestos por el profesor

4. Ejemplificacion o practica del uso de los conceptos, a partir de:

e Analisis de casos reales, de empresa e individuales.
¢ Toma de decisiones sobre situaciones ficticias disefiadas ad hoc.
e Analisis del propio estilo de comportamiento a través de cuestionarios y ejercicios.

* Andlisis de videos seleccionados al efecto.
5. Recapitulacién de conceptos trabajados y resumen de las principales conclusiones.
Metodologia No presencial: Actividades

e Lecturas recomendadas.

e Analisis de casos reales, de empresa e individuales.
e Realizacion de trabajos en grupo

e Realizacion de cuestionarios de autodiagnostico

e Analisis de videos seleccionados al efecto.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Exposicion temasy | Resolucion de casos | Simulaciones, juegos de | Presentacion de o L.
Ejercicios y practicas evaluadas

trabajos préacticos rol, dindmicas de grupo contenidos

5.00 5.00 5.00 3.00 2.00

HORAS NO PRESENCIALES

Aplicacion al resto Realizaciéon de ) o ) Realizacion trabajos Trabajo autébnomo
) ) Estudio y anélisis de Sesiones L. ]
de asignaturas trabajos B . préacticos y sobre contenidos
. . documentaciéon tutoriales § .
Estudio colaborativos monografias préacticos

5.00 15.00 10.00 3.00 2.00 5.00
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CREDITOS ECTS: 2,0 (60,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Apreciado en la participacion y motivacion
demostrada por el alumno y su permeabilidad ante
nuevas ideas y métodos. Relacionado con la actitud
Interés, participacién y asimilacién demostrada. proactiva y constructiva demostrada en el 40
planteamiento de sus puntos de vista. Corresponde a
su implicacion e integracion con el trabajo y las

personas que configuran el equipo.

Preparacion y presentacion de un proyecto cuyo
impacto social sea evidente sobre el colectivo
elegido.

La valoracion se centrara en la explicacion de dicho
proyecto, su configuracién, desarrollo y beneficios
esperados.

Trabajo grupal “Proyecto de interés social” Se valorara el trabajo realizado en base a los 30
siguientes entregables: proyecto social (documento),
plantilla de observacion y valoracién de cada
miembro del equipo (documento), presentacion
elaborada (power point o similar) y anexos
consistentes en sistema de planificacién (Gantt) y

matriz de decision.

El equipo debe definir su Vision, Mision, Valores y
Objetivos y reflejarlos a través de un Nombre, Logo y

Eslogan.

La valoracion se centrara en como cada equipo
desciende los ambitos trabajados a un video
promocional del equipo y cémo el equipo ha
trabajado sobre los conceptos tratados en la
asignatura: roles, proceso de distribucion de tareas y
gestion de los posibles conflictos.

Trabajo Grupal

30
Los entregables serdn: video promocional, plantilla

“Campafa promocional”
de observacién y valoracion de cada miembro del
equipo (documento) y presentacion realizada por el

equipo (power point o similar).

La calidad técnica del video no sera un elemento a
valorar.

(Como alternativa y bajo los mismos criterios, se
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podra optar por la realizacién de una campaiia

promocional de Comillas)

Calificaciones

Actividades de evaluacion

e Interés y asimilacion demostrada. (Participacién) 40%
e Trabajo grupal “Proyecto de interés social” 30%
® Trabajo Grupal “Campafa de Marketing Comillas” 30%

Para poder hacer la media, es necesario tener todas plas partes aprobadas con al menos un 5 APROBADO.
Asistencia

De acuerdo con el Reglamento General (Art. 93) asi como las Normas Académicas de la Facultad, la inasistencia a mas de un 25% de las
horas lectivas sin tener una dispensa de escolaridad expedida por su Facultad, puede tener como consecuencia la imposibilidad de entrega
del trabajo final. Como consecuencia de la aplicacién de esta norma, el alumno figurard como “No presentado” en el acta de la

convocatoria ordinaria.
Convocatoria extraordinaria

En la fecha acordada para ello, dentro del periodo establecido por la Universidad, el alumno deberéd presentar el proyecto y trabajos

requeridos por su profesor.
Etica

El comportamiento ético preside el desempefio de la asignatura y este debe ser puesto en practica de forma ejemplar, en todas las

actividades a desarrollar por alumnos tanto a nivel individual como en equipo.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Ancona, D. Gy Bresman, H. (2009) Equipos X
Belbin, M. (1981): Roles de equipo en el trabajo. Imprenta Universal.

Bower, J. (2013) Herramientas y técnicas para el trabajo en equipo y la gestion del cambio. Edt. Createspace Independent Publishing

Platform

Boynton, A.y Fischer, B. (2005) Equipos Virtuosos Editorial Jorge Pinto Books

Cembranos, F.y Medina, J.A. (2003) Grupos inteligentes. Edt Popular.

Font Barrot, A. (2006) Negociar con arte. Edt. Planeta, .

Herbert S. Kindler (2001) Cémo Gestionar los Conflictos. Edt. universitaria Ramon Areces,

Joule R. V. y Beauvois, J.L. (2008) Pequefio Tratado de Manipulacién para Gente de Bien. Edt. Piramide.

Kindler, H.S. (2001) Cémo gestionar conflictos: Cémo utilizar constructivamente las diferencias: Editorial Universitaria Ramoén Areces;

Trechera, J. L. (2008) Trabajar En Equipo: Talento y Talante, Técnicas De Dindmica De Grupos. Edt Desclee de Brouwer.
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En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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