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Mediante este curso los alumnos se familiarizaran con los distintos componentes del conocimiento de
la empresa asi como con estrategias para originar, almacenar, proteger y distribuir las innovaciones
Descriptor originadas. De igual modo, se revisaran algunos de los modelos de negocio mas habituales en distintos
sectores y como algunas empresas son capaces de innovar en su propuesta de valor en producto, en

servicios o en procesos de fabricacién etc.

Nombre José Maria Benito Pefalba

Departamento / Area Departamento de Gestién Empresarial

Correo electréonico jmbenito@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

En un entorno que cambia a velocidad sin precedentes, la gestion del conocimiento se convierte en una capacidad clave para la
sostenibilidad de la empresa. El conocimiento se generan constantemente no sélo en el &rea de innovacién sino a lo largo de toda la
organizacion. Identificar cual va a ser necesario en el futuro e inventariarlo es sélo el primer paso. Es necesario ademas a) hacerlo accesible
a toda los empleados b) asegurar que se utiliza cuando es apropiado y c) crear ecosistemas de estimulo que permitan incoporar las

innovaciones creando ventajas competitivas para la empresa.

Mediante este curso los alumnos se familiarizaran con los distintos componentes del conocimiento de la empresa asi como con estrategias
para originar, almacenar y distribuir las innovaciones originadas. Durante el curso se abordard cémo gestionar el conocimiento en
empresas con sedes geogréaficamente dispersas, empleados con diferencias culturales, asi como con distinto grado de apertura en su

modelo de incorporacién de innovaciones. Como ser motor de cambio organizativo y realizar la transformacién digital necesaria para

incoporar el conocimiento seran aspectos fundamentales a desarrollar durante el curso. Se analizaran diferentes herramientas para
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proteger la propiedad intelectual del conocimiento desarrollado por la empresa.

Se revisaran ejemplos de empresas que han empleado ideas, y conocimiento para generar nuevos modelos de negocio originales.

Conocimientos basicos de Gestion Empresarial.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Gestion de la informacién y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la identificacion, formulacion y

CG02 B )
resolucion de problemas empresariales.
RAO1 Conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y documentales.
RA02 Discierne el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién.
cGo3 Resolucién de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de una organizacion
empresarial, teniendo en cuenta la interrelacién entre las diferentes areas funcionales y de negocio.
RAO1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas.
RA02 Estudia alternativas posibles valorando correctamente el alcance de cada una.
RAO3 Decide cudl es la alternativa méas adecuada para resolver el problema.
RA04 Disefa e implanta un plan de accién para su aplicacién.
Capacidades interpersonales de escuchar, negociar y persuadir y de trabajo en equipos multidisciplinares para poder
CGO05 operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en la

organizacién empresarial.

RAO1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones.

RA02 Escucha las opiniones de los demas y establece didlogos constructivos.

Es capaz de realizar un intercambio persuasivo de ideas a través de un proceso negociador para llegar a

RAO03

acuerdos con otros.
RA04 Conoce la técnica del debate y la oratoria y sabe emplearla en cuestiones profesionales.
RAO5 Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacion.

RA06 Comunica sus ideas de manera efectiva y argumentada.
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RAO7 Busca el valor de los demas miembros de equipo y potencia sus habilidades y fortalezas, haciendo que se
sientan parte importante del equipo.
RA08 Lidera el trabajo del equipo, organizando y delegando las tareas correctamente.

Compromiso ético en la aplicacién de valores morales y los de la organizacion frente a dilemas éticos y de

CG06 - ) )
responsabilidad social corporativa.
RAO1 Vela por los intereses y derechos humanos ante cualquier causa econémica o empresarial.
RAO2 Enfoca los dilemas desde un punto de vista humanista respetando los derechos fundamentales en el
marco de una cultura de paz y valores democraticos.
cGo7 Capacidad de gestion del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal y del equipo dentro del marco de las
organizaciones empresariales, su entorno y su gestion.
RAOT Gestiona el tiempo de trabajo personal para realizar las actividades de aprendizaje, cumpliendo con los
plazos establecidos de entrega.
RAO2 Establece prioridades seleccionando adecuadamente las estrategias y recursos en funciéon de las
demandas.
cGos Razonamiento critico y argumentacién acorde con la comprensién del conocimiento y del saber sobre las organizaciones
empresariales, su contexto externo y su proceso de administracién y direccion.
RAO1 Identifica los supuestos y las limitaciones de métodos y metodologias de trabajo.
RAO2 Asume una posicion de evaluacion critica de teorias y métodos de trabajo, empleando un nivel de analisis
adecuado.
RA03 Reflexiona critica e independientemente sobre problematicas, teorias y métodos de trabajo
RAO4 Toma posicion: debate correctamente aportando argumentos y aceptando otros planteamientos
alternativos.
609 Capacidad de aprendizaje autonomo para seguir formandose para aprender a aprender las habilidades cognitivas y los

conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y empresarial.

Busca, lee, depura, analiza, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
RAO1 como materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision

profesional, y otros materiales de caracter aplicado.

ESPECIFICAS DE OPTATIVIDAD

CEO01-COOR

Capacidad para entender la importancia de la gestion del conocimiento y para aplicar las habilidades necesarias para

fomentar su creacion, y su transmision.

01 Saber las tacticas y estrategias requeridas para la administracién de los recursos intangibles en una
RA
organizacion.
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RAO2 Conocer y administrar las actividades relacionadas con el conocimiento como su creacién, captura,
transformacién y uso.

Saber planificar, coordinar y controlar los flujos de conocimiento que se producen en la empresa en
RAO3
relacién con sus actividades y su entorno.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

T.1. Innovacién y Gestion del Conocimiento

Tema 1. Innovacién y Gestién del Conocimiento

Tema 1: INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

1.1 ;Para qué innovar?

1.2 La gestion del conocimiento y su impacto en la innovacion

1.3 Agile: nuevas formas de gestion

1.4 La Propiedad Industrial

Tema 2. Modelos de Innovacion

Tema 2. Modelos de Innovacion.

2.1. Innovacion Disruptiva vs Innovacion Incremental.
2.2. Open Innovation.
2.3. Innovacion en grandes empresas. El modelo 3M.

Tema 3. Tendencias de Innovacion

Tema 3. Tendencias de Innovacion.

3.1. Tecnologia y Digitalizacion:

3.1.1.Inteligencia Atrtificial

3.1.2. Blockchain

3.1.3. Realidad Aumentada y Realidad Virtual

3.1.4. Internet de las Cosas
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3.2. Economia Colaborativa

3.3. Intraemprendimiento

Tema 4. Nuevos Modelos de Negocio

Tema 4. Nuevos Modelos de Negocio.

4.1, Plataformas.

4.2. Modelos de Negocio Digitales.

4.3. Modelos de Negocio en Industria.

4.4. Modelos “As a Service”.

4.5. Modelos de Negocio basados en Blockchain.

Tema 5. Propiedad Intelectual. Proteccion del Conocimiento.

Tema 5. Propiedad Intelectual. Proteccion del Conocimiento.

5.1. Propiedad Intelectual. Proteccion del Conocimiento.

5.2. Patentes. Modelos de Utilidad. Trade Secret. Marcas.

5.3. Estrategias de Proteccion de conocimiento.

Tema 6. Metodologias Agiles de Gestion de Proyectos.

Tema 6. Metodologias Agiles de Gestién de Proyectos.

6.1. Introduccion a Agile.
6.2. Scrum. Conceptos generales. Roles. Ceremonias. Dindamicas.
6.3. Kanban. Conceptos generales. Roles. Ceremonias. Dindmicas.

6.4. Ejemplos de implantacién Agile en empresas.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Se realizarén actividades en diferentes dmbitos. Por un lado se trabajara en clase con un formato de clase magistral, con presentacién de

datos, informacion y casos por parte del profesor.

Por otra parte, se utilizard el método del caso como herramienta para trabajos en grupos donde los alumnos trabajaran juntos para

entender y resolver cuestiones criticas en al menos tres casos planteados por el profesor.
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Ademas se requeriran aportaciones individuales por parte del alumno, en forma de trabajos de investigacion sobre modelos de negocio.

Finalmente, se realizaran debates en Moodle con temas de actualidad.

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial se permitira en el desarrollo de la asignatura, como herramienta para recopilar informacion,
con una reflexién critica por parte del alumno, y un uso creativo de dichas herramientas para la presentacion de resultados. Se debe

considerar la necesidad de incluir opiniones y reflexiones propias del alumno, y no sélo los datos recabados por las herramientas de IA.

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido expresamente en la

descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la Universidad

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones de Caracter Expositivo. Sesiones en las que se presentan los temas de forma clara, estructurada y motivadora, y en las

cuales se fomentara la participacién activa de los alumnos.

Discusiones de casos de acuerdo a la Metodologia del caso. Presentaciones por grupos.

Trabajos individuales y discusiones online en foros creados con temas de actualidad.

Visita a las instalaciones de 3M en Madrid.

Metodologia No presencial: Actividades

Participacion en discusiones en foros en Moodle sobre temas de actualidad relacionados con el curso.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter . » o )
» Analisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o colectivos
expositivo

15.00 15.00

HORAS NO PRESENCIALES

L . Anélisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales Estudio individual y lectura Tutoria
Aprendizaje colaborativo . . Ak
o colectivos organizada académica

13.00 15.00 13.00 4.00
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CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido

expresamente en la descripcién del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.
Intervencion en las actividades del aula, con Aportaciones frecuentes y alineadas con los temas
frecuentes aportaciones de valor. de discusion. Espiritu critico e innovador. 15

Presentacion de informes y actividades individuales » .
L Evaluacién del informe.
sobre los casos a discutir. 25

Proyectos de grupo para evaluacion de casos » »
. Evaluacion presentaciéon de grupo.
practicos. 30

Prueba Final. Presentacion conclusiones personales. Presentacion conclusiones personales. 30

e La calificacion de la asignatura sera el resultado de aplicar los criterios y ponderaciones mencionados en el apartado "Actividades de
Evaluacién”.

e La nota minima requerida para el aprobado sera de 5 en escala de 0 a 10. En el caso de no superar el 5y tener que recuperar la
asignatura, el alumno debera realizar una prueba individual.

e En el caso de dispensa de escolaridad, el alumno debera relizar un trabajo indicado por el profesor, en base al material facilitado

en las sesiones presenciales y disponible en Moodleroom.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Fecha
Fecha de de

Actividades realizacion entrega

El Cronograma
de Trabajo se
comunicara a
través de la
plataforma
digital al inicio
dela
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Fecha
Fecha de de
Actividades realizacion entrega

asignatura.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

LIBROS DE TEXTO
Chesbrough H. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology. Harvard Business School Press, 2003

Leonard, D., and Walter Swap. Deep Smarts: How to Cultivate and Transfer Business Wisdom. Boston, MA: Harvard Business School Press,
2005.

Barton, Gavin., Leonard, D., and Walter Swap. Critical knowledge Transfer. Boston, MA: Harvard Business School Press, 2014.
ARTiCULOS

El equipo docente indicara a los alumnos las referencias a articulos académicos y divulgativos elaborados por instituciones académicas y

empresariales de referencia. Asimismo, llegado el caso, se proporcionaran en clase materiales de actualidad para su trabajo en el aula.
PAGINAS WEB

Disponibles en el portal de recursos

APUNTES

Resiimenes de temas con soporte de transparencias disponibles en el Portal de Recursos
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