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Resumen:

El presente Trabajo de Fin de Grado presenta un andlisis a través de la metodologia Q
sobre la percepcion que tienen los/as profesionales del Tercer Sector que gestionan
recursos para las personas en situacion de sinhogarismo en el Ayuntamiento de Madrid,
sobre la participacion de este colectivo en sus entidades. A través de este andlisis se
prioriza el papel que ejercen las entidades como espacios de inclusion, pero a su vez como

posibles reproductores de dindmicas asistencialistas y de participacion simbdlica.

De esta manera, la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo genera una
reflexion de posibles modelos de intervencion desde el empoderamiento, reconociendo a
este colectivo como sujetos politicos activos, y a través de esto, facilitar su inclusion y la

titularidad de sus derechos.

Palabras clave: Personas en situacion de sinhogarismo, participacion, entidades del
Tercer Sector, inclusion social, politica, trabajo social, exclusion social, empoderamiento,

ciudadania, participacion simbolica, intervencion social.
Abstract:

This Final Degree Project presents an analysis, using Q methodology, of the perceptions
held by Third Sector professionals who manage services and resources of people
experiencing homelessness in the Madrid city council regarding the participation of this
group within their organizations. Through this analysis, the role played by these
organizations as spaces on inclusion is highlighted, while also considering their potential

to reproduce welfare-oriented dynamics and symbolic participation.

In this context, the participation of people experiencing homelessness encourages
reflection on posible intervention models based on empowerment, recognizing this group
as an active political subjects and, through this, facilitating their inclusion and the

effective exercise of their rights.

Keywords: Homeless people, participation, Third Sector Organisations, non - profit
organizations, social inclusion, politics, social work, social exclusion, empowerment,

citizenship, symbolic participation, social intervention.
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1. Introduccion
El sinhogarismo en las sociedades de hoy en dia ha comprendido la situacién de este como
un fenémeno de cuestion hacia la vulnerabilidad y la marginalidad, transforméndose y
entendiéndose como un proceso multidimensional y multifactorial que dafia la identidad

de la persona, asi como su pertenencia y ciudadania.

Desde el Plan Operativo Anual 2024 de la Estrategia Municipal “Dignitas™ (2022-2027),
se estima una atencion de mas de 2.100 personas a través de las 1.192 plazas residenciales,
por la rotacion de las personas en situacion de sinhogarismo y ademas por el nivel de
ocupacion que alcanza la maxima la mayor parte del tiempo. Ademas, este marco
representa la obligacién de establecer un modelo integral, en el que la atencion esté
centrada en la persona, se promocione su autonomia, su participacion, y atender la
exclusion desde lo residencial. A pesar de que las necesidades basicas como el
alojamiento y manutencion estén cubiertas, es necesario destacar como la definicion del
proyecto de vida de las personas en situacion de sinhogarismo sigue representandose
como un obstaculo el cual representa un factor clave en el desarrollo de la persona y su
inclusion. De esta forma, podemos ver como la gestion se encamina hacia una
estabilizacion residencial y no tanto hacia una actuacion desde el empoderamiento social

de cada una de las personas.

De manera historica, el papel principal de las entidades del Tercer Sector se ha
desempefiado como un enlace entre las administraciones y las personas que se encuentran
con mayor vulnerabilidad en la sociedad, estableciéndose como un papel esencial para
favorecer la inclusion. Si tenemos en cuenta otros colectivos, éstos logran a través del
activismo, su participacion, autogestion, y que su propia voz sea escuchada. Este es el
elemento esencial para ser vistos y reconocidos, y para producir un cambio en su
situacion. Sin embargo, las personas en situacion de sinhogarismo son representadas
como agentes pasivos en lugar de agentes con capacidades, habilidades y experiencia
suficiente para poder reformar y reformular sus propias condiciones. Esta participacion,
0 proceso asistencialista, se prolonga ademads hacia las diferentes instituciones, las cuales
limitan y reproducen la desigualdad estructural de las personas sin hogar en su

crecimiento personal, empoderamiento y su propio proceso de cambio.

De esta manera, parece fundamental reflexionar y hacer hincapié en el papel que ejercen

las diferentes entidades del Tercer Sector. Desde el Trabajo Social, como especialidad que



busca y esta comprometida con la justicia social, la igualdad de condiciones para todos/as,
la autodeterminacion y la dignidad humana, no es suficiente solo intervenir y establecer
un modelo sobre estas personas, sino con ellas, reconociendo sus capacidades,

conocimientos y experiencias.

Posibilitar y crear los cauces para una participacion a las personas en situacion de
sinhogarismo como agente politico, mediante la cual disponen de capacidades suficientes
en mayor o menor medida, les permite contribuir en el cambio social y no solo ser agentes

pasivos beneficiarios de los recursos que se les proporcionan.

El presente Trabajo de Fin de Grado hace énfasis en la participaciéon como acceso a la
inclusiéon social y a la politica de las personas en situacion de sinhogarismo,
contemplando tanto las barreras que puedan existir como las condiciones que lo pueden
posibilitar. Desde esta investigacion, se pretende visualizar y visibilizar otras maneras de
rodear la exclusion y planificar estrategias donde se puedan crear o moldear acciones de

intervencion mas inclusivas y transformadoras.

2. Objetivos e Hipotesis
El presente trabajo de investigacion estd disefiado para responder a un objetivo general,

y, por consiguiente, responder en tres objetivos especificos.

Objetivo general: Analizar la percepcion de los/as profesionales de las entidades del
Tercer Sector del municipio de Madrid sobre la participacion de las personas en situacion

de sinhogarismo.

¢ Objetivo especifico 1: Identificar los diferentes posicionamientos que existen en
las entidades del Tercer Sector sobre la participacion.

% Objetivo especifico 2: Analizar a través de las percepciones de los/as
profesionales las posibles limitaciones y barreras que dificulten el desarrollo real
de la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo.

¢ Objetivo especifico 3: Examinar la percepcion de los/as profesionales sobre la

adecuacion de espacios y mecanismos de participacion dirigido a las personas en

situacion de sinhogarismo.

La hipotesis general de este trabajo de investigacion es: Fundamentalmente debido a una

falta de recursos, la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo en las



entidades del Tercer Sector se desarrolla mayoritariamente desde la participacion

simbdlica y asistencialista, sin reconocimiento social y politico.
Las hipotesis en las que se puede desagregar la hipotesis general son las siguientes:

¢ La participacion de las personas en situacion de sinhogarismo se encuentra
limitada en los diferentes espacios de toma de decision por las barreras tanto
estructurales como simbolicas que aplican la sociedad e instituciones.

¢ Existe un impedimento en el reconocimiento de las personas en situacion de
sinhogarismo como agentes participativos en la sociedad por la carencia de figuras
de dispositivos de participacion.

¢ La ausencia de reconocimiento social y politica de las personas en situacion de
sinhogarismo limita el poder ser vistas y percibidas como agentes politicos de
cambio.

% Las entidades del Tercer Sector reproducen conductas de intervencion desde el

asistencialismo y control més que un reparto de poder con las personas

participantes.

3. Marco Teorico

3.1. Aproximacion al concepto de sinhogarismo y la tipologia ETHOS
El concepto de sinhogarismo ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, siendo este
atribuido a una vision estrictamente habitacional desde un principio, dificultando asi una
comprension real de la situacidon. Sin embargo, podemos comprobar como se ha ido
adaptando y mejorando los términos hacia enfoques mas integrales donde se reconoce las

dificultades y complejidades que atribuyen.

En este sentido, la Tipologia Europea de Sin Hogar y Exclusion Residencial (ETHOS),
elaborada por La Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que Trabajan con
Personas Sin Hogar, en inglés European Federation of National Organisations working
with the Homeless (FEANTSA et al., 2007), se puede constituir como un elemento clave
en la comprension de este fendmeno a través de una perspectiva multidimensional. Esta
tipologia establece una clasificacion que abarca no solo la ausencia de vivienda, sino
ademas la vivienda inadecuada o insegura. La tipologia establece hasta 13 categorias, de

las cuales se agrupan en 4 tipos:



i.  Sin Techo (Roofless), las cuales son personas que viven en espacios publicos o
albergues de emergencia.
ii.  Sin Vivienda (Houseless), personas que habitan en refugios, centros de acogida o
en alojamientos temporales.
iii.  Vivienda Insegura (Insecure Housing), en donde en este caso se encuentran bajo
amenaza de desahucio o en condiciones de inseguridad juridica y violencia.
iv.  Vivienda Inadecuada, de la cual las personas viven en viviendas temporales, no

convencionales (caravanas) o en estructuras no habitables (chabolas).

Seglin esta clasificacion dentro de esta investigacion, el interés categdrico en el que me

centro es en la categoria atribuida como “personas sin vivienda” (Houseless).

A la hora de contrastar la informacioén, vemos como el modelo actualizado de ETHOS,
denominado ETHOS “Light” (FEANTSA et dl., 2017), reduce la categoria de situacion
de vida en 6 grupos con 12 categorias. De este modo, el grupo categorico “houseless”, el
cual denomindbamos anteriormente como interés en la investigacion, se categoriza en
esta actualizacion como “Personas que viven en alojamientos para personas sin hogar”
(People living in accommodation for the homeless), como, por ejemplo, centros para
personas sin hogar, alojamientos temporales, alojamientos de transiciéon con apoyo y
refugios o alojamientos de acogida para mujeres (FEANTSA et dl., 2017). Este apoyo se
definiria como individuos que, aunque cuenten con un alojamiento temporal en los
diferentes recursos tales como en la Red Municipal o de entidades del Tercer Sector,
expresan y tienen carencia en un hogar estable y propio, pudiendo esta ser condicionada

a su ejercicio como ciudadania activa (FEANTSA et dl., 2017).

La construccion hacia la identidad es base para una participacion social, y desde el manual
de herramientas basicas de participacion (Participation Toolkit) que ofrece FEANTSA et
al., (2013) ser reconocido desde la diversidad de las situaciones desde la red ETHOS
significa el primer paso para involucrar a las personas en el disefio de los servicios que
van a utilizar. Si se validan sus trayectorias vitales y sus capacidades, se les estd invitando

a ser sujetos de cambio y no objetos de estudio.

3.2.  El proceso de exclusion social multidimensional
Siguiendo a Sanchez Morales (2010), el sinhogarismo debe entenderse como una
manifestacion multidimensional en la cual existen diversos factores estructurales,

personales, econdmicos y familiares, y estos mismos se enlazan con la ausencia de redes



de apoyo, donde se generan procesos de exclusion en el que la persona es expulsada del
propio sistema y en la cual es necesario dar respuesta a algo mas que la propia provision

habitacional.

La institucionalizacion de las personas en situacion de sinhogarismo puede conllevar a
una dependencia del propio sistema, y de esta manera limitar la autonomia del propio
individuo. De esta manera, Sanchez Morales (2010) hace énfasis en que la intervencion
social no deberia limitarse en la gestion de emergencia, sino orientarse hacia una

recuperacion de los derechos sociales.

Es fundamental tener en cuenta la heterogeneidad propia en las distintas categorias que
son definidas por ETHOS, ya que no solo estariamos hablando de un perfil unico y
exclusivo de una persona en situacion de sinhogarismo. Por un lado, Sanchez Morales
(2010) advierte que la interseccionalidad atiende un papel también crucial, ya que puede
verse la persona afectada de maneras diferentes con variables como el género, edad o la
salud mental. Es necesario asi, que los recursos del Tercer Sector puedan adaptarse a esta

interseccionalidad, con la garantia de tener espacios de participacion mas inclusivos.

Por otro lado, la nula actuacion de esta adaptacion podria verse amenazada por un disefio
participativo que, aunque oficialmente estuviese abiertos para todas las personas, en la
practica resulta mucho mas dificil su accesibilidad para aquellas personas con mayor

dificultad comunicativa o menores apoyos sociales (Sanchez Morales, 2010).

Desde la perspectiva politica, estas personas habitan en una situacion de “ciudadania
secundarizada” (Sanchez Morales, 2010, p. 24), en donde, aunque formalmente son
titulares de derechos, a la hora de la practica, se ven condicionados y privados de ese
ejercicio pleno. Siguiendo a la autora, este colectivo se encuentra en una periferia del
sistema democratico y, por lo tanto, la exclusion, no se limita inicamente a la ausencia o
privacion material, sino que llega a la invisibilidad politica en la que su voz se encuentra
anulada, asi como su capacidad de agencia. Esta situacion ya la argumentaba ademas
Tezanos (2004), quien acorde a la interpretacion de Sdnchez Morales (2010), define que
las decisiones y las trayectorias vitales de cada persona aparecen no solo fragmentadas,
sino condicionadas por su situacion de exclusion impidiendo de esta manera una

participacion ciudadana real.

A partir de la construccion social de este colectivo de personas en situacion de

sinhogarismos, podemos observar como la identidad de este colectivo se ve envuelta y
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arraigada por la estigmatizacion, derivando a una nula aceptacion por parte de la sociedad
a la que pertenecen. Como menciona Sanchez, (2017), el propio estigma rebaja la
identidad y se les etiqueta como personas perezosas o personas inmorales, dificultando
una vez mas el desarrollo de poder tomar decisiones dentro de la sociedad. Lazaro (2004,
como se citd en Sanchez, 2017), defiende que el estigma puede ser reproducido por los
propios agentes de intervencion de manera inconsciente, (personal técnico, los
responsables administrativos y el voluntariado) desde los estereotipos y como mecanismo
en la reduccion de la incertidumbre de situaciones mas complejas. Ademads, Lazaro
interpreta que existe una conexion entre los estereotipos con la necesidad clara de los/as
técnicos de protegerse frente a la incertidumbre que desarrollan los procesos vitales de
las personas de este colectivo. De esta manera, se puede observar como los estereotipos

cumplen una vez mas una funcion desde la racionalizacidon burocratica.

Por otro lado, autores como Hocking (2000), Lawrence et dl., (2000) y Sanchez et dl.,
(2017), constituyen que la simplificacion de la practica técnica se asume como estrategia
defensiva hacia una alta presion social en la que lo imprevisto se fomenta hacia la

conservacion de estructuras de control rigidas hacia el sujeto.

Desde esta realidad, es necesario confrontar y visualizar la desvalorizacion que se
representa hacia las personas en situacion de sinhogarismo y como esta se profundiza en
la pérdida de la desvinculacion y ruptura afectiva y social (Haggerty, 2019). Lo que hay
que considerar es como deberian dar respuesta las instituciones, desde una transformacion
del sistema de justicia, hacia marcos de responsabilidad compartida y en los que se

reconozca la dignidad de cada una de las personas. (Haggerty, 2019).

3.3. Dela desafiliacion hacia la pertenencia
Castel (1995) introduce y desarrolla el concepto de desafiliacion, al que se refiere como
una ruptura del vinculo social. Este proceso de ruptura no puede interpretarse como un
proceso estatico e inmovil, sino como una ruta y proceso hacia la desvinculacion,
desconexion y el aislamiento social, el cual es producido por aspectos clave como la
precarizacion en el empleo y las dificultades en el mantenimiento en las relaciones
(Castel, 1995). Desde la perspectiva de las personas en situacion de sinhogarismo, esta
ruptura de vinculos produce una perdida y desconexion total del tejido relacional,
dificultando asi espacios de participacion ante la coyuntura de encontrarse en un estado

de inestabilidad estructural sin ocupar una posicion definida o asignada (Castel, 1995).



A través de este punto que presenta el autor, este analisis nos sitia desde la reflexion de
la cohesion social y el papel que tiene este en la estructura social. La desafiliacion social,
provoca en la persona esa pérdida de lugar en la que podria ser reconocido, y lo aproxima
hacia la posicion de vulnerabilidad en la que se entrelazan la inseguridad laboral y el
aislamiento del individuo (Castel, 1995). Las entidades del Tercer Sector acompafian y
atienden a personas que en ocasiones son vistas desde la sociedad como colectivos
estigmatizados y prescindibles al carecer de valores que la sociedad tiene impuestos
(Castel, 1995). Asi pues, es fundamental contar con la movilizacion de recursos para
reconstruir junto con la persona y evitar que esta sea excluida completamente de la

sociedad (Castel, 1995).

Teniendo en cuenta esta desorganizacion social, autoras como Nussbaum (2012) nos
ofrecen un planteamiento de capacidades, en el cual se garantiza la restauracion en la
libertad de una vida plena y digna. La autora enfatiza que la justicia social, lejos de basarse
en una evaluacion econémica como el Producto Interior Bruto (PIB), indicador que no
refleja y omite la distribucion de la riqueza y la calidad de vida real de la poblacion mas
vulnerable, deberia enfocarse y radicar en las capacidades y desarrollo de las propias

personas.

Para Nussbaum (2012), la capacidad de poder afiliarse es el hilo conductor de la
participacion, ya que se le permite al individuo compaginar las relaciones sociales desde
el respeto y el desarrollo de una planificacion de vida autonoma, Por lo tanto, privar a
estas personas de sus capacidades constituye a una forma de desigualdad e injusticia en

la cual se debe priorizar desde las instituciones y organismos publicos.

En lo que a la dimension colectiva nos referimos, Revilla (2002) nos sefiala que, tanto la
participacion politica como la social estan vinculadas desde el sentimiento de pertenencia.
Una persona en situacion de exclusion social debe percibirse a si misma como sujeto
legitimo para participar de manera efectiva en una organizacion o entidad social; la
ausencia de tal reconocimiento y de sus capacidades hace que la participacion se
transforme y se convierta en algo vacio, superficial y meramente instrumental. Si la
persona es recibida como destinatario pasivo y receptor de acciones externas, la

capacitacion politica y su desarrollo propio se ve obstaculizado (Revilla, 2002).

La praxis del Trabajo Social debe orientarse hacia una reconstruccion favorable para las

personas en situacion de sinhogarismo, creando lazos sociales y fomentando ser un sujeto



activo y protagonista en la sociedad, donde se permita reconstruir sus vinculos. Nussbaum
(2012) sostiene que, cuando las personas tienen acceso al entorno politico y a participar
en la toma de decisiones, existe el desarrollo de la autonomia personal, generando una

identidad restaurada ademas de una implicacioén ciudadana.

Una reconstruccion de los lazos sociales tienes que ser validados desde lo que Nussbaum
menciona como “razén practica” (2012 p. 54), significando que, la persona tiene una
reflexién profunda y critica sobre su vida y como quiere planificar su futro de manera
auténoma. A través de este reconocimiento, se puede crear un planteamiento real de

participacion y transformadora y no solo simbolica.

Asi pues, para que el individuo se encuentre en un estado de integracion social debe dejar
de ser percibido como una persona sin capacidades (Castel, 1995). Nos afirma de esta
manera que la propia seguridad aporta en la persona estabilidad y, al haber sido dotada de
capacidades y vinculos permitiria volver a la persona al espacio publico, como ciudadano

de pleno derecho.

3.4. Que es la participacion. Modelo de Arnstein, accion social y participacion

ciudadana

La participacion se establece como un derecho fundamental en nuestra sociedad, asi como
una capacidad de los seres humanos y un punto donde se posibilita la accion de una
comunidad democratica (Zubero, 2007). Ante el punto de comprension sobre que es la
participacion, Garcia Roca (2004) entiende la existencia de dos dimensiones que se
relacionan entre si: el fundamento de “ser parte” comprendiéndose a la pertenencia y la
identidad y el “tomar parte”, el cual se relaciona con la implicacion de las personas a la
hora de tomar decisiones. Esta manera de comprender la participacion no abarcaria solo
como un medio instrumental sino como un valor indispensable y de significacion real de

las personas y su desarrollo personal (Nussbaum, 2012).

La participacion se establece por lo tanto como un proceso colaborativo de aprendizaje
donde se redefinirian las metas y visiones junto a los objetivos que comparten los/as
participantes (Escalera 'y Coca, 2013). La privacion de este proceso se estableceria como
una forma de exclusion donde se impide que las personas se conviertan en agentes de su
proceso de desarrollo. Busca de esta manera transformar y crear conciencia critica donde
cambie la situacion individual y el pensamiento individual para llevarlo a un proceso de

inclusion.
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La participacion, desde el manual de herramientas de participacion de FEANTSA et al.,
(2013), se comprende como un proceso de empoderamiento y un modelo facilitador e
integral en el que permite a las personas involucrarse activamente en las decisiones que

afectan e impactan tanto a sus vidas como a los servicios que reciben.

Este modelo no debe plantearse como una accion administrativa, mas bien, como un
enfoque de gestion, el cual permite la autonomia de la persona, bajo el principio de
ciudadania y, por ende, el derecho a decidir y participar en el disefio de los servicios que

utiliza (FEANTSA et dl., 2013).

Desde la intervencion social es fundamental validar la experiencia vivida y el
conocimiento derivado de la persona, y que esta percibe una realidad mas ajustada.
Comprendiendo esto e integrando sus vivencias, percepciones y experiencia, se mejora
de manera sustancial los programas técnicos de la entidad social y, ademas, a nivel
individual hay mejora en “su autoconfianza, conocimiento, habilidades o consciencia”
(FEANTSA et dl., 2013, p. 10). Ignorar estas capacidades de las personas contribuye a la
debilitacion y al aislamiento, retornando en la dependencia de las estructuras del

asistencialismo tradicional (FEANTSA et al., 2013).

Una participacion real y efectiva debe basarse desde la transparencia y la voluntad de los
propios profesionales a promover las propuestas y aportaciones de las personas en

situacion de sinhogarismo (FEANTSA et al., 2013).

El manual, por otro lado, también advierte sobre la participacion simbolica; el profesional
solicita la opinion de la persona participante sin una intencion real de cambiar las
politicas. De esta manera, se propone que el impacto real, se mida en tres areas

(FEANTSA et dl., 2013, p. 10):

1. Practica (del dia a dia).
ii.  Regulacion/normativa (del servicio).

iii.  Percepcion (social de la persona participante).

La participacion de esta manera se convierte en impulsor de la transformacion estructural,
desafiando los estereotipos y construyendo una justicia social siendo agentes de un
cambio sistémico. Se propone de esta forma la elaboracion y redefinicion de los niveles

de Arnstein, donde promueve y favorece el empoderamiento en los procesos

11



participativos., siendo estas adaptadas a las circunstancias y necesidades que abarque y

requiera cada persona en su momento (FEANTSA et al., 2013).

Para comprender realmente la naturaleza de la participacion de las personas en situacion
de sinhogarismo, es necesario analizar como se reparten y distribuyen el poder dentro de

las estructuras de las instituciones.

La participacion en el ambito de las personas en situacion de sinhogarismo se constituye
como una complejidad hacia el acceso del poder decisional. Si nos acercamos hacia el
modelo de Arnstein (1969), en la Escalera de Participacion, comprobamos que la autora
refiere a la participacion como una herramienta de poder ciudadano, un mecanismo que
permite a las personas forjar activamente su futuro. Sin embargo, la autora refiere también
que la accion de participar queda alterada por la accion de terapia o manipulacion, en vez
del ejercicio real, afectando a resultados institucionales desde la asociacion y el control

ciudadano (Arnstein, 1969).

En la tipologia de la Escalera de Participacion, mostrada a continuacion como Figura 1,
podemos encontrar hasta ocho niveles, en los cuales estan organizados como una escalera,
ilustrando de manera mas llamativa el poder real que presentan las personar al poder

determinar o no, planes y programas (Arnstein, 1969).

Figura 1: Escalera de Participacion

CONTROL CIUDADANO “
E‘ PODER DELEGADO GRADO DE PODER
. CIUDADANO
ASOCIACION

GRADO DE TOKENISMO/

| PARTICIPACION

SIMBOLICA

NO - PARTICIPACION

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Arnstein, 1969)

12



34.1. Manipulacion
Desde este nivel, las personas se les adjudica la colocacion como comités asesores de
“sello de goma” (rubberstamp), con el principal objetivo de disenar el apoyo, pero no su
verdadera implicacion (Arnstein, 1969). De esta forma, la propia estructura no permite
que las personas puedan influir en el programa, sino que es justamente lo contrario, es
decir, que el propio programa influya en las personas, validando decisiones que ya se han

tomado de manera previa por los/as profesionales.

El motor de este peldafio para Arnstein seria el “lograr el apoyo de los ciudadanos™ (1969,
p. 218) a través de la distorsion de la comunicacion, es decir siendo selectivos en lo que

se comunica, para que se aprueben las propuestas oficiales.

Desde esta logica, este peldafio convierte a la participacion en una categoria de “no
participacion”, como sugiere Arnstein (1969, p. 218), para ser sustituida por la
participacion real. Las personas no participan en los programas, y son los/as mismos/as
profesionales, que se encuentran en un lugar de poder que utilizan los espacios para

“educar” acorde a los propios beneficios e intereses de la propia institucion.

3.4.2. Terapia
Por otro lado, el nivel de terapia se utiliza como un mecanismo de distraccion de lo que
es la participacion real, el cual se tiende a enfocar en el ajuste de las patologias de la
persona y no abordan las injusticias del sistema en la estructura social. Este peldafio
también seria compartido con el anterior siendo descrito también como de “no
participacion”, siendo un nivel “deshonesto y arrogante” segin Arnstein desde la
intervencion social (1969, p. 218). Desde este punto, los/las profesionales como
trabajadores/as sociales hasta psiquiatras, “asumen que la impotencia es sinénimo de
enfermedad mental” (Arnstein, 1969, p. 218). Desde este andlisis, cualquier persona que
se cuestione el funcionamiento del sistema sera interpretado como un sintoma o carencia

que debe ser tratada, siendo la persona neutralizada, asi como su protesta.

Este nivel incide en procesos de terapia de grupo, en la que la persona est4 involucrada
en una actividad intensa, donde el foco esta compuesto en “curarles de su patologia, en
lugar de cambiar el racismo y la victimizacion que crean sus patologias” y cambiar sus

condiciones de exclusion (Arnstein, 1969, p. 218).

Arnstein (1969), subraya que se produce una individualizacion de la responsabilidad

social trasladada hacia el individuo, Al abordar la carencia de poder como alusiéon a una
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situaciéon de salud mental, se evita la reestructuracion y redistribucion de recursos y
autoridad. La participacion desde la terapia es funcional, pero a través del control social,
donde encaja la conformidad de la persona desde la situacion de salud mental y

vulnerabilidad.

3.4.3. Informacion
Este nivel, representa el primer borde del tokenismo o participacion simbolica. (Arnstein,
1969). Arnstein alude que “informar a los ciudadanos de sus derechos, responsabilidades
y opciones puede ser el primer paso mas importante” hacia la participacion real (1969, p.
219). Aun asi, existe el riesgo de que este proceso se convierta en informacién hacia un
solo lugar, donde se elabora principal y exclusivamente desde los/as profesionales hacia

las personas, sin retroalimentacion desde diferentes canales.

La comunicacion, de esta forma, se convierte unidireccional y vertical a través de las
herramientas que se utilizan como los medios de comunicacion, carteles, folletos, para
dar e informar de decisiones ya hechas. Arnstein (1969) sefala que, si la informacion se
proporciona una vez hecha la planificacion, constituye de esta manera un obstaculo para
la participacion, sin un impacto real en los beneficios. La persona recibe la informacion
de manera ya establecida y acordada, impidiendo realizar propuestas, alternativas o
incluso la negociacion. Sigue faltando una interaccion de dialogo que lo acompafie a un
poder real. Arnstein (1969), sefiala que las personas pueden tanto escuchar como tener
voz, sin embargo, no les garantiza de ser escuchados por los/as profesionales. Sin un
feedback, la informacion se limita a ser solo informativa, donde mantiene y estipula la

jerarquia en la toma de decisiones.

De esta manera, es esencial y vital comprender la diferencia de los niveles de poder real
y el poder simbolico o también denominado tokenismo. La autora Reiss (2011) analiza
que las organizaciones implementan mecanismos de participacion superficiales como
consultas o informacion, que, si bien aparentan de primera mano una apertura de
inclusion, siguen manteniendo una jerarquia en la que la persona carece de decision

propia, simplificdndose a un rol simbdlico.

3.44. Consulta
En el nivel de la consulta podemos establecer el segundo nivel del tokenismo/
participacion simbolica. Arnstein (1969) nos apunta que el nivel de consulta puede

encontrarse en un engafo si “no ofrece garantias de que las preocupaciones e ideas de los
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ciudadanos sean tomados en cuenta” (p. 219). La consulta de esta manera no aporta otras
maneras en la que las personas puedan participar, erradicando en burocracia, que puede
justificar de manera superficial las decisiones y consideraciones de todas las partes de la

ciudadania.

El nivel, aunque aparenta y reconoce a la ciudadania desde un punto de vista, genera aun
asi escasez en su propio funcionamiento y poca seguridad en el impacto que realmente
queremos generar (Arnstein, 1969). La critica que en este caso Arnstein impone €s como
la consulta simplifica su funcion y construccion de las personas, pudiendo ampliar y
modificar hacia el tipo de sociedad que se quiere generar. Restringimos la voz de las
personas a aspectos menores e insignificantes, aludiendo su cuestionamiento de la

direccion real del problema.

Afirma de esta manera que, las decisiones ya estan tomados, sin embargo, se intenta
formalizar las decisiones de consenso y dar una falsa apariencia de actuacion. Cuando la
participacion de esta manera se rige exclusivamente en la consulta, Arnstein afirma que,
“no hay seguimiento, no hay musculo, por lo tanto, no hay seguridad de cambiar el status
quo” (1969, p. 219). La participacion es, en su exclusividad una limitacion en la escucha,
y teniendo en cuenta esto, la capacidad de tomar poder en la toma de decision sobre las
diferentes propuestas que puedan establecerse reside en su exclusividad en las personas

que supuestamente en la jerarquizacion se encuentran en el poder.

3.4.5. Apaciguamiento
Este nivel constituye el nivel Gltimo y mas alto de tokenismo/participacion simbdlica. Por
un lado, se permite a las personas tener cierta influencia, pero desde el control. Arnstein
(1969) seniala que esto ocurre al personificar a unas cuantas personas en juntas, facilitando
un lugar de asesoramiento. Aun asi, esta representacion de las personas alude a una
minoria frente a personal técnico, anulando una vez mas su capacidad de votacion y
decision. Murtaza (2012), cuestiona este posicionamiento, recalcando que, si las propias
organizaciones no se ajustan al desempeno desde el cuestionamiento de las personas

participantes, no se ejerce ningiin impacto real en la organizacion.

Lo que se destaca de este nivel es que, aunque se les permita opinar y proponer, la ultima
palabra recae en el poder jerarquico establecido y estos deciden la viabilidad de las
propuestas establecidas. Se sigue estableciendo, por lo tanto, un factor simbdlico, ya que

el control sigue redirigiéndose hacia las mismas personas. La organizacién tranquiliza las
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demandas establecidas de las personas dandoles cierto espacio, pero sin un poder claro
(Arnstein, 1969). La participacion pierde su significado, transformandose en una

simulacion mas forma (Revilla, 2012).

Para que las personas participantes tengan €xito en este nivel, es necesario el ejercicio de
la presion externa que lleguen a dar, sin tener en cuenta la estructura interna de la
organizacion. Arnstein (1969) declara que el “apaciguamiento”, es declarado como la
ultima fase de entrada en el poder ciudadano, donde se convertiria en asociacion y donde

las organizaciones sean capaces de ceder responsabilidad a las personas.

Arnstein (1969) recalca la importancia de que las personas serdn escuchadas siempre y
cuando las personas que se encargan de redistribuir el poder lo garanticen. Para llegar a
esto, es necesario que la arquitectura organizacional de la propia entidad pueda llegar a

ser flexible y ademas abierta (Reiss, 2011).

3.4.6. Asociacion
Este nivel, denominado asociacion o también partenariado, constituye un paso hacia el
poder ciudadano. Se sostiene que la negociacion en este nivel es clave y puede ser efectiva
si la organizacion permite distribuir y compartir la toma de decisiones entre las personas
participantes (Arnstein, 1969), y de que ambas partes compartan las responsabilidades
pertinentes en su proceso de planificar y tomar las decisiones desde la estructura y con
alianzas politicas. FEANTSA et dl., (2013) identifica este nivel como poder compartido,

donde las personas son agentes de decision y de gestion, siendo esta compartida.

Para que este nivel se pueda efectuar, las personas deben ser poseedores de cierta
autonomia a partir de las personas de la institucion. Por esta parte, la asociacién implica
un consenso por ambas partes, sin efectuar la unilateralidad, y promoviendo la
experiencia compartida (Arnstein, 1969). De esta manera, la asociacion implica un
proceso de conflicto, pero también de co-produccion, Una vez compartida esta estructura,
las personas de la organizacidon no podran ignorar las demandas de la base. Este nivel
llega a ser fundamental a nivel profesional en el Trabajo Social teniendo en cuenta la
propuesta de un espacio donde los/as profesionales junto a las personas usuarias, formen

parten y colaboren en la resolucioén de problemas que existan.

3.4.7. Poder delegado
Nivel en el cual se reclina principalmente en las personas participantes. En este nivel,

los/as ciudadanos/as obtienen un resultado desde las negociaciones y la toma de

16



decisiones, formar parte en los planes o programas particulares, delegando desde la
organizacion, las funciones concretas a los/as ciudadanos/as, asumiendo toda la

responsabilidad en cuanto a la gestion y ejecucion (Arnstein, 1969).

Este nivel promueve que las personas que se encuentran en exclusion, en este caso las
personas en situacion de sinhogarismo tomen la mayoria en la toma de decisiones de las
organizaciones (Arnstein, 1969), asegurando el “musculo” (p. 217), para poder cerciorar
que el programa sea una responsabilidad, ya no solo de las personas financiadoras, sino
ademds de los/as personas en situacion de sinhogarismo. El rol del personal
técnico/profesional, se convierte en un perfil de asesor para cumplir los objetivos de los/as

ciudadanos/as.

Este nivel que ilustra el autor encaja en la situacion en la que las personas pueden ademas
ejercer un derecho a oponerse/negarse, si consideran que las propuestas no estdn
encaminadas a su objetivo o no se ajustan a sus necesidades o intereses. Este poder
contribuye a proponer que las personas, desde su experiencia y situacion, son las mas

capacitadas y convenientes para definir, guiar y dirigir los recursos a los que se presentan.

3.4.8. Control ciudadano

Finalizando en el ultimo nivel, nos encontramos con el control ciudadano, el grado de
poder més alto de empoderamiento donde la autora Arnstein determina que el control
gerencial de la institucion es transferido a las personas en situacion de exclusion, o en
este caso, a las personas en situacion de sinhogarismo. De esta manera, posibilitan a las
propias personas participantes en gestionar recursos, definir las actuaciones y garantizar
que el modelo estd ajustado de manera integra a las necesidades de estas personas. Este
nivel, es la representacion del éxito en el proceso de no pertenecer a implicarse
plenamente en las instituciones en las cuales forman parte, respondiendo a sus

necesidades y no a ideas externas (Arnstein, 1969).

FEANTSA et dl., (2013), denomina este nivel como el control pleno, en donde los/as
usuarios/as toman el control de las decisiones, en todos los aspectos de la entidad. El
manual de herramientas de la participacion (FEANTSA et dl., 2013), propone la
herramienta del monitoreo de usuarios, es decir, las personas en situacion de sinhogarismo
dirigen sus propios procesos de cambio y asumen las riendas y la gestion de los recursos

que utilizan. La participacion encuentra un lugar esencial donde lo asistencial se
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transforma y regenera en una accion ciudadana activa, donde la persona es la protagonista

absoluta en su proceso de recuperacion e inclusion.

Para conseguir este proceso sea transformador, es fundamental reconocer a las personas
con capacidades de agencia. Sen (1999), considera que, para que exista el desarrollo de
esta capacidad, es necesario expandir la libertad real que las personas disfrutan. La
participacion, no solo mejora los servicios de la entidad, sino sirve como un fin de la
libertad propia donde la persona recupera su autonomia politica y la expansion de las
capacidades de cada uno (Sen, 1999). Sin embargo, también trasciende a ser donde mayor
enfrentamiento y resistencia hay desde las estructuras de las organizaciones y el poder
establecido en ellas, por lo que es necesario fundamentar una base organizada y
comunitaria y ademds voluntad desde las instituciones para poder democratizar el Tercer

Sector (Arnstein, 1969 y Haggerty, 2019).

3.5. El Tercer Sector de Accion social: Entre el asistencialismo y la justicia

social

El Tercer Sector de Accion Social (TSAS), ha configurado su rol como proveedor de
servicios, y se han constituido en la transformacion de espacios donde se redefinen la
identidad de las personas en situacion de sinhogarismo. Benjamin (2021), expone que las
personas beneficiarias no pueden visibilizarse como tnicamente clientes externos, sino
como actores fundamentales, donde su participacion en la organizacion repercute la

estructura, ejecucion y a los resultados de esta.

Kingston et al., (2021), nos sugiere el concepto “rendir cuentas desde abajo”, en el cual
las organizaciones son responsables ante las personas destinatarias. Este concepto sugiere
que las personas destinatarias tienen el derecho de evaluar la propia entidad en cuanto a
su rendimiento, de esta manera, si las personas consideran que la entidad proporciona
servicios que no producen el efecto esperado, la propia entidad debe corregir esos
aspectos, asegurando que los servicios sean realmente eficaces para las personas y no

lleven al interés propio de la entidad.

Desde este punto, pone en medio a las entidades y a su manera de gestionar, desde un
enfoque lineal en los servicios a uno mas colaborativo y compartido, donde la persona al
alzar su voz genera un impacto real en el proceso de disefo en las instituciones (Benjamin,

2021). Si enfocamos al individuo como el principal actor, fracturamos el asistencialismo,
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pudiendo asi permitir que las distintas organizaciones generen un puente de activisimo en

la ciudadania.

El propio desarrollo de las organizaciones se halla estrechamente vinculado a su rol como
mediador entre el Estado, y las personas en situacion de sinhogarismo. Reiss (2011),
incide en que la externalizacion de los servicios publicos permite a las TSAS ser la
principal voz en la implementacion de las diversas politicas publicas, donde en diversos

contextos, se percibe un equilibrio entre la eficacia y los principios de justicia.

Sin embargo, esta funcidon pone en riesgo de ejecutarse como una accion administrativa
donde no se prioriza la participacion de la persona en las decisiones que se vayan a tomar
en la entidad como afirma Reiss (2011). Las TSAS, desde el punto de vista de la autora,
se convierten en un espacio experimental de derechos, sugiriendo que la seguridad tanto
fisica como emocional de la persona constituye un fundamento indispensable, desde el

ejercicio en la autodeterminacion en los espacios que estan protegidos.

3.6. La tension entre la autonomia y la burocracia del Tercer Sector
El modelo de la participacion en los espacios de las entidades tiende a crear tensiones
entre la idea de la autonomia de la persona y el sistema y orden burocratico. En cuanto a
Stevens et dl., (2003), sugieren que parte del conflicto y de su dificultad en la soluciéon en
este aspecto se vincularia a que mientras una parte esta enfocada en la participacion hacia
la busqueda de empleo, la otra, se enfoca hacia el poder, sugiriendo que las entidades
utilizan este mecanismo como sindnimo de apaciguamiento, antes que como mecanismo

transformador.

De esta manera, es necesario la identificacién de acciones que perpetien herramientas
transformadoras o, por el contrario, manteniendo el estado actual. Williams y Horodnic
(2017), identifican que la dimension entre la participacion y la exclusion se percibe como
compleja y no homogénea, ya que, algunos grupos, presentan una involucracion activa,
mientras que otros representan lo opuesto a esta. Este cuestionamiento, nos obliga a
reflexionar si los métodos que ejecutan las entidades realmente llegan a las personas en

situacion de sinhogarismo o, sin embargo, reproducen las desigualdades.

3.7.  Agencia social y empoderamiento
Para las personas en situacion de sinhogarismo, el empoderamiento es una herramienta
donde predomina la recuperacion de la persona en su equilibrio personal y bienestar.

Kilby (2004), desarrolla esta dimension del empoderamiento como “una expansion de las
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opciones disponibles para un individuo y su capacidad mejorada para actuar sobre esas
opciones” (p. 1), implicando una transicion de la persona en situacion de sinhogarismo

hacia un estado de ciudadania activa y reconocido como experto en su vida.

Rutenfrans-Stupar, (2019) define el marco de autodominio (self-mastery) como aquel en
el cual permite a la persona ser el conductor de su trayectoria de vida, y aquel que controla
esta. Desde el autodominio, nos permite visualizar como esta capacidad demuestra la
capacidad de reintegracion, y por ello, sin el control personal, la participacion en las
personas en situacion de sinhogarismo se vuelve inaccesible. De esta manera, el
empoderamiento devuelve a la persona en un control de su vida, asi como recuperar sus

riendas y reconstruirse para convertirse en agente politico.

Una vez que la persona participa y percibe cambios reales en su entorno, el proceso
mental de este mejora considerablemente. Asi lo evaltia Rutenfrans-Stupar, (2019) en el
modelo Growth Through Participation, sugiriendo que la propia participacion funciona
como elemento reparados en la dignidad, reduccion de soledad, y ademas de desarrollo

en la persona, y no solo como derecho.

Esta situacion, nos infunde hacia la idea de como el empoderamiento no solo debe
enfocarse en aspectos individuales, sino hacia la capacidad de poder influenciar y actuar
como agente social en la colectividad ante las estructuras que fomentan la exclusion de
las personas en situacion de sinhogarismo. Ayala (2000), nos senala que, el
empoderamiento llega cuando las personas son capaces de organizarse para producir un
cambio, y de esta manera, ejercer dignamente como agente de cambio y situando a la

persona como protagonista en dicho cambio.

3.8. Una vida con derechos es una vida respetada y justa
La participacion, asi como el empoderamiento en la persona, refleja de manera visible la
consecucion de generar la integridad plena del derecho ciudadano, desde el bienestar
social y la distribucion de recursos. La participacion real, de esta manera, debe ser

considerada como tal irrenunciable y fundamental en la persona (Reiss, 2011).

Desde la justicia, Nussbaum (2012), nos explica que una sociedad que se proclama justa
debe de respaldar la consecucion minima de capacidades, asi, dicha justicia, produce la
eliminacion de las circunstancias que dificultan el bienestar y, de esta forma, aseguran a

la persona a tener la autonomia y control de su entorno y a la libertad para afiliarse.
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Young (2000), describe que la justicia no implica exclusivamente la distribucion de los
servicios, sino que la justicia es real cuando las personas tienen la capacidad de poder
participar desde el dialogo abierto en la ciudadania, de esta forma la participacion se

vuelve inclusiva, en especial, a las personas que estan excluidas en la sociedad.

Vivir siendo respetado es uno de los hechos también fundamentales en este aspecto, ya
que implica una préactica politica y social. Por un lado, encontramos a Goffman (1963),
seflalando que las personas en situacion de sinhogarismo sufren de manera frecuente un
deterioro de identidad, posicionado esta situacion hacia la marginacion, por lo que es
importante crear un reconocimiento global y social en la que la persona en situacion de
sinhogarismo pueda percibirse y verse como ciudadano/a. La participacion real de las
personas de esta manera atraviesa y reconoce la necesidad de encontrarse en una sociedad

justa y en la cual el poder se pueda redistribuir entre todos/as.

4. Metodologia

El presente estudio se ha realizado mediante la metodologia Q, con un enfoque mixto de
investigacion, combinando las subjetividades de las personas, siendo esta una aplicacion
cualitativa, y, ademas, una estructura de analisis y datos de caracter cuantitativo, con el
fin de dar a definir diferentes opiniones subjetivas donde puedan ser observadas y
estudiadas (Brown, 1980). A través de esta metodologia podemos resaltar los modelos
dominantes de creencia, es decir, una identificacion de patrones compartidos ante una
situacion concreta de los individuos que participan en dicha metodologia y el
establecimiento de una jerarquia valorativa. Este método es conveniente ya que
obtenemos la recogida de informacion sobre las percepciones de los/as diferentes
profesiones respecto a la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo.
Desde las experiencias compartidas y discursos, obtendremos ideas comunes de los/as
participantes, y elementos que influyen para identificar si se facilitaba o limitaba la

inclusion, participacion, politica y empoderamiento.

4.1. Seleccion de participantes P-set
Para proceder con el estudio, se disefio un P-set en un principio de 42 participantes
distribuidos en 7 entidades del Tercer Sector del municipio de Madrid que trabajan con
personas en situacion de sinhogarismo, concretamente con la participacion de; 1 personal
de Direccion, 1 personal de Coordinacion, 2 personas contratadas y 2 personas voluntarias

por cada organizacion.
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En cada entidad, se plante6 la idea de integrar diferentes perfiles que se encargasen de
intervenir con las personas en situacion de sinhogarismo. La distribucion mencionada
anteriormente intenta responder al interés central de la investigacion: abordar y explorar

diferentes perspectivas y puntos de vista dentro de las organizaciones.

Tras esta delimitacion, se concluy6 con 24 participantes de las 5 entidades. La seleccion
no busca de manera principal una representatividad estadistica de la poblacion, sino
responder una légica que aborda la metodologia Q, donde existen perspectivas y
posicionamientos diferentes frente a un fendémeno especifico. Ademas, este estudio trata
de comenzar a explorar y definir los distintos posicionamientos que existen en las
organizaciones sociales del municipio de Madrid sobre la participacién de personas en
situacion de sinhogarismo. Este estudio se enmarca en una investigacion a nivel nacional

que trata de describir y analizar el mismo fendmeno.

La siguiente tabla (Tabla 1), presenta a la organizacion y el numero total de participantes

que contestaron en la entidad:

ORGANIZACION RESPUESTA

CARITAS &

SAMN MARTIN DE PORRES

%]

ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS B
SERCADE =
SANTA MARIA DE LA PAZ &

Tabla 1: Respuestas obtenidas por organizacion
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla (tabla 2), representa el perfil de participantes junto al nimero total de

respuestas de todas las entidades en su conjunto:
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PERFIL RESPUESTA

DIRECCION 4
COORDINACION 5
PERSONAL CONTRATADO 9
VOLUNTARIADO 5

Tabla 2: Respuestas obtenidas por perfil
Fuente: Elaboracién propia.

De esta manera, el P-set es utilizado de manera estratégica e intencional, ya que contamos
con personas con experiencia, cercania real y conocimiento de las personas en situacion
de sinhogarismo. Esta seleccion es relevante ya que recogeremos diversidad de

perspectivas y discursos que cada profesional puede ofrecer de las entidades.

4.2.  Aplicacion metodologica en el estudio
A la hora de poder de aplicar la metodologia Q en esta investigacion, es necesaria la
elaboracion previa de las proposiciones (Q-sample), donde se constituye una de las bases
principales en la que las personas participantes pueden expresar a través de estas sus

opiniones y percepciones, asi como ordenarlas es su puntuacion acorde.

4.2.1. Elaboracion de Q-sample proposiciones
Las proposiciones, fueron elaboradas a partir de la revision de literatura y a la hora de

identificar aspectos clave que siguieran el curso de la idea principal del estudio.

Dichas proposiciones son distribuidas y organizadas en bloques tematicos, (texto
completo en el apartado Anexos 8.2), relacionados principalmente con la participacion
como simbolo de pertenencia e inclusion (4 proposiciones); participacion como derecho
(3 proposiciones); las limitaciones estructurales y organizativas (3 proposiciones); las
creencias personales y relacionales (5 proposiciones); el empoderamiento, autonomia y
proceso de transformacion (3 proposiciones); el rol del equipo y la entidad (4

proposiciones); y las formas de participacion (3 proposiciones).
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Los bloques tematicos nos permiten describir no solo respuestas aisladas, sino ademas
agrupar los diferentes discursos de las personas participantes y profundizar en su
interpretacion y andlisis. Ademas, podemos ver de esta manera como la participacion no
se aborda desde un solo punto y concepto, sino como algo mucho mas complejo, con
muchas dimensiones a su alrededor y, a su vez, las distintas formas de valorar y
comprender la participacion en las entidades del Tercer Sector del Ayuntamiento de

Madrid.

4.3. Seleccion de Software y proceso de Q-sort
En este proceso, las personas participantes tuvieron que responder a través de un enlace

obtenido una vez creado el procedimiento de encuesta en un software seleccionado.

Las afirmaciones en un primer momento fueron ordenadas sin ser forzadas.
Posteriormente, ordenaron las afirmaciones en 4 grupos: Totalmente de acuerdo (hasta 6
afirmaciones); Parcialmente de acuerdo (hasta 6 afirmaciones), Parcialmente en
desacuerdo (hasta 6 afirmaciones) y Totalmente en desacuerdo (hasta 7 afirmaciones). De
esta manera, la distribucion forzada permite elaborar y discriminar mejor los
posicionamientos de las personas participantes respecto de las afirmaciones presentadas

en el estudio.

4.3.1. Limitaciones y dificultades en el uso del software
En el proceso de la busqueda del software que fuese acorde a esta metodologia supuso
una complejidad, ya que, no solo significaba buscar y hacer una exploracion exhaustiva
en el proceso, sino, ademas, la busqueda de uno que se ajustase al proceso de la

investigacion.

Existen diferentes software que se pueden utilizar, pero por su complejidad en su
descarga, uso y presupuesto, no se ajustaban al disefio del O-sort de esta investigacion.
De esta manera, tras la exhaustiva busqueda con un software que se ajustase a mis
opciones y capacidades, se optd por el OSortWare, creado por Pruneddu (s.f.), el cual
result6 mas adecuado en su proceso y uso, permitiendo desde su adaptacion de la
plataforma distribuir las proposiciones en diferentes casillas representadas con los 4
grupos: totalmente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, parcialmente en desacuerdo,

totalmente en desacuerdo.

Sin embargo, una vez realizado el proceso de la encuesta, el envio también resultd

complicado, ya que las respuestas no estaban siendo guardadas en el software. Tras su
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investigacion, se reveld que era necesario el ajuste en el proceso de generacion del propio
enlace, pudiendo asi seguir el proceso de la encuesta y sus respuestas para después, la

consecucion de su analisis.

4.3.2. Procedimiento de analisis
Una vez concluida la recogida de datos mediante OSortWare, se pasoé a la fase de andlisis
de datos. Para ello se utilizo el software Analisis Ken-Q de Banasick (2023), con el cual

se ha procesado e interpretado los resultados que se han obtenido desde los Q-sorts.

El procesamiento de la informacion se ha llevado a cabo desde el archivo que facilita el
software de Andlisis Ken-Q, Excel type 2, ya que este permite interpretar tanto respuestas

no forzadas, como forzadas, esta tltima, la principal de la funcién de dicho estudio.

La incorporacion de las respuestas (sorts) se definié de manera ordenada y estructurada
con las 24 respuestas individuales de cada participante, desde el enunciado del estudio.
Una vez afiadida toda la informacion referente para el analisis, este se adjunta en la pagina

web. El analisis se opera por etapas que te van orientando desde la aplicacion.

Primero, calcula la correlacion entre las ordenaciones que se han proporcionado desde las
personas participantes. Una vez efectuado este paso, se ejecuta la extraccion de factores,
la cual se realizd con 8 factores (el maximo permitido por el programa). Una vez
establecido los factores centroides, se detectan las agrupaciones con més coherencia entre
los/as participantes, lo cual se expresa mediante dos tablas (tabla 3, y tabla 4). A su vez,

se expresa a través de un grafico de eigenvalues, en el apartado de Anexos 8.1.

Tabla 3: Cargas factoriales de cada participante

Nue... + P Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor & Factor 6 Factor 7 Factor 8
1 P1 0,7539 -0,1961 0,0103 0,3678 0,0948 0,1764 -0,2987 0,1247
2 P2 0,4414 -0,5344 0,3639 -0,3764 0,1346 -0,2556 0,1442 0,0891
3 P3 0,4982 0,2472 0,4444 -0,2553 0,0408 0,2909 0,2329 0,1143
4 P4 0.4897 0.5598 0,0523 0,3331 0,1972 -0.2129 0,0446 -0,233
5 P5 0,4982 -0,2812 -0,0578 0,3157 0,1039 0,4164 0,119 -0,1072
6 P& 0.7196 0.1075 0,1124 0,3888 0,0829 -0,2553 0.0303 0.0853
7 pP7 0.2717 -0,6208 0,2819 -0,3719 0,1666 -0,208 0,0719 0,1425
8 P& 0,5111 -0,4833 0,1493 -0,185 0,0736 0,1542 0,0969 0,1241
9 P9 0,811 -0,2078 -0,3674 -0,0392 0,1234 -0,1937 0,1667 -0,0223
10 P10 -0,0662 0.2736 0,1632 0,2318 -0,0651 0,0547 -0,0336 0,5477
11 P11 0.7539 -0,1961 0,0103 0,3678 0,0948 01764 -0,2987 0,1247
12 P12 0,4414 -0,5344 0,3639 -0,3764 0,1346 -0,2556 0,1442 0,0891
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13 P13 0.4982 0.2472 0.4444 -0,2553 0.0408 0.2909 0.2329 0,143

14 P14 0.4897 0.5598 0.0523 0.3331 0.1972 -0,2129 0.0446 -0.233
15 P15 0.5326 -0,1769 -0,1263 0.2189 0.072 0.1098 -0,1525 -0.149
16 Fi6 0.7196 0.1075 0,1124 0.3888 0.0829 -0,2553 0,0303 0,0883
17 P17 0.6355 0.0049 -0,3583 -0,0934 0.1009 -0,0815 -0,4078 -0.1136
18 P18 0.3894 0.1375 -0,4715 -0,2147 0.1732 -0,1589 -0,2708 0,1087
19 P19 0147 0.5215 0.1418 -0,3563 0,1195 0.4347 -0,0309 -0,1321
20 P20 06223 0.3959 0.2264 -0,0867 0.0452 0.1426 -0,3253 -0,2783
21 P21 0433 -0,1631 -0,2459 0.2183 0.1067 -0,1328 0,0982 0,1705
22 P22 0.3448 0.2198 -0,5472 0.1468 0.2564 0.1295 05182 -0,0251
23 P23 0.3573 0.286 -0,0007 0.0583 0.0389 0.0796 0,01 0,0528
24 P24 -0,5475 -0,2586 0.0441 0.4947 -0,0924 0.0866 0,0971 -0,3039

Fuente: Analisis Ken-Q

La tabla 3 nos ayuda a recoger la solucion de los factores obtenidos y su peso en cada
factor con su valor y el porcentaje de la varianza, comprobando cuales tienes mayor
relevancia en el conjunto de respuestas y su solidez. La segunda, nos ofrece la carga
factorial de cada Q-sort, el grado de asociacion de los/as participantes con sus factores
extraidos, de esta manera identificamos los Q-sorts definidos de cada factor y comprobar

cual representan la perspectiva que se comparte desde el objeto de estudio.

La tabla recoge la matriz factorial inicial la cual se encuentran los factores extraidos y el
porcentaje de varianza de cada uno, es decir el peso de cada factor en el conjunto de
respuestas aplicadas. El factor que representa mayor varianza en su explicacion lleva a

representar la perspectiva que mas se extiende o es mas fuerte en la muestra.

La extraccion de 8 factores centroides mostradas a continuacién como tabla 4, es una

representacion inicial y agrupada para llegar a la interpretacion final.

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor § Factor 6 Factor 7 Factor 8

valores propios 6.7649 293868 1,1973 2.0906 0,3614 11636 1.0476 06116
Varianza explicada 28 12 7 9 2 ] 4 3
Varianza explicada acumulada 28 40 47 56 58 63 67 70

Tabla 4: Resumen de extraccion de factores
Fuente: Analisis Ken-Q

La representacion de las cargas factoriales de los participantes nos permite ver cada

perspectiva factorial de los/as participantes.

De cara al mantenimiento de factores, se predetermina que se mantengan 3 factores para
la rotacion, aplicando Varimax, para la claridad en la estructura factorial y permitiendo
una mejor interpretacion. De esta manera, podemos encontrar tres factores principales
para poder entender las percepciones en la participacion de las personas en situacion de

sinhogarismo en las entidades del Tercer Sector.
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La distribucion para el Factor 1 de la varianza explicada es del 28%, la cual es la varianza
mas concentrada y, por lo tanto, tiene mas peso en la muestra, del Factor 2, 12% y del
factor 3, 9%. Estos dos ultimos, aportan distincion en la varianza y es de menor peso,
pero significantes para mostrar variedad en la comprension de la participacion. Esta
aportacion factorial nos muestra la distincion en el entendimiento de la participacion y la

opcidn de interpretar de manera diferente la vision de la participacion.

Los factores definidos a la hora de elegir los 3 factores representativos de la varianza
explicada se comprenden en la representacion con su porcentaje en el Factor 1, 5
participantes (17%), el Factor 2, 10 participantes (17%) y el Factor 3, 5 participantes
(15%).

A la hora de poder interpretar los resultados desde el Excel que nos aporta la aplicacion
como devoluciéon, nos encontramos los 3 factores distribuidos en las afirmaciones

respondidas desde -2 a 2.

5. Resultados

Este es el resultado del analisis de componentes principales de la metodologia Q, en la

cual se revelan 3 tipologias de posicionamiento que revela el fenémeno del estudio.

La solucidn de los 3 factores se llevo a cabo a través de la exploracion alternativa de otros
factores. Inicialmente se estimé un valor de 4 factores, sin embargo, el valor de 3 factores
mostr6 una interpretacion mas ajustada, permitiendo el andlisis de estos posicionamientos

y perspectivas que presenta la muestra.
A continuacion, se describen las caracteristicas de los factores obtenidos.

5.1.  Analisis del Factor 1: Dificultades personales y limitaciones estructurales

en el eje participativo

Las siguiente tabla (tabla 5) recoge proposiciones definitorias a través del Analisis Ken-
Q, donde se observan claras diferencias que se expresa entre los diferentes factores a la

hora de entender la participacion.
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Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupo 1, puntuadas como muy de ocuerdo (2)
La baja autoestima y la falta de confianza en si mismas pueden hacer que algunas personas no
14 vean necesaria su participacion u opinidn.
Las experiencias previas de rechazo y estigma hacen que algunas personas en situacidn de
12 sinhogarismo no se planteen participar.
La organizacion permite tiempo suficiente para incluir a las personas en situacion de
10 sinhogarismo en espacios de participacion.
En mi entidad, apenas se promueve la participacidn de las personas en situacidn de sinhogarismo
2 ni se cuestiona como se realiza.
Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupo 1, puntuadas como parcialmente de acuerdo (1)
Solemos organizar espacios de participacion para mejorar el dia a dia del recurso mas que para
7 transformar la situacidn de sinhogarismo.
Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupo 1, puntuadas como parcialmente en desacuerdo (-1)
Cuando las personas en situacidn de sinhogarismo participan en los espacios de |a entidad, suele
4 aumentar su sentimiento de pertenencia.
La baja estabilidad en las atenciones, (traslados, derivaciones, altas, bajas...), dificulta consolidar
9 ¥y mantener una participacidén efectiva.
Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupo 1, puntuadas como totalmente en desacuerdo (-2)
La participacion en los espacios de la entidad es un factor de proteccidn frente a la exclusidn de
18  las personas en situacion de sinhogarismo.
Cuando las personas en situacidn de sinhogarismo participan en la entidad, suele observarse un
16 aumento de su autoconfianza y autoestima.
En mi opinion, aunque las personas en situacion de sinhogarismo participen en la entidad, siguen
3 sintiéndose excluidas de |a sociedad.
Tabla 5: Resultados de proposiciones definitorias

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Analisis Ken-Q).

El Factor 1, como menciondbamos anteriormente se distribuye en 5 participantes (P2, PS5,
P7, P8 y P12), donde se muestran diversidad de perfiles dentro de las distintas entidades.
Esta combinacion nos permite examinar las visiones, reflejando las percepciones acerca
de la participacion y su implicacion en la entidad y las personas en situacion de

sinhogarismo.

Las proposiciones definitorias que podemos identificar con la puntuaciéon mas alta
corresponden a los factores 14, 12, 17, 10 y 2. Estas proposiciones nos indican a través
de los bloques creados como las barreras estructurales, sociales y personales influyen

considerablemente en la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo.

Ademas, las personas participantes correspondientes al Factor 1, comprenden que,
experiencias previas y personales, junto a las trayectorias vitales y la falta de confianza
dificultan el proceso de y la implicacion real de la participacion en la entidad, mostrando
como los espacios de participacion son importantes, pero también las condiciones sociales
de cada individuo y su trayectoria persona, implica en este factor de manera notoria para

una participacion efectiva.
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Por otro lado, la afirmaciéon 7 tiene una puntuacidon intermedia, encontrandose como
“parcialmente de acuerdo”, reflejando una participacion unida hacia aspectos mas
organizativos y gestion organizativa diaria mas que a la transformacién u optimizacioén
del recurso orientada hacia la mejora integral y de herramienta de cambio para las

personas en situacion de sinhogarismo.

Representando posiciones mas bajas del factor nos encontramos las proposiciones 4y 9,
enfocado hacia las limitaciones en las atenciones y el sentimiento de pertenencia e
inclusion. Por otro lado, proposiciones como 18, 16 y 3, representan la puntuaciéon mas
negativa en el Factor 1. Las proposiciones mencionadas se asocian a los bloques del
empoderamiento, la autonomia y el sentimiento de pertenencia, por lo que, en este Factor,
este tipo de representacion muestra que no se identifican con estos elementos en aspectos

vinculados con la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo.

En lineas generales, el Factor 1, aporta una vision principalmente enfocada en como la
participacion se ve atravesada por las dificultades personales y estructurales que las
personas en situacion de sinhogarismo enfrentan en su dia a dia, poniendo en manifiesto
ademads que aspectos como el empoderamiento, autonomia y sentimiento de pertenencia

como dimensiones mas secundarizadas para una participacion optima en la entidad.

Las afirmaciones comunes que comparten los 3 factores se encuentran delimitadas en la
puntuacidén mas baja (-2). Las proposiciones 24, 25 y 6 nos indican que, en las entidades,
aunque las personas en situacion de sinhogarismo disponen de espacios donde pueden
opinar y consultar, no hay implicacion real en la unificacion de la toma de decision entre
los/as profesionales y las personas en situacion de sinhogarismo a la hora de plantear las

necesidades del colectivo.

De esta manera, los resultados de las proposiciones comunes entre factores nos muestran
los limites que se perciben dentro de las entidades, donde existen espacios de escucha y

consulta, pero no se establece una participacion inclusiva ni plena.
5.2.  Analisis del Factor 2: Participacion condicionada por recursos técnicos e
instrumentales

La siguiente tabla (tabla 6) corresponde a las proposiciones definitorias del Factor 2,
expresando las diferencias entre este Factor junto al Factor 1 y 3, elaborado a través del

Analisis Ken-Q:
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Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupo 2, puntuadas come muy de acuerdo (2)
Considero necesario disponer de méas herramientas y fortalecer las existentes para favorecer una
20 participacion inclusiva en la entidad.
Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupo 2, puntuadas como parcialmente de acuerdo (1)
La participacidn de las personas en situacion de sinhogarismo en la toma de decisiones aun no
21 estd plenamente integrada en la entidad.
Proposiciones @ DEFINITORIAS del grupo 2, puntuadas como parcialmente en desacuerdo (-1)
En mi entidad existen espacios donde las personas en situacion de sinhogarismo participan en la
23 toma de decisiones (asambleas, comisiones, consejos, etc. ).

Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupo 2, puntuadas como totalmente en desacuerdo (-2)
En mi opinidn, la participacion contribuye a que las personas desarrollen capacidades como la
17 autodeterminacion.
Creo que el rol del equipo y de la entidad influye directamente en que las personas en situacion
13 de sinhogarismo quieran o no participar.
Considero que la participacidn en la entidad promueve la participacion civil, politica y social fuera
15 de la entidad.

Tabla 6: Resultados de proposiciones definitorias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Analisis Ken-Q).

El Factor 2, se compone de 10 participantes en total (P3, P4, P6, P13, P14, P16, P19, P20,
P23 y P24), combinando perfiles de personal contratado, voluntariado y coordinacion,
siendo este un andlisis heterogéneo y abordando variedad en los niveles de

responsabilidad y de percepciones sobre la participacion de los respectivos perfiles.

La proposicion con la puntuacion mas alta en la 20, la cual aborda la necesidad de
disponer de mas herramientas y fortalecer las existentes para favorecer la participacion
inclusiva en la entidad, compartiendo que, es necesario disponer de recursos y
mecanismos de actuacion para el desarrollo de una participacion efectiva en la entidad y

no solo la implicacion de las personas en situacion de sinhogarismo

La proposicion 21, encontrandose en una posicion de “parcialmente de acuerdo”,
encontrandose en el bloque del rol del equipo y de la entidad, reflejando que la
participacion de las personas en situacion de sinhogarismo no estd plenamente

normalizado ni incorporado en la entidad.

Representando una de las puntuaciones mas bajas, nos encontramos con la proposicion
23, la cual forma parte en el bloque de formas de participacion, mostrando la existencia
de espacios para la toma de decisiones dentro de la entidad para las personas en situacion

de sinhogarismo, pero limitadas o insuficientes en este aspecto.

Mostrando finalmente la puntuacion mas baja en este Factor, nos encontramos con las

proposiciones 17, 19 y 15, relacionadas con las creencias personales, empoderamiento y
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los roles del equipo y la entidad. Estas proposiciones en esta puntuacion muestran que
los/as participantes no perciben estos elementos como fundamentales a la hora de

entender la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo

El Factor 2 en lineas generales nos muestra que los/as participantes centran su vision
respectos a la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo hacia las
condiciones generales y adecuadas de la entidad y profesionales para poder fomentar y
desarrollar una mejor participacion del colectivo, centrandose en aspectos de esta manera
instrumentales y organizativos. Las proposiciones definitorias nos indican a diferencia
del Factor 1 y 3, que este factor percibe que la practica de la participacion en la entidad
no esta plenamente integrada y, por lo tanto, es necesario disponer de estos aspectos para
poder integrar de manera adecuada la inclusion de la participacion de las personas en

situacion de sinhogarismo.

5.3. Analisis del Factor 3: Participacion desde un enfoque protector y de
inclusion
La siguiente tabla (tabla 7) corresponde a las proposiciones definitorias del Factor 3,

expresando las diferencias de este factor junto al Factor 1 y 3, elaborado a través del
Analisis Ken-Q:

Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupo 3, puntuadas como muy de acverdo (2)
Cuando las personas en situacidn de sinhogarismo participan en la entidad, suele ohservarse un
16 aumento de su autoconfianza y autoestima.
Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupe 3, puntuadas come parcialmente de acuerdo (1)
La participacidn en los espacios de la entidad es un factor de proteccidn frente a la exclusion de
13 las personas en situacidn de sinhogarismo.
Proposiciones Q DEFINITORIAS del grupo 3, puntuodas como parciolmente en desacuerdo (-1)
En ocasiones, la desconfianza hacia las instituciones y hacia las personas con las que colaboramos
11 dificulta la participacidn de las personas en situacidn de sinhogarismo.
Considero necesario disponer de mas herramientas y fortalecer las existentes para favorecer una
20 participacidn inclusiva en la entidad.

Tabla 7: Resultados de proposiciones definitorias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Analisis Ken-Q).

El Factor 3, se compone de 5 participantes (P9, P17, P18, P21 y P22). Esta distribucion
de participantes, se componen de una variedad de perfiles como direccion, coordinacion,
personal contratado y ademads voluntariado, refiriendo asi una amplitud de variedad de

percepciones en cuanto a la participacion y en distribucion de responsabilidades.
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El analisis del Factor 3 nos muestra que la posicion junto a su puntuacion mas alta es la
16, donde se observa que cuando la persona en situacion de sinhogarismo participa en la
entidad, su autoestima y autoconfianza aumentan. Siguiéndole en una puntuacién mas
baja pero también relevante, la proposicion 118, abarcando el mismo bloque que la
primera proposicion sobre el empoderamiento, autonomia y proceso de transformacion,
mostrando que el Factor 3, presenta que la participacion también es un factor de

proteccion de las personas en situacion de sinhogarismo.

La proposicion 11, referida hacia la desconfianza que pueda surgir de las personas en
situacion de sinhogarismo y las colaboraciones con otras personas, muestra estando en
una puntuacion baja que puede ser un obstaculo que impida la participacion real en la
entidad de la personas en situacion de sinhogarismo, aunque no como una causa clara y
segura de que pueda deberse a este aspecto. Siguiendo con la misma puntuacion,
encontramos la proposicion 20, la cual refiere a la disposicion de mas herramientas y
fortalecer la existencia de estas para favorecer la participacion inclusiva, nos muestra que
a nivel organizativo entre los profesionales no consideran necesariamente que necesiten

disponer de estas herramientas para favorecer la participacion.

Por ultimo, no se vincula ninguna proposicion desde la puntuacién mas baja (-2), en

relacion con los Factores 1y 2.

De esta manera, el Factor 3, nos relaciona la participacion desde una vision de enfoque
protector, mostrando desde las proposiciones y su puntuacion que para este Factor, la
autoconfianza y la autoestima estd asociada hacia la participacion en las personas en
situacion de sinhogarismo en la entidad y relacionado a un factor de proteccion para este
colectivo, generando beneficios personales, relacionales y a la contribucion a su

inclusion, y no tanto desde aspectos estructurales de la entidad o toma de decisiones.

5.4. Consenso entre los factores
A continuacion, se muestran las tablas correspondientes (tabla 8, tabla 9 y tabla 10) de los
resultados de proposiciones comunes que se han identificado en el Anélisis Ken-Q de los
factores, 1, 2 y 3. Seguidamente, se ha realizado la interpretacion de dichos factores en su

conjunto:

32



Tabla 8: Resultados de proposiciones comunes del Factor 1.

Proposiciones Q COMUNES del grupo 1, puntuadas como totalmente en desacuerdo (-2)
La participacion de las personas en situacion de sinhogarismo se limita sobre todo a dar su
24 opinidn, pero rara vez implica decidir sobre normas o servicios.
En mi entidad, algunas actividades o servicios se co-disefian con las personas en situacidn de
25 sinhogarismo desde el inicio.
Las iniciativas de participacidn en mi entidad se plantean mas como complemento a la
6 intervencion que como ejercicio real de participacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Analisis Ken-Q).

Tabla 9: Resultados de proposiciones comunes del Factor 2.

Proposiciones Q COMUNES del grupo 2, puntuadas como totalmente de acuerdo (2)
La participacion de las personas en situacidn de sinhogarismo les ayuda a verse a si mismas como
1 sujetos de derechos.
Proposiciones Q COMUNES del grupe 2, puntuadas como totalmente en desacuerdo (-2)
En mi entidad, algunas actividades o servicios se co-disefian con las personas en situacidn de
25 sinhogarismo desde el inicio.
Las iniciativas de participacidn en mi entidad se plantean mas como complemento a la
6 intervencidn que como ejercicio real de participacion.
La participacion de las personas en situacidn de sinhogarismo se limita sobre todo a dar su
24 ooinion. pero rara vez imolica decidir sobre normas o servicios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Analisis Ken-Q).

Tabla 10: Resultados de proposiciones comunes del Factor 3.

Proposiciones @ COMUNES del grupo 3, puntuadas como totalmente de acuerdo (2)
La participacidn de las personas en situacidn de sinhogarismo les ayuda a verse a si mismas como
1 sujetos de derechos.
Proposiciones @ COMUNES del grupo 3, puntuadas como totalmente en desacuerdo (-2)
La participacion de las personas en situacidn de sinhogarismo se limita sobre todo a dar su
24 opinidn, pero rara vez implica decidir sobre normas o servicios.
En mi entidad, algunas actividades o servicios se co-disefian con las personas en situacion de
25 sinhogarismo desde el inicio.
Las iniciativas de participacion en mi entidad se plantean mas como complemento a la
b intervencion que como ejercicio real de participacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Analisis Ken-Q).

Las afirmaciones comunes que comparten los 3 factores se encuentran delimitadas en la
puntuacioén mas baja (-2). Las proposiciones 24, 25 y 6 nos indican que, en las entidades,
aunque las personas en situacion de sinhogarismo disponen de espacios donde pueden
opinar y consultar, no hay implicacion real de la toma de decision entre los/as
profesionales y las personas en situacion de sinhogarismo a la hora de plantear las

necesidades del colectivo.

De esta manera, los resultados de las proposiciones comunes entre factores nos muestran
los limites que se perciben dentro de las entidades, donde existen espacios de escucha y

consulta, pero no se establece una participacion plenamente inclusiva.
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Por otro lado, podemos encontrar un consenso entre los factores 2 y 3, respecto a la
proposicion 1, encontrandose en la puntuaciéon mas alta (2). Esta respuesta comun, nos
ofrece la relevancia que tiene esta proposicion en estos dos factores respecto a la
participacion, reconociendo que la participacion ayuda a las personas en situacion de

sinhogarismo a verse a si mismas como sujetos de derecho.

6. Conclusiones

El presente Trabajo de Fin de Grado ha tenido como objetivo general analizar la
percepcion de los/as profesionales de las entidades del Tercer Sector del municipio de
Madrid sobre la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo. Mediante la
aplicacion de la metodologia Q, se pudieron identificar 3 posicionamientos heterogéneos

que han ofrecido variedad de percepciones en base al fendémeno estudiado.

Los resultados de este fenomeno estudiado presentan que la participacion es un elemento
significativo en las entidades y en la intervencion social, sin embargo, su desarrollo sigue
siendo limitado por elementos organizativos, relacionales y personales. Esta afirmacion
nos presenta que la participacion es un proceso todavia en construccion en las entidades

y, por tanto, no esta plenamente integrado.

Por un lado, desde el primer objetivo especifico, se ha podido identificar los 3
posicionamientos que existen respecto a la participacion. El primer Factor (1)
denominado “dificultades personales y limitaciones estructurales en el eje participativo”,
muestra como aspectos personales y estructurales que existen con relacion a las personas
en situacion de sinhogarismo, obstaculizan y limitan su participacion. Esta idea, se ajusta
a la idea de la autora Sdnchez Morales (2010) donde explica la multidimensionalidad del
sinhogarismo, asi como el autor Castel (1995), que presenta como el desajuste y la pérdida
del reconocimiento, estabilidad y vinculos sociales tiene un impacto directo a la hora de

que las personas en situacion de sinhogarismo puedan o no participar.

El segundo Factor (2), llamado “participacion condicionada por recursos técnicos e
instrumentales”, presenta la necesidad en los/as profesionales de poder disponer de mas
recursos, herramientas a la hora de promover y fomentar la participacion en las personas
en situacion de sinhogarismo. Kingston et al., (2022) y Reiss, (2011) afirmaban que en
necesario disponer de marcos organizativos concretos para que las personas puedan tener

la capacidad de decidir y moldear aquellos servicios que reciben y utilizan.
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Por tltimo, el tercer Factor (3), “Participacion desde un enfoque protector y de inclusion”,
presenta como la participacion puede ser un enfoque protector frente a la exclusion y
generar en la persona en situacion de sinhogarismo un fortalecimiento personal. Este
ultimo factor, presenta similitudes frente a diversos planteamientos que nos ofrece autoras
como Nussbaum (2012), Kilby (2004) y Sen (1999), relacionando de manera significativa
la participacion como un eje transversal en el desarrollo de la autonomia, el

empoderamiento y las capacidades.

En cuanto al segundo objetivo especifico, podemos comprobar como las barreras para
una participacion efectiva no afecta de manera individual, sino también a aspectos
simbdlicos, instituciones y relacionales. Las experiencias previas como la desconfianza o
la persistencia de actuaciones asistencialistas a las personas en situacion de sinhogarismo
repercuten de manera significativa en el compromiso de participar. Goffman (1963) y
Sanchez Morales (2010) afirmaban que la exclusion social y la estigmatizacion de esta,
repercute en la percepcion que tienen de si mismas, como a la hora de reconocerse como

personas de pleno derecho.

El ultimo objetivo especifico evidencia como los espacios y mecanismo de participacion
siguen percibiéndose limitados. Los/as profesionales participantes confirman la
importancia de la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo en las
entidades, y la intencion de crear habilidades entre los/as profesionales para mejorar y
fomentar la participacion, sin embargo, en las entidades del Tercer Sector sigue
persistiendo un proceso donde no se toma a la persona en situacion de sinhogarismo como
agente en la toma de decisiones. FEANTSA et dl., (2013) pone el foco en diferenciar entre
una participacion real y la participacion de consulta. Ademas, el autor Benjamin (2021),
especifica esta misma necesidad, de declarar a la persona destinataria en el foco y centro

de la organizacion.

Por otro lado, los resultados obtenidos nos muestran que, a pesar de las discrepancias y
variedad de los resultados, las personas participantes muestran un consenso en que a pesar
de crear mecanismos de escucha y consulta para las personas en situacion de
sinhogarismo, no demuestra que influya potencialmente en las decisiones sobre los
recursos. Arnstein (1969), plantea que los mecanismos de participacidon no requieren

exclusivamente un reparto de poder. Garcia Roca (2004), explica que para que realmente
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tenga significado la participacion, es necesario que no solo la persona forme parte de la

entidad, sino tome consigo y decida en las decisiones de su vida.

Los factores 2 y 3, también muestran un consenso en el reconocimiento como sujetos de
derechos cuando las personas en situacion de sinhogarismo participan. Esta afirmacion
nos indica que la participacion sirve como herramienta que contribuye y favorece la
percepcion que tienen las personas en situacion de sinhogarismo sobre ellas mismas. De
esta manera, la participacion contribuye no solo en las propias entidades del Tercer Sector,

sino, ademas al desarrollo personal y la promocion de los derechos.

Para concluir, podemos decir que la participacion de las personas en situacion de
sinhogarismo es percibida como un mecanismo de inclusidn, sin embargo, existen
obstaculos que impiden la ejecucion efectiva de esta en las entidades del Tercer Sector.
De esta manera, se puede confirmar parcialmente la hipotesis general de la investigacion,
ya que se sigue percibiendo estructuras de consulta, informaciéon o participacion
simbdlica como describe Arnstein (1969), sin llegar al poder real de participacion y

control ciudadano.

Las entidades del Tercer Sector son espacios con capacidad para fomentar
verdaderamente la participacion, inclusion y empoderamiento. Haggerty (2019) y
Nusbaum (2012), nos explican que, para ir hacia el camino de la participacion, es
necesario permitir abrir el camino de las capacidades de las personas en situacion de
sinhogarismo, su reconocimiento y permitirles ejercer la ciudadania. Los/as profesionales
del Tercer Sector, no pueden basarse exclusivamente a escuchar, sino en reconocer a las
personas en situacion de sinhogarismo como agentes activos y transformadores en los

procesos reales que les afectan en su vida.
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8. Anexos

8.1.

Grafica 1: Distribucion de los valores factoriales

El siguiente grafico (figura 2) representa la importancia que tiene cada factor que se ha

obtenido en el analisis Ken-Q. El eigenvalues, es el encargado de indicar la varianza

explicada en los factores con mayor peso o informacion y cuales aportan menos. En este

caso, el Factor 1 representa la mayor informacion, y el Factor 5 representa la menor carga

y menor informacion.

Figura 2: Distribucion de valores factoriales de mayor y menor peso.

Eigenvalues

Factor Number

Fuente: Analisis Ken-Q

8.2.

Proposiciones distribuidas en bloques tematicos

Participacion como simbolo de pertenencia e inclusion:

1.

La participacion de las personas en situacion de sinhogarismo les ayuda a
verse a si mismas como sujetos de derechos.

En mi entidad, apenas se promueve la participacion de las personas en
situacion de sinhogarismo ni se cuestiona como se realiza.

En mi opinién, aunque las personas en situacion de sinhogarismo participen
en la entidad, siguen sintiéndose excluidas de la sociedad.

Cuando las personas en situacion de sinhogarismo participan en los espacios

de la entidad, suele aumentar su sentimiento de pertenencia.
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Participacion como derecho:

5. La participacion es un derecho basico que la entidad debe garantizar a las
personas en situacion de sinhogarismo.

6. Las iniciativas de participacion en mi entidad se plantean mas como
complemento a la intervencion que como ejercicio real de participacion.

7. Solemos organizar espacios de participacion para mejorar el dia a dia del

recurso mas que para transformar la situacion de sinhogarismo.
Limitaciones condicionantes estructurales y organizativas:

8. En la practica, la entidad no tiene como prioridad incorporar la voz de las
personas en situacion de sinhogarismo.

9. La baja estabilidad en las atenciones, (traslados, derivaciones, altas, bajas...),
dificulta consolidar y mantener una participacion efectiva.

10. La organizacidén permite tiempo suficiente para incluir a las personas en

situacion de sinhogarismo en espacios de participacion.
Creencias personales y relacionales:

11. En ocasiones, la desconfianza hacia las instituciones y hacia las personas con
las que colaboramos dificulta la participacion de las personas en situacion de
sinhogarismo.

12. Las experiencias previas de rechazo y estigma hacen que algunas personas en
situacion de sinhogarismo no se planteen participar.

13. Algunas personas en situaciéon de sinhogarismo prefieren centrarse en
gestionar su situacidon y no muestran interés en participar en la entidad.

14. La baja autoestima y la falta de confianza en si mismas pueden hacer que
algunas personas no vean necesaria su participacién u opinion.

15. Considero que la participacion en la entidad promueve la participacion civil,

politica y social fuera de la entidad.
Empoderamiento, autonomia y proceso de transformacion:

16. Cuando las personas en situacion de sinhogarismo participan en la entidad,
suele observarse un aumento de su autoconfianza y autoestima.
17. En mi opinidn, la participacion contribuye a que las personas desarrollen

capacidades como la autodeterminacion.
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18. La participacion en los espacios de la entidad es un factor de proteccion frente

a la exclusion de las personas en situacion de sinhogarismo.
Rol del equipo y la entidad:

19. Creo que el rol del equipo y de la entidad influye directamente en que las
personas en situacion de sinhogarismo quieran o no participar.

20. Considero necesario disponer de mas herramientas y fortalecer las existentes
para favorecer una participacion inclusiva en la entidad.

21. La participacion de las personas en situacion de sinhogarismo en la toma de
decisiones alin no estd plenamente integrada en la entidad.

22. En la practica institucional, la eficiencia organizativa suele priorizarse por
encima de una participacion sostenible de las personas en situacion de

sinhogarismo.

Formas de participacion:

23.En mi entidad existen espacios donde las personas en situacion de
sinhogarismo participan en la toma de decisiones (asambleas, comisiones,
consejos, etc.).

24. La participacion de las personas en situacion de sinhogarismo se limita sobre
todo a dar su opinion, pero rara vez implica decidir sobre normas o servicios.

25. En mi entidad, algunas actividades o servicios se co-disefian con las personas

en situacion de sinhogarismo desde el inicio.
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