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RESUMEN

Este trabajo analiza la educacion financiera de los jovenes espanoles de 18 a 30 anos, sus
habitos de ahorro e inversién y las fuentes de informacion financiera que utilizan, con el
objetivo de explorar si existen asociaciones entre estas tres dimensiones. Para ello se
disefd una encuesta online dirigida a la Generacién Z en Espana, que combina un test de
conocimientos basado en la metodologia de Lusardi y Mitchell, una pregunta abierta
evaluada mediante inteligencia artificial y bloques sobre comportamiento financiero y
fuentes de informacidon. Se recogieron 83 respuestas validas, analizadas mediante
estadistica descriptiva, tests de contraste de hipdtesis y regresion lineal multiple. Los
resultados muestran un nivel medio-alto de conocimientos financieros (4,27/6), con
déficits en productos de inversion concretos como los fondos indexados. La formacién en
economia o empresa se revela como el factor mas asociado a un mayor nivel de educacion
financiera. Se observa un patréon parcialmente consistente con el efecto Dunning-Kruger:
los encuestados con mayor conocimiento se infravaloran de forma significativa, mientras
que los de menor nivel tienden a sobrevalorarse. No se confirma, en cambio, que el tipo de
fuente de informacion (formal frente a informal) se asocie con diferencias significativas en
el nivel de conocimientos, lo que sugiere que la relacién es mas compleja que una simple
dicotomia. La familia es la fuente de mayor confianza, mientras que las instituciones
oficiales son practicamente ignoradas. El trabajo concluye que existe una demanda
insatisfecha de formacién financiera de calidad y que las politicas publicas deberian
conectar el contenido institucional con los canales que los jovenes ya utilizan.
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ABSTRACT

This study examines the financial literacy of young Spaniards aged 18 to 30, their saving and
investment habits, and the financial information sources they use, with the aim of exploring
whether associations exist among these three dimensions. An online survey targeting
Generation Z in Spain was designed, combining a knowledge test based on the Lusardi and
Mitchell methodology, an open-ended question assessed through artificialintelligence, and
sections on financial behaviour and information sources. A total of 83 valid responses were
collected and analysed using descriptive statistics, hypothesis testing and multiple linear
regression. Results show a medium-high level of financial knowledge (4.27/6), with gaps in
specific investment products such as index funds. A background in economics or business
is found to be the factor most strongly associated with higher financial literacy. A pattern
partially consistent with the Dunning-Kruger effect is observed: respondents with higher
knowledge significantly underestimate their abilities, while those with lower knowledge
tend to overestimate theirs. However, the type of information source (formal versus
informal) is not significantly associated with knowledge levels, suggesting the relationship
is more complex than a simple dichotomy. Family is the most trusted source, while official
institutions are largely overlooked. The study concludes that there is an unmet demand for
quality financial education and that public policies should bridge institutional content with
the channels young people already use.
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Introduccidn vy justificacion del tema

Contexto y relevancia del problema

Hace medio siglo, la vida financiera de una persona era relativamente sencilla. Se
trabajaba, se ahorraba parte del sueldo en una cartilla del banco o, en algunos casos,
debajo del colchén, y con el tiempo y algo de suerte, uno se podia comprar una casa en
apenas unos anos. El abanico de decisiones financieras que debia (y podia) tomar un
ciudadano corriente era, en comparacion con el actual, bastante limitado. Hoy, sin
embargo, la situacion ha cambiado.

Actualmente, una persona en Espafa se enfrenta a un mapa financiero infinitamente mas
complejo: planes de pensiones privados, fondos indexados, criptoactivos, plataformas de
crowdlending, préstamos rapidos desde el movil, hipotecas a tipo variable o fijo, seguros
vinculados a inversién, robo-advisors,... y la lista crece cada afio. La OCDE lleva mas de
una década advirtiendo de este fendmeno: los individuos asumen cada vez mas
responsabilidad sobre decisiones econdmicas que antes delegaban en el Estado, en los
bancos o en la propia inercia de un sistema mas estable (OECD, 2020). Sin embargo, la
formacion necesaria para tomar esas decisiones con criterio no ha crecido al mismo ritmo.

Es en este contexto, mas decisiones, mas complejidad, misma o menor preparacion,
donde nace el concepto moderno de educacion financiera, entendida como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a una persona comprender
productos y conceptos financieros, evaluar riesgos y oportunidades y tomar decisiones
informadas que mejoren su bienestar econdmico (OECD, 2020). No se trata, por tanto, de
saber calcularunaTIR o de conocer al detalle el funcionamiento del mercado de derivados,
sino de manejar con soltura los conceptos que determinan el dia a dia econémico de
cualquier persona: qué es la inflacion y cémo afecta a tus ahorros, por qué importa el
interés compuesto, qué significa diversificar, cémo funciona una hipoteca, qué riesgo
asumes cuando inviertes.

Si bien este fendmeno afecta a todas las personas, este trabajo se centra en la Generacion
Z (nacidos entre 1997y 2012, seguin Dimock, 2019). Son la primera generaciéon que combina
tres condiciones sin precedente: son nativos digitales cuya forma natural de informarse
pasa por una pantalla; han crecido encadenando crisis (financiera de 2008, pandemia,
inflacidn, crisis de vivienda) sin haber conocido un periodo de estabilidad; y tienen acceso
masivo a herramientas financieras desde el mévil antes de tener la formacidn para usarlas.
Con 18 afios puedes abrir una cuenta en un brdéker en cinco minutos, comprar
criptomonedas o invertir en fondos, algo impensable hace algunas décadas. Esa
combinacién hace que estudiar como se relaciona esta generacion con la educacion
financiera sea fendmeno cualitativamente nuevo.

Pero entonces, ¢ por qué es tan critico estudiar la educacion financiera en los jévenes?

Si la educacién financiera importa siempre, en el contexto actual de los jévenes espanoles
importa especialmente, porque el margen para equivocarse es minimo.

Espana cerré 2025 con la segunda tasa de paro juvenil (menores de 25 afos) mas alta de
toda la Unién Europea: un 24,9 %, frente a una media comunitaria del 14,5 % (Eurostat,
2025). Es decir, mas de uno de cada cuatro jovenes que buscan empleo no lo encuentran.



Y los que lo encuentran, no siempre lo hacen en condiciones que permitan construir un
futuro estable por las condiciones precarias, bajos salarios, eterno becario.

Figura 1. Tasa de paro juvenil (15-24 afnos) en la Union Europea, 2025
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Fuente: Eurostat, Labour Force Survey 2025.

En materia de vivienda, el dato quizd mas ilustrativo de la situaciéon de los jovenes en
Espafna es el siguiente: en el primer semestre de 2024, el salario mediano neto de una
persona joven era de 1.048 euros al mes, mientras que el alquiler mediano de una vivienda
se situaba en 1.072 euros al mes (CJE, 2025). Es decir, un joven que quisiera alquilar solo
necesitaria dedicar el 102,3 % de su salario Unicamente al alquiler, sin contar comida ni
ningun otro gasto. Evidentemente, esto es imposible.

Este dato no es una anomalia puntual, sino la culminacion de una tendencia que se arrastra
desde hace casi dos décadas. Desde 2008, los salarios de los jévenes han crecido un 10,8
%, mientras que los alquileres lo han hecho un 54,0 % (CJE, 2025).



Figura 2. Evolucién comparada del salario mediano joven y del precio mediano del alquiler en Espana desde
2008
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Fuente: Consejo de la Juventud de Espaha, Observatorio de Emancipacion (edicion 2024).

Elresultado es previsible. Los jovenes tardan cada vez mas en abandonar el nido familiary,
los que lo consiguen, es con ayuda econdmica familiary compartiendo con otras personas.
La tasa de emancipacion juvenil se desplomé hasta el 14,8 % en el primer semestre de
2024, el dato mas bajo desde que el CJE comenzdé a medirla en 2006 (CJE, 2025). La edad
media de emancipacién se sitla ya en los 30,4 afios (INJUVE, 2025).

Figura 3. Evolucidén de la tasa de emancipacion joven en Espafia desde 2006
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Fuentes: CJE (2025)

A esto se suma la incertidumbre sobre las pensiones. El sistema publico de pensiones
espanol se basa en un principio de reparto, donde los trabajadores activos financian las
pensiones de los jubilados, que estd sometido a una presidon demografica creciente. La
tasa de dependencia demografica, es decir, la proporcion de mayores de 65 afios respecto
a la poblacién en edad de trabajar, pasara del 30,5 % en 2022 al 53,7 % en 2050 (INE,
Proyecciones de Poblacidon 2022-2072). Para esa fecha, habra apenas 1,7 trabajadores en
activo por cadajubilado, frente a los 2,24 actuales (Fundacién BBVA-Ivie, 2023), haciéndolo
cada vez mas insostenible.

Poco a poco, los jévenes se van dando cuenta, y esa percepcion refuerza la idea de que la
capacidad de ahorrar e invertir de forma inteligente a lo largo de la vida no es un lujo ni una
aficién, sino una necesidad vital.

En este escenario, ahorrar es imprescindible. Pero ahorrar sin mas, dejar el dinero debajo
del colchdn o en una cuenta corriente al 0 %, tampoco es suficiente, porque la inflacion se
encarga de erosionar el poder adquisitivo afo tras afo. Para que el ahorro funcione
realmente como herramienta de movilidad socialy de construccion de un proyecto de vida,
necesita iracompanado de un conocimiento basico sobre cémo preservary, si es posible,
hacer crecer ese dinero de forma responsable. Pero, scual es el nivel de conocimientos
financieros de los jovenes en Espafa? ; Estan preparados para tomar estas decisiones? La
respuesta corta: tienen margen de mejora. La respuesta larga requiere mirar los datos con
algo de detenimiento, que se realizara en la seccion de revision de la literatura.

Asimismo, vivimos en lo que muchos han llamado la "era de la informacion”. Nunca antes
en la historia de la humanidad habia sido tan facil acceder al conocimiento. Cualquier
persona con un teléfono moévil y conexién a internet tiene a su disposicion, de forma
gratuita, mas recursos educativos que los que contenia la biblioteca de Alejandria. Las
mejores universidades del mundo (Harvard, MIT, Stanford) publican cursos completos en
abierto. Existen canales de YouTube con cientos de horas de contenido sobre inversion,
fiscalidad, contabilidad o macroeconomia, explicados con gran calidad didactica. En
apenas unos clicks, un joven de 22 afnos puede aprender qué es un fondo indexado, cémo
funciona una hipoteca, por qué importa la diversificacion y cual es la diferencia entre renta
fija y renta variable. La informacién esta ahi. Es abundante, es accesible y, en muchos
casos, es excelente. Entonces, ¢por qué los datos que acabamos de repasar son tan
mediocres?

Porgue la calidad y la fiabilidad no se distribuyen de forma homogénea. Junto al contenido
riguroso conviven videos de TikTok en los que alguien promete ensefarte a "vivir de las
inversiones en tres meses", influencers financieros que promocionan criptoactivos sin
declarar que les pagan por hacerlo, y cursos de "libertad financiera" que no ensefian nada
que no puedas encontrar gratis. Es lo que denominamos la paradoja informativa: la
disponibilidad de informacién financiera no garantiza mayor educacidén financiera; en
algunos casos, puede degradarla si las fuentes son superficiales o estan sesgadas por
intereses comerciales.

Todo esto lleva a la pregunta central de este trabajo: ¢existe una asociacion entre el tipo de
fuente de informacién financiera que utilizan los jévenes y su nivel de educacidon



financiera? ;Y entre ese nivel de educacion financiera y sus comportamientos de ahorro e
inversion?

Motivacion

Porun lado, larealizacion de este trabajo nace de una motivacion personal por llevar a cabo
una investigacion sobre un tema practico y no excesivamente teérico. Tras escuchar el reto
que Mapfre nos propuso de llevar a cabo un TFG sobre la educacion financiera en los
jovenes, pensé que seria una gran oportunidad para comprobar cual es el nivel de
educacion financiera de los jévenes a dia de hoy, mas alla de la preconcepcién que tengo
por mi entorno mas cercano, y como afecta esa educacion financiera y fuentes en sus
habitos de inversién y ahorro que tan determinantes son a la hora de mantener o incluso
mejorar la calidad de vida y estatus social de una persona.

Por otro lado, por parte de la universidad se insiste en apoyarse en alguno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 como propdsito general. En el caso de esta
investigacion, se alinea especialmente con elODS 4 (Educacion de calidad), que promueve
una educacion inclusiva y equitativa, asi como oportunidades de aprendizaje a lo largo de
la vida. La educacién financiera constituye una dimensiéon fundamental de esa formacion
integral, ya que dota a las personas de herramientas para tomar decisiones econémicas
informadas y responsables en un entorno cada vez mas complejo. Asimismo, la
investigacion se vincula con el ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), en la medida en
que la educacién financiera puede actuar como herramienta de movilidad social. Elacceso
a informacion fiable y a conocimientos financieros adecuados permite reducir brechas
derivadas del origen socioeconémicoy contribuir a que el ahorroy la inversién responsable
continuen siendo mecanismos de mejora de la calidad de vida y de igualdad de
oportunidades (Naciones Unidas, 2015).

Estructura del TFG

Este Trabajo de Fin de Grado se estructura en ocho capitulos que reflejan las distintas fases
del proceso de investigacion.

El primer capitulo presenta la introduccidon y contextualizacién del estudio: el contexto
econdmico al que se enfrenta la Generacidn Z, la paradoja informativa de las nuevas
fuentes de conocimiento financiero y la motivacién del trabajo.

El segundo capitulo define los objetivos generales y especificos.

El tercer capitulo desarrolla la revisidn bibliografica sobre los conceptos clave del estudio
y, a partir de ella, formula las hipdtesis que se contrastaran en el analisis.

El cuarto capitulo aborda el disefo metodoldgico: recogida de datos, disefo del
cuestionario, sistema de puntuaciony técnicas de analisis empleadas.

El quinto capitulo presenta el andlisis de resultados, desde la descripcidon de la muestra
hasta el contraste estadistico de las hipdtesis.



El sexto capitulo recoge las conclusiones, la contribucién del trabajo, las limitaciones y las
lineas futuras de investigacion.

Finalmente, el trabajo incluye la bibliografia consultada y los anexos, donde se encuentra
el cuestionario completo.



Objetivos

Objetivo general

El propésito principal de este trabajo es analizar la educacioén financiera de los jévenes en
Espafa, sus habitos de ahorro e inversion y las fuentes de informacién financiera que
utilizan, con el fin de estudiar si existen relaciones entre estas variables. En particular, se
pretende examinar: por un lado, si el tipo de fuente de informacidn predominante (redes
sociales, formacion reglada, familia, prensa, instituciones oficiales u otras) esta asociado
con un mayor o menor nivel de conocimientos financieros; y por otro lado, si el nivel de
educacion financiera influye en el comportamiento de ahorro e inversion. Ademas, se
analizara la brecha entre la autopercepcién que los jovenes tienen de sus conocimientos
financieros y su nivel real, explorando posibles patrones de sobreconfianza o
infraconfianza.

Objetivos especificos

Medir el nivel de educacién financiera de los jévenes encuestados mediante dos vias: un
bloque de preguntas tipo test basadas en la metodologia estandar de Lusardi y Mitchell
(2011), y una pregunta abierta de aplicacion practica evaluada mediante inteligencia
artificial con una rubrica estandarizada.

Describir los habitos de ahorro e inversién de la muestra: si ahorran, cuanto, con qué
objetivos, siinvierten, en qué productosy con qué grado de comprension.

Identificar las fuentes de informacién financiera mas utilizadas y mas confiadas por los
jovenes, midiendo tanto la frecuencia de uso como la confianza percibida, y analizar el
papel de los finfluencers como fuente emergente.

Explorar la asociacién entre los tres aspectos estudiados: entre la fuente de informacién
dominante y el nivel de educacion financiera, asi como entre el nivel de educacion
financieray los comportamientos de ahorro e inversion.

Analizar la brecha entre la autopercepcién del conocimiento financiero y el nivel real
medido por el test, identificando posibles patrones de sobreconfianza o infraconfianza
segun perfiles (efecto Dunning-Kruger).



Revisién bibliografica y planteamiento de hipétesis

Estado del arte

Esta seccién revisa la literatura existente sobre los tres ejes del estudio: educacion
financiera, habitos de ahorro e inversién, y fuentes de informacién, con el objetivo de
fundamentar las hipdtesis que se contrastaran en el analisis.

Educacion financiera: concepto y medicién

La educacion financiera, tal como la conceptualizan Lusardiy Mitchell (2014) en su articulo
de referencia en el Journal of Economic Literature, es una forma de inversidon en capital
humano. Del mismo modo que la formacién académica mejora la empleabilidad, el
conocimiento financiero amplia la capacidad de tomar decisiones econdmicas con
criterio.

Para hacerlo medible, Lusardi y Mitchell (2011) disefiaron las Big Three. Estas son tres
preguntas que evalian la comprension de inflacion, interés compuesto y diversificacion
delriesgo. A pesar de su sencillez, menos de la mitad de los encuestados en la mayoria de
paises acierta las tres. Este estandar es el utilizado por la OCDE/INFE en sus encuestas
internacionales y por el Banco de Espafia en la Encuesta de Competencias Financieras
(ECF).

En Espafa, los resultados de la ultima edicién de la ECF 2021 son reveladores. Un 65 % de
los encuestados responde correctamente a la pregunta sobre inflacién, un 41 % acierta la
de interés compuesto y un 52 % entiende el concepto de diversificacidon, con un promedio
de acierto del 53 %.

Figura 4. Competencias financieras en Espana. Porcentaje de respuestas correctas en las tres preguntas de la
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Para conocer la situaciéon de los mas jovenes, la referencia clave es el mddulo de
competencia financiera del informe PISA 2022, publicado por la OCDE en junio de 2024,
pues los que ahora mismo tienen entre 18 y 20 afios y formaron parte del rango de este
estudio.

Los resultados situan a Espafa en 486 puntos, 12 por debajo de la media de la OCDE (498)
y 6 menos que en la edicidon anterior de 2018. Espafia ocupa la posicién nimero 12 de los
20 paises participantes, lejos de Bélgica (527), Dinamarca (521) o Paises Bajos (517)
(OECD, 2024).

Figura 5. Competencia financiera PISA 2022. Ranking internacional
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Pero quiza el dato mas revelador para este trabajo es el desglose por conceptos. PISA 2022
pregunto a los estudiantes qué conceptos financieros conocian o habian aprendido en los
12 meses previos. Los espafoles reconocen bien los términos mas cotidianos: sueldo (75
%), presupuesto (70 %), préstamo bancario (66 %). Sin embargo, caen estrepitosamente en
los conceptos que resultan cruciales para la planificacion financiera a largo plazo: interés
compuesto (21 %), diversificaciéon (19 %) y retorno de la inversién (18 %) (OECD, 2024). Es
decir, la mayoria de los jévenes espanoles manejan el vocabulario del dia a dia econdmico,
pero no el de la construccidn de patrimonio. Saben lo que es un sueldo, pero no lo que el
interés compuesto puede hacer con ese sueldo a lo largo de 30 afios.



Figura 6. Conceptos financieros conocidos por los estudiantes de 15 afios Espana vs media OCDE PISA 2022
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Sin embargo, el modelo de Lusardiy Mitchell empleado por la OCDE se centra en medir el
resultado y sus efectos, cuanto sabe alguien y qué decisiones toma, pero prestan menos
atencion al proceso por el cual se adquiere ese conocimiento. Para abordar esa dimension,
resulta util recurrir a la teoria de la socializacién financiera propuesta por Gudmunson y
Danes (2011), que se detallara en la siguiente seccidon mas en detalle.

Un aspecto menos explorado en la literatura es la autopercepcion del conocimiento
financiero en los jovenes. Diversos estudios han documentado que las personas con
menor nivel de competencia tienden a sobrevalorar sus conocimientos, un fenédmeno
conocido como efecto Dunning-Kruger (Kruger y Dunning, 1999). La idea de fondo es
intuitiva, y es que quien menos sabe sobre una materia carece también de las herramientas
para darse cuenta de que no sabe, y por tanto tiende a creerse mas competente de lo que
realmente es. En el extremo opuesto, quienes mas dominan un tema son conscientes de
su complejidad y de todo lo que aun desconocen, lo que les lleva a infravalorarse.

En el ambito financiero, esta brecha entre percepcidn y realidad tiene consecuencias
directas. Lusardi y Mitchell (2014) ya apuntaban que existe una discrepancia notable entre
la confianza que las personas declaran tener en sus conocimientos financieros y su
rendimiento real en tests estandarizados. La sobreconfianza puede traducirse en
decisiones de inversion precipitadas o en la asuncion de riesgos que no se comprenden,
mientras que la infraconfianza podria frenar a personas con buena formacién a la hora de
dar el paso de invertir.

Fuentes de informacion financiera

Lateoria de la socializacién financierade Gudmunsony Danes (2011) proporciona el marco
tedrico para entender cémo las personas adquieren sus conocimientos y actitudes
financieras. Segun este modelo, la socializacién financiera ocurre a través de distintos
agentes: la familia (agente primario), la escuela y los medios de comunicacién
(Gudmunson y Danes, 2011).
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Este marco, sin embargo, se formulo antes de que las redes sociales se convirtieran en una
fuente masiva de contenido financiero. Para la Generacidon Z, las fuentes de informacioén se
han diversificado radicalmente. Hoy un joven puede acceder a contenido financiero a
través de formacién reglada, libros, prensa econdmica, asesores profesionales o
instituciones oficiales (fuentes que podemos considerar formales), pero también a través
de redes sociales, YouTube, podcasts, blogs o el consejo de finfluencers (fuentes
informales). Respecto a estos ultimos, los finfluencers, segun el CFA Institute (Espeute y
Preece, 2024), el 37 % de los inversores jovenes declara que un finfluencer fue un factor
clave en su ultima decision de inversion.

La pregunta relevante es si el tipo de fuente utilizada guarda relacidon con el nivel de
conocimiento adquirido. La literatura no ha abordado el cruce entre el tipo de fuente
utilizada y el nivel de competencias financieras para jovenes espafioles. Se sabe cuanto
saben y se sabe dénde se informan, pero no se ha conectado lo uno con lo otro para esta
poblacion.

Habitos de ahorro e inversion en jovenes

La literatura ha establecido de forma consistente que existe una relacién positiva entre el
nivel de educacion financiera y los comportamientos financieros. Lusardi y Mitchell (2014)
documentan que las personas con mayor conocimiento financiero ahorran mas, planifican
mejor la jubilacién, diversifican sus inversiones y gestionan de forma mas eficiente su
endeudamiento.

Sin embargo, el contexto econdmico condiciona también la capacidad de ahorro,
independientemente del conocimiento. Como se ha descrito en la seccion de
contextualizacidn, los jovenes espafioles se enfrentan a salarios bajos, precios de vivienda
inaccesibles y una tasa de emancipaciéon minima. En estas condiciones, la principal
barrera para ahorrar e invertir no es necesariamente la falta de conocimiento, sino también
la falta de ingresos.

En cuanto a los productos de inversién, la Generacidn Z muestra patrones diferenciados
respecto a generaciones anteriores. La irrupcion de las criptomonedas, las plataformas de
inversion fraccionada y los neobancos ha facilitado el acceso a la inversién con importes
muy bajos, pero también ha expuesto a los jévenes a productos de alta volatilidad sin que
necesariamente comprendan los riesgos asociados (ESMA, 2023).

Planteamiento de hipodtesis

A partir de la revision realizada, se formulan las siguientes hipdtesis que se contrastaran
con los datos de la encuesta:

H1. Existe una brecha entre la autopercepcidny el nivel real de educacién financiera (efecto
Dunning-Kruger). Los encuestados con menor puntuacién en el test tenderan a
sobrevalorar su nivel de conocimientos, mientras que los de mayor puntuacién tenderan a
infravalorarse.

H2. Las fuentes de informacion y el nivel de educacién financiera estan asociados. Si la
teoria de la socializacidn financiera es correcta y los agentes de socializacién influyen en
el conocimiento adquirido, es esperable que los jovenes cuya fuente de informacién
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dominante sea de tipo formal (formacion reglada, libros, instituciones oficiales) presenten
un nivel de educacién financiera superior al de aquellos cuya fuente dominante sea de tipo
informal (redes sociales, finfluencers), por presentar estas ultimas una calidad y fiabilidad
menos homogénea que en las primeras.

HS3. El nivel de educacion financiera esta asociado con los comportamientos de ahorro e
inversion. Siguiendo la evidencia de Lusardi y Mitchell (2014), los jovenes con mayor
puntuacion en el test de conocimientos financieros deberian mostrar mayor propensién al
ahorro regulary a la inversién en productos financieros. Y siguiendo la segunda hipétesis,
los jovenes que obtendran mayor puntuacién en el test de conocimientos financieros
seran, precisamente, los que utilicen mayoritariamente fuentes de informacién formales.
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Metodologia y diseno del analisis

Datos

El presente estudio adopta un enfoque principalmente cuantitativo, complementado con
un componente cualitativo. El instrumento principal de recogida de datos es una encuesta
online disefiada especificamente para este trabajo, dirigida a jévenes de 18 a 30 anos
residentes en Espana. El estudio tiene un caracter exploratorio, aunque incorpora técnicas
de inferencia estadistica para contrastar las hipétesis formuladas en la seccion anterior.

La poblacion objetivo son jovenes de 18 a 30 afios residentes en Espana. EL muestreo es no
probabilistico, combinando conveniencia y bola de nieve, puesto que el cuestionario se
distribuyé a través de redes personales del autor (WhatsApp) y se solicitd a los
participantes que lo compartiesen en sus propios circulos. Buscando mitigar el sesgo de
este método, se procurdé que la difusion no se limitase al entorno inmediato del autor
(estudiantes de ICADE), sino que alcanzase perfiles diversos en formacidn, situacion
laboraly nivel de ingresos.

El cuestionario se implementd en Google Formsy estuvo abierto entre abrily mayo de 2026.
Se recogieron un total de 83 respuestas. Se configuré la encuesta para que todas las
preguntas fuesen obligatorias, de modo que no hubiese que descartar respuestas
incompletas.

Sereconoce expresamente que el muestreo por conveniencia limita la generalizabilidad de
los resultados. Esta limitacidon se aborda en la seccidon de conclusiones.

Variables

El cuestionario esta compuesto por 28 preguntas distribuidas en cuatro bloques tematicos,
precedidos por una pagina de presentacion y consentimiento informado. Su disefio busca
un equilibrio entre la profundidad del analisis y la brevedad necesaria para minimizar el
abandono. El cuestionario completo se incluye en el Anexo I.

El primer bloque (P1-P7) recoge el perfil sociodemografico del encuestado: edad, género,
nivel de estudios, formacién econémico-financiera, situacion laboral, rango de ingresos y
situacién de vivienda. Estas variables permiten segmentar los resultados y controlar
posibles factores de confusion en el analisis posterior.

El segundo bloque (P8-P15) constituye el nicleo de medicion de la educacion financieray
se estructura en tres niveles. En primer lugar, una pregunta de autopercepcién (P8), en la
que el encuestado valora su propio nivel de conocimientos financieros en una escala Likert
de 1 a5. Esta pregunta se sitla intencionadamente antes de las preguntas de conocimiento
objetivo para evitar el efecto de anclaje, y permite analizar la brecha entre la confianza
percibiday el conocimiento real.

En segundo lugar, seis preguntas de opcién multiple (P9-P14) que evaluan la comprensién
de conceptos financieros clave: interés compuesto, inflacién, tipos de interés,
diversificacion del riesgo, relacién riesgo-rentabilidad y fondos indexados. Cada pregunta
incluye una respuesta correcta, dos distractores plausibles y la opcién "No sé" para evitar
que las respuestas al azar inflen los resultados. Las preguntas sobre diversificaciény sobre
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inflacién se basan en la metodologia de las Big Three de Lusardiy Mitchell (2011), estandar
utilizado tanto por la OCDE/INFE como por el Banco de Esparia en la Encuesta de
Competencias Financieras. Esto permite comparar los resultados de la muestra con los
datos institucionales.

En tercer lugar, una pregunta abierta (P15): "Imagina que un amigo ha ahorrado 5.000 €y te
pide consejo sobre qué hacer con ese dinero. ;Qué le recomendarias y por qué?". Esta
pregunta busca capturar una dimension cualitativa que las preguntas tipo test no alcanzan:
la capacidad de articular un razonamiento financiero coherente y de aplicar conocimientos
a una situacion concreta. Su evaluacion se detalla mas adelante en el sistema de
puntuacion.

El tercer bloque (P16-P22) recoge los habitos de ahorro e inversion: frecuencia de ahorro,
porcentaje ahorrado, objetivos, experiencia inversora, productos utilizados, comprension
de los mismos y barreras percibidas. Se incluyen dos saltos condicionales para evitar
preguntas irrelevantes: los encuestados sin ingresos saltan las preguntas sobre porcentaje
de ahorro, y los que no invierten saltan las relativas a productos y comprension.

El cuarto bloque (P23-P28) aborda las fuentes de informacion financiera. La P23 presenta
una matrizen la que el encuestado indica con qué frecuencia utiliza cada una de 12 fuentes
distintas, desde redes sociales y YouTube hasta formacién reglada, familia, libros o
instituciones oficiales, medida en una escala de cinco niveles (de "Nunca" a "Casi a
diario"). La P24 pregunta en cual de esas fuentes confia mas. La separaciéon entre
frecuencia de uso y confianza percibida no es casual, ya que una fuente puede ser muy
utilizada pero poco fiable, o viceversa, y el cruce de ambas variables permite construir la
matriz frecuencia x confianza para el analisis. El bloque se completa con preguntas sobre
el seguimiento de finfluencers (P25-P26), la percepcién de calidad de la informacion en
redes sociales (P27) y un conjunto de cinco afirmaciones actitudinales medidas en escala
Likert (P28).

Todas las preguntas actitudinales y de percepcion utilizan de forma consistente una escala
Likert de 5 puntos, siguiendo la recomendacion estandar en investigacidon en ciencias
sociales por su equilibrio entre precision y facilidad de respuesta.

A partir de las respuestas, se construyen las siguientes variables derivadas para el analisis.

La puntuacion de educacién financiera tipo test (0-6) se obtiene sumando las respuestas
correctas de las preguntas P9 a P14. Esta puntuacién numérica se podria usar también
clasificando a los encuestados en tres niveles: bajo (0-2), medio (3-4) y alto (5-6).

La puntuacion cualitativa (1-10) resulta de la evaluaciéon de la pregunta abierta P15
mediante inteligencia artificial (Gemini, Google) con una rubrica estandarizada de siete
criterios: mencién de un fondo de emergencia, consideracion del horizonte temporal,
diversificacion, relacion riesgo-rentabilidad, mencién de productos concretos, coste de no
invertir (inflacién) y coherencia general del razonamiento. Cada criterio tiene un peso
predefinido que suma 10 puntos. Para validar la consistencia de las puntuaciones, se reviso
manualmente una muestra aleatoria del 15-20 % de las respuestas, comparando la nota
asignada por la IA con la valoracién del autor. Las discrepancias superiores a 2 puntos se
reanalizaron y, en caso necesario, se ajusto la rubrica.
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La brecha de autopercepcion se calcula como la diferencia entre la nota de
autopercepcion (P8, escala 1-5 normalizada a 0-6) y la puntuacién del test. Valores
positivos indican sobreconfianza; valores negativos, infraconfianza.

El perfil de fuente dominante se determina a partir de la fuente con mayor frecuencia de
uso en P23. Las fuentes se clasifican ademas en tres categorias: formales (formacién
reglada, libros, prensa econdmica, cursos online, asesores, instituciones oficiales),
informales (redes sociales, YouTube, podcasts, blogs/foros) y entorno cercano (familia,
amigos).

Laintensidad de ahorro se analiza a partir de dos variables complementarias: la frecuencia
de ahorro (P16), que distingue entre quienes ahorran de forma habitual, irregular, rara vez o
no tieneningresos, y el porcentaje de ingresos ahorrado (P17), disponible solo para quienes
declaran algun ingreso. El perfil inversor se construye recodificando P19 en una variable
binaria (invierte o ha invertido / no invierte), que se complementa con P20 (productos
utilizados) para el analisis descriptivo.

Técnicas de analisis

El tratamiento y analisis de los datos se realizé con Python (librerias pandas, matplotlib y
seaborn) en Google Colab. El andlisis se estructura en tres niveles de profundidad
creciente.

En primer lugar, un analisis descriptivo de cada bloque: frecuencias, medias,
distribuciones y segmentaciones por perfiles sociodemograficos (género, formacion
econdmica, nivel de ingresos, situacion laboral).

En segundo lugar, un analisis de relaciones bivariantes mediante comparaciones de
medias por grupos y tablas cruzadas, centrado en los cruces entre la fuente de informacion
dominantey la puntuacién de educacidon financiera, y entre el nivel de educacién financiera
y los habitos de ahorro e inversion.

En tercer lugar, un andlisis de regresién para contrastar de forma mas rigurosa las hipoétesis
formuladas. Se estimara un modelo de regresidon que permita cuantificar la asociacion
entre las fuentes de informacién (como variables independientes) y el nivel de educacion
financiera (como variable dependiente), controlando por las variables sociodemograficas
relevantes (formacion econdmica, género, nivel de ingresos, edad). Este enfoque permite
aislar el efecto de cada fuente y determinar si las asociaciones observadas en el analisis
bivariante se mantienen al controlar por otros factores.

Si bien el muestreo no probabilistico aconseja cautela a la hora de generalizar los
resultados, se opta por realizar inferencia estadistica asumiendo sus limitaciones, que se
reconoceran explicitamente en la seccidn de conclusiones. Aunque las conclusiones a las
que se lleguen no sean extrapolables al conjunto de la poblacién joven espafnola, si que
permiten identificar tendencias y relaciones que futuros estudios con muestras
representativas puedan confirmar.
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Analisis de resultados

Descripcion de la muestra

La muestra final estd compuesta por 83 respuestas validas recogidas entre el 29 de abrily
el 24 de mayo de 2026. La edad media es de 22,9 afios, con el grueso de la muestra
concentrado entre los 20 y los 23 afos. La distribuciéon de género es practicamente
equilibrada (51 % hombres, 49 % mujeres). La gran mayoria cursa o ha completado un
grado universitario, y un 49 % tiene formacién relacionada con economia, finanzas o
empresa.

Figura 7. Perfil sociodemogréfico de la muestra
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Fuente: Resultados de la encuesta.

En cuanto a la situacién laboral, el perfil mas frecuente es el de estudiante que trabaja a la
vez (42 %), seguido de quienes solo estudian (30 %) y quienes solo trabajan (19 %). Los
ingresos mensuales se reparten de forma heterogénea: desde un 15 % sin ingresos propios
hasta un 22 % que supera los 1.000 euros. EL 80 % de los encuestados vive con sus padres,
cifra coherente con los datos del CJE sobre emancipaciéon analizados en la
contextualizacion.
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Conviene sefialar que la composicion de la muestra refleja el sesgo esperable de un
muestreo por conveniencia desde un entorno universitario, pues la proporcidon de
encuestados con formacion econémica (49 %) es muy superior a la de la poblacion general,
lo que debe tenerse en cuenta al interpretar los resultados.

Nivel de educacion financiera

La puntuacidon media del test fue de 4,27 sobre 6 (o = 1,28; mediana = 4). Un 45 % de los
encuestados alcanzé un nivel alto (5-6 aciertos), un 48 % un nivel medio (3-4) y un 7 % un
nivel bajo (0-2).

Figura 8. Distribucion de la puntuacion del test y porcentaje de acierto por pregunta
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Fuente: Resultados de la encuesta.

El desglose por preguntas muestra que inflacion (82 %) y riesgo-rentabilidad (81 %) son los
conceptos mejor dominados, seguidos de tipos de interés (80 %) y diversificacion (70 %).
Elinterés compuesto se sitla en el 69 %. La pregunta sobre fondos indexados fue la Unica
por debajo del 50 %, con un 46 % de acierto. Esto confirma un patrén ya observado en PISA
2022, segln se observo en el estado del arte, y es que los jovenes manejan bien los
conceptos cotidianos pero tienen lagunas en los relativos a productos de inversion
concretos.

La puntuacién media de la muestra a las tres preguntas de interés compuesto, inflaciény
diversificacion (74 % de promedio de acierto) es notablemente superior a la de la ECF del
Banco de Espafa para la poblacion general (53 % de promedio de acierto a las tres Big
Three). La diferencia se explica en parte por la composicién de la muestra.

Formacién econédmica como factor diferencial

Ademas, los encuestados con formacién en economia o empresa obtuvieron una
puntuacion media de 4,83, frente al 3,71 de los que no la tienen, una diferencia de 1,12
puntos sobre 6.
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Figura 9. Boxplot de puntuacidon segtn formacién econémica
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Fuente: Resultados de la encuesta.

Si analizamos la brecha entre autopercepcion (P8) y puntuacién real, encontramos un
patron parcialmente consistente con el efecto Dunning-Kruger. Los encuestados con nivel
bajo se sobrevaloran (brecha de +0,83), los de nivel medio se perciben de forma ajustada
(+0,01) y los de nivel alto se infravaloran marcadamente (-2,34).

Figura 10. Autopercepcion segun nivel real y brecha de autopercepcion
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Fuente: Resultados de la encuesta.

Sin embargo, el contraste estadistico matiza este resultado. La sobreconfianza del grupo
bajo (+0,83) no alcanza significancia estadistica (p = 0,093), lo que puede deberse al
reducido tamano de este grupo (n = 6). La brecha del grupo medio es practicamente nulay
no significativa (p = 0,955). En cambio, la infraconfianza del grupo alto es muy significativa
(p < 0,001). Es decir, se puede afirmar con un 99% de confianza que los encuestados que
mas saben se infravaloran de forma sistematica y robusta. Esto sugiere que el patron
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Dunning-Kruger se manifiesta con claridad en su vertiente de infraconfianza, mientras que
la sobreconfianza de los menos formados, aunque apunta en la direccién esperada, no
puede confirmarse estadisticamente con esta muestra.

Respecto a la pregunta abierta, la nota media fue de 3,2 sobre 10 (mediana = 3, rango de 0
a 10). La distribucion estda muy sesgada hacia notas bajas, ya que la mayoria de los
encuestados, al pedirles que articulen un consejo financiero concreto, responden con
frases genéricas del tipo "que lo ahorre" o "que no se lo gaste". Solo una minoria menciona
conceptos como fondo de emergencia, diversificacion u horizonte temporal.

Figura 11. Distribucién de nota IA, correlacion test vs pregunta abierta, y nota media por nivel
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Fuente: Resultados de la encuesta.

La correlacion entre el score del test y la nota de la pregunta abierta es positiva (r = 0,43),
lo que indica que ambas mediciones estan relacionadas, aunque capturan dimensiones
distintas, ya que saber elegir la respuesta correcta en un test no equivale a saber articular
un razonamiento financiero propio, donde ademas de saber hace falta comprender e
interiorizar. A continuacion, podemos ver las notas asignadas por la IA segun la rubrica a
diferentes respuestas.

- Baja(1-3) | Nota: 3/10
Respuesta: "Que se guarde al menos la mitad por si acasoy con el resto haga lo que vea"

Justificacion IA: Menciona fondo de emergencia de forma muy genérica, pero sin
cuantificar ni diversificar.

- Media (4-6) | Nota: 4/10
Respuesta: "Que lo invierta en él mismo, que estudie algo, haga un master o unas opos"

Justificacion 1A: Similar a 61, enfocado en inversidn personal, pero no en gestion financiera
activa del capital.

- Alta(7-10) | Nota: 9/10

Respuesta: "Le diria que piense en su horizonte temporal y su tolerancia al riesgo. Si es a
largo plazo, renta variable diversificada con comisiones bajas. Emergencia en cuenta que
le dé algo. No especular. Pacienciay constancia"

Justificacion |A: Excelente: considera horizonte temporal, riesgo, renta variable
diversificada, comisiones, emergencia y paciencia.
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Habitos de ahorro e inversion

El 25 % de los encuestados declara ahorrar todos o casi todos los meses, un 28 % lo hace
de formaiirregular, un 32 % raravez o nunca, y un 16 % no tiene ingresos con los que ahorrar.
Entre quienes ahorran, el rango mas frecuente es el 10-20 % de los ingresos.

Figura 12. Frecuencia de ahorro, porcentaje ahorrado y objetivos
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Fuente: Resultados de la encuesta.

Los objetivos de ahorro mas mencionados son fondo de emergencia, viajes y ocio, e invertir.
La vivienda aparece entre los menos citados, lo que podria reflejar que los jévenes la
perciben como un objetivo inalcanzable a corto plazo.

En cuanto a la inversién, solo un 16 % invierte de forma activay un 6 % lo ha hecho alguna
vez. EL 43 % declara que le gustaria empezar pero no lo hace, y un 35 % no tiene interés.
Entre quienes han invertido, los productos mas frecuentes son criptomonedas, inmuebles
y fondos/ETFs.

Figura 13. ;Inviertes?, productos utilizados y barreras
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Fuente: Resultados de la encuesta.

La principal barrera es la insuficiencia de ingresos (33 %), seguida de la falta de
conocimientos financieros (24 %)y el miedo a perder dinero (14 %). Que la segunda barrera
mas citada sea la falta de conocimientos refuerza la relevancia de la educacion financiera
como palanca para fomentar la inversion.



Fuentes de informaciodn financiera

Por un lado, las fuentes mas utilizadas de forma regular son las redes sociales (el 45 % las
consulta al menos alguna vez al mes), seguidas de amigos (42 %) y YouTube (30 %). En el
extremo opuesto, un 78 % nunca ha consultado a asesores financieros y un 72 % nunca ha
acudido a fuentes de instituciones oficiales.

Figura 14. Mapa de calor de frecuencia de uso de fuentes
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Fuente: Resultados de la encuesta.

Por el otro lado, la fuente de mayor confianza es la familia (25 %), seguida de "ninguna en
particular" (14 %), YouTube (12 %) y amigos (12 %). Las fuentes formales como formacion
reglada (6 %), instituciones (6 %) o asesores (4 %) reciben niveles de confianza muy bajos.
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Figura 15. Fuente de mayor confianza
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Fuente: Resultados de la encuesta.

Esto puede ser una paradoja, ya que los jovenes confian en su entorno cercano para
decisiones financieras, pero la competencia financiera de ese entorno no estd garantizada.

Ahondando en el fendmeno de los finfluencers, un 33 % de los encuestados sigue a uno o
varios, y un 33 % adicional recibe contenido financiero en redes sin buscarlo. Solo un 34 %
no consume contenido financiero en redes.

Figura 16. Seguimiento de influencers financieros y actitudes
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Fuente: Resultados de la encuesta.

Las actitudes Likert confirman un consenso claro. La educacién financiera deberia ser
obligatoria (4,2/5), su generacién tiene menos oportunidades que la anterior (4,1/5) y mas
conocimientos llevarian a mejores decisiones (4,1/5). Sin embargo, no consideran que las
redes sociales les ensefien mas que la educacién formal (2,8/5).
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Relacion entre fuentes, conocimientos y comportamientos

Relacion entre fuentes y nivel de educacion financiera

Elanalisis del score medio segun la fuente de mayor confianza muestra que los que confian
en fuentes formales obtienen una puntuacion media de 4,16 (n=16), en fuentes informales
4,28 (n=60) y en entorno cercano 4,50 (n=4). Tras realizar un test ANOVA, este no arroja
diferencias significativas entre los tres grupos, lo que indica que, con los datos disponibles,
no se puede confirmar la hipdtesis H2 de que las fuentes formales se asocien con un mayor
nivel de educacion financiera.

Figura 17. Score segun tipo de fuente de confianza
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Fuente: Resultados de la encuesta.

Este resultado no invalida la hipdétesis, pero sugiere que la relacidon entre fuentes y
conocimientos es mas compleja que una simple dicotomia formal/informal. Es posible que
lo relevante no sea el tipo de fuente en si, sino la actitud activa de buscar informacioén,
independientemente del canal.

Relacién entre nivel de educacidn financiera y comportamiento

El 27 % de los encuestados con nivel alto invierte o ha invertido, frente al 20 % de los de
nivel medio y el 0 % de los de nivel bajo. Sin embargo, el test chi-cuadrado no alcanza
significancia estadistica (x> = 2,35, p = 0,309), por lo que la hipdtesis H3 no puede
confirmarse con esta muestra.
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Figura 18. Inversion segtn nivel de educacion financiera
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Fuente: Resultados de la encuesta.

Este resultado debe interpretarse con cautela. El grupo de nivel bajo tiene solo 6
encuestados, lo que limita la potencia estadistica del test. La tendencia observada, mas
conocimiento implica mas inversidn, es consistente con la literatura de Lusardi y Mitchell
(2014), pero el tamafo muestral no permite afirmarlo con significancia.

Analisis multivariante

Para determinar qué factores se asocian con el nivel de educacion financiera controlando
por los demas, se estimé un modelo de regresion lineal (OLS) con la puntuacién del test
como variable dependiente y seis variables independientes: formacién en
economia/empresa, género, edad, nivel de ingresos, frecuencia media de uso de fuentes
formales y frecuencia media de uso de fuentes informales. La ecuacién estimada es:

Score = B, + B,-(Formacién econémica) + B,-(Género) + B,-(Edad) + B,:(Ingresos) +
B (Fuentes formales) + B4-(Fuentes informales)
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Figura 19. Regresion OLS: factores asociados al nivel de educacién financiera
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El modelo es globalmente significativo (F = 3,30; p = 0,006) y explica un 20,7 % de la
variacion del score (R®> = 0,207). Sin embargo, de las seis variables incluidas, solo la
formacion en economia o empresa resulta significativa (B = 1,063; p < 0,001): tener
formacion econdmica se asocia con algo mas de un punto adicional en el test,
manteniendo constantes el resto de variables. Ni el género (p = 0,905), ni la edad (p
0,301), ni el nivel de ingresos (p = 0,570), ni la frecuencia de uso de fuentes formales (p
0,848) o informales (p = 0,946) alcanzan significancia estadistica.

Este resultado tiene dos implicaciones importantes. En primer lugar, refuerza la conclusion
del analisis bivariante sobre H2: el tipo de fuente de informacidén no se asocia con el nivel
de educacion financiera, ni siquiera cuando se controla por las caracteristicas
sociodemograficas del encuestado. En segundo lugar, confirma que la formacién reglada
en economia o empresa es, con diferencia, el factor mas relevante para explicar las
diferencias de conocimiento financiero en la muestra, por encima del género, la edad, los
ingresos o las fuentes de informacion utilizadas.
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Conclusiones, limitaciones y lineas futuras

Conclusiones

Este trabajo se propuso analizar la educacién financiera de los jovenes espafioles de 18 a
30 anos, sus habitos de ahorro e inversion y las fuentes de informacidn que utilizan, con el
fin de estudiar si existen asociaciones entre estas tres dimensiones. Tras encuestar a 83
jovenes y contrastar estadisticamente las hipotesis formuladas, se pueden extraer las
siguientes conclusiones.

En primer lugar, el nivel de educacién financiera de la muestra es medio-alto (4,27 sobre 6),
aunque con matices importantes. Los conceptos mas cotidianos, como la inflacion o la
relacion riesgo-rentabilidad, estan bien asimilados. Sin embargo, el conocimiento sobre
productos concretos de inversién, como los fondos indexados, es deficitario (46 % de
acierto), lo que confirma el patron observado en PISA 2022, que afirmaba que los jovenes
manejan el vocabulario econdmico del dia a dia, pero no el de la construccién de
patrimonio. La pregunta abierta evaluada por inteligencia artificial refuerza esta
conclusién, pues la nota media fue de 3,2 sobre 10, lo que indica que la mayoria de los
encuestados no es capaz de articular un consejo financiero minimamente estructurado
cuando se le pide que aplique sus conocimientos a una situacién real.

En segundo lugar, la formacidon en economia o empresa se revela como el factor mas
determinante del nivel de conocimientos financieros. Los encuestados con esta formacion
obtuvieron 4,83 de media frente a 3,71, una diferencia de 1,12 puntos estadisticamente
significativa. Este resultado, tiene una implicacion directa, y es que quienes no cursan
estudios de economia quedan en desventaja, lo cual refuerza el argumento a favor de
incluir la educacién financiera como contenido transversal en todas las etapas formativas.
Este hallazgo, aunque no se formuldé como hipétesis formal, emerge de la regresién como
el resultado mas robusto del anélisis.

En tercer lugar, se ha observado un patrén parcialmente consistente con el efecto Dunning-
Kruger (H1). Los encuestados con nivel alto de conocimientos se infravaloran de forma
sistematica y estadisticamente significativa (p < 0,001), mientras que los de nivel bajo
tienden a sobrevalorarse, aunque este ultimo efecto no alcanza significancia estadistica,
probablemente por el reducido tamario del grupo. Por tanto, las implicaciones son que la
sobreconfianza de quienes menos saben puede llevarles a tomar decisiones financieras
sin la cautela necesaria, mientras que la infraconfianza de los mas formados podria
inhibirles de aprovechar oportunidades de inversion.

En cuarto lugar, no se ha podido confirmar la segunda hipdtesis central del trabajo (H2),
que las fuentes formales de informacion se asocien con un mayor nivel de educacion
financiera. Las diferencias de score entre quienes usan fuentes formales, informales o del
entorno cercano no son estadisticamente significativas. Esto no significa que las fuentes
no importen, sino que la relacién es posiblemente mas compleja.

En quinto lugar, tampoco se ha confirmado la hipdtesis H3 de que un mayor nivel de
educacion financiera se asocie con mayor propensidon a invertir, si bien la tendencia
observada apunta en la direccién esperada (27 % de inversores en el nivel alto frente a 0 %
en el bajo). El tamafio muestral, especialmente el reducido nimero de encuestados en el
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nivel bajo (n = 6), limita la capacidad de detectar esta asociacién con significancia
estadistica.

En sexto lugar, los resultados descriptivos revelan un panorama preocupante sobre las
fuentes de informacion. La familia es la fuente de mayor confianza (25 %), pero su
competencia financiera no esta garantizada. Las fuentes institucionales y profesionales
(Banco de Espana, CNMV, asesores) son practicamente ignoradas, ya que mas del 70 % de
los encuestados nunca las ha consultado. Un 33 % sigue a finfluencers y otro 33 % recibe
contenido financiero en redes sin buscarlo. Al mismo tiempo, los propios jévenes
reconocen que las redes sociales no les ensefian mas que la educacion formal (2,8/5) y
que mas conocimientos les llevarian a mejores decisiones (4,1/5). Existe, por tanto, una
demanda insatisfecha de formacion financiera de calidad.

Contribucion del trabajo

Este trabajo aporta dos elementos que la literatura existente no habia abordado
conjuntamente para jévenes espanoles de 18 a 30 anos. Por un lado, el cruce empirico
entre fuentes de informacién, nivel de competencias financieras y comportamientos de
ahorro e inversion, tres dimensiones que la investigacion previa media por separado. Por
otro lado, la combinacidn de una medicién cuantitativa estandarizada (test basado en las
Big Three) con una evaluacidn cualitativa asistida por inteligencia artificial (pregunta
abierta con rubrica), que permite capturar no solo si el encuestado reconoce la respuesta
correcta, sino si es capaz de articular un razonamiento financiero propio.

Limitaciones

El estudio presenta varias limitaciones que deben tenerse en cuenta al interpretar los
resultados.

La mas relevante es el tamafio y composicién de la muestra. Con 83 respuestas obtenidas
por muestreo de conveniencia y bola de nieve, la muestra no es representativa de la
poblacion joven espafiola. La sobrerrepresentacion de universitarios con formacion
econdmica (49 %) sesga los resultados al alza respecto al nivel real de la poblacién general.
Ademas, el reducido tamafio de algunos subgrupos (solo 6 encuestados en nivel bajo)
limita la potencia estadistica de los tests, lo que puede explicar la falta de significancia en
H2y H3.

En segundo lugar, el disefio transversal del estudio impide establecer relaciones de
causalidad. No se puede determinar si usar fuentes formales mejora el conocimiento
financiero o si quienes ya saben mas buscan activamente fuentes mas rigurosas. Para
dilucidar la direccion causal se necesitarian datos en dos momentos temporales distintos.

En tercer lugar, las variables de ahorro e inversion estan sujetas a sesgo de deseabilidad
social, y los encuestados podrian estar sobrevalorando sus hébitos de ahorro o su interés
por la inversion.
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Por ultimo, la evaluacion de la pregunta abierta mediante inteligencia artificial, aunque se
validé con una revision manual parcial, introduce una fuente de variabilidad que un
evaluador humano experto podria haber controlado mejor.

Lineas futuras de investigacion

A partir de las limitaciones identificadas, se sugieren varias lineas para futuros trabajos.

La mas inmediata seria replicar el estudio con una muestra mas amplia y representativa,
idealmente mediante muestreo estratificado que incluya jovenes sin formacion
universitaria, de distintas comunidades autbnomas y con perfiles socioecondmicos mas
diversos. Un tamafo muestral de al menos 300-400 respuestas permitiria detectar efectos
moderados con mayor potencia estadistica.

En segundo lugar, un disefio longitudinal que recoja datos en dos momentos temporales
permitiria analizar si los cambios en las fuentes de informacién se traducen en cambios en
el nivel de conocimientos, abordando asi la cuestién de la causalidad que este estudio no
puede resolver.

En tercer lugar, seria interesante profundizar en el papel de los finfluencers mediante un
analisis cualitativo del contenido que consumen los jovenes, qué tipo de recomendaciones
siguen, si identifican los conflictos de interés y si el contenido que consumen se traduce
en decisiones financieras concretas.

Por ultimo, los resultados sobre la brecha de autopercepcion y el bajo uso de fuentes
institucionales apuntan a una oportunidad clara para las politicas publicas de educacién
financiera. No basta con que la informacion exista si los jovenes no la conocen, no confian
en ella o no saben ddénde encontrarla. Disefar intervenciones que conecten el contenido
institucional con los canales que los jévenes ya utilizan podria ser un camino prometedor.
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Anexos

Anexo |. Cuestionario completo de la encuesta

Titulo: Encuesta TFG: Educacion financieray ahorro en la Generacion Z
Plataforma: Google Forms

Enlace: https://forms.gle/Sv9z9Lykr2pnzHtw9

Pagina 0 — Presentacidon y consentimiento

Descripcidn: Esta encuesta forma parte de un Trabajo de Fin de Grado de la Universidad
Pontificia Comillas (ICADE). Su objetivo es analizar el nivel de educacion financiera de los
jovenes en Espafa, sus habitos de ahorro e inversion y las fuentes de informacién
financiera que utilizan.

La encuesta es completamente andnima, no se recoge ningun dato que permita
identificarte y las respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos. El tiempo
estimado de respuesta es de 10-15 minutos.

Tu participacién es voluntaria. Al continuar, confirmas que tienes entre 18 y 30 anos, que
resides en Espafa y que consientes el tratamiento de tus respuestas conforme a lo
descrito.

iMuchas gracias por tu tiempo!

BLOQUE 1 — Perfil sociodemografico
Seccidn en Google Forms: "Sobre ti"
P1. ;Cuantos afos tienes?
e Tipo: Opcidon multiple (seleccion unica)
e Opciones:18/19/20/21/22/23/24/25/26/27/28/29/30
P2. Género
e Tipo: Opcidon multiple (seleccidn Unica)
e Opciones: Hombre / Mujer
P3. ¢(Cual es tu nivel de estudios mas alto completado (o en curso)?
e Tipo: Opcién multiple (seleccién Unica)
e Opciones:
o Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) o inferior
o Bachillerato

o Formacién Profesional (Grado Medio o Superior)
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o Grado universitario (en curso o completado)
o Master o posgrado (en curso o completado)

P4. ;Tu formacion académica esta o ha estado relacionada con economia, finanzas,
empresa o similares?

e Tipo: Opcion multiple (seleccion unica)
e Opciones: Si/No
P5. ;(Cual es tu situacion laboral actual?
e Tipo: Opcién multiple (seleccién Unica)
e Opciones:
o Solo estudio
o Estudioytrabajoalavez
o Solotrabajo
o Niestudio ni trabajo actualmente

P6. ¢(Cual es tu rango aproximado de ingresos mensuales netos (incluyendo todo:
trabajo, becas, ayudas, asignacion familiar)?

e Tipo: Opcidon multiple (seleccidn Unica)

e Opciones:
o Notengo ingresos propios
o 0€-250€
o 250€-500¢€
o 500€-750¢€
o 750€-1.000€
o Méasde1.000€

P7. ¢;Cual es tu situacion de vivienda actual?

e Tipo: Opcidon multiple (seleccion unica)

e Opciones:
o Vivo con mis padres o familia
o Vivo en un piso compartido (companeros de piso)
o Vivo solo/a o con mi pareja de forma independiente
o Residencia universitaria

o Otra situacion
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BLOQUE 2 — Educacion financiera
Seccioén en Google Forms: "Conocimientos financieros”

Texto introductorio de la seccidon: A continuaciéon te haremos unas preguntas sobre
conceptos financieros basicos. No te preocupes si no sabes la respuesta; elige la opcidn
que consideres mas correcta o selecciona "No sé". No hay respuestas "buenas" ni "malas"
y tus respuestas son anénimas.

P8. Autopercepcion: ;Cémo valorarias tu nivel de conocimientos sobre finanzas
personales (ahorro, inversion, presupuesto, deudas, etc.)?

e Tipo: Escalalineal (1a5)

e Etiquetas: 1 =Muy bajo/2 =Bajo/3=Medio/4=Alto/5=Muy alto
P9. ;Qué es el interés compuesto?

e Tipo: Opcion multiple (seleccion unica)

e Opciones:

o Un tipo de interés que solo cobran los bancos por los préstamos
hipotecarios

o Elinterés que se genera no solo sobre el dinero inicial, sino también sobre
los intereses ya acumulados v

o Uninterés fijo que el Estado garantiza a todos los ahorradores
o Nosé
P10. ;Qué significa que la inflacion en un pais sea del 5 % anual?
e Tipo: Opcidon multiple (seleccion unica)
e Opciones:
o Queel pais debe un 5 % mas de deuda publica

o Que los precios suben de media un 5 %, por lo que con el mismo dinero
puedes comprar menos cosas v

o Que los salarios han bajado un 5 % de media
o Nosé

P11. Cuando el Banco Central Europeo sube los tipos de interés, ;cual es el efecto mas
habitual?

e Tipo: Opcién multiple (seleccién Unica)
e Opciones:
o Los préstamos e hipotecas se encarecen v
o Los precios de los productos en los supermercados bajan inmediatamente

o Los salarios suben automaticamente
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o Nosé

P12. ;Es verdadera o falsa la siguiente afirmacién? "Invertir todo tu dinero en acciones
de una sola empresa suele ser mas seguro que invertirlo en un fondo que contenga
acciones de muchas empresas diferentes."

e Tipo: Opcion multiple (seleccion unica)
e Opciones:
o Verdadero
o Falsov
o Nosé
P13. En general, ;cual de las siguientes afirmaciones es correcta?
e Tipo: Opcion multiple (seleccion unica)
e Opciones:

o Las inversiones con mayor rentabilidad potencial suelen implicar mayor
riesgo v

o Las inversiones con mayor rentabilidad potencial suelen ser las mas
seguras

o Elriesgoy larentabilidad de unainversion no guardan relacién
o Nosé
P14. ;Cual de las siguientes afirmaciones sobre los fondos indexados es correcta?
e Tipo: Opcidon multiple (seleccion unica)
e Opciones:

o Estan gestionados por un equipo de analistas que elige las acciones con
mayor potencial

o Replican la composicion de un indice de mercado y suelen tener
comisiones bajas al no requerir gestion activa v

o Solo pueden invertir en el mercado de valores espafiol (IBEX 35)

o Son productos sin riesgo porque estan respaldados por el Banco Central
Europeo

o Nosé

P15. Imagina que un amigo ha ahorrado 5.000 € y te pide consejo sobre qué hacer con
ese dinero. ;Qué le recomendarias y por qué? (Desarrolla tu respuesta)

e Tipo: Respuesta larga (parrafo)

e Obligatoria: Si
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¢ Nota metodoldgica: las respuestas se evaluardn mediante |IA con rubrica
estandarizada.

BLOQUE 3 — Habitos de ahorro e inversiéon
Seccidn en Google Forms: "Ahorro e inversion”
P16. ¢ Ahorras de forma habitual (al menos una parte de tus ingresos cada mes)?
e Tipo: Opcién multiple (seleccién Unica)
e Opciones:
o Si, todos o casitodos los meses
o Aveces, pero no de forma regular
o Raravezonunca
o Notengo ingresos con los que ahorrar

P17. [Condicional: solo si P16 # "No tengo ingresos..."] Aproximadamente, ;qué
porcentaje de tus ingresos mensuales consigues ahorrar?

e Tipo: Opcion multiple (seleccion unica)
e Opciones:
o Menosdel10%
o Entreel10%yel20%
o Entreel21%yel30%
o Entreel31%yeld40%
o Entreeld41%yel50%
o Masdel50%
o Nolo sé con exactitud
P18. ;Cuales son tus principales objetivos de ahorro? (puedes seleccionar varios)
e Tipo: Casillas de verificacion (seleccion multiple)
e Opciones:
o Tenerun colchén para imprevistos / fondo de emergencia
o Viajesyocio
o Vivienda (entrada para compra o depdsito de alquiler)
o Formacion o estudios
o Invertir para hacer crecer mi dinero

o Independizarme / emanciparme
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o Jubilacion / futuro a largo plazo
o No tengo un objetivo concreto
o Otro: [campo abierto]
P19. ;Inviertes actualmente tu dinero en algun tipo de producto o activo financiero?
e Tipo: Opcién multiple (seleccién Unica)
e Opciones:
o Si, de forma activa
o Heinvertido alguna vez pero ya no
o No, pero me gustaria empezar
o No,ynomeinteresa

P20. [Condicional: Sélo si P19 # “No...”] ¢En qué tipo de productos o activos has
invertido? (puedes seleccionar varios)

e Tipo: Casillas de verificacion (seleccion multiple)
e Opciones:
o Acciones individuales (bolsa)
o Fondos de inversién / fondos indexados / ETFs
o Criptomonedas
o Depdsitos a plazo fijo o cuentas remuneradas
o Planes de pensiones
o Inmuebles
o Crowdlending / crowdfunding
o Otro: [campo abierto]

P21. [Condicional: Sélo si P19 # “No...”] ¢Como valorarias tu comprension de los
productos en los que has invertido?

e Tipo: Escalalineal (1 a5)

e Etiquetas: 1 = No entendia bien lo que estaba haciendo / 5 = Entendia
perfectamente el producto, sus riesgos y sus costes

P22, ;Cual es tu principal barrera para ahorrar o invertir mas? (selecciona la mas
importante)

e Tipo: Opcidon multiple (seleccion unica)
e Opciones:

o Ingresos insuficientes
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Falta de conocimientos financieros

Miedo a perder dinero

No sé por ddnde empezar

Desconfianza en los mercados o productos financieros
No me interesa

No tengo barreras, ahorro/invierto lo que quiero

Otra: [campo abierto]

BLOQUE 4 — Fuentes de informacion financiera

Seccidon en Google Forms: '¢ Dénde aprendes sobre finanzas?"

Texto introductorio de la seccion: En esta seccion queremos saber de donde obtienes
informacién o formacién sobre finanzas personales, ahorro e inversion.

P23. ;Con qué frecuencia utilizas cada una de las siguientes fuentes para informarte o
aprender sobre finanzas personales, ahorro o inversion?

e Tipo: Cuadricula de opcién multiple (una fila por fuente, una columna por
frecuencia)

¢ Filas (fuentes):

1.

2.

9.

Redes sociales (TikTok, Instagram, X/Twitter)
YouTube (canales de finanzas/inversion)
Podcasts sobre finanzas

Blogs, foros o webs especializadas en finanzas

Prensa econdémica (digital o papel): El Economista, Expansidn, Cinco Dias,
etc.

Formacion reglada (asignaturas en universidad, FP, bachillerato)
Cursos online (Coursera, Udemy, MasterClass, etc.)
Libros sobre finanzas personales o inversién

Familia (padres, hermanos, otros familiares)

10. Amigos o conocidos

11. Asesores financieros profesionales o bancos

12. Instituciones oficiales (Banco de Espafa, CNMV, Finanzas para Todos)

e Columnas (frecuencia):

(o]

Nunca/ Raravez/ Algunavez al mes / Alguna vez a la semana / Casi a diario
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P24. ;En qué fuente confias MAS para tomar decisiones financieras? (selecciona solo
una)

e Tipo: Opcion multiple (seleccion unica)
e Opciones:
o Redes sociales (TikTok, Instagram, X/Twitter)
o YouTube (canales de finanzas/inversion)
o Podcasts sobre finanzas
o Blogs, foros o webs especializadas en finanzas

o Prensa econdmica (digital o papel): EL Economista, Expansién, Cinco Dias,
etc.

o Formacion reglada (asignaturas en universidad, FP, bachillerato)

o Cursos online (Coursera, Udemy, MasterClass, etc.)

o Libros sobre finanzas personales o inversién

o Familia (padres, hermanos, otros familiares)

o Amigos o conocidos

o Asesores financieros profesionales o bancos

o Instituciones oficiales (Banco de Espafa, CNMV, Finanzas para Todos)
o Ninguna en particular

P25. ¢Sigues a algun influencer o creador de contenido sobre finanzas e inversion
(finfluencer)?

e Tipo: Opcidon multiple (seleccion unica)
e Opciones:
o Si, sigo avarios
o Si, sigoaunoodos
o No, pero me aparece contenido financiero en mis redes
o No, no consumo contenido financiero en redes sociales

P26. ;Has tomado alguna vez una decision de ahorro o inversion influida directamente
por un contenido de un finfluencer?

e Tipo: Opcién multiple (seleccién Unica)
e Opciones:
o Si,masdeunavez

o Si,algunavez
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o No, solo lo uso como referencia o entretenimiento
o Nunca

P27. ;:Cémo valorarias la calidad de la informacién financiera que encuentras en redes
sociales?

e Tipo: Escalalineal (1a5)
e Etiquetas: 1 = Muy poco fiable /5 = Muy fiable
P28. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
e Tipo: Cuadricula de opcién multiple (una fila por afirmacién, columnas = Likert 5)
e Filas:

1. "Lasredes sociales me han ensefnado mas sobre finanzas que la educacion
formal (colegio/universidad)."

2. "Me siento capaz de distinguir una buena recomendacion financiera de una
mala en redes sociales."

3. "La educacién financiera deberia ser una asignatura obligatoria en
secundaria o bachillerato."

4. "Creo que mi generacién tiene menos oportunidades de acumular
patrimonio que la de mis padres."

5. "Situviera mas conocimientos financieros, tomaria mejores decisiones con
mi dinero."

e Columnas: 1 = Totalmente en desacuerdo / 2 = En desacuerdo / 3 = Ni de acuerdo
ni en desacuerdo / 4 = De acuerdo / 5 = Totalmente de acuerdo

Pagina final — Cierre

Texto de cierre: jMuchas gracias por completar la encuesta! Tus respuestas contribuiran a
un mayor conocimiento sobre la educacion financiera de los jévenes en Espana.

Si te interesa conocer los resultados del estudio, puedes dejar tu correo electrénico a
continuacion para recibir el TFG cuando esté terminado (es completamente opcional).

(Opcional) Correo electrénico para recibir los resultados:

e Tipo: Respuesta corta (validacion de correo)
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